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1. INTRODUCCION

El proyecto final que vamos a realizar trata sdbse‘Free Tours”. En este trabajo de
fin de grado 2014-2015 incorporaremos los concegdogsliridos a lo largo de los cuatro afios
de duracion del Grado de Turismo de la UniversidedZaragoza. En este proyecto no nos
centraremos en los conceptos de una asignaturanemneto sino en el conjunto de varias ya
qgue todas las asignaturas constan de nocionesagupueden ser Utiles para llevar a cabo

dicho proyecto.

Nuestra principal motivacion para el desarrollo e&te proyecto surge de la
experiencia que hemos vivido durante los seis mésekiracion del programa “Erasmus +”.
El destino en el que hemos realizado nuestro Ermashau sido Polonia. Debido a su
localizacion en Europa Central, y a lo econdmice gesultaba viajar desde ese destino,
hemos podido viajar en numerosas ocasiones y asdvealestinos de nuestro camalednico

continente.

Los Free Tours son unas visitas guiadas de la @iedalas cuales no se paga nada
hasta el final de la visita, los turistas dan ldumtad, es decir una propina, a la persona
encargada de la visita. Estas comienzan en un fiMeé&toint”, que suele ser en la plaza
principal o en un punto conocido para todos. Las @alizan los Free Tours suelen llevar un
cartel (a veces van acompafiados también de unyzaiagn el que se puede ver el idioma en
el que se realizara la visita y también estad sedfiddi que son los “Free Tours”, para no
confundirlos con los guias oficiales. Estas soliz&das normalmente por personas jovenes o
estudiantes, aunque también las puede realizaguigalpersona sin ninguna formacion
exigida, el unico requisito para que una persoafcee estos tours es tener ganas de dar a
conocer esos rincones unicos del destino, ademiaseiglicacion sobre la cultura e historia

de la ciudad, se contaran anécdotas curiosas.

Nos parecio interesante elegir este tema ya quefiéenido un contacto directo con
estos Free Tour durante nuestra experiencia Erastensos visto que esto se daba en varios
paises de Europa Central, sobre todo en las capitahs importantes que luego vamos a

citar. Nos impactd bastante ver que se diera est@rieno en las capitales (Praga, Budapest,



Cracovia, Viena, etc...) debido a que nos estabapopconando una visita guiada normal

pero de forma gratuita.

Este fendmeno Free Tour nacié en 2004 en Berlpitataalemana y se ha convertido

en un sindnimo de recorrer a pie la ciudad. Contenzanicamente siendo tours en inglés,

pero dos afios después se expandié a Amsterdamdydsoen dos idiomas mas, espafiol y

aleman (Sandemans, 2014).

Los free tours nacen fruto de una motivacion tisastada vez mayor a nivel mundial,
e independientemente del presupuesto del viajex® la necesidad de ofrecer un servicio de
calidad adaptado a todos los bolsjlbasado en un sistema de propinas segun el geado d

satisfaccion del turista.

El tour es completamente gratuito y al final detoreido los participantes pueden

elegir si el guia merece una propina segun su devslatisfaccion con la visita recibida.

2. OBJETIVOS

2.1 Generales

. Analizar fendbmeno visitas guiadas

En el trabajo veremos qué es exactamente una ggitala, quien las realiza y que

han tenido que hacer para poder dedicarse a stle, @ras cosas.
. Analizar fenbmeno free tours
Ocurre lo mismo que con las visitas guiadas, méataate veremos que son los Free
Tours, quien los realiza y que han tenido que hpeea poder dedicarse a ello. Ademas

veremos también en que se diferencian de lasvigiteadas oficiales.

. Analizar una Empresa de Free Tours (Sandemans)



Vamos a hacer un estudio de caso de la empresaamadsida en el sector de los Free

Tours: Sandemans.

2.2  Especificos

Debido a que nuestro trabajo trata sobre las sigitgadas oficiales y los Free Tours,
es necesario conocer todo lo relacionado a laitEghlde ambos fenbmenos asi como su

comportamiento en el sector econémico.

Analizar el marco legal de las visitas guiadas

. Analizar el marco legal de los free tours

. Analizar el sector econémico de las visitas guiadas

. Analizar el sector econémico de los free tours

. Analizar las opiniones de los clientes de la Enpf&sndemans

En nuestro estudio de caso de esta empresa hemds t®ucho en cuenta las
opiniones de los clientes que habian utilizadosswgicios, estas nos han servido para poder
hacer un estudio cualitativo y cuantitativo dergeesa y el grado de satisfaccion de aquellos

gue han tenido contacto con los servicios ofrecidos

3. METODOLOGIA

Este trabajo de fin de grado tiene como principgktivo analizar el Fenbmeno de los
Free Tour, y todo lo que conlleva, con el cual rere el impacto social, econémico, legal,
entre otros. Por lo que para poder llevar a cabgrimera parte del trabajo que es la
explicacion de lo que es un free tour, hemos seglaidnetodologia cualitativa, ya que esta

tiene un enfoque comprensivo de la realidad y ndasa en resultados numéricos. Sin



embargo para el estudio de caso de la Empresa rBandesi que hemos seguido tanto la

metodologia cualitativa como cuantitativa.

Para obtener la informacion tratada hemos hecho renagidn documental y
legislativa. Ademas hemos investigado el tema destnoi trabajo a través de una gran
variedad de articulos relacionados con el sectdstito en general, revistas de turismo y
sobre todo paginas web. Se han revisado los deqgrata analizar la informacion legal sobre
el fendbmeno de los Free Tour y de cémo pueden raetuBsparia. El tipo de estudio sobre los

Free Tours es descriptivo ya que estamos continuiznaescribiendo el fenbmeno.

En la primera parte, nos centraremos en el fuaoento principal de los guias que
realizan los Free Tour, los guias turisticos oféday sobre todo el comportamiento entre
estas dos. Como hemos dicho antes para obtenenfestaacion hemos tenido que recurrir a
varios articulos, revistas del Turismo como “Hdsitély varios blogs sobre el Turismo y con
informacion sobre este fendmeno. Para la revisamuiehental ha sido necesaria la utilizacion
de internet, esto es porque no hay informaciomesebte fendmeno recopilada en libros. Al
haber extraido la informacion con esta revision uduental se podra entender el

comportamiento de los Free Tour y su concepto aergéde una forma mas sencilla.

Algunos de los problemas que hemos tenido usandmiadologia cualitativa, es que

hay una escasez de informacion sobre este fenoyaeqoe es algo muy reciente.

Para el estudio de caso, en cuanto a la metodotgilitativa ocurre como en la
primera parte, hemos recurrido a la pagina webadenpresa que estudiamos y la mayor
parte de la informacion la hemos sacado de ahi gtrds paginas web adicionales. Para el
analisis descriptivo de la empresa Sandemans, ltod@ormacion ha sido extraida de su
pagina oficial. La mayoria de la informacién obtieniha sido a través de las opiniones
sacadas de la Pagina Oficial de Tripadvisor, asiocpara aplicar la metodologia cuantitativa
ya que se han tenido en cuenta también las opmidaelos turistas que han utilizado el

servicio de Free Tours.

Para el método cuantitativo también se han heclwo des las paginas web de
Sandemans y Tripadvisor. A través de esta Ultiramds hecho la media de las puntuaciones
gue dan los visitantes que emplean este servigemrdo una muestra de cinco ciudades.



Para poder mostrar la media nos hemos apoyado esoeble graficos que muestran la

calificaciéon de los visitantes.

4. ANALISIS DEL FENOMENO

A continuacion vamos a analizar tanto visitas gasaoficiales como las denominadas
Free Tours, visitas guiadas gratuitas. En esteopugremos en que consiste cada una, en que
se caracterizan, las leyes que respaldan a cagdy gsnamportancia en el sector econémico.
Ademas de esto, se tratara un punto importanteegued Intrusismo. Este ha aumentado en

los dltimos afos y veremos coOmo afecta a las sigitéadas oficiales.

4.1  VISITAS GUIADAS OFICIALES

4.1.1 DEFINICION

Para comenzar debemos aclarar lo que significavisiia guiada. Es aquella visita
acompafada, con un/a guia turistico. A continuaaiten definicion oficial de guia turistico

segun el Comité Europeo de Normalizacion:

“El guia turistico es la persona que guia a lositaistes en el
idioma de su eleccidon e interpreta el patrimonidtunal y natural de una
zona, que normalmente posee una habilitacién elpgcobre una zona, por
lo general emitido o reconocido por las autoridadgesnpetentes{Wikipedia,
2014)

Una vez definidos estos dos conceptos de Visitadauy Guia Turistico, hay que
aclarar que una visita guiada oficial se diferemt@aotras porque los guias que realizan estas
visitas, como ya veremos mas adelante, han temid@gaminarse y pasar ciertos examenes y
actividades para adquirir un carnet que les a@egt guias de turismo y el poder realizar

visitas a determinados lugares o monumentos.

Segun Duran, autor de un articulo del periddico ABTL3), “El guia turistico juega
un papel muy importante a la hora de promocionadestino”. Esto es valido tanto para los

guias oficiales como para los guias de los freestga que en ellos recae la responsabilidad



de que se de bien a conocer el destino. Adem&sesstalmente relevante para la economia
espafiola ya que el turismo genera alrededor d@undel PIB.

Un buen guia turistico no solo ha de tener con@titos sobre historia o idiomas sino
también unos conocimientos cientificos y practiéstos le ayudaran a conocer las mejores
rutas y horarios de servicios del lugar que estéitamdo. Ademas de tener estas nociones,
gue son muy importantes, asimismo deberan de tnas sobre la ciudad que vayan a
mostrar, tendran que ser expertos o0 “conocer alilldedas costumbres, tradiciones,

gastronomia tipica de la ciudad.

Debido al gran niumero de turistas que vienen atruesais al afo, la profesion de
guia turistico tiene una gran importancia. Estaehajue se fomenten la visita y el uso de los
recursos, ya sean naturales o culturales, de ¢adadco destino. Decimos esto ultimo ya que
son los guias turisticos oficiales u habilitadasdae si tienen permitido la entrada a museos,
monumentos, bienes o lugares de interés cultuaal poder dar la explicacion de estos.

Una visita guiada oficial a veces esta constitygidadatos concretos y puede parecer
menos ameno o0 dinamico que otras visitas. Estasiédaner ciertos puntos importantes en

cuenta para que se lleve a cabo una buena visistida grupal.

A continuacién, algunas cuestiones tipicas de wia turistico oficial a la hora de

realizar una visita (Ferrero, 2013):

. Puntualidad - Como es ldgico, este punto es muy importante yaetjue
hecho de que todos los visitantes estén en el lagardado a la hora acordada

facilitara que la visita se realice en el tiempinesdo sin ninguna complicacion.

. Presentacion del guia> En toda visita el guia ha de presentarse ante
los visitantes y ha de imponer una serie de nogaas una buena resolucion de la

visita.

. Introduccion a la visita > Si se hace una introduccion de la visita
antes ya de empezarla, el turista es conscientgi@es lo que van a ver y hacer, asi

como de la duracién de la misma.



. Forma de expresarse durante la visit&® Un buen guia turistico debe
estar acostumbrado a realizar las visitas en um denvoz elevado para que todos los
visitantes puedan escuchar bien la informacion spukes esta trasmitiendBero no
solo tiene que hablar alto, sino también debe @alizar y mantener contacto visual
con los visitantesDe esta forma el visitante estara mas atento rnaemrrguia da su
descripcion de la visita. Ademas, cuando el guiatimae un contacto visual con el
visitante, éste se vera forzado a estar complet@naanto mientras se esté dando la

explicacion.

. Conocimiento propio de la visita—> “El guia ha de tener un gran
dominio del tema, no se puede olvidar de la infaid ha de estar preparado para
responder cualquier tipo de preguntgFerrero, 2013)Este es otro de los puntos
esenciales que un guia turistico ha de tener pgeesEr cierto que a todos se nos
puede olvidar de vez en cuando algun dato de tanr#cion sobre la que estemos
trabajando, o en su caso hablando, pero si estaeotian de seguir adelante,
continuar con la explicacion. En ningin momento darguedarse en blanco, si esto
ocurre puede provocar cierta incertidumbre entsevigitantes. Estos a su vez son
muy curiosos por lo que el guia debera estar sempeparado para todo tipo de

preguntas en relacion al tema que esté tratando.

. Interaccion del guia con los turistas> Durante la realizacion de la
visita, el guia deberia de estar formulando pregpuat los visitantes para que estos
puedan plantear dudas si es que las tienen o farrallbs mismos preguntas sobre la
visita. Todo esto se trata de hacer para podeamitiear con el grupo de turistassi
el guia se anima a hacer bromas aun mejor porquestdemanera los visitantes se
sentirAan mas cémodos con el guia y tendran mersargsi a la hora de hacer ciertas
preguntas. El hacer bromas o contar experienciasicpas es una forma de que el

guia “se gane” la confianza de los visitantes.
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. Duracion de la visita-> Para que a los turistas no se les haga pesada la
visita, esta no deberia durar ni media hora nirodadras Se ha de buscar un término
medio para su duracion de forma que al turistaenseba a poco ni le parezca tan
excesiva. Hay que evitar que el turista se acah@gasalo con tanta informacion

obtenida si dura mucho una visita.

Las anteriores son importantes para la buena ae#&iz de la visita y para mejorar la
satisfaccion final de los turistas. Pero ademésstie también hay que tener en cuenta qué es
lo que hace que un guia sea mejor o peor, y paraasunas determinadas cualidades que lo
ayudan a ser mejor en su labor (Noé, 2015). Estaglades son las siguientes:

. Orientacion - El guia debe tener un gran conocimiento del g
tiene que mostrar a los turistas pero ademas teswgss opciones de itinerarios
distintos.

. Improvisacion > Si el guia se encuentra durante la visita con
obstaculos como calles cortadas, museos cerradamgsl colas, etc... este o esta

debera saber reaccionar ante improvistos asi y $&gmapre una solucion.

. Paciencia

. Educacién > Esto es algo que puede resultar obvio cuandcabajir

de cara al publico. Hay que ser educados y respatuo

. Buena forma fisica> Dado que se ha de caminar durante tantas horas
y que siempre ha de estar hablando con un ton@zlelevado, es recomendable que

el guia se encuentre en un buen estado de salud.

. Acogida - Como normalmente los habitantes del lugar quenesta
visitando no suelen relacionarse con los turighguia sera el que se encargue de que
haya una buena acogida hacia los visitantes.



11

. Puntualidad - Cualidad que se repite con lo dicho anteriormente

sobre una buena visita guiada.

. Compartir el espacio con otros guias> Estos han de respetarse

mutuamente para facilitar el trabajo de ellos msmo

. Hacer nueva cada visita> Debido a que suelen realizar tantas visitas
con distintos grupos de turistas, se encargaravati@r su discurso y de hacer

distintas cosas para que no se les haga tan repetit

. Ser positivo y Sonreir-> De esta forma disfrutaran tanto los turistas

como el guia.
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Dentro del concepto guia turistico oficial poderansontrar distintos tipos de guia:
TABLA N°1: Tipos de Guia Turistico Oficial, (2013,2015)

DENOMINACION CARACTERISTICAS

GUIA FIJO O DE SITIO Son los que estan especializados en un
atractivo determinado y se encargan de
darlo a conocer entre los turistas.

GUIA LOCAL El guia de una determinada ciudad que se
dedica a dar a conocer ese sitio a los
turistas que van llegando a ese lugar.

GUIA DE RUTA O DE TOURS Llevan a los turistas por un recorrido
determinado ejerciendo su funcion de
guia, es decir, dando la informacion sobre
el sitio que se va a visitar.

GUIA DE TRASLADO Reciben a los turistas en el aeropuerto y
les acompafan a donde deban ir.

GUIA COORDINADOR Acompafian a los turistas a lo largo de
todo el circuito. Estan con ellos desde que
llegan hasta que se van

Fuente: Duran (2013) “Guia Turistico: una profesion clawggopotenciar el turismo

en nuestro pais” y N.A (2015), “Definicibn de gutiaristica, Qué es, Significado y

Concepto”. Elaboracion Propia

Pero no todo es tan positivo ya que ultimamentedel@l 2009 concretamente, hay
mucha negatividad por parte de los guias turistificsales. Esto se debe a la liberalizacion
de la profesion de guia turistico segun la DirecBolkestein (Canalis, 2013). Gracias a esto
se han ido derivando una serie de descontentospade de estos guias y diversos

enfrentamientos con otros.

Actualmente en Espafa estan indignados porque d=asi que se esta llevando a

cabo una “competencia desleal”. Para estos gurési¢os oficiales, los guias que realizan
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los Free Tour no deberian estar haciéndolo ya quean pasado los examenes para obtener
ciertos certificados como han hecho ellos. Conaméanto a los Free Tour como a los guias

que vienen de fueraGuias No Oficiale$ o “Guias Piratd’.

A la hora de hablar sobre los guias turisticosialés en Espafia hay que tener en
cuenta las caracteristicas o requisitos que sel@@umplir para poder ejercer esta profesion.
Para ejercer como guia turistico oficial y podalizar visitas guiadas ante todo se ha tener
un titulo o certificado. Cada comunidad auténompidex un carnet segun sus normas.
Muchas veces se les exigira solamente el carnetdouwsayan a entrar en algin museo o bien
para visitar algin monumento de interés culturagacque los demas guias No oficiales no

pueden hacer.

La actividad que realizan estos profesionales eslelaproporcionar servicios de
informacion en materia cultural, artistica, histariy/o geografica. Ademas de esto, los que
vayan a dedicarse a esta profesion en Espafia deter@efenderse muy bien en algin
idioma extranjero ya que algunas visitas son rad#ig en otro idioma. Hasta el momento en
que entré en vigor la normativa de la Directivakigstein en 2009 estos guias turisticos
oficiales para poder pasar los examenes a loseypeesentaban debian de tener dominio de

dos idiomas extranjeros.

Como ya hemos dicho anteriormente en Espafa smaad@lDirectiva Bolkestein desde
hace seis afos, por lo que es logico que hablemtasptofesion guia turistico oficial tanto en

Espafia como en el resto de Europa ya que puedenterse algunas diferencias.

Por lo general el comportamiento de los guiasticos en Europa es muy similar al
de los guias en Espafa. Al igual que aqui, estaoodéentos con la aparicion de los Free
Tours y otros guias no oficiales que puedan peargudin algo su labor como guias turisticos

oficiales.

Otro aspecto que tienen en comun es que cadacmate ® Comunidad Autbnoma en

el caso de Espania, tiene sus propias normas aoagul

A diferencia de lo que ocurre en Espafia, en otaésep de Europa ademas de pasar un
examen y de obtener el certificado o carnet de dgitarismo profesional, hay que realizar un

curso de formacion. Para poder superar este cosspdrticipanteédeberan haber tener al
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menos un 90% de asistencia'y dominio completoidienm un idioma extranjero(Gottardi,
Diolatti, 2013). Un pais en el cual se tiene quetddo esto para poder llegar a ser guia

turistico oficial es ltalia.

Segun lo que hemos visto anteriormente, en Espedfte aina clasificacion de guia
turistico oficial bastante amplio en comparacionlaa clasificacion que se hace en
determinados paises de Europa. Para estos laicdagih es de solo dos tipos de guias
turisticos oficiales. Diferencian entr&dur Leader” o “Guia Local’.

Mientras que losSTour Leader son aquellos guias que se les puede llamar también
como “guia acompafante”, el cual es denominado cdeloguia de ruta y ha de tener
conocimientos generales de que se va a ver y padledee va a pasar(Lakatos, 2014), los
Guias Localescomo propiamente dice su nomisen aquellos que hacen las visitas guiadas

en su propia ciudad o localidad.

4.1.2 AMBITO LEGAL

La profesion de guia turistico esta regulada emdgoria de paises de la Unién
Europea, sin embargo, la normativa cambia en fund& destino turistico.

Directiva Bolkestein (Directiva 2006/123/CE)

En 2004 la Comision Europea aprobo la propuestdirdetiva relativa a los servicios
de mercado interior y posteriormente en el afio 2¥@io a conocer la llamada Directiva

Bolkestein.

El objetivo principal de dicha directiva es consegun mercado Unico en la Unién
Europea, favoreciendo la protecciéon al consumidsr cmmo la libertad y acceso a los
servicios de manera que cualquier empresa pueda greomercializar cualquier servicio
dentro de la UESavia, 2010). O como también podemos decir qu®irkectiva Bolkestein
esta referida a la libre prestacion de serviciaseeprofesionales dentro del ambito de la

Comunidad Europea.

En Espafa el principal inconveniente en cuantoradalacion de esta directiva es el

desarrollo de la ley en las diferentes Comunid@dgénomas, ya que puede interpretarse de
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diferentes maneras. Actualmente hay ComunidadeSnammas que siguen adaptando la
directiva en su ambito juridico a través del dedlarde decretos.

El progreso de la misma, simplifica los procesoauterizacion y licencia previos a la
habilitacion de guia. Ademas dentro del sectostigd afecta a importantes grupos como son:
las agencias de viajes, alojamientos (hotelestapantos, campings...) asi como los rent a
car. (Savia, 2010).

. “23 de noviembre de 2009 Publicacion de la Ley Q@% mas
conocida como Ley Paraguas, sobre el libre accés® actividades de servicios y su
ejercicio, con el objeto de trasponer en el ordeeain juridico espafiol la Directiva
Bolkestein”’(N.A., Savia, 2010, p. 43)

. “22 de diciembre de 2009 Se aprueba la Ley 25/2863pminada ‘Ley
Omnibus’, que modifica diferentes normativas etatpara su adaptacion a la Ley
sobre el libre acceso a las actividades de sesvigi®u ejercicio. Entre ellas, se
encuentra el Texto Refundido de la Ley General [zaf2efensa de los Consumidores
y Usuarios y Otras Leyes Complementarias, aproleadel afio 1997” (N.A., Savia,
2010, p. 43)

Legislacion de las Comunidades Auténomas en Espafia

Queda incorporada la Directiva Bolkestein al ordeieato juridico espafiol a traves
de la Ley 17/2009 del 23 de noviembre sobre et lgmceso a las actividades de servicios y su

ejercicio. Es decir, la profesion de guia de tudsmueda liberalizada.
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TABLA N°2: Comunidades Autonomas con modificacion de la legrapsu
adaptacion a la Directiva 2006/123/CE relativasadervicios de mercado interior

COMUNIDADES AUTONOMAS ORDENAMIENTO JURIDICO
ANDALUCIA Decreto 8/2015, de 20 de enero,

regulador de guias de turismo de
Andalucia

ARAGON Decreto 21/2015, de 24 de
Febrero, del Gobierno de Aragon,
por el que se aprueba el
Reglamento de guias de Turismo

CANARIAS Decreto 9/2013, del 19 de febrero,
del Presidente, por el que se
modifica el Decreto 212/2011, de
10 de noviembre, del Presidente de
desarrollo del Decreto 13/2010, de
11 de febrero, sobre acceso de

ejercicio de la profesion de Guia de

Turismo
CASTILLAY LEON Ley 14/2010, de 9 de diciembre, de
turismo de Castilla y Ledn
CATALUNA Resolucion EMO/1263/2012
EXTREMADURA Decreto 37/2015 Guias Turismo
Extremadura
GALICIA Decreto 73/2015, de 7 de mayo,

por el que se regula la profesion de
Guia de turismo de Galicia

LA RIOJA Decreto 14/2011 por el que se
aprueba el reglamento de
Desarrollo de la Ley 2/2001 de

turismo de La Rioja
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MADRID Ley 8/2009, de 21 de diciembre, de
Medidas Liberalizadoras y de
Apoyo a la empresa Madrilefa.

MURCIA Orden del Consejero de Cultura 'y
Turismo por la que se regula la
profesién de guia de Turismo en|la
Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia. Ley 12/2013, de 20 de
diciembre, de Turismo de la Regidn

de Murcia

NAVARRA Ley Foral 6/2010 para su
adaptacion a la  Directiva
2006/123/CE

PAIS VASCO Decreto 305/2010 que establece| el

curriculum del titulo de técnico
superior de guia turistico

VALENCIA Decreto 10/2013, de 11 de enero,
del Consell, por el que se modifica
el Reglamento regulador de la
profesién de Guia de Turismo de|la
Comunitat Valenciana

Fuente: Asociacion Corporativa de Agencias de Viaje espigeidas, Leyes y

Decretos, (2015). Elaboracion Propia
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TABLA N°3: Comunidades Autobnomas sin modificacién posteriotadiey para su
adaptacion a la Directiva 2006/123/CE relativasadervicios en el mercado interior

COMUNIDADES AUTONOMAS ORDENAMIENTO JURIDICO
ASTURIAS Decreto 59/2007 por el que se aprueba el

reglamento regulador de la profesion de
guia de Turismo

BALEARES Ley 5/2004, de creacion del Colegio
Oficial de Guias Turisticos de Islas
Baleares

CANTABRIA Decreto 51/2001 por el que se modifica el
Decreto 32/1997 por el que se aprueba el
reglamento para el ejercicio de

actividades turistico informativas
privadas
CASTILLA LA MANCHA Decreto 96/2006 de Ordenacién de la

profesiones turisticas en Castilla La
Mancha
Fuente: Asociacion Corporativa de Agencias de Viaje espigeidas, Leyes y
Decretos, (2015). Elaboracién Propia

Como muestran las tablas anteriores, trece ComdesdAutonomas han desarrollado
el decreto por el cual se adaptan a la normatgente en relacién a los guias de turismo, sin

embargo actualmente todavia faltan cuatro.

Las Comunidades Autbnomas comparten ciertos @g#edmunes para llevar a cabo

el correspondiente proceso de adaptacion normaivas mismas.

La adaptacion de la normativa tiene como objetivincgpal regular la actividad
profesional de guias de turismo. Dicha actividaastzie en la prestacion, de manera habitual

y retribuida, de servicios de informacion turistica
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Las diferentes leyes autondémicas se centran etroaigjetivos fundamentales:

. La simplificaciéon administrativa para el accesolae profesionales a

esta actividad.

. El refuerzo de los derechos de los consumidore asunarios de los

servicios turisticos.

. La regulacion de la profesion de guia de turisnaoa poder desarrollar
a actividad de servicios a nivel nacional, regipreaitonOmico y entre Estados

miembros de la UE.

. El refuerzo de los mecanismos de cooperacion adtrativa entre los
Estados miembros y las Comunidades Autbnomas pacmtol de los prestadores de

servicios.

Segun el Decreto de Aragdiecreto 21/2015, de 24 de Febrero, del Gobierno de
Aragon, por el que se aprueba el Reglamento deszdgalurismo’es apropiado diferenciar

entre los siguientes conceptos:

« GUIA DE TURISMO: Aquel profesional que presta, de manera habitual y
retribuida, los servicios de informacion y asistareclos turistas, en materia cultural,
artistica, historica, geografica y sobre el patnimoonatural, y que dispone de la
correspondiente habilitacion o ha sido reconoddacualificacion profesional o
encontrandose establecido en un Estado miembroad&nion Europea presta
libremente sus servicios, conforme a las correspotes Directivas de la UE y sus

normas de transposicion

« INFORMADOR TURISTICO LOCAL: Aguella persona que, sin mediar relacion
profesional alguna y sin cobrar ningun tipo de rsal® retribucion fija por su
actividad, limita su actuacion de informacion ttice a municipios y entidades locales
aragonesas cuyo censo sea inferior a quinientasahtds, en cuyo ambito territorial
guedara exenta de la obligacién de contar condditagion de Guia de turismo.
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Segun informacion adquirida en los Decretos de Casnunidades Autdnomas
nombradas en la anterior tabl& CAA con modificacion de la ley, ara su adaptacdta
Directiva 2006/123/CE relativa a los servicios deroado interior” podemos explicar en que

se basan los requisitos y derechos de un guiaidetu
X HABILITACION DE LOS GUIAS DE TURISMO

En ciertos casos, no es obligatorio contar coralailitacion oficial de guia, ni tener

reconocida la cualificacion profesional pertinemisto ocurre con dos casos:

. Los empleados de lugares de interés cultural Wmtco, asi como los
funcionarios, voluntarios y profesionales de lae@asza que faciliten al publico

informacion relacionada con el lugar sin percibimuneracion.
. Los informadores turisticos locales en su @mbitaaeacion.
X REQUISITOS PARA LA HABILITACION

Con la nueva normativa se amplian las vias de aada habilitacién, suponiendo
ademas una habilitacion directa para aquellos giémen poder de las titulaciones que la ley
establece, sin necesidad de pruebas, esto ocuaiecaso de poseer alguno de los siguientes

titulos homologados:

. Titulo de técnico superior en guia, informaciérsigi@ncia turistica.

. Titulo de grado o diplomatura en Turismo.

. Titulo de master oficial.

. Certificado de profesionalidad que acredite laitoation profesional

de guia de turistas y visitantes.

También es necesario poseer la nacionalidad de &igtado miembro de la Unién
Europea, de un pais asociado al acuerdo sobrepatiésEcondmico Europeo, o bien de un

pais con convenio de reciprocidad a estos efembosEspana.

La habilitacion concedida tendra caracter indeéinidalvo renuncia de su titular o

suspension de la misma.
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X DERECHOS DE LOS GUIAS DE TURISMO
. Acceder a los bienes del Patrimonio Histérico agefa actividad.

. Incluirles en listados y publicaciones oficialedaceonados con el

sector turistico profesional.

. Obtener distintivos de calidad que se establezaan I persona

competente en materia de turismo.

4.1.3 AMBITO ECONOMICO

La economia en el sector turistico sufre una ev@uconstante y cambios
permanentes que se reflejan al surgir nuevas nmdagvos modelos de negocio que lo que

buscan es diferenciarse y satisfacer las necesigads expectativas de los turistas.

La mayoria de los guias oficiales son autbnomosgqwel también pueden ser
contratados por empresas que se dediquen a \gsiiadas. Por lo tanto, todos los servicios

gue prestan han de ser facturados.

Segun la Presidenta de la APITatalufia, Mari Paz Alonso, normalmente estos guias
suelen cobrar entre 120€ y 200€ (segun el tipagi@wque realicen) de los cuales un 40% va

dirigido a la Empresa o Pagina Web para la quajeal(Quelart, 2013).

El sector de la profesidn de guia turistico ofi@ata pasando una dificil situacion
econdémica dado a que hay una gran competencia secer. Esta competencia se ha
derivado a causa de la liberacion de la profesidoor lo tanto se han tenido que bajar precios

y ajustar tarifas.

Los guias turisticos se lamentan debido a que dasdparicion del fenbmeno Free
Tours, la facturacion ha descendido considerablené@rinares, 2015).

Segun el Presidente de la APIT Valencia, Jordatan, afirma que durante el pasado

verano algunas de las empresas que se dedicanwiaifas guiadas oficiales han facturado un

L APIT: Asociacion Profesional de Guias Oficiales
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80% menos al mes por lo que algunos guias tursstificiales han pasado de cobrar unos
800€ a unos 100€ mensuales.

Segun Jordi Linare$Cuando se paga lo que uno considera, sin tarilsfomenta la
Economia B es como si un camarero no tuviera sueldo, nzaniia la Seguridad Social y
solo cobrara las propinas que reciban. Esto, abfinva en detrimento del turismoLas
ganancias de estos guias oficiales se ven afectattagompetencia que ha surgido en los
altimos afios (Garsén, 2015).

Una gran critica de los guias turisticos oficidlasia el resto de guias no oficiales es
que se esté llevando a cabo una Economia sumépgidparte de estos.

4.1.4 INTRUSISMO

Se considera intrusismo al concepto de aquellasopas que sin la habilitacién
correspondiente y por tanto fuera de la ley, ejemde guias turisticos. (Guias de Granada,
2009)

Esta definicion ya no tiene validez porque desdeni@ada en vigor de la Directiva
Bolkestein en 2009, ya no es ilegal ejercer de guidstico sin la habilitacion

correspondiente, siempre y cuando no se realibeganes de interés cultural.

El intrusismo afecta principalmente a la profesiérguia de turismo. Una razén por la
que esto se produce es porque es un trabajo glesrsnda tanto y tener un control sobre esta

profesion tan demandada es muy dificil (Abril, 2015

Sin embargo a estos se les sigue considergndms piratasy son actualmente el
mayor problema de los guias turisticos oficialedo& guias piratas ofrecen sus servicios casi
siempre a precios mas bajos y sin ningun tipo dangi@. Recientemente ha aumentado

considerablemente el intrusismo profesional, inogipdose asi guias provenientes de otros

> Economia B:Es la vida sin factura, aquella que no tienenipaue garantia de que se ha
realizado

*Economia Sumergida Aquella actividad econémica oculta por razonesldsion fiscal
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sectores que no tienen nada que ver con el turisagprincipales causas de este aumento
son:

. Crisis Economica
. Ausencia de convocatorias oficiales para ser guistico
. Ausencia de control en lugares de interés cultufauseos,

monumentos, etc...)

Son estos los que mas pueden perjudicar al seetguids turisticos oficiales ya que al
no haber un determinado control sobre ellos puegar trasmitiendo una informacion a los

turistas que carezca de autenticidad. Esto ada lawmede afectar a la “Marca Espafia” (Duran,
2013).

Segun M2 Paz Alonso, algunos de los guias pirdtecdpian carnets falsos y hacen
trampas para poder trabajar ilegalmente dentr@sienbonumentos donde tienen prohibida la
entrada. Ademas de esto, también tienen otrosgraomo hacer creer que los clientes son
familiares o amigos para hacerlos pasar a losgilitmde tienen prohibida la entrada. Muchas
veces captan a sus clientes en las colas para antemuseos (Quelart, 2013)

Los guias piratas provienen normalmente de paisesnq pertenecen a la Unién
Europea, ya que sino que ejercieran de guias ean&sm seria ilegal, siempre y cuando no
visiten espacios con una declaracion patrimoniatos consideran que por hablar bien su

idioma pueden ejercer de guias turisticos aqui igrgu ensefiar ciudades, monumentos,
museos y costumbres (Canalis, 2013).

La liberalizacién del sector turistico lo desregaka y hace que tenga consecuencias
negativas para el mismo. Una de estas consecuascedsNTRUSISMO.

Segun Olga Campos, guia turistica oficial, el siBmo no es solo ejercer dentro de
un monumento, es el intrusismo a la legalidaddexsr, a no pagar impuestos, a no estar de

alta en la Seguridad Social, a no contribuir ee @stis, a no dejarse el dinero aqui (Sol4,
2015).

En Barcelona el intrusismo es un problema diari@ gh sector de guias de turismo.

Sin embargo muchos de los guias habilitados llewanabo actos para manifestar su
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descontento con este tema. Por ejemplo el 31 d® delleste afio, organizaron una reunion

con la“Regidora del Districte de Ciutat Vellaén la cual se hablaron de los problemas que
estaba causando el Intrusismo en su ciudad y qde wez se estaba masificando mas.

Reuniones, manifestaciones, articulos en manifidetsu descontento, estos son algunos de
los actos que realizan los guias oficiales no enl®arcelona sino en toda Espafia, para dejar
claro que no estan de acuerdo con @®bt®m de Guias Piratas” (Abril, 2015).

4.2 FREE TOURS

4.2.1 DEFINICION

Un Free Tour es lo que se considera como una \gsitada gratuita. Una posible

definicion de Free Tour puede ser la siguiente:

. “Son visitas guiadas panoramicas por la ciudadidda@h turista no esta
obligado a abonar nada. Una vez finalizado el retmrrecogen las propinas que

voluntariamente los asistentes ofrecen” (Quel&132.

Se trata de conocer la ciudad por fuera ya queelsgarnet que habilita a un guia
turistico oficial no pueden entrar en monumentbgeaes de interés cultural. La Ley dice que

para explicar en la calle no hace falta ser gu@abf{Canalis, 2013).

Una de las caracteristicas para el buen funciomdmige estas visitas es que hay un
registro previo a través de internet. Gracias algugente se registra en la pagina web de la
empresa del Free Tour que vayan a realizar, laesagsuede hacer una prevision de cuanta
gente ira y por lo tanto podran hacer una estilmmad@cuantos guias necesitan para las visitas
(Solg, 2015).

Actualmente en Espafia hay muchas Empresas, auaquaéen particulares, que
prestan estos servicios de visitas turisticas gaatuA continuacion podemos ver una lista de
las mas populares en nuestro pais y de dénde sergran:
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TABLA N°4: Empresas de Free Tours en Espafa (2015)

EMPRESAS DE FREE TOURS

FEEL FREE TOURS
FEEL THE CITY TOURS

FREE TOUR CORDOBA

FREE TOUR TARIFA
FREE TOUR VALENCIA
MADRIDE TRAVEL
MALLORCA FREE TOUR
PANCHO TOURS

RUNNER BEAN TOURS
SANDEMANS

SEVILLA FREE TOURS
TOURSGRATIS.COM

Elaboracion Propia

CIUDADES ESPANOLAS DONDE SE
ENCUENTRAN

BARCELONA
MADRID, GRANADA, SEVILLA

CORDOBA

TARIFA (CADIZ)

VALENCIA
MADRID, SAN SEBASTIAN, SEVILLA
MALLORCA

CADIZ, GRANADA, MADRID, MALAGA,
SEVILLA

BARCELONA

BARCELONA, MADRID

SEVILLA

BARCELONA, CADIZ, CORDOBA
GRANADA, MADRID, MALAGA, SEVILLA,
TOLEDO

La empresa Sandemans esta considerada la pionefauwteGratis, aunque esta

también ofrece servicios de pago. Es un claro diem@ empresa que utiliza el modelo de

negocio FREEMIUM que explicaremos mas adelanteedta empresa los guias que trabajan

para ellos han de demostrar que pagan autonomasn Esma muy importante ya que los

guias turisticos oficiales suelen quejarse de ¢nas guias ni pagan impuestos ni autbnomos

(Quelart, 2013).

Desde que en 2009 se liberalizase la profesiérugetgristico, los Free Tours se han

dado a conocer mas entre los turistas, se ha padpian aumento de estos. Ademas de esto,
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otro elemento importante es que los turistas estéla vez mas sensibilizados por el factor

precio.

Mientras que una visita guiada oficial estd comfauésndamentalmente de datos
concretos y es mas formal, los Free Tour son nrésmcos y entretenidos. La razon de esto
puede ser que los guias en los Free Tour tienden j@venes estudiantes llenos de vitalidad

con ganas de dar a conocer un destino turistiqutadi@ a cualquier tipo de visitantes.

Esta puede ser otra de las razones principalepaque los Free Tour estén en auge
actualmente. Ademas de ser otra diferencia de ldasgturisticos oficiales, quienes
normalmente se encargan de dar una cierta infoéma@ veces de forma dinamica y
entretenida para los visitantes) sobre la visitantnas que aqui no solo se trata de una cierta

informacion precisa, sino ademas de esto, afladwque personal en cada una de sus visitas.

En sus inicios, los Free Tours no fueron creados pampetir o influir negativamente
en el trabajo de los guias oficiales, sino paraeepadrecer a otro tipo de turistas el mismo

servicio de informacién turistica.

Segun el Director de “MADride”, empresa de Free rTeml Espafia, estos han llenado
el espacio vacio que han dejado durante muchoslegigsiias oficiales.Nos dirigimos a un
mercado muy diferente al que manejan los guiasatés, ya que durante afios nadie se ha

preocupado por la gente mochilera que viaja corsppeiesto apretado{Gutiérrez, 2014)

Sin embargo, en la actualidad, este servicio santyaiado a un publico mas general.
Estas empresas se dan a conocer entre los twistages del “boca a boca” e Internet, en este
caso las redes sociales juegan un gran papel pareesfos servicios gratuitos se den a
conocer entre los jovenes especialmente. Seguro Maualtieri, fundador de la empresa
Pancho Tours, normalmente los guias que realizas esitas gratuitas se preocupan de que
la informacion que van a dar sea coherente y agl@inas de ofrecer un gran servicio ya que

de eso depende la retribucion que vayan a redbpdta, 2013).

Al final de cada visita, el guia dice a los tursstmie pueden valorar su trabajo y es ahi
cuando estos le dan las propinas. Normalmente pipgias pueden rondar entre los 5y 10€
por turista. En definitiva es este quien valorantoévale la visita segun su grado de

satisfaccion. Un guia turistico de Free Tour sgele de casa sin saber cuanto va a ganar.
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Ganen lo que ganen, han de pagar un tanto poloaiento que reciben durante las visitas a
las empresas para las que trabajen. No todas |gsesas tienen impuesto el mismo
porcentaje. Por ejemplo, en el caso de Feel FitgdaCEmpresa se lleva un 50% y el guia el

otro 50% de lo que se ha recolectado de las pregBaa, 2015).

Hoy en dia sigue habiendo muchos comentarios wegapior parte de guias oficiales
hacia estos servicios de visitas gratuitas, pemocdice Miguel Garcia, lector de Hosteltur,
“tantos afilos de abusar del turismo de masa con grago 30-40 personas, al final han
pasado factura aunque en su dia les haya dado iseoef (Canalis, 2015). Con esto quiere
decir que los guias oficiales se han estado “lldodos bolsillos” durante muchos afios
gracias a las masivas llegadas de turistas y ammrson capaces de darse cuenta que se
pueden ofrecer otros servicios mas adaptablegse@ol@omia de los turistas que vienen. De ahi

que vean los servicios de Free Tour como competelasieal.

Ya que no todas las criticas sobre estos Free Jomrnegativas, hay gente que
considera que son mejores las visitas free touguds de las razones por las que pueden
opinar esto son: que los guias son mas jovenes dosmduristas que recurren a estos
servicios, que recorren los rincones mas singuldeefa ciudad y que la gente que no se
puede permitir pagar una visita guiada con untéicial también puede conocer el lugar ,

entre otras.

En general, los Free Tour tienen una gran aceptagitre los turistas tanto en Espafia
como en Europa, podemos decir que la mayoria deisitantes que han podido vivir la
experiencia de realizar un Free Tour estan corgerto ella. Aun asi es mas conocido en el
resto de Europa ya que en Espafia es un fendmenaeuieyte aunque cada vez se esta

dando mas a conocer entre los turistas y se vaitantio mas estos servicios.

4.2.2 AMBITO LEGAL

En lo que respecta al ambito legal del fenbmene Fieur esta todo explicado en el
apartado de Ambito Legal de las Visitas Guiadasi @dta incluido todo lo relativo a la
Directiva Bolkestein que es la norma referida atsdbre lo relacionado con el Fenémeno de
Visitas Guiadas Gratuitas.
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Lo Unico de lo que podemos hablar aqui, es de gsdedque en 2009 se liberalizé la
profesién de guia turistico, se ha convertido epallel poder explicar o ejercer, de guia
turistico sin tener la habilitacidn necesaria, lpocalle. Siempre y cuando no se explique en

espacios o lugares de interés cultural, ya seae@sumonumentos y otros mas.

Un ejemplo donde se lleva a cabo esto, es el dalu@at donde podemos ver el
Articulo 88 del Decreto 3/2010 de la GeneralitatGigalunya del 5 de Octubre, que dice lo
siguiente: &ste decreto establece que la prestacion de sesvié guias de turismo es libre
en la via publica y solo se requiere habilitaciGmed interior de ciertos espacios como los
monumentos declarados Bien Cultural de Interés dfwdi y los museos inscritos en el
Registro de Museos de la Generalitat de CatalurBido ha generado cambios en las
sinergias existentes en el mercado turisti¢®alarich, 2014)

4.2.3 AMBITO ECONOMICO

Como ya hemos repetido varias veces, desde ladargravigor de la normativa por la
Directiva Bolkestein en 2009, los guias de este® Hrour han de pagar una cierta cuota por
realizar su trabajo. Segun la AEPT (Asociacion Bef@m de Profesionales del
Turismo)Ademas del IRPF, el 21% en autonomos, deberan ablancuota de autonomo —
mayoria- o liquidacion del IVA si estan constittsdoomo empresa’Los mismos guias de
estos Free Tours han confirmado que pagan el IVAuAvez el director de la empresa
MADride, Fernando Gutierrez, siempre defendiendoskervicios Free Tour dice lo siguiente:
“esta completamente prohibido que los guias presmode cualquier forma a los viajeros que
participan. Son muchas las ocasiones en las qu& se menciona nada acerca de propinas,
el guia solo recibe aplausogViajes de Primera, 2014) por lo que se insistéoeneferido a

las tarifas. No hay ninguna tarifa fijada.

Aun asi, es rara la ocasion en la que no percilbeguna propina. Como se ha
mencionado anteriormente, los guias de los frees toan de aportar un tanto porciento de la
cantidad que recaudan al final de cada visitaenlpresa para la que trabajan. Estos ganan
solamente lo que el turista les proporciona yalguampresa no da ninguna remuneracion al

guia por los servicios de Free Tour que esta mala. Sin embargo si realizan otro tipo de
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visita de las que se ofertan en la misma empresagplizar ese servicio si que pueden tener

una remuneracién pero no por el de las visitasiaast

En general, las empresas de los free tours utiBmaactividad principal como gancho
para otros servicios de pago, persiguen un modeloegocio Freemium que explicaremos
mas adelante. Este tipo de visita guiada grateiteasacteriza por ofrecer la perspectiva del
residente local y un punto de vista mas auténtit®.un negocio al alza, con muchos
proveedores e intermediarios ya en el mercadoiskmnsa de retribucién que establecen las
empresas de free tours se basa en las propinas yratajadores son autbnomos (Mora,
2013).

El modelo de negocio que ofrecen las empresasosefree tours, brinda la
oportunidad de disfrutar de otros servicios de pagotre los cuales destacan
considerablemente los Pub Cratvisdemas de estos, hay una gran variedad de seryiero

los Pub Crawls son los que mas solicitados esttia s jovenes.

Por ejemplo para este servicio, las empresas diededours, si establecen un precio
fijo que gira en torno a 14 euros. Ademas cuentemreducciones para los estudiantes, que

hacen mas atractiva su venta.

A continuacion vamos a explicar lo que es el modelmegocio Freemium, que es el

gue normalmente utilizan las empresas de Free Toorp es el caso de Sandemans.

4.2.3.1 MODELO DE NEGOCIO FREEMIUM

. Definicion : “Consiste en tener una gran masa de usuarios que
consume tu producto y/o servicio de forma gratyitanos pocos clientes de pago que

sustentan al resto(Escudero, 2013)

La palabra Freemium es una composicién de “Freé@rgmium”. Una vez definido lo

que es este modelo de negocio pasaremos a explicque se basa y porque cada vez se

*Pub Crawl: It's a visit to several pubs, one after the othaning a drink or drinks at each
one (Cambridge, 2015). Una visita a varios banes,ttas otro, tomando una o varias bebidas
en cada uno
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recurre mas a este modelo de negocio. Para queeda flevar a cabo este modelo de negocio
se deben hacer grandes inversiones. Esto es pakduaber servicios gratuitos se tiene que

compensar los gastos que realice la empresa caeihesicios de los otros servicios de pago.

Hablamos aqui del modelo de negocio Freemium yalagi€ree Tours siguen este
modelo de negocio. Muchas empresas de FT, comaselde Sandeman’s, ofrecen servicios
gratuitos (Free Tours) mientras que también ofragsitas guiadas de pago de diferentes
tipos o caracteristicas como por ejemplo visitdadas de noche, visitas basadas en leyendas,
etc... En resumen, para que una empresa de Free Soprgeda mantener econémicamente,
ya que como tantas veces hemos repetido ya los geidos Free Tours tan solamente se
mantienen a base de las propinas que reciben, addgenafrecer servicios gratuitos debera

ofrecer otros que les puedan proporcionar bensficio

Este modelo de negocio se dio a conocer en 20@tagral economista Fred Wilson.
La descripcion que dio sobre el modelo de negagold siguiente: Ofrezca su servicio en
forma gratuita, posiblemente apoyado por publicigaeto tal vez no, adquiera a muchos
clientes gracias al boca a boca, a través de recwtaeiones y referidos, marketing de
buscadores, etc., y luego ofrezca servicios pagad®svalor afiadido o una versién

potenciada de su servicio a su base de clienf@gkipedia, 2015).

Pero como todo modelo de negocio econémico, éstbiéa tiene sus restricciones.
Los modelos de negocio Freemium mas utilizadod@sogue mas sienten estas restricciones,
aungue esto no quiere decir que los Free Tourems@fectados por todas estas limitaciones.

Algunas de estas restricciones son que estan diostpor:

. Funcionalidad
. Tiempo

. Capacidad

. Uso

. Tipo de cliente
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Segln Javier Megias, director ejecutivo y cofundadi® STARTUPXPLORE el
modelo Freemium tiene un conjunto de diez clavesgilsts, 2012). Estas diez claves son las

siguientes:

« VALOR -> EIl servicio gratuito ofrecido ha de tener un gvaior ya
gue se debe contrarrestar con el servicio de pagose ofrece a su vez. De esta

forma sera mas facil atraer a los clientes.

* VOLUMEN - Con esto se refiere a la cantidad que el empoesari

quiere ganar utilizando este modelo de servicio.

« CONVERSION - Esta clave es de gran relevancia para las empresas
que tienen el modelo Freemium para poder consegeilos clientes que utilizan

los servicios gratuitos pasen a utilizar los seogicle pago.

« CANIBALIZACION - Tiene que haber un gran equilibrio entre los

servicios de pago y los servicios gratuitos.

« PRECIO - Esta clave o0 punto es muy importante en este roatel
negocio. Debe de haber como un limite de preciomaimpara que los beneficios
gue se obtengan de los servicios pagados puedain lmscostes que suponen

ofrecer los servicios gratuitos a la empresa.

« MERCADO - Es un modelo de negocio muy favorable para grandes
empresas, no lo es tanto para las pequefias empyaspse para que este modelo
de negocio funcione se ha de tener un gran numerdientes y/o beneficios,
como ya hemos dicho antes.

> Startupxplore: Es la mayor comunidad de Startups e inversorespafa
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» COSTE DE SERVICIO > Al ser un modelo de negocio que ofrece
parte de sus servicios gratuitos, el coste quegesiere a la empresa debera ser el
minimo. Aunque muchas veces el hecho de mantersersdovicios gratuitos

provoca mas gastos que los servicios de pago.

* VIRALIDAD -> Para obtener mas clientes de los servicios goatuit
las empresas con modelo de negocio Freemium spebenocionar o hablar de
estos servicios gratuitos a través de internetabqoier medio que pueda dar a

conocer con mas profundidad esta oferta de sesvicio

« ESCALABILIDAD -> Esta clave es de gran importancia en este
modelo de negocio ya que hay que saber mantensguilibrio entre la velocidad
gue crecen los costes y/o ingresos a escala. Gomes referimos a que mientras
que los costes puedan aumentar mas lentamentadmsds pueden aumentar a
mayor velocidad por lo que se tendra que teneruenta estos dos para, como
dice Javier Megias en su bldglisefiar un modelo escalable’Para esto utilizara

las anteriores claves de negocio.

« EXPLORACION - Esta clave sirve para que los empresarios
utilizando este modelo de negocio investiguen nlldsde los mercados que ya
conocen. Deben intentar llegar a mercados o chemuie no sean conocedores del
servicio que se ofrece y ademas que se trata deemitio sin costes, de esta
forma al ofrecerles este servicio gratuito serars megeptivos para comprarlo y

poder darlo a conocer entre otros futuros clientes.

El modelo de negocio Freemium no sélo funcionatafeto servicios de visitas
guiadas, como es el caso de los Free Tour, sindamoigién tiene una importante relevancia
en el sector turistico. De hecho hay algurfsgehcias de Viajes que permiten descargarse su
aplicacion de reserva o busqueda de forma gratyiteobrar después de 100 busquedas”
(Guasch, 2011), este es un ejemplo de que el mddetiona en cualquier otro segmento
turistico del sector. Es gracias a este ejemplopgaemos decir que este modelo de negocio

es muy importante en cualquier segmento sectdudsimo.
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En relacién a lo que contdbamos anteriormente dabraplicaciones maoviles y las
agencias de viajes, el ingeniero informatico eslsta en Marketing, José Miguel Guasch,
explica en su blog quéalgunas empresas distribuyen aplicaciones gratsitpara los
turistas. Se les permite darse de alta gratuitament la aplicacion, pero pueden contar con
servicios de valor afladido pagando una cuota. Estpone que se crea umodelo mixto
B2B°y a la veZFreemium” (Guasch, 2011).Con esto queremos decir que ademas de estar
utilizando el modelo de negocio Freemium algunapresas también utilizan este llamado
modelo mixto B2B para vender el servicio directateea otra empresa, de esta forma
estamos viendo que hay dos maneras de dar a cal@®@wicio que se quiere ofertar en una
empresa ya sea dandose a conocer vendiendo lasicery diversas empresas o vendiendo
directamente el servicio a los clientesofielo mixto B2C), en el caso del sector turistico,

turistas.

Aun habiendo leido toda la informacion anterior reolel modelo de negocio
Freemium hay que decir que no todos estan a fav@stk. A veces este modelo de negocio
recibe el nombre de “el modelo de los vagos”. Uadad razones que se dan para justificar
esta denominacién es la siguients:rfo puedo vender mis productos y/o serviciosptowo
gratis e intento conseguir algunos clientes de pafjoianez, 2015)Mientras que a otros
empresarios no les queda otro remedio que ponen@dgservicios gratuitos, otros optan por

la via facil de hacerlo asi para poder captar riistes.

En Espafia este modelo de negocio cada vez est&iendo mas importancia entre
las empresas de visitas guiadas turisticas, ldextealizan las denominadas Free Tours.

®Modelo Mixto B2B: “Es lo que se llama Negocio a Negocio. Quiénawrel producto o
servicio es una empresa y va dirigido a otra enapr&ideshare, 2012)

”Modelo Mixto B2C: “Es lo que se llama Negocio a Cliente. Quién @relcproducto o
servicio es una empresa pero va dirigido al clief8edeshare, 2012)
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5. EL ESTUDIO DE CASO, SANDEMANS NEW EUROPE TOURS

A continuaciéon hemos realizado un estudio de casaré de las empresas mas exitosas de
Free Tours en Europa, analizando diferentes putaaservicio de la misma. Hemos definido
la parte descriptiva de las ciudades y sus cirsulor otra parte nos hemos centrado en las

opiniones de los turistas y su analisis.

5.1 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA EMPRESA

Director: Chris Sandeman
Sede:Milastrasse 2 D-10437 Berlin, Alemania
Tel: +49 30 510 50030

Fax: +49 30 690 88035

5.1.1 HISTORIA

La empresa fue fundada en el afio 2004 en Berlie ypifonera en el concepto de los
tours gratis. En sus comienzos solo ofrecia toynie @or Berlin en inglés, pero tras dos afos
de éxito comenzo6 su expansion. Actualmente ofré@mntours en 18 ciudades de Europa,

Oriente Medio y Estados Unidos.

. 2004: Berlin
. 2006: Amsterdam y Londres
. 2007: Paris, Edimburgo y Hamburgo



TABLA N°: 18 Ciudades con FREE TOURS (2015)
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PAIS CIUDAD
ALEMANIA BERLIN
HAMBURGO
MUNICH
BELGICA BRUSELAS
DINAMARCA COPENHAGUE
ESCOCIA EDIMBURGO
EEUU NUEVA YORK
ESPANA MADRID
BARCELONA
FRANCIA PARIS
HOLANDA AMSTERDAM
IRLANDA DUBLIN
ISRAEL JERUSALEM
TEL AVIV
PORTUGAL LISBOA
REINO UNIDO LONDRES
LIVERPOOL
REPUBLICA CHECA PRAGA

Fuente: Sandemans NewEurope. Elaboracién propia

5.1.2 MISION

La principal mision de la empresa segun su pagineb Wficial es la de:
“Proporcionar tours guiados profesionales con indedencia del presupuesto, ser la
representacion de la calidad en los ojos del ckeptconstruir alianzas solidas y duraderas

con socios de la industria.(Sandemans New Europe Tours, 2015). Quieren ofteces de
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gran calidad a precios adecuados a cualquier tpdudsta y a su vez satisfacer las
expectativas de todos.

5.1.3 CIUDADES ANALIZADAS

En este parte del trabajo realizamos un analiseriivo de los servicios que ofrece
la empresa: los diferentes tours, el itineraridademismos y las ventajas que existe en cada

uno de ellos.

Concretamente explicamos 16 de las 18 ciudadeaseque se desarrolla la actividad
de Sandemans (dentro de Europa y EEUU). Especifisatifierentes caracteristicas como son
los lugares y sitios de interés turistico que s&an en los recorridos, el horario en el que

estan disponibles asi como una duracion aproximadaprecio.

AMSTERDAM

Los tours muestran las increibles calles de Amaterccaracterizadas por la
prostitucion legal, los “Coffeeshops” y los canafestorescos. Una ciudad con historias
increibles como la ocupacién Nazi y la historiafde Frank. Se realizan todos los dias del
afo a excepcion del dia de la Reina (30 de abril).

. TOUR GRATIS

Tiene lugar de lunes a domingo en tres horariegetites y su duracion es de 2 horas

y media a pie. Su precio es de O€.

. 10:00 am
. 11:15 am
. 14:15 am

Lugares de interés turistico que se visitan:

. La Antigua Iglesia
. El Barrio Rojo

= El Barrio Judio
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. El Palacio Real

. El Barrio Jordaan Obras Maestras del Arte Holandés
. El puente mas ancho y la casa mas estrecha

. La Casa de Ana Frank

. Compaiiia Holandesa de las Indias Orientales

. El Convento de Begijnhof
. El Milagro de Amsterdam.
e EL BARRIO ROJO

Tiene lugar de lunes a domingo a las 19:00 pm gusacion es de 2 horas y media a

pie. Su precio es de 14€ la tarifa estandar y 4 2érlfa estudiante.

Lugares gue destacan en este tour:

Warmoestraat: el barrio hardcore cuero
" Especialistas en Sadismo y Masoquismo
] La Condoneria

" Sex Shops

. Cabinas de video

" Centro de informacion para la prostitucion
. El Primer Teatro del Mundo del Sexo

. Calles Elite

" El Nuevo Mercado

* TOUR EN BICICLETA

Tiene lugar de viernes a sdbado a las 12:00 amdyacion es de 2 horas en bici. Su
precio es de 18,50€ incluyendo el alquiler de [&chata, si lo realizas con tu bici hay un
descuento de 3€. Ademas se puede disfrutar de %nd&0descuento en grupos de 10 o mas

personas.
Lugares de interés turistico que se visitan:
" Molino De Gooyer — Fabrica local de cerveza

. Puente Magere
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. Museo Nacional o Rijksmuseum
. Fabrica de Heineken
. Museo de Van Gogh

. Centro de las ciencias o NEMO
. Barco de VOC

. Artis Zoo

. Oosterpark

. The House of Bols/Cocktail Bar Museo
. Sala Melkweg

. Leidseplein

. East Harbor

. De Pijp — zona de moda por las noches
. Compaiiia Neerlandesa de las Indias Orientales
. Monumento a Theo van Gogh

. Casa de Pedro | de Rusia, el Grande

. Arco de Muiderpoor

* AMSTERDAM ALTERNATIVO

Tiene lugar de lunes a domingo a las 15:00 pm guacion es de 2 horas a pie. Su

precio es de 14€ la tarifa estandar y 12€ la tdefastudiante.

Lugares que se conoceran en este tour:

" Movimiento contracultura y Provos

" Casas okupa y casas barco

. Vida alternativa

" Coffeshops mas famosos de Amsterdam
" Movimiento okupa

" Las leyes holandesas sobre las drogas
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. El proyecto de coalicién de 1012
] Politicas sociales innovadoras
« TOURS PRIVADOS

Por otro lado, Sandemans ofrece tours individugles grupos, es decir, con guia
personal en todas sus ciudades. A eleccion dstawesta la duracion del mismo, el “Meeting
Point” y el lugar de finalizacion. El precio hayegconsultarlo.

BARCELONA

Una ciudad con una increible arquitectura conogida los increibles edificios de
Gaudi, en especial la Sagrada Familia, su obratraa@3n sin terminar. Un lugar con una

gastronomia Unica con variedad de tapas y sabomg®adentes y numerosos museos.
¢ TOUR GRATIS

Se puede disfrutar de este tour todos los diaa gerhana en tres horarios diferentes y

su duracion es de entre 2 horas y media y 3 h8taprecio es de 0£€.

. 10:00 am
. 11:00 am
. 2:00 pm

Los Iugares que se recorren en este tour son:

. La Catedral de Barcelona
. El Barrio Gético

. El Rey Martin Atalaya

. La Generalitat
. El Consejo de Ciento
. Distrito El Born
. Santa Maria del Mar

. Necrépolis Romana



40

. Identidad Nacional Catalana
. Port Vell Puerto Historico

. El legado olimpico

. Santa Maria del Pi

. Fossar de les Moreres

. La Llotja

. Héroes y Leyendas Catalanas
. Picasso en Barcelona

. La Guerra Civil Espafiola

. Ruinas Romanas

. Placa Nova

. TAPAS EXPERIENCE

Esta opcion de tour se realiza de lunes a domirlge £9:00 pm y no tiene un tiempo
establecido de duracion. El precio es de 16€ ifatastandar y 14€ la de estudiante. Para esta
experiencia se ha de ser mayor de edad o ir acadpafe una persona adulta. Ademas el

tour incluye:

3 bares de tapas tradicionales en BarcelonetBpi#l
. Descuentos especiales en cada bar

. Pinchos y tapas desde 1.50 €

. Cerveza por 1€

. Una seleccion de tapas tradicionales (croquetasizch patatas bravas,

pan con tomate...) y bebida en uno de los bares

. TOUR EN BICI EN BARCELONA
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La ruta en bici es los martes, jueves, sabadosmimdms a las 11:15 am durante 2

horas aproximadamente. Su precio es de 18€ la tesifindar y 16€ la tarifa estudiante, en

ambos se incluye el alquiler de la bicicleta.

Lugares de interés turistico que se visitan:

La antigua lonja

Los primeros trabajos de Gaudi
El parque de la ciudadela

El arco del triunfo

Monumento a Bartolomé Romeu
La plaza de toros Monumental

La revolucion industrial en Catalufia
Villa olimpica y Olimpiadas del 92
Torre AGBAR

Vistas desde el Puerto Olimpico
La Barceloneta

El Cap de Barcelona

Mirador de Cristébal Colon

GAUDI Y MODERNISMO

Se ofrece todos los dias de la semana a las 2:30gus tarifas son de 12€ la estandar

y 10€ la estudiantil. Dura unas 2 horas y cubiereintes puntos:

Vida y Obra de Gaudi
Sagrada Familia
Las Estrellas del Modernismo

Casa Battlo
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. Casa Mila (La Pedrera)

. El Renacimiento Catalan

. Casa Asia

. Passeig de Gracia

. Casa Lle6-Morera

. Casa Amatller

. Palau Macaya

. Casa Comalat

. La Semana Tragica

. Casa des Punxes

. El Eixample
BRUSELAS

Capital politica de Europa y ciudad multicultudluy conocida por la cerveza y sus

variedades.
. TOUR GRATIS

El free tour tiene lugar de lunes a domingo enldwsarios diferentes, su duracion es

de 2 horas y media y es gratuito.

Este tour comprende:

. Grand Place

. Ayuntamiento de Bruselas
. Maison du Roi

. Arte del Comic

. La Bolsa
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. Galerias Saint Hubert

. Manneken Pis

. Opera de la Monnaie

. Iglesia de San Nicolas

. Rio Senne

. La Plaza Real

. Mont des Arts

. El lugar de nacimiento de Tintin, el personaje ria@soso del comic

del siglo XX en Europa

. TOUR DE BRUJAS

Los dias disponibles para este tour son los lumaércoles, viernes, sabados y
domingos. Tiene comienzo a las 9:30 am y es unarexXn a otra ciudad, por lo que su

duracién es de 7 horas. Tiene un precio unico €e 35

En el tour de la ciudad de Brujas se ve:

. Catedral de San Salvador

. Plaza del Mercado

. Plaza Jan van Eyck

. The Rooster House

. La Plaza de la Villa

. Basilica de la Santa Sangre

. Canales y puentes

. Ayuntamiento

. La primera casa de cambio de Europa

. El nacimiento de los Habsburgo
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. Hospital de San Juan
. Iglesia de Nuestra Sefiora
. El Lago del Amor (Minnewater)

. UNLIMITED PUB CRAWL

Tiene lugar los fines de semana y su hora de camison las 20:30 pm. El precio es

de 15€ y es un tour que garantiza una noche da fies:

. 5 de los mejores bares y discotecas de Bruselas

. Un cocktail o una cerveza Belga gratis

. 2 chupitos gratis

. Cervezas por 1€ desde la media noche hasta lag2. 30
. Guia profesional

TOUR DE LA CERVEZA

Todos los dias de la semana a las 17:30 pm y dufahbras y media. El precio

oscila entre los 17 y 19 euros.

Incluye:
. 1 botella de cerveza Trapense
. Degustacion de 3 cervezas
. 3 bares

COPENHAGUE

Ciudad conocida por sus coloridos puertos, calie®escas, historias danesas y de

los guerreros vikingos.

« TOUR GRATIS
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Este tour se hace de lunes a domingo y tiene camiaas 11:00 am. Su duracién es

de 3 horas a pie y su precio es de 0€.
Principales lugares e historias del centro histddie la ciudad:

. Ayuntamiento de Copenhague

Jardines de Tivoli

. Palacio Real de Amalienborg

. Iglesia de Marmol

. Puerto de Nyhavn

. Hans Christian Andersen

. El obispo guerrero Absalon

. La ocupaciéon Nazi

. Resistencia durante la Segunda Guerra Mundial
. La Familia Real mas Antigua del mundo
. Zona de tiendas de Strgget

. Los musicos del lur

. Nytorv

. Antiguo Mercado de Gammeltorv

. Kongens nytorv o Nueva Plaza Real

. Nikolaj Kirke o Iglesia de San Nicolas

. Parlamento Danés

. Teatro Real Danés

. Academia Real de Bellas Artes

. Opera de Copenhague

. TOUR ALTERNATIVO
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Tiene lugar de viernes a domingo a las 15:00 pmdusacion es de 2 horas y media a
pie. La tarifa estandar es de 16€ y la de estuslibhi40€.

Lugares que se visitan en este tour:

. La Ciudad Libre de Christiania

. Vesterbro, el barrio de moda

. Kagdbyen, barrio del matadero

. Barrio Rojo

. Barrio Verde

. Fabrica de Cerveza Mikkeller

. Det skarpe Hjgrne, la zona mas problematica de i@@mie
. Iglesia de Santa Maria

. Maendenes hjem, refugio para indigentes
. El Nuevo Teatro

. Iglesia de Elias

. Calle del Museo de Absalon

. El Campo de Tiro Real

. COPENHAGUE DE NOCHE (PUB CRAWL)

Este recorrido esta disponible jueves, viernesbadd. La hora de comienzo son las
20:30 y no tiene una duracién determinada. Su re£il8€ por persona. Ademas se puede

disfrutar de un 10% de descuento en grupos demésopersonas.

El ticket de este tour nocturno incluye:

" Un chupito gratis en cada bar
. Entrada VIP gratis al club
. Los jueves en el club, jtodas las cervezas pequgfiEsupitos por

10DKK, combinados 20DKK



47

Viernes y sabados en el club, 30 minutos de ceryeztes
TOURS PRIVADOS

En este caso, New Copenhague ofrece varios towexdps muy populares, ademas de

los tradicionales anteriormente nombrados.

Tour Vikingo

En la ciudad de Roskilde, a 20 minutos de Coperdaggl desarrolla este tour de 4

horas de duracion en el que se conoce la era @aking

Museo de Barcos Vikingos

Catedral de Roskilde

Museo de Roskilde

Los Jarrones de Roskilde

El Priorato de Roskilde

Ruinas de la Iglesia de San Lorenzo
Palacio de Roskilde

Mitologia Nérdica

Leyendas vikingas

Tour de Hans Christian Andersen

Tour a pie de 2 horas de duracion en el que saidesta vida del famoso ciudadano

danés:

Los origenes humildes de Andersen
Teatro Real Danés

Puerto Nyhavn

Centro Comercial Magasin Du Nord
El Patito Feo y otros cuentos

Copenhague del s.XIX
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g Museo Thorvaldsen
. Isla Real de Slotsholmen
. Tour de los fantasmas

Tour a pie de la ciudad de hora y media enfocaglusafnar el lado oscuro de la capital

danesa:

La Torre Redonda (Rundetarn)

. Perdido Cementerio Vikingo

. Iglesia de San Pedro

. Lugar de Ahorcamientos

. Historias de Fantasmas

. Lugares encantados

. Crimen y Castigo

. Lugares de Atmésfera Lugubre
. Caza de fantasmas

. Copenhague Real

Tour a pie de 3 horas de duracion en el que seyieda visita al Palacio Real de

Christianborg y se esclarece la historia de loseRgyReinas de Dinamarca:

. Isla Real de Slotsholmen

. Tres Palacios Reales

. Biblioteca Real

. El Diamante Negro

. La Bolsa de Christian IV

. La Fabrica de Cerveza Real
. Armeria Real

. Plaza Kongens Nytorv
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g Cambio de Guardia
. Visita a las Ruinas del Castillo de Absalén

. Capilla Real

EDIMBURGO

La ciudad de Dr. Jekyll y Mr. Hyde, famosa por leempa de brujas. La atraccion mas
visitada del pais es el Castillo de Edimburgo, hatgnde se encuentran las joyas de la
corona de Escocia

* TOUR GRATIS

De lunes a domingo en tres horarios diferentesuca@nduracion de 2 horas y media a

pie y de manera gratuita.

. 10:00 am
] 11:00 am
. 14:00 pm

Lugares de interés turistico que se visitan:

. El Castillo de Edimburgo
. La Catedral de St Giles’
. La Royal Mile

. Old y New Towns

. Mercat Cross

. Greyfriars Kirkyard (cementerio) y Greyfriars Bobby

. El Monumento a Scott
g Los Princes Street Gardens
g El Grassmarket

. El lugar de la quema de brujas
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. La escuela original de ‘Hogwarts’
. William Wallace y la Piedra del Destino
. El Museo Nacional

. La Universidad de Edimburgo

. La prision de Covenanter

. El Memorial de los Martires

. El "Mound”

. El “Tron Kirk”

. El verdader Dr Jekyll y Mr Hyde
. La llustracion escocesa

. EL LADO OSCURO

Este recorrido se ofrece todos los dias de sem&asl1a8:30 pm y dura 2 horas a pie.

Su precio es 10€ para estudiantes y 12€ para foasle

Sitios e historias siniestras y misteriosas queosecen en este tour:

Burke y Hare, los Asesinos de West Port

. Los juicios y el lugar de la quema de brujas

. Folklore y Hadas

. El robo de cadaveres y enterramientos en vida

. Canibales y Vampiros de Edimburgo

. Holyrood Palace y el asesinato del amante de Mape® of Scots
. Cementerio y mausoleos de Canongate

. Las mejores vistas de la Old Town

. Arthur’'s Seat y el misterio de los 17 ataudes

. La Masoneria en Edimburgo
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* TOUR DEL CASTILLO

Tiene lugar de jueves a domingo y su hora de cammies las 2:00 pm y dura una
hora y media. La tarifa estandar son 33€ y la dedemte 30 € por persona e incluye la

entrada al castillo.

Puntos concretos que se ven:

= Dun Eideann, el primer asentamiento y las primemasallas
. La Bateria de Media Luna

" Museo Nacional de Guerra y Memorial

" Las Joyas de la Corona

. El Disparo de la 1 en punto

" Glaciares y volcanes

" Guerras contra Inglaterra e Independencia Escocesa

" La Explanada del Castillo

= El Cementerio para Perros

" La Royal Mile
« EDIMBURGO DE NOCHE (PUB CRAWL)

Todos los dias de la semana a las 20:00 pm y sind®finalizacion. Su precio es de
15€. Como todos los pub crawls se debe ser mayeddd para poder participar en este tipo

de tour.

Edimburgo de noche ofrece:

. 5 bares muy animados y una discoteca de moda
. Pintas a mitad de precio

. Un chupito de whisky escoceés

. Chupitos variados

. Descuentos y ofertas en todos los pubs

. Entrada VIP a la discoteca al final de la noche

. TOURS PRIVADOS
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El tour privado méas famoso de New Edinburgh.
. Edimburgo una ciudad nueva y la ilustracion esaces

» La Ciudad Vieja

= La Royal Mile

= La Catedral de St Giles

= El Monumento de Adam Smith
= El Monumento de David Hume
= El Club de Poker

= El Monticulo

= La Galeria Nacional

» La Real Academia

= La Princes Street

= El Monumento a Scott

= La Batalla de los Estilos

» La Ciudad Nueva

= La Rose Street

= La Plaza St Andrew Square
= El Royal Bank of Scotland

= La George Street

= La barra de Oxford

= La Charlotte Square

= La Ciudad Nueva Segunda
= El Dean Village

= El Water of Leith

HAMBURGO

Con el segundo puerto mas grande de Europa y am@ar los bombardeos de la

Segunda Guerra Mundial y el famoso Barrio Rojo.



53

* TOUR GRATIS
Duracion: 3 horas. Dias: de lunes a domingo. Hordr:00 am y 14:00 pm.

Puntos de visita en este tour:

. Ayuntamiento de Hamburgo

. Huellas de las Segunda Guerra Mundial
. Stortebeker — el famoso pirata

. Iglesias medievales de Hamburgo: St. Petri & Siolda
. Deichstrasse y el gran incendio

. Iglesia de St Nikolai

. La Liga Hanseatica

. La ciudad puerto de Hamburgo

. La epidemia de célera en 1892

. Los museos-botes

. La casa de Chile

. El puente del consuelo

. Speicherstadt

BARRIO ROJO Y EL PUERTO

Duracién: 2 horas y media. Dias: fines de semawaarit: 7:00 pm. Precio: 12 € la
tarifa estandar y 10€ para estudiantes. Hay deszudai 10% para grupos de 10 o0 mas

personas.
Lugares e historias principales del Barrio Rojd Reerto:

. Embarcaderos de Landungsbriicken
. El Puerto de Hamburgo

. El asesino de St. Pauli
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. Reeperbahn: la milla del pecado

. Mayor distrito rojo de Alemania: Herbertstral3e ye& Freiheit
. La estacion de policia Davidwache

. La puerta de Nobistor

. Beatles Platz

. Fischmarkt: mercado de pescado de Altona

. Submarino espia soviético U-434

. La iniciativa de Park Fiction

. Hans-Albers-Platz

. Un viaje en ferry a través del puerto hasta StliPau

. HAMBURGO DE NOCHE
Precio unico de 12€. Horario: 21:30 pm. Dias: @w@s a sdbado.

Este Pub Crawl incluye: 5 bares y discotecas, thsigratis en cada bar, precios
especiales para bebidas en todos los bares, emMbadagratis a la discoteca y guias de fiesta

profesionales.

LISBOA

Conocida como “la Reina del Mar” y un legado dereffiles monumentos. Por esta

ciudad pasa el rio Tajo.
El tour es todos los dias a las 11:00 am. Durampsoximada de 3 horas.

Lugares que se visitan e historias que se conateste recorrido:

. Bairro Alto
. El Gran Terremoto de 1755
g Chiado

. Mirador de Sao Pedro de Alcantara
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. Baixa Pombalina

. Revolucion de los claveles

. Plaza de Rossio

. Espionaje de la Segunda Guerra Mundial
. Praca do Comércio

. La Inquisicion portuguesa

. Convento de Carmo

. La Era de los Descubrimientos
. La Dictadura de Salazar

. Tranvias amarillos

. Elevador de Santa Justa

. El Memorial Judio

. ALFAMA TOUR

Dias: lunes, miércoles, viernes y sabados a l&s @18 Precio: 12 € la estandar y 10€
la estudiante. Duracion: 2 horas y media a piea Banpos de 10 o mas personas, existe un
descuento del 10%.

Lugares de interés turistico que se recorren:

. Castillo de San Jorge

. Catedral de Lisboa

. Campo das Cebolas

. Fundacién José Saramago
. Iglesia de San Antonio

. Fuente del Rey

. Historia del Fado
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. Murallas arabes

. Portas do Sol

. Monasterio de San Vicente

. Pantedn Nacional

. Miradouro de Santa Luzia

. Leyenda de las Siete Colinas

. TOUR DE BELEM

Dias: martes, jueves y domingos a las 2:30 pm.id*€x€ la tarifa estandar y 10€ la
tarifa de estudiante. También se ofrece el desoueata grupos. Duracidon aproximada: 2

horas y media.
El tour abarca:

. La Era de los Descubrimientos

Plaza de Alfonso de Albuquerque

. Puente del 25 de abril

. Pedréo dos Descobrimentos

. La esclavitud

. Rosa de los Vientos

. Museo de Arte Popular

. Rio Tajo

. Jardines de la Torre de Belém
. Torre de Belém

. La historia del Rinoceronte

. Fortaleza del Bom Sucesso

. Jardines del Imperio
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g Monasterio de los Jerénimos

. PUB CRAWL

Comienza a las 10:00 pm los jueves, viernes y s@hdfl precio es Unico para todos

los turistas y es de 12€. Hay descuento para griypogiene una duracion estimada.

Este tour que muestra la vida nocturna en Lisbodaye: entrada gratuita, 45 minutos
de cerveza y sangria + 1 chupito de sambuca efngtmpbar, ofertas especiales y por ultimo
3 bares y 1 discoteca.

LIVERPOOL

Fundamental en la historia britanica y mundial ynamda por ser la ciudad donde

nacieron los famosos Beatles que cambiaron larfdasde la musica.
. TOUR GRATIS

Todos los dias de la semana a las 11:00 am. Gratwibn una duracién de unas 3

horas a pie.
El recorrido incluye:

. St. George’s Hall

g Muelle Albert Dock

. El Bombardeo de Liverpool

. Los Beatles y The Cavern Club

. La Iglesia de Nuestra Sefiora y de San Nicolas

. Las Tres Gracias en Pier Head

. El Museo de Liverpool

. Liverpool, la Guerra Civil Americana y el trafice @sclavos
. El Monumento Victoria

. El Castillo “perdido” de Liverpool
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. La Galeria de Arte Walker

. Los origenes del acento “Scouse”

. Los Jardines de St John

. El Ayuntamiento y el Intercambio de Banderas
. El Monumento Nelson

. BEATLES, GUERRA'Y CULTURA

Disponible de viernes a domingo. Horario: 3:00 prdwacion de unas 2 horas y

media a pie. El precio reducido de estudiante €3£deel estdndar de 2€ mas.

El tour ensefia lo siguiente:

. Estacion de Lime Street

" Iglesia Bombardeada

. Catedral Anglicana

. China Town

" Catedral Metropolitana

. Cementerio de St James

" Monumento de Hope Street

= Royal Philharmonic Hall

" Philharmonic Dining Rooms
MADRID

La Plaza Mayor, la Puerta del Sol, calles medieydke calle Alcala, el Museo del

Prado, etc...

. TOUR GRATIS
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De lunes a domingo en tres horarios: 10:00 am,01dm9, y 14:00 pm. Duracion: entre
2 horas y media y 3.

Lugares turisticos que se visitan:

. Palacio Real

. Plaza Mayor

. Catedral de la Almudena

. Iglesia de San Ginés

. Inquisicion Espafiola

. El restaurante mas viejo del mundo
. El origen de las tapas

. Guerra Civil Espafiola

. Plaza de la Puerta Cerrada

. El Robin Hood de Madrid

. Ruinas Moriscas

. Teatro Real

. Sol, el corazon de Madrid
. Casas a la Malicia

. El Oso y el Madrofio

. Plaza de la Villa
. Plaza de Puerta Cerrada
. Ataque anarquista a Alfonso XIII

« LA INQUISICION ESPANOLA

Dias: lunes, miércoles, viernes y sabado. Duraadims. horas y media a pie con

comienzo a las 19:00 pm. Precio: 12€ la tarifarektéy 10€ la tarifa estudiante.
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Sitios y lugares que incluye este tour:
» Formacioén de la Inquisicion

* La prision de la inquisicion

* Las endemoniadas de San Pl4cido
« Autos de Fe en la Plaza Mayor

* Brujas y Aquelarres

 Persecucion y tortura

* Expulsion de los judios de Espafia
* La Leyenda Negra

* Juicios de Dios

* Monasterio de la Encarnacion

« TOUR DE TAPAS

Dias: de lunes a domingo a las 19:00 pm. Duracgioxamada: 2 horas y media.

Precio: 16€ la estandar y 14€ la estudiante, coidom descuentos de grupos.

Este tour gastrondmico incluye: 3 bares tradiciemale tapas en Madrid, precios

reducidos especiales en cada bar., degustacidardeso rebujito andaluz.
« EL MADRID DORADO

Todos los dias de la semana a las 14:30 pm. Dura2iboras y media a pie. Precio

estandar de 12€ y precio estudiantil de 10€.

Lugares que se visitan:

. Palacio Santa Cruz

. Barrio de las Letras

. Plaza Santa Ana

. Teatro Espafiol

. Grandes escritores espafoles: Cervantes, Lope dm, M@bngora,
Quevedo

. La vida y muerte de Federico Garcia Lorca
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. El Congreso

. Paseo del Prado

. El triangulo del arte: EI Museo del Prado, EI Mu3éwyssen, El Museo
Reina Sofia

. La Fuente de Neptuno

. La Fuente de Cibeles

. Palacio de telecomunicaciones

. Banco de Espafia

. Gran Via

. El edificio Metropolis

. Parque del Retiro: Palacio de Cristal, Estanque gnumento a

Alfonso XII, Escultura del Angel Caido
« MADRID DE NOCHE

En la capital espafiola todos los dias de la seméas22:00 pm. Precio unico de 12€.

Este pub crawl muestra la noche madrilefia e incldyleares fantasticos y clubs de
moda, cerveza o sangria gratis en el primer barpitth gratis en 3 bares, descuentos en
bebidas, entrada VIP al club.

MUNICH

Ciudad con la verdadera esencia alemana, conoeida ta capital de la cerveza y las

historias nazis.
Dias: de lunes a domingo. Duracion: 3 horas aHneario: 10:45 am.
Lugares de interés turistico de este tour:

. Feldherrnhalle (Monumento a los Generales Bavaros)

. Kristallnacht (La Noche de los Cristales Rotos)
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. Frauenkirche (lglesia de Nuestra Sefiora)

. Viktualienmarkt (EI famoso mercado de la ciudad)
. Teatro Nacional y Opera Estatal de Baviera

. Marienplatz

. Origenes del Oktoberfest

. Historia del Putsch de Munich ( El golpe de estiailao de Hitler)

. La Hofbrauhaus

. Iglesia de los Teatinos y San Cayetano
. Columna de Maria

. Residencia Real

. Maximilianstral3e

. El Carillén

. El Nuevo y Viejo Ayuntamiento

. SALZBURGO TOUR

Solo disponible en la época de adviento y con pldraitadas. Se realiza los
domingos y da comienzo a las 9:00 am, su duracoesrexacta pero ocupa el dia entero. El

precio estandar son 39€ y para estudiantes hagsoudnto de 2€.

En esta excursion se visitan:

. Jardines del Palacio Mirabell

. Fuente de la Residencia

. La catedral

. Cementerio e Iglesia de San Pedro

. Getreidegasse (calle famosa por sus carteles @eyfda casa natal de

Mozart)
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Plaza de Mozart y de la Universidad

Mercado Antiguo

Paseo a orillas del rio Salzach

Emplazamiento de la casa natal de Mozart

Plaza del capitolio

Emplazamiento del restaurante mas antiguo de Europa
Mercadillos navidefios

DACHAU

Dias: martes, viernes y domingos. Duraciéon de Sadasproximadamente con

comienzo a las 9:30 am. El precio incluye el transpy son 19€ la tarifa reducida y 22€ la

estandar.

Esta visita a uno de los primeros campos de coraz@dh alemanes ensefia:

Jourhaus (lugar donde los prisioneros fueron irgtes en primera instancia bajo las

famosas palabras “Arbeit macht frei”), Shuntroomagér donde los prisioneros fueron

registrados y donde se les entregaba un nimero somuueva identidad), bunker de la

prision, barracas, crematorios y camaras de gas.

» TERCER REICH

Dias: lunes, jueves, viernes y sabado las 14:300umacion: 3 horas. Precio: tarifa

estandar 15€ y tarifa estudiantil 12€.

Lugares que se ven en el tour:

Briennerstral3e

Fuhrerbau

Karolinenplatz

Plaza de las victimas del Nacionalsocialismo

Antigua sede de la Gestapo
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Haus der Kunst

Monumento a movimientos de Resistencia alemana stoes
Las ruinas de los Templos de Honor

El ascenso al poder del Nacionalsocialismo en Aflema
Vergangenheitsbewaltigung: hacer frente al pasado

NEUSCHWANSTEIN

Dias: de viernes a domingo con comienzo a las &@0Precio 37€ la tarifa estandar y

34€ la estudiantil. A parte se ofrece la entradzaatillo por 12€.

Esta visita de dia completo cubre:

Vida y pasiones de Luis Il

La misteriosa muerte de Luis Il

El castillo de Neuschwanstein

La “locura” del rey Luis Il

Los impresionantes bosques y Alpes bavaros
Marienbriicke — Puente de Maria

El mecenazgo de Luis Il a Richard Wagner
Lohengrin

El Caballero del Cisne

DESAFIO DE LA CERVEZA

Dias: viernes y sabados a las 18:00 pm. Duracidhorés. Precio: 14€ la tarifa

estandar y 12€ la tarifa de estudiantes.

Incluye: visitar algunas de las cervecerias maso$éas de la ciudad, dos cervezas

gratuitas, un chupito de Jagermeister, ley de tazaude la cerveza (Reinheitsgebot).
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PARIS

El rio Sena y la cima de la Torre Eiffel. Ciudadingpiracion para famosos artistas y

escritores.
. TOUR GRATIS

Todos los dias de la semana en tres horarios: 1dn9011:00 am, y 13: 00 pm.

Duracion aproximada de 3 horas a pie.

Principales lugares de este tour:

. Notre Dame de Paris
. El Barrio Latino

. L’lle-de-la-Cité

. El Puente Nuevo

. El Louvre

. El Palacio Real

. Vista de la Torre Eiffel

. El Jardin de las Tullerias

. Vista de Les Invalides

. Vista del Puente Alexandre I
. La Academia Francesa

. La Plaza de la Concordia

. El Museo d’'Orsay
. La tumba de Napoledn

. La Asamblea Nacional
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. Vista de la Opera Garnier

. Vista de los Campos Eliseos

. Vista del Arco del Triunfo

. Vista del Palacio Pequefo y Grande

. NOCHE VIEJA DE BARES

El jueves 31 de diciembre con comienzo a las 2pr0Precio: 35€ (solo mayores de
edad).

El Pub Crawl de Noche Vieja, New Paris 2016 inclugebares y una discoteca,
entrada VIP en todos los bares, chupitos gratistedos los bares, una copa de
Champagne gratis, precios especiales en todoses,aperitivos y accesorios.

. TOUR DE MONTMARTRE

Todos los dias de la semana a las 18:00 pm. Durapi®ximada de 2 horas. Precio:

14€ |a tarifa estandar y 12€ la tarifa de estudmnt

En este tour se visitan:

. El barrio de los artistas

. Los vifiedos de Montmartre

. La casa de Van Gogh

. El Café des Deux Moulins (de la pelicula Amelie)

. El Sagrado Corazén (punto mas alto de Paris)

. Moulin Rouge

. El Barrio Rojo de Paris

. Los ultimos molinos de viento supervivientes dasPar

. EL TOUR DEL BARRIO LATINO

Dias: lunes, jueves, viernes y sabados. Duracidmords. Horario: 15:00pm precio:
14€ la tarifa normal y 12€ la de estudiantes.
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Sitios e historias que normalmente incluye:

. Panteon — memorial de los grandes filosofos
. Universidad Sorbona

. Libreria Shakespeare & Co.

. Hotel Cluny

. Jardines de Luxemburgo

. La iglesia de Santa Genoveva

. La increible historia de Eloisa y Abelardo
. Las casas de Hemingway y James Joyce
. La plaza Contrascarpe

. La calle Mouffetard

. Los cines mas antiguos de Paris

. TOUR DE VERSALLES

Dias: martes, viernes, sabados y domingos con oamia las 9:00 am. Duracion

aproximada: 6 horas. Precio: 30€ la tarifa norm28§ la reducida.

Principales lugares e historias en este recorrido:

. Vista del Palacio

. Camina los Jardines de Versalles

. Latona & Los Campesinos de Licia

. Vista exterior del Salén de los Espejos
. El Gran Canal

. El Tratado de Versalles

. Encelado & La Guerra de los Gigantes

. El Misterio del Collar de Diamantes
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. Absolutismo Francés
. La Marcha de las Mujeres a Versalles
. El Rapto Perséfone

. El Rey Sol

. Maria Antonieta

. El Invernadero

. Las Fuentes de Versalles

. El Primer Vuelo en Globo Aerostatico

. La Pequefia Venecia

. El Camino a la Revolucion y la caida de Maria Ardgtan

. PARIS DE NOCHE
Dias: de jueves a sabados a las 8:00 pm. Preao dgri15€ por personas.

Este pub crawl en la zona de fiesta de Bastilléuygc 4 bares y un club, ofertas
especiales de bebidas por toda la noche.

NUEVA YORK

Una de las mejores ciudades del mundo, la vidaieamar, fundamental en la historia

de los EEUU y conocida por los ataques del 11-S.
. TOUR GRATIS
Todos los dias de la semana a las 11:00 am. Duaretidgoras.
Lugares que se visitan:

. Wall Street
g Memorial del World Trade Center

. Broadway
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g La Bolsa de New York

. Battery Park

. Iglesia de la Trinidad

. Federal Hall

. Castillo Clinton

. Parque Bowling Green

. Stone Street

. La Taberna de Fraunces

. Trump Building (40 Wall St)

. Edificio Woolworth

. Capilla de St. Paul

. Museo Nacional de los Indios Americanos

. TOUR DE MIDTOWN

Todos los dias de la semana a las 15:00 pm. DuraZitioras y media. Precio unico
de $20.

Lugares que incluye dicho recorrido:

Times Square

. Grand Central Terminal
. Broadway
. Edificio Empire State

. Edificio Chrysler
. Rockefeller Center
. Quinta Avenida

g Hotel Waldorf-Astoria
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. Catedral de St. Patrick

. 42nd Street

. Bares clandestinos durante la Ley Seca
. Bryant Park

. Biblioteca Publica de Nueva York

. Shubert Alley

PRAGA

La capital checa cuyo rio el Moldava fluye por sadles. ElI conocido centro de

refugiados de Terezin para los checos que huiatfitide o el famoso Castillo de Praga.
« TOUR GRATIS

Todos los dias de la semana en tres horarios dié=e10:00 am, 10:45 am y 14:00

pm. Dura aproximadamente 3 horas a pie.

. Plaza de la Ciudad Vieja

. Reloj astronémico- Orloj

. Iglesia de Tyn

. Palacio de Kinsky

. Teatro estatal

. Universidad Carolina

. Plaza de Wenceslao

. Torre de la Pélvora y Casa Municipal
. La Primavera de Praga

. Estatua de Fraz Kafka

. “Josefov” El barro judio
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. Sinagoga Espafiola

. Cementerio Judio

. Sinagoga Vieja-Nueva y el Golem
. Rudolfinum

. Mozart en Praga

. Vistas del Castillo de Praga y de la
. Catedral de San Vito

. KUTNA HORA TOUR

Martes, jueves, sabados y domingos a las 11:00Ehmrecio es de 26€ la tarifa
normal y 22€ la estudiantil. Duracion: 6/7 horasteEtour no se realiza el 24 y 30 de
diciembre de 2015.

Se visita:
. El Osario de Sedlec
. La Iglesia de Santa Babara

. El Castillo de Hradek

. La Casa Sankturin

. La Columna de la Plaga

. El Monasterio Cisterciense mas antiguo de Bohemia
. La Iglesia de San Jaime

. La Corte Italiana — La Casa Real de La Moneda

. El Archidecanato

. La Calle medieval Ruthardska

. El Colegio Jesuita

. La Capilla del Corpus Christi
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g La fuente de Piedra

. TEREZIN

Dias: lunes, miércoles y viernes a las 11 am. &tipres de 30€ la tarifa estandar y 26
la reducida. Este tour dura 7 horas incluyenddeehfio libre. No se realiza los dias 21 de
diciembre de 2015 y 1 de enero de 2016. Ademasiésguento de 10% para grupos grandes.

Lugares que se conocen en este recorrido:

= Pequenia fortaleza-Carcel de la Gestapo
= Celda de Gavrilo Princip
» Propaganda dentro del campo
= Museo del Ghetto
= Dibujos de los nifios de Terezin
= Artistas judios en Terezin
= Gran Fortaleza
= Barracon de Magdenburgo
= LaCruz Roja
. CASTILLO DE PRAGA

Todos los dias de la semana a las 14:30 pm. 9€ gqswaiantes y 11€ el resto.
Duracion de 3 horas a pie.

El tour incluye:

. Puente de Carlos

. Mala Strana

. Casa de Beethoven

. El Nifio Jesus de Praga

. Iglesia de San Nicolas

. Rodolfo Il y los alquimistas

. El callejon del oro
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. San Juan de Nepomuceno

. Torre Mihulka

. El foso de los Ciervos

. Guardia del Castillo

. Maria Teresa y la Contrarreforma
. La oficina del presidente

. El Antiguo Palacio Real

. La Catedral de San Vito

. La Basilica de San Jorge

. Vistas de la ciudad

. TOUR DE LA CERVEZA

Solo para mayores de edad y de precio esta estfelld3€. Tiene lugar todos los dias
de la semana a las 18:00 pm. El tour no se realidéa 24, 25, y 31 de diciembre de 2015,

tampoco el dia 1 de enero de 2016.

Incluye: 3 cervezas de medio litro y 4 pubs cheadénticos incluyendo el restaurante

con la tipica comida checa

DUBLIN

. TOUR GRATIS
Todos los dias a las 10:00 am, 11:00 am, y 14:005bfnee tour dura 3 horas a pie.
El recorrido cubre:

g El castillo de Dublin
. Dubh Linn

. Las murallas medievales de Dublin
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. Restos vikingos

. Dublin georgiano

. La catedral de la Iglesia de Cristo

. La iglesia de Adan y Eva

. Escritores famosos

. U2 — los origenes de la leyenda del rock
. Leinster House

. Temple Bar

. Trinity College
. La biblioteca
. Chester Beatty

. HALLOWEEN PUB CRAWL
Viernes 30 de octubre: 24€, sdbado 31: 30€, loslthss45€. Hora: 19:00 pm.

La noche espeluznante en Dublin ofrece: 4 baresaulb, musica en vivo, pintura de
la caraen elprimer bar, entradavip gratis, ntgpde Guinness, Heineken o Bulmers,
gratis bebida especial de Halloween, chupitosgrdteger Bomb gratis, cocteles tematicos,

premios para los disfraces mejores, caramelos grdeién espeluznante.
. TOUR DEL EXODO IRLANDES

Martes, jueves y sabados a las 14:30 pm. 12€ ifa testandar y 10€ la tarifa de

estudiante. Dura dos horas a pie.
Lugares que cubre el tour:

. La Gran Hambruna de 1845 a 1852
. Levantamiento de 1916

g O’Connell Street
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. Edificio del Viejo Parlamento

. Memorial a William Smith O'Brien
. Rio Liffey y la zona del puerto

. El barco Jeanie Johnston

. Memorial a la Hambruna

. UN DIA EN HOWTH

Lunes, miércoles, viernes, sdbados y domingoss 8:80 am. Tarifa estandar de 24€
y 22€ los estudiantes, ademas los menores de B3paiden ir de manera gratuita. Duracion:
6 horas.

Que se visita:

. Torre de Martello del siglo XVl

. Trafico de armas de Howth de 1916

. Vistas imponentes

. Monumentos antiguos
. Redadas vikingas

. Puerto de Howth

. El Castillo de Howth
. El Arroyo sangriento
. Abadia de Howth

. Bahia de Balscadden
. Faro de Baily

. Ruinas medievales

. El Ojo de Irlanda

. DUBLIN DE NOCHE
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Todos los dias de la semana a las 19: 30 y caiopigico de 12€.

La vida nocturna en Dublin ofrece: 5 bares y destas, 2X1 en pintas en el primer

bar, precios especiales para bebidas en todosites,kentrada gratis y vip a la discoteca.

BERLIN

« TOUR GRATIS

Todos los dias de la semana a las 10:00 am, 1In®0y al4:00 pm durante
aproximadamente 2 horas y media.

Lugares que cubre este recorrido:

. Pariser Platz

. Puerta de Bandenburgo

. Memorial conmemorativo a los Judios Asesinadosutefa
. Historia del Bunker de Hitler

. Luftwaffe HQ

. El Muro de Berlin

. Ex Cuarteles de la SS

. Check-point Charlie

. El Mercado de los Gendarmes (Gendarmenmarkt)
. Torre de TV

. MERCADILLOS DE NAVIDAD

Dias: lunes, miércoles, sdbados y domingos. Horaidd0 pm. Duracion: 3 horas.

Este tour tiene una tarifa Unica de 15€ y se hat2dde noviembre al 21 de diciembre.

El tour incluye: un Gluhwein gratis (el vino calie)y una bajada en el tobogan de

hielo gratis, el origen del Weihnachtsmarkt alemas tradiciones y celebraciones alemanas,
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San Nicolas vs. Los Reyes Magos, la Navidad enezliB dividido, el Adviento y los

mercadillos.
. SACHSENHAUSEN CAMPO

Todos los dias de la semana a las 11:00 am. Dardei® horas. Su precio es de 15€
la tarifa general y 13€ la estudiante.

Incluye:
. Estacion Z — monumento conmemorativo y camara ge ga
. Torre de vigilancia ‘A’
. La rutina diaria de los prisioneros y los castigos
. Barracén judio — atacado por neo-nazis en el 1992
. La casa del comandante
. Monumento conmemorativo a las marchas de la muerte
. Appellplatz (Plaza de conteo)
. Monumentos conmemorativos de Alemania Oriental
. La enfermeria
. La morgue
. Prision ‘T’ — La prision de la Gestapo
. El campo de entrenamiento de las SS
. Sitio de la horca

. BERLIN Y EL MURO

Martes, jueves, sabados y domingos con comienas #4:30 pm y una duracion de 3

horas y media a pie. Precio estandar de 12€ yiastidle 10€.
El recorrido cubre los siguientes lugares:

. La Iglesia de la Reconciliacion
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. El Palacio de las Lagrimas
. El Monumento del Muro

. Estaciones fantasma

. Museo de la Stasi

. POTSDAM

Dias: Miércoles, viernes, sabados y domingos conigmzo a las 11:00 am y un
precio de 14€ la tarifa estandar y 12€ la tarifadiantil. Dura aproximadamente 5 horas a

pie (incluyendo el tiempo del viaje a la ciudad).

En el tour se ve:

. Palacio y jardines de Sanssouci

. Federico “el Grande”

. Jardin de Cecilien

. Conferencia de Potsdam en 1945

. El jardin nuevo

. Puente de Glienicker — “el puente del espionaje”.

. TOUR ALTERNATIVO

Este se realiza los lunes, martes, jueves, vigrregdados en horario de tarde, 14:30
pm (horario especial en periodo de navidad). Sui@restandar es de 12€ y el reducido 2€

menos.
Durante las 3 horas y media de recorrido se conocen
. Arte callejero, graffiti y los distritos mas coa @8erlin

. Desarrollo de un arte y cultura nocturna Unicos kaecaida del muro y

la reunificaciéon
. Callejuelas y zonas urbanas conflictivas

. Protestas, disturbios y demostraciones
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Controversia, aburguesamiento y desarrollo urbano
02 World y Media Spree
East Side Gallery

TERCER REICH BERLIN

Dias: lunes, miércoles, viernes y fin de semanhdtd2/2015 al 06/01/2016 estara

disponible todos los dias de la semana). Horad@0L.pm. Duracién: 3 horas y media a pie.

Precio: 10-12¢€.

El tour cubre los diferentes lugares de:

Reichstag y la toma de poder de Hitler

Biografia de Hitler

Instituciones nazis: Gestapo, SS, SA

Memorial al soldado soviético

Memorial a los Sinti Roma

Oranienburgerstr. y el antiguo barrio judio
Antisemitismo durante el Ill. Reich

La Nueva Sinagoga y la noche de los cristales rotos
La Solucion Final

Cementerio judio mas antiguo de Berlin

BERLIN ANTIGUO

Dias disponibles: lunes y sabados (del 21/12/2018641/2016 estara disponible

todos los dias de la semana). Horario: 14:30 pmadn: 3 horas y media a pie. Precio: 10-

12¢€.

Este tour incluye:

Isla de los Museos

Gendarmenmarkt (Mercado de los Gendarmes)
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. Bebelplatz y la llustracion

. Unter den Linden y Federico Il el Grande

. Universidad Humboldt

. Neue Wache (Edificio de la Nueva Guardia)

. Nikolaiviertel — el barrio mas antiguo de la ciudad
. El imperio prusiano y el nacimiento de Alemania
. Otto von Bismarck

. PUB CRAWL

La vida nocturna de Berlin se puede disfrutar aeedua domingo comenzando entre
las 20:00- 2100 pm. El precio del tour es Unic&E §hay descuento del 10% para grupos de
10 o mas personas. Como en todos los pub crawlghayser mayor de edad y llevar el

documento de identidad que lo acredite.

En Berlin de noche esta garantizado: 5 bares yptaisas, bebidas especiales durante
toda la noche, bebidas o chupitos de bienvenideelesegundo, tercer y cuarto bar,

entrada vip a la discoteca.

LONDRES

. TOUR GRATIS

De lunes a domingo en tres horarios diferente€d@m, 11:00 am y 14:00 pm. Dura
2 horas y media a pie.

Lugares de interés turistico que se visitan:

Palacio Buckingham

Bunker- Gabinete de Guerra de W. Churchill

Parque St. James

Downing St. 10 (casa Primer Ministro)
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. Guardia Montada

. Big Ben y Parlamento

. Iglesia St. Martin-in-the-Fields
. Abadia Westminster

. Whitehall

. Trafalgar Square

. Columna de Nelson

. Galeria Nacional

TOUR DE SOUTH BANK

Martes, viernes y fin de semana. Comienza a la30l%dura 3 horas. Precio: 24€ la
tarifa estandar, 22€ la tarifa de estudiante, ifataspecial 13€ (de 0 a 15 afos).

Incluye crucero por el rio Tamesis y ademas:

El Dique Victoria

La Aguja de Cleopatra

. Inolvidables vistas de Londres

. El navio Golden Hind de Sir Francis Drake
. Declive y Renovacion de los Muelles

. Shakespeare’s Globe Theatre

. Las Ferias de Hielo del Tamesis

. La Torre de Londres

. Los Muelles de St. Katherine

. Paseo sobre Tower Bridge

. Ayuntamiento

g Catedral de Southwark
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. Edificio Shard
. Mercado Borough
. La Prision de Clink

0 HMS Belfast

. Palacio de Winchester

. El Embarcadero de Hay
. La Tate Modern Gallery
. Piratas y Corsarios

. Pubs Histéricos del Rio

. EAST END DE LONDRES

Viernes y sabados a las 15:30. Precio: 16€ la @astap 14€ la de estudiantes.
Duracion de 2 horas y media.

El tour cubre diferentes lugares e historias:

. Mercado de Spitalfields

. Bell Lane (Arte callejero de los afios 80)
. Mercado de Petticoar Lane

. Fashion Street

. Historia de Brick Lane

. Redchurch Street

. Calle principal de ShoreditchSpitalfields Market

. Famosos artistas: Banksy, Clet Abraham, Guido vatteH, Alexis
Diaz & Roa

. OXFORD TOUR
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Este se realiza los martes, viernes y fines de s@maomienza a las 9:15 am y ocupa
todo un dia (unas 5 horas). Precio: 52€ la tasfarelar y 48€ la tarifa para estudiantes.
Normalmente este tour es en inglés pero se haespiiol el miércoles 4 de diciembre y el
27.

En esta excursion a Oxford se conocen:

. Museo Ashmolean

. Trinity College

. Biblioteca Bodleian

. Puente de los Suspiros

. Memorial de los Martires
. Palacio Beaumont

. Pub The Eagle and Child

. Alumnado de Oxford
. Plaza Radcliffe
. Merton College

. Corpus Christi College

. Christ Church College

. Ayuntamiento de Oxford
. Torre Carfax

. LA CIUDAD VIEJA

Dias: martes, jueves, viernes y fines de semanas dl%:30 pm. Precio: 14-16€.
Duracion: entre 2 horas y media y 3 horas.

Lugares de interés que se visitan:

. El Monumento
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- La Torre de Londres
. Tower Bridge

. Catedral St. Pauls

. Teatro Globe

. Iglesia de los Caballeros Templarios (c6digo DacVin
. Mansion House

. Puente de Londres

. Banco de Londres

. Royal Exchange de Londres

. Acorazado Belfast

. Covent Garden

. Puente del Milenio

. Bombardeo de la Segunda Guerra Mundial
. Museo Tate Modern

. Iglesia RAF

. LA MUERTE PERSONIFICADA

Dias: lunes, miércoles, viernes y fines de semaies da8:30 pm. Precio: 13-16€

duracién: 2 horas y media.

En este tour se conoce:

. Jack el Destripador: Victimas, sospechosos y métddbasesino.
. Fantasmas del antiguo Londres.

. Crimen y castigo en la antigua Inglaterra

. El edificio mas encantado de Londres: La Torre dedres

. Antiguos emplazamientos de ejecuciones
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. Bedlan: El primer y conocido hospital psiquiatrico
. Los muelles de Sta. Katherine

. El mercado de Spitafields

. La iglesia de las prostitutas

. Brick Lane

. La peste y sus efectos

. LONDRES DE NOCHE

Todos los dias de la semana con comienzo a laf.18@cio Unico de 20€ y

descuentos del 10% para grupos.

Incluye: 5 bares y pistas de baile de moda, entrgdean todos los locales,
entrada gratis a algunos de los mejores baresbg da Londres, un chupito gratis en cuatro
de las bares, descuentos especiales, incluyendcisprde hora feliz, 2x1 en cervezas,
cocteles vy sidra, y chupitos desde so6lo £1,5, mgegiés con indicaciones para ayudarte a

volver a casa.

También hay un tour especial nocturno: Halloweelm €awl 2016.

5.2  ANALISIS CUALITATIVO DE LA VALORACION DE LA EMPRESA
SANDEMANS

Para esta parte, hemos revistado las opinionesajeseen concretamente de cinco
ciudades, para analizar la tendencia general deikasas y lo que méas valoran los visitantes.

. SANDEMANS NEW BERLIN TOURS

La tendencia es claramente positiva, las opiniseezentran principalmente en valorar
el trabajo de los guias a los cuales califican @excelentes, simpaticos, bien preparados y
con amplios conocimientos sobre el tema, ademéascaécar lo ameno que hacen el tour. Los
turistas sefialan la variedad de rutas que ofrgcdss recomiendan. Ademas hay una

inclinacidn a repetir con Sandemans especialmeat2as a los guias.
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Segun Marc P, miembro de Tripadvistmpresionante el free tour con este chico de
Granada que nos tuvo atentos y entretenidos dur@rteras. Era como aprender historia
con un monologuista del club de la Comedia. Un d&émbién por su insistencia en la
importancia de la memoria historica para que norspitan errores de la humanidad. Se
gana sus 15-20€ de sobra cuando al final le daslaracion del tour. Hicimos dos tour mas
con la misma compafia y tanto el del lll Reich cahde la Guerra fria también fueron muy
interesantes e instructivos. Los guias de esta aéimpestan muy bien preparados, atienden

cualquier consulta y se nota que saben de qué hdbla
. SANDEMANS NEW LONDON

Tendencia positiva, las opiniones reiteran el humaor hay en las explicaciones, las
anécdotas propias de los guias y la predisposigign existe por parte de los mismos.
Recomiendan los tours, considerandolos muy congpketioteractivos y se destaca al equipo

preparado que existe en Sandemans, el cual nodleca los visitantes.

Segun Mariangeles A, miembro de Tripadvis@oh Joseé, recorrimos la ciudad para
ubicarnos a través de su saber y anécdotas contedagasion y mucho humor. Tanto nos
gustdé que a pesar del frio hicimos ciudad viejant#&n con José y nos fue fantastico.
Gracias José por tu profesionalismo y claridad. yBgt Mariangeles de Argentina. P.D.

También hicimos Oxford.”
J SANDEMANS NEW MADRID

La inclinacibn de los comentarios es positiva, l@ementarios valoran
primordialmente los bueno que son los itinerariodaeciudad y que estan adaptados a las
necesidades de los viajeros. En general se curopléas expectativas de los usuarios, a los
cuales no les defrauda el servicio prestado. Unanés sobresale la buena valoracién de los

guias, su esfuerzo y los consejos que dan.

Segun Carolina D, miembro de Tripadvistiicimos tres de los tours. El gratis, el
majestic y el de la inquisicién (de noche). Consorgire, Sandemans no defrauda. Los tours
son interesantes, te dan una idea de como es tdjuos guias estan muy preparados y son

super divertidos. Recomendamos a José Cano queiéstro guia y nos encanto.”
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. SANDEMANS NEW DUBLIN

La tendencia es positiva, las opiniones se cenimayormente en valorar los
recorridos, a los cuales evaltan con una relacaidad-duracion muy adecuada y un facil
entendimiento de la historia. Por otro lado seetien cuenta muy favorablemente el trato de

los guias. En definitiva los tours proporcionadessdan confianza a los turistas.

Segun Eva T, miembro de TripadvisoRéspués de realizar el tour por el centro de
Dublin y por Howth, creo que no hay mejor formacdaocer la ciudad. Ha sido un acierto
total el confiar en estos tours. Y en gran parte paestra fantastica guia, Clara. Simpatica
mafica que hace que no quieras que se acaben s#tasyique a pesar del frio, lluvia y
viento....y demostrando sus dotes como historigdoage que tras conocerla en el tour al
centro de Dublin hayamos repetido con ella en lkeuesidn a Howth. Hacen falta personas
tan entregadas y tan cercanas a la par que profedes. Solo puedo decir que la experiencia

la repetiré sin duda. Muy recomendable.”
. SANDEMANS NEW PRAGA

La inclinacion es francamente positiva. En gendea opiniones expresan la
satisfaccion de los visitantes en cuanto a la adiglecio de los servicios dados, ya que la
mayoria que realizan el free tour, posteriormeatdizan algun otro tour de pago. También
resalta la cercania por parte de los guias atdwyika vision local que ofrecen de la ciudad.

Segun Irene A, miembro de Tripadvisdful un fin de a Praga a visitar a una amiga,
e hicimos dos tours con SANDEMANS, el de la cindegh el sabado y el del castillo el
domingo. El sdbado hicimos el tour con Sara,j ydeaial! Ella te cuenta la historia de la
ciudad en un tono divertido (cuando lo que estétaoto lo permite, claro). Ademas, va
intercalando cosas mas tipicas, con pequefias astanenos conocidas, por lo que si lo que
quieres es aprender mas cosas curiosas (que nigsakh las guias) esta es tu ruta. El tour
de la ciudad vieja era gratis, y luego dabas lawxad. jEl domingo repetimos con Sara el
tour del castillo, porque nos encant6 del dia almerEste no era gratis pero tenia un precio
mas que razonable! jLo pasamos igualmente genmkralimos bastantes cosas curiosas, y

lo recomendaria sin dudarlo!”
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¢QUE OPINION, EN GENERAL, TIENEN LOS CLIENTES DE SIREMANS
NEW EUROPE TOURS SEGUN TRIPADVISOR?

Como deduccién de este andlisis podemos enumeatmoctualidades que muestran

la tendencia y valoracion en general:

X Sandemans cuenta con un gran equipo de guias cartgEety
preparados para llevar a cabo los diferentes tours.

X La mayoria de los turistas repiten o tienen int@mcie hacerlo en algun
otro servicio que ofrecen.

< La percepcién global que muestran los tours corevgnee ajusta a las
exigencias de los visitantes.

X El conjunto de los usuarios recomiendan y sugidér@rer tours con

Sandemans.

5.3  ANALISIS CUANTITATIVO DE LA VALORACION DE LAEMPRES A
SANDEMANS

Para esta parte del analisis, hemos investigadadificaciones que los visitantes
otorgan a los tours de cada ciudad (otras cinas)¢liales situamos en ugscala del 1 al &
con ello hemos calculado la media de las mismasedie manera ampliamos la informacion

de nuestro estudio.
Siendo:

- Excelente: 5
- Muy bien: 4
- Normal: 3

- Mal: 2

- Pésimo: 1
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GRAFICO N°2: Gréfico de Barcelona
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GRAFICO N°3: Gréfico de Amsterdam
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GRAFICO N°4: Gréfico de Paris
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GRAFICO N°5: Gréfico de Lisboa

Calificacion de los visitantes (New
Lisboa Tours)

2500
) 1980
S 2000
2
V]
2 1500
Y]
-
8 1000
®
2 500 267
> 15 13 34

0 u

1 2 3 4 5

Puntuacion

Fuente: Tripadvisor, 28/11/2015

Puntuacion medie> 4,812

Como resultado del analisis, observamos que hayimgiaacion positiva en el
mismo, ya que todos los gréaficos nos indican unédianen la calificacion por parte de los
usuarios que se haya entre el 4 (muy bien y ekée(ente), es decir, que las puntuaciones
otorgadas por parte de los miembros de Tripad\@earsuperiores a 47, lo cual evidencia
una valoracion favorable. Ademas, apoyandonos enbkervacion cualitativa realizada

podemos ratificar estos resultados que coincidaerlaopiniones analizadas anteriormente.

Como muestran los graficos que hemos elaboradealasaciones que se encuentran
entre el 1 (Pésimo) y el 3 (Normal) son minimas,sngieren lo contrario de lo dicho

previamente.

6. CONCLUSIONES

El presente trabajo pretende dejar claras lasestiteas existentes entre el concepto de
visita guiada oficial y free tours, la repercusgure han tenido en los dltimos afios y como

han influido las leyes en el desarrollo de estavideid turistica. El objetivo principal ha sido
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analizar ambos fen6menos turisticos y ademas aealiz estudio de caso en el que se pueda

apreciar qué impactos han tenido en el turista.

Para ello, el caso de Sandemans ha sido un granaf@dido a la hora de conseguir
deducciones y resultados. Un modelo practico edstate el cual ha aportado informacion

importante.

Una de las percepciones principales que tienetutegas sobre estos free tours, es la
cercania que tienen los guias, su caracter madiod carismatico. Ademas otra diferencia
evidente la encontramos en la variedad de tourgyeferal, el contento de los turistas con
este tipo de empresas se debe a la disparidadamés que se recorren, de una manera mas

local.

Tras la comparacion del fendmeno de los free tgulas visitas guiadas oficiales,
deducimos que el factor precio influye considenaiglete en la decision del turista a la hora
de optar por una de las dos opciones. Aunque gsiede servicio gratuito es menos
conocido, actualmente estda en auge y se esta aémsaio cada dia mas en el mercado

turistico.

Sin embargo, gracias al estudio de caso hemosi@abimostrar que las empresas
dedicadas a ello, han tenido una gran acogidaate de los turistas y han creado en ellos un

gran interes.

Por otro lado, el éxito de este modelo de negoaidddo lugar a que muchos destinos
turisticos se adapten a la nueva realidad en ébrstaistico y que por lo tanto los tours

evolucionen.

Para concluir, mencionar el interés que nos haackusl tema en cuestion y que nos

motiva a seguir investigando en relacion a estatasu
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