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Recomendaciones para cursar esta asignatura

La asignatura no tiene establecido ningln requisito previo. Sin embargo, seria conveniente haber cursado y aprobado las
asignaturas Matematicas |, Matematicas Il, Estadistica | y Estadistica Il para mejorar el aprendizaje de la misma y necesitar
de menor esfuerzo.

Para poder alcanzar los objetivos de aprendizaje previstos es necesaria la asistencia a las clases, tanto teéricas como
practicas, asi como la participacién activa en dichas clases. Es aconsejable el estudio continuado de la asignatura para
facilitar la comprensién de la misma asi como la realizacién de las diversas actividades programadas.

Actividades y fechas clave de la asignatura

Las fechas de inicio y finalizacién de la asignatura asi como las fechas concretas de las actividades clave de la asignatura se
fijardn de acuerdo al calendario académico y al horario establecido por el Centro, informandose de ello a los estudiantes a
través del programa de la asignatura.

La asignatura consta de 6 créditos ECTS (60 horas lectivas y 90 horas de tutorias y de trabajo personal del alumno). Las
horas lectivas se reparten de la siguiente forma:

- 1,2 créditos de horas tedrico-practicas (30 horas lectivas)
- 1,2 créditos de horas tedrico- practicas (30 horas lectivas)

El periodo lectivo abarca 15 semanas y cada semana se imparten 4 horas de clases teérico-practicas. Ademas, las tutorias
optativas se suelen realizar en grupos pequefios, utilizando bases de datos de interés en marketing y se responderd a
preguntas planteadas por el profesor utilizando la metodologia propia del Andlisis Multivariante. Usualmente, se realizaran
los Viernes de 13 a 15 horas.

Las fechas oficiales de los exdmenes serdn establecidas por el Centro y aparecerdn publicadas con antelacién suficiente,
para todas las convocatorias.

A través del Anillo Digital Docente (ADD) el profesor ird informando puntualmente a los alumnos sobre la disponibilidad en el
ADD de lecturas, casos practicos, ejercicios, noticias relevantes sobre la materia para la realizacién de diferentes tareas. Es
obligacién del alumno conocer las actualizaciones que se van realizando en el ADD.



Recursos Web

ADD de la asignatura

Inicio

Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1:
1. Estudiar los items de una encuesta para identificar la mejor informacién antes de analizar una base de
datos.
2. Realizar un andlisis exploratorio de una base de datos de acuerdo a los distintos tipos de variables
analizados.
3. Analizar los datos ausentes de una base de datos evaluando si existen sesgos por dicho motivo y
poniendo los remedios oportunos.
4. Realizar un analisis de regresién multiple e interpretar los resultados.
5. Realizar un andlisis de componentes principales y utilizar sus resultados para localizar atipicos
multivariantes.
6. Realizar un andlisis factorial e interpretar los resultados.
7. Realizar un andlisis de tablas de contingencia e interpretar los perfiles obtenidos.
8. Realizar un andlisis cluster utilizando métodos jerarquicos y no jerdrquicos e interpretar los resultados
obtenidos
9. Realizar un andlisis factorial discriminante, validarlo e interpretar los resultados obtenidos.
Introduccion

Breve presentacion de la asignatura

La informacién que maneja un experto en Analisis de Datos es de vital importancia para la toma éptima de decisiones. En la
actualidad el aumento espectacular de la potencia de los ordenadores ha propiciado, en particular, la creacién de GRANDES
BASES DE DATOS en el mundo econémico-empresarial (empresas de logistica, comercio electrénico, prospeccién de
mercados, analisis de encuestas, etc).

La informacién contenida en dichas bases de datos suele ser de caracter MULTIDIMENSIONAL, lo que hace a las técnicas
estadisticas multivariantes imprescindibles para tratar y procesar este tipo de informacién con la finalidad de interpretarla
adecuadamente.

En este curso se pretende introducir al alumno en estas técnicas haciendo especial hincapié en su aspecto practico. Se
maneja el software estandar para este tipo de analisis.




Contexto y competencias

Sentido, contexto, relevancia y objetivos generales de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y
objetivos:

La materia a impartir tiene un marcado caracter practico y cuantitativo, proporcionando las herramientas estadisticas
necesarias para analizar una base de datos multivariantes, utilizando técnicas tanto de caracter exploratorio como
confirmatorio, haciendo especial hincapié en las técnicas estadisticas de reduccién y clasificacién de datos muy utilizadas en
la Investigacién de Mercados.

Su contenido esta dividido en 6 bloques diferentes: introduccién, andlisis exploratorio de datos multivariantes, analisis de
regresién mdltiple, técnicas de reduccién de datos, analisis de datos categéricos y técnicas de clasificacion.

En el bloque introductorio se presenta la materia a impartir situdndola del plan de estudios conectandola con lo estudiado en
los cursos previos y se describe la programacién docente de la misma asi como los criterios de evaluacion. Para ello se
presentan las bases de datos a tratar en la asignatura y se plantean multiples preguntas de acuerdo con su organigrama.

El segundo bloque describe las técnicas estadisticas mas utilizadas para realizar un analisis exploratorio de datos prestando
especial atencién al problema de detecciéon de datos atipicos asi como al tratamiento de datos ausentes. El Andlisis
Multivariante propiamente dicho comienza partir del tercer bloque y contiene un bloque dedicado al andlisis de regresién
multiple, un cuarto bloque a las técnicas de reduccién de datos (Analisis de Componentes Principales y Andlisis Factorial),
otro bloque dedicado al analisis de datos categéricos y un ultimo bloque dedicado a las técnicas de clasificacién, tanto no
supervisadas (Analisis Cluster) como supervisadas (Analisis Discriminante).

Todos los temas se enfocaran desde un punto de vista practico, utilizando bases de datos seleccionadas para ilustrar las
técnicas explicadas e incidiendo mas en las ideas que subyacen detras de las mismas que en el aparataje matematico que
utilizan. Para ello se utilizard el paquete estadistico SPSS 19.0 para el que la Universidad de Zaragoza tiene licencia de uso
asi como diversas bases de datos de diversas encuestas que ayuden al alumno una mejor comprensién y nivel de uso de las
técnicas explicadas en clase.

Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La asignatura tiene caracter obligatorio y se encuentra encuadrada en el médulo Investigacién de Mercados, dentro de la
materia Instrumentos. En dicha materia figura junto a Econometria, que también es obligatoria. Posteriormente se
impartiran las asignaturas optativas Métodos Estadisticos en Investigacién de Mercados y Sistemas de Informacién y Bases
de Datos.

Con todas las asignaturas anteriormente mencionadas se proporciona al alumno un conjunto técnicas informaticas,
econométricas y estadisticas, de tipo cualitativo y cuantitativo, muy Utiles para desarrollar una investigacién de mercados
bdsica y obtener conclusiones que sean relevantes para la gestién empresarial

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

1:
Competencias Especificas:

- Conocer y aplicar las herramientas cualitativas y cuantitativas de andlisis y diagndstico para la investigacién
de mercados.

- Comprender las posibilidades de las TIC para la investigacién de mercados.

- Desarrollar una investigacién de mercados basica y obtener conclusiones para la gestion empresarial.

- Desarrollar, presentar y defender un proyecto en el ambito de la Investigacién de Mercados.

Competencias Transversales:

- Adquisicién con rapidez de nuevos conocimientos.
- BUsqueda, analisis y sintesis de fuentes de informacién y datos.
- Busqueda de nuevas ideas y soluciones.



- Deteccién de oportunidades.
- Capacidad para cuestionar de forma constructiva ideas propias o ajenas.
- Creatividad.

Importancia de los resultados de aprendizaje que se obtienen en la asignatura:

La asignatura tiene un doble objetivo para la formacién del futuro profesional. Un primer objetivo viene dado por el
procesamiento de la informacién obtenida en un estudio de mercado. Para ello se aprenden un conjunto de técnicas
estadisticas multivariantes, habitualmente utilizadas en este tipo de estudios, muy Utiles para llevar a cabo un analisis
exploratorio de la informacién disponible asi como para realizar un proceso de reduccién de datos y de obtencién de grupos
significativos que faciliten el disefio de politicas comerciales mas adecuadas. Ademas, el uso de este tipo de técnicas, al
cuantificar la informacién recogida y medir el grado de incertidumbre asociado a los patrones de comportamiento
detectados en los datos, dotan de un mayor rigor cientifico a los procesos de tomas de decisiones dotando al estudiante de
los criterios necesarios para entender y enjuiciar sus propios resultados o los proporcionados por otras fuentes. El segundo
objetivo consiste en aprender a realizar un informe detallado sobre la importancia de los resultados del andlisis de una base
de datos y las decisiones a tomar.

Evaluacion

Actividades de evaluacion

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades de evaluacion

1:
En PRIMERA CONVOCATORIA se plantean dos sistemas de evaluacién:

Sistema de Evaluacién Continua. Esta evaluacién constara de los siguientes elementos:

- Tres pruebas intermedias (P1, P2 y P3) de caracter tedrico-practico en las que resolveran diversas
cuestiones y problemas practicos de la materia y cuyo peso sera el 60% de la calificaciéon. Cada prueba
tendrd un peso del 20% para la evaluacién final.

- Una evaluacion final (F) de caracter practico en la que, dada una base de datos (de las planteadas en la
asignatura) el alumno deberd responder a un conjunto de preguntas del dmbito de la Investigacién de
Mercados utilizando las técnicas mdas adecuadas de entre las explicadas en la asignatura, realizando el
preceptivo informe en el &mbito de la investigacién en la que se utilice dicha base. El peso de esta parte serd
un 40%.

Para superar la asignatura por este sistema se debe obtener una calificacién minima de 5 puntos sobre 10
ademas de haber obtenido una nota minima de 3 puntos en cada una de las pruebas intermedias.

Aquellos alumnos que no hayan superado la asignatura por el sistema de evaluacién continua, que no lo
hayan realizado o que deseen mejorar su nota, disponen de:

Sistema de evaluacién Global, consistente en una prueba a realizar en la fecha oficial marcada por el Centro.
Dicha prueba constard de dos partes: una tedrico-practica (60%) y otra practica (40%). La parte
tedrico-practica consistira en resolver un conjunto de cuestiones sobre los temas de la asignatura. En la parte
practica, el alumno debera responder a un conjunto de preguntas formuladas sobre el contenido de una base
de datos, utilizando las técnicas mas adecuadas de entre las explicadas en la asignatura, realizando el
preceptivo informe en el &mbito de la investigacion en la que se utilice dicha base.

Para superar la asignatura por este sistema se debe obtener una calificacion minima de 5 puntos sobre 10

En SEGUNDA CONVOCATORIA, se realizard una prueba Global de 10 puntos en la fecha marcada por el
Centro. Esta prueba se realizard siguiendo los mismos requisitos que los establecidos en la prueba global de
la primera convocatoria.



Criterios de Valoracion

Para aprobar la asignatura en la modalidad de evaluacidén Continua son de obligado cumplimiento las
siguientes condiciones: a) obtener mas de 5 puntos en la calificacién total; y b) obtener una nota minima de 3
puntos sobre 10 en cada una de las pruebas intermedias. En la modalidad Global se debe obtener mas de 5
puntos en la calificacién total; y obtener una nota minima de 3 puntos sobre 10 en cada una de las partes que
la componen.

Se valorard que el estudiante conozca, entienda y sea capaz de utilizar los conceptos estudiados en la
asignatura. Ademas, se valorara la capacidad para integrar los conocimientos adquiridos.

En cualquier caso, tanto en las pruebas como en los trabajos practicos se valorara el grado de acierto con que
se responda a las preguntas planteadas, la ausencia de errores formales y la claridad y el orden en la
presentacién de resultados. Igualmente podra valorarse la reflexién y el aporte de ideas que haya detras de
cada trabajo o intervencion, asi como la regularidad de la participacién activa en el desarrollo de las clases.

Actividades y recursos

Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disenado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

En la imparticién de la asignatura se utilizaran diferentes métodos docentes en funcién de los objetivos marcados y las
competencias desarrolladas. Asi se emplearan técnicas expositivas para la parte tedrica de la exposicién, con el objetivo de
analizar y desarrollar los conceptos fundamentales de la asignatura. Sin embargo, y dado que la asignatura se ensefiara en
aulas de informdtica en su totalidad, se emplearan herramientas informaticas alternando las explicaciones tedricas con su
aplicacién al andlisis de bases de datos lo cual facilitard el aprendizaje practico de las técnicas estudiadas.

La practica se desarrollard mediante la aplicacién de las técnicas explicadas en cada bloque a las bases de datos mas
adecuadas en ese contexto. El profesor actuard como tutor para ayudarles a resolver las preguntas que se planteen en cada
tema. Como ya se ha comentado, se realizan tutorias en grupo pequefios para que el alumno plantee sus comentarios y
dudas de aprendizaje.

Como apoyo se utilizara la plataforma Blackboard 9.1 en la que se publicaran materiales teéricos y practicos de la
asignatura, asi como la informacidén relevante para su desarrollo comenzando por la propia guia docente.

Actividades de aprendizaje programadas (Se incluye programa)

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos
comprende las siguientes actividades...

1:
Clases teorico-practicas: Se emplearan para desarrollar principalmente los conceptos y desarrollos tedricos
de cada uno de los temas. En ellas se utilizardn técnicas expositivas pero motivando la participacién y
discusién en clase. El profesor se apoyard en el ordenador para ilustrar el uso practico de las técnicas
explicadas, mediante su aplicacién a la resolucién de casos reales. Se recomienda la asistencia a clase, la
participacién y la toma de notas o aclaraciones a dicha presentacién. Ademas, en todas ellas se utiliza el
paquete SPSS 19.0 para implementar las técnicas explicadas en la exposicién mas tedrica.

Tutorias en grupo reducido: Se realizaran sesiones optativas de este tipo a lo largo del curso, en los
horarios programados por el profesor de acuerdo con los estudiantes. En ellas se plantearadn a los estudiantes
la seleccion del método estadistico mas adecuado para introducirlos en investigaciones concretas de
mercados. Para tal fin se responderd a una bateria de preguntas planteadas por el profesor utilizando la
metodologia propia del Anélisis Multivariante.

Tutorias individuales y on line: el estudiante podrd asistir a las horas programadas de tutoria para
resolver dudas sobre la asignatura. En el caso de aquéllos estudiantes a los que las tutorias programadas
coincidan con horas de clase de otras materias, podran mandar un correo electrénico para concertar cita.



Ademas de las tutorias presenciales, el alumno podra utilizar la plataforma del ADD.

Planificacion y calendario

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

Las actividades formativas y de evaluacion se desarrollaran de acuerdo a la siguiente planificacion:

Actividades Horas Presenciales :::2:::Obaj° Total carga estudiante
Clases tedricas 30 45 75

Clases practicas 30 38 66

Tutorias en grupos reducidos 4 4

Pruebas intermedias 3

Examen final 2 2

TOTAL 68 83 150

El calendario orientativo de la asignatura, semana a semana, seria el siguiente:

Fecha

12 semana

22 semana

32 semana

42 semana

52 semana

62 semana

72 semana

82 semana

92 semana

102 semana

112 semana

122 semana

132 semana

142 semana

152 semana

Tema

Guia docente. Método de trabajo
INTRODUCCION MULTIVARIANTE
Tema 1l

Tema 1l

Tema 1l

Tema 1l

Prueba Intermedia 1

Tema 2

Tema 2

Tema 2

Tema 2

Tema 3

Tema 3

Tema 3

Tema 3

Prueba Intermedia 2

Practica tutorizada: Estudio de una Base

Tema 4

Tema 4

Tema 4

Tema 5

Tema 5

Tema 5

Tema 5

Prueba Intermedia 3
Tema 6

Tema 6

Tema 6

Tema 6

Practica tutorizada: Plantear Proyecto
Evaluacion final

PROGRAMA

Método docente

Clase expositiva
Clase expositiva

Clase tedrico-practica
Practica informatica
Clase tedrico-practica
Practica informatica
Prueba tedrico-practica

Clase expositiva

Practica Informatica
Clase tedrico-practica
Practica Informatica

Clase expositiva

Practica Informatica
Clase tedrico-practica
Practica Informatica
Prueba tedrico-practica
Practica Informatica

Clase expositiva

Practica informatica
Practica informatica

Clase expositiva

Practica informatica
Clase tedrico-practica
Practica informatica
Prueba tedrico-practica

Clase expositiva

Practica informatica
Clase tedrico-practica
Practica informatica
Practica Informética

Prueba practica




PARTE 0: INTRODUCCION
TEMA 0: Introduccion

Presentacidn de la asignatura: objetivos, programacién docente, programa de la asignatura, evaluacién, bibliografia. {Qué
es el Analisis Multivariante? Estudio de una base de datos estandar en un analisis de mercados: definicién de variables,
importancia del analisis grafico y de las técnicas estadisticas multivariantes para la toma de decisiones. Tipos de técnicas
multivariantes. Etapas de un anélisis de datos.

PARTE I: ANALISIS EXPLORATORIO DE DATOS

TEMA 1: Analisis Exploratorio de Datos (A.E.D.)

Objetivos e importancia del A.E.D. Etapas del A.E.D. Preparacién de los datos. Examen grafico de los datos: histograma,
diagrama de tallos y hojas, poligono de frecuencias, boxplot, matriz de dispersion, perfiles multivariantes. Medidas
descriptivas numéricas. Contrastes de normalidad: Q-Q plots, test K-S y test de Saphiro-Wilks, test de asimetria y curtdsis.
Tratamiento de outliers y datos missing: MCAR y MAR. Imputacidn de datos faltantes.

PARTE II: TECNICAS DE REDUCCION DE DATOS

TEMA 2: Andlisis de Regresion

Introduccién. Modelo de regresidn simple: método de los minimos cuadrados. Modelo de regresién mdltiple. Inferencia en la
regresién lineal multiple. Evaluacién de las hipétesis del modelo: estudio de los residuos. Variables independientes
cualitativas. Modelos de regresidn con interaccién. Regresién por pasos.

TEMA 3: Analisis Factorial

Variables aleatorias multivariantes y distribuciones multivariantes. Muestras multivariantes: matriz de datos, vector de
medias, matriz de varianzas y covarianzas muestrales, matriz de correlaciones muestrales, espacio de objetos, espacio de
variables. Técnicas de reduccién de la dimensionalidad. El modelo del Andlisis Factorial. Examen de la matriz de correlacidn.
Extraccién de factores: método de las componentes principales. Rotacién de factores. Célculo de puntuaciones factoriales.
Interpretacion de los resultados obtenidos. Deteccidn de outliers. Codificacién de encuestas: utilizacién del andlisis factorial
para la reduccién de items.

PARTE llI: ANALISIS DE DATOS CATEGORICOS

TEMA 4: Anadlisis de tablas de contingencia

Introduccién. Andlisis de encuestas con datos categdricos: tablas de contingencia. Perfiles marginales y condicionales
.Interpretacién y su importancia en una prospeccién de Mercados. Andlisis de Muestras. Contrastes de independencia y
homogeneidad.

PARTE IV: TECNICAS DE CLASIFICACION

TEMA 5: Analisis Cluster

Introduccién al problema de clasificacién: técnicas supervisadas y no supervisadas. Medidas de semejanza y de distancia.
Métodos jerarquicos: enlaces simple, completo, medio, método de Ward y método del centroide. Validacién interna y
externa de una solucion. Eleccion del nimero de clusters. Interpretacion de los resultados. Otros métodos: métodos de
particionamiento (algoritmo de las k medias).

TEMA 6: Analisis Discriminante

Introduccién: enfoque descriptivo y enfoque predictivo del andlisis discriminante. Andlisis Factorial Discriminante: criterio de
discriminacién de Fisher. Célculo e interpretacidn de las funciones discriminantes candnicas. Funciones discriminantes y
clasificacién: caso de 2 grupos.
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