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Recomendaciones para cursar esta asignatura

Aunque no existen requisitos previos para cursar la asignatura de Marketing y Responsabilidad Social Corporativa (RSC), si
que se recomienda haber cursado la asignatura de Introduccién al marketing (12, ler.S.), ya que esta materia se relacionara
con los conceptos tratados en la misma.

De igual forma, para su mayor aprovechamiento se recomienda la presencialidad y la participacién activa tanto en las clases
tedricas como practicas y tutoriales. Es aconsejable el estudio continuado de la asignatura, asi como la realizacién de los
ejercicios practicos y trabajos para facilitar la comprensién de la misma.

Actividades y fechas clave de la asignatura

La asignatura se impartirad en el primer semestre, a partir del 16 de septiembre de 2013 hasta el 20 de enero de 2014.

Las fechas concretas de las actividades clave de la asignatura se comunicaran tanto durante las clases presenciales como a
través del Anillo Digital Docente (ADD), informandose de ello a los estudiantes con la suficiente antelacién. Los horarios se
podran consultar en la pagina web del centro, asi como las fechas de los exdmenes finales.

Recursos Web
La asignatura Marketing y RSC se encontrara disponible en el ADD de la Universidad de Zaragoza, donde el alumno podra

consultar la informacién y obtener el material sobre los contenidos incluidos en la misma. La Secretaria del Centro
proporcionard unas claves de acceso a este sistema cuando el alumno se matricule.

Inicio

Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1:



Identificar los conceptos de Marketing y de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

- Reconocer las distintas interrelaciones que puedan crearse entre las funciones del marketing y la RSC.

Identificar la repercusién y el impacto de las decisiones de marketing en la RSC.

- Conocer y explicar los cambios experimentados en los resultados de la empresa derivados de las
practicas de marketing en la RSC de la misma.

- Identificar las percepciones de los distintos grupos de interés sobre las practicas de marketing en la
RSC.

Ademads, el estudiante también serd capaz de...

- Resolver y desarrollar de manera individual y/o en equipo, actividades y trabajos relacionados con los
contenidos de la asignatura y planificar los mismos para la mejor consecucién de los objetivos fijados.

- Gestionar el tiempo de forma eficaz y eficiente asi como alcanzar capacidades para rendir bajo presion.

- Comunicar con rigor de forma oral y escrita, conocimientos, ideas y resultados de las actividades y
trabajos realizados.

Introduccion

Breve presentacion de la asignatura

La asignatura Marketing y RSC pertenece al médulo de Marketing, dentro de la materia 3 “Planificacién de Marketing”. Este
mddulo estd formado por cinco asignaturas, una obligatoria y el resto optativas. Esta asignatura es una de las optativas de
49 curso, impartiéndose en el primer semestre.

El principal objetivo de esta asignatura consiste en introducir al estudiante en la relacién entre el marketing y la RSC para
poder comprender la repercusion de las decisiones de marketing de la empresa no sélo en los resultados comerciales sino,
también, en los econdmicos, sociales y medioambientales.

Contexto y competencias

Sentido, contexto, relevancia y objetivos generales de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y
objetivos:

El principal objetivo de esta asignatura se centra en el conocimiento de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y su
interrelaciéon con el marketing. Para ello, es necesario:

- Resaltar la importancia de la RSC en la direccién y gestion del marketing de la empresa.
- Identificar el concepto y las dimensiones de la RSC y la importancia de los grupos de interés en su gestion.

- Concienciar sobre la necesidad de considerar los aspectos econémicos, sociales y medioambientales en la toma de
decisiones comerciales.

- Establecer los mecanismos éticos necesarios para la mejora de la comunicacién interna y externa de la empresa con
la finalidad de alcanzar los principios de transparencia, cooperacién y confianza.

Asi, la asignatura comenzara con una introduccién a la importancia que en los Ultimos afios se estad concediendo a los
conceptos de RSC y de ética empresarial. Se mostrara una vision rapida de las herramientas que permiten su aplicacién en
la empresa a través del andlisis de diferentes iniciativas institucionales y empresariales espafiolas e internacionales.
Posteriormente, se analizara la relacién entre la RSC y el marketing de las empresas, comenzando con un analisis de las
repercusiones que las decisiones comerciales pueden generar en los distintos ambitos (social, econémico y



medioambiental), hasta llegar a la implantacién del concepto del Marketing Social Corporativo (MSC). Finalmente, se
resaltard la importancia de la comunicacién de las acciones de RSC y de MSC a los distintos grupos de interés de la empresa.

Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La asignatura Marketing y RSC configura, junto con cuatro asignaturas mas, la materia 3 “Planificacién de Marketing”,
dentro del médulo de marketing. Es una asignatura optativa, vinculada al Departamento de Direccién de Marketing e
Investigacién de Mercados. Y se imparte en el primer semestre del cuarto curso.

Esta materia pretende proporcionar los conocimientos necesarios para que el egresado sea capaz de identificar y
comprender los aspectos fundamentales de la responsabilidad social de la empresa, su desempefio social y su reflejo en el
programa de marketing de la misma.

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

1:
Competencias Especificas

- Conocer el contexto social, econédmico y juridico del mercado actual y potencial de la empresa.

- Comprender la filosofia del marketing y sus implicaciones en las distintas areas funcionales de la
organizacion.

- Conocer las herramientas bdsicas de comunicacion informativa, identidad visual, publicidad y relaciones
publicas, asi como todas las areas relacionadas con la comunicacién corporativa.

- Analizar y valorar un plan integral de comunicacién de marketing.

- Analizar y comprender el concepto de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y su aplicacién en la
empresa.

- Identificar las decisiones comerciales que si que tienen en cuenta el concepto de RSC y las que no.

- Comprender la relevancia de aplicar la ética en todos los ambitos de la empresa en general, y en el del
marketing en particular.

Competencias Transversales

- De Conocimiento.

- De Innovacién.

- De Gestion del Tiempo.

- Organizativas.

- Comunicativas.

- Compromiso ético y calidad.

- Actitud de respeto a los derechos y valores y no discriminacion.

Importancia de los resultados de aprendizaje que se obtienen en la asignatura:

El egresado en MIM serd capaz de relacionar la disciplina del marketing con la RSC y la aplicacién de este concepto a las
distintas decisiones empresariales, en especial, a las decisiones comerciales. Asi, serd capaz de aplicar sus conocimientos
tedricos en los procesos de toma de decisiones relacionados con el producto, el precio, la distribucién y la comunicacién
integral, comprendiendo las repercusiones que dichas decisiones pueden tener sobre el entorno empresarial y social.
Teniendo en cuenta la actual sensibilidad social ante los comportamientos poco éticos y sostenibles de las empresas, resulta
fundamental el compromiso de la empresa con la sociedad a la hora de alcanzar sus objetivos (econémicos, sociales y
medioambientales) y la comunicacién de dicho compromiso, a través de todos sus medios, de una forma coherente e
integral a todos sus grupos de interés.

Evaluacion

Actividades de evaluacion



El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades de evaluacion

1:
En PRIMERA CONVOCATORIA se proponen dos sistemas de evaluacién: continua y prueba Unica o global.

Sistema de evaluacidn continua. Constarad de la evaluacién de teoria y de practica, a través de las
siguientes actividades:

1)  Una prueba escrita, la cual versara sobre todos los contenidos tedricos, practicos y tedrico-practicos
desarrollados a lo largo del semestre y recogidos en el programa de la asignatura. Los criterios de valoracién
de esta prueba seran los siguientes:

1. Adecuacion de las respuestas a los contenidos tedrico-practicos desarrollados a lo largo del curso, segun el
programa de la asignatura.

2. Precision y claridad expositiva en las respuestas.

3. Precisién en la terminologia.

4. Expresion escrita correcta, presentacién adecuada y correccién ortografica.

Esta prueba se calificard de 0 a 4,5 puntos y supondra el 45% de la calificacidn final del estudiante en la
asignatura.

La fecha de realizacién de la prueba tendra lugar en las Ultimas semanas de clase. Se comunicara en clase y
a través del Anillo Digital Docente (ADD)

2)  Trabajo individual de realizacién de casos practicos y/o comentarios de lecturas encomendados por el
profesor para complementar los temas de la asignatura a lo largo del cuatrimestre. Esta prueba se valorard
hasta 1,5 puntos, cubriendo el 15% del total de la calificacién de la asignatura. Podra ser desarrollada a lo
largo de las clases o encomendada para presentar posteriormente. Los criterios de evaluacién de este trabajo
son:

1. Iniciativa del alumno;

2. Grado de cumplimiento de los objetivos buscados;

3. Coherencia entre contenidos del trabajo desarrollado y temario;
4. Presentacién; idoneidad de fuentes de informacién consultadas.

3) Un trabajo de grupo en el cual se aplicardn los conocimientos de la asignatura a la realizacién de un
desarrollo sobre una idea concreta propuesta, con el visto bueno del profesor (andlisis de RSC de una
organizacion, innovacién en RSC, desarrollo de RSC PARA UN CASO CONCRETO,...). La decisién sera
confirmada por los estudiantes en las dos semanas siguientes a la del comienzo del curso. Los criterios de
valoracién de este trabajo seran los siguientes:

. Grado de coherencia entre la tematica del trabajo y los contenidos explicados en el temario.

. Presentacidn, estructura y contenido.

. Idoneidad de las fuentes de informacién consultadas.

. recision y rigor en el uso de la terminologia de la asignatura.

. Originalidad del trabajo.

. Profundidad en el tratamiento del tema de acuerdo a los contenidos tedricos y practicos desarrollados
durante el curso académico segln el programa de la asignatura.

. Rigor en la elaboracién del analisis critico, conclusiones y recomendaciones.

8. Capacidad de comunicacion escrita (y oral si procede).
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Esta actividad se calificard de 0 a 4 puntos y supondra el 40% de la calificacién final del estudiante en la
asignatura.

Las fechas concretas se comunicaran a través del Anillo Digital Docente.

Para superar la asignatura en la modalidad de evaluacién continua serd necesario que el estudiante haya
realizado las tres partes anteriormente descritas y obtenga una nota final (resultado de sumar las
calificaciones obtenidas en las tres partes anteriormente descritas) no inferior a 5.

Sistema de evaluacion Global, consistente en una prueba escrita de 10 puntos que se realizara en la fecha
oficial sefialada por el Centro. Esta prueba escrita versard sobre los contenidos tedricos, practicos y



tedrico-practicos desarrollados a lo largo del semestre, recogidos en el programa de la asignatura. La prueba
estard compuesta por cuestiones que consideran todos los contenidos tedricos y practicos vistos en la
asignatura.

Para superar la asignatura en la modalidad de prueba global serd necesario que el estudiante obtenga una
nota final no inferior a 5.

En la SEGUNDA CONVOCATORIA se realizard una Prueba global escrita que tendra la misma estructura y
condiciones que la prueba global de la primera convocatoria. Fecha de realizacién: se realizara en la fecha
oficial especificada en el calendario de exdmenes del centro.

En todas las pruebas susceptibles de evaluacién se utilizaran los siguientes criterios:

1. Adecuacidén de las repuestas a los contenidos tedricos y practicos desarrollados durante el curso
académico segun el programa de la asignatura.

2. Precision y claridad expositiva en las respuestas.

. Precision en el uso de la terminologia.

4. Expresion escrita correcta y presentacién adecuada.

w

Actividades y recursos

Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha diseiiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

La combinacién de lecciones magistrales participativas, el trabajo cooperativo, la resoluciéon de problemas y casos practicos,
asi como la busqueda, discusién y reflexion de textos y lecturas.

Actividades de aprendizaje programadas (Se incluye programa)

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos
comprende las siguientes actividades...

1:

Clases teoricas expositivas. Consistiran en la exposicidon de lecciones magistrales por el profesor, con el
principal objetivo de transmitir las nociones de la asignatura de una forma clara, sintética y amena. Para
fomentar el interés y la participacién de los alumnos asi como para mejorar su capacidad de retencién de las
nociones expuestas, se usaran materiales audiovisuales. Con estos materiales se pretende ejemplificar la
teoria explicada con la realidad de las organizaciones, enfatizando de esta manera la utilidad practica de los
conocimientos transmitidos. Se espera que la clase magistral sea participativa, y que en ella se resuelvan
dudas y se establezcan, en ocasiones, debates. Estas sesiones se realizaran una vez a la semana y se
abordaran los siguientes temas:

Tema 1.- Naturaleza de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Tema 2.- Marketing, RSC y Consumo Socialmente Responsable

Tema 3.- Disefio del plan de Marketing siguiendo los criterios de la RSC

Tema 4.- Medicién y andlisis de resultados de las actividades de RSC llevadas a cabo por las Organizaciones
Tema 5.- La comunicacién integral de la RSC de la organizacién a sus grupos de interés

Resolucidn y presentacion de lecturas y casos practicos, elaboracidn y presentacién de trabajos,
discusién de temas de actualidad, comentario de lecturas y actividades interactivas. Se contempla la
realizacion de estas actividades tanto dentro como fuera del aula, asi como de forma individual y/o en grupo.

Trabajo auténomo: incluye actividades de estudio de los contenidos tedricos y practicos, resolucién de las
actividades practicas, realizacién de trabajos individuales y/o en grupo, busqueda y andlisis de informacion,


http://www.unizar.es/centros/eps/titulaciones/ambientales/horarios.html

entre otros.

Actividades de evaluacion.

Planificacion y calendario

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

El calendario de sesiones presenciales se hara publico en la web del centro, la presentacion de trabajos y otras actividades
serd comunicada por el profesor responsable a través de los medios adecuados.

PROGRAMA

Tema 1.- Naturaleza de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Tema 2.- Marketing, RSC y Consumo Socialmente Responsable

Tema 3.- Disefio del plan de Marketing siguiendo los criterios de la RSC

Tema 4.- Medicién y andlisis de resultados de las actividades de RSC llevadas a cabo por las Organizaciones

Tema 5.- La comunicacién integral de la RSC de la organizacién a sus grupos de interés

Referencias bibliograficas de la bibliografia recomendada

- Alonso Vézquez, Marisol. Marketing social corporativo. Una nueva estrategia de desarrollo comercial en Espafia / Marisol
Alonso Vézquez. Eumed.net, 2006. -- ISBN 8468962694 [Acceso al texto completo. Ver URL]

- Arnold, Chris. Ethical marketing and the new consumer. - 2009 John Wiley & Sons,2009

- Environmental marketing : strategies, practice, theory, and research / Michael Jay Polonsky, Alma T. Mintu- Wimsatt,
editors . - Paperback ed. New York : Harworth, 1997

- Kotler, Philip. Corporate Social Responsability: Doing the most Good for your company and your cause. - 2004 John Wiley &
Sons

- Kotler, Philip.. Marketing 3.0 / Philip Kotler, Hermawan Kartajaya y lwan Setiawan ; [traduccién Ana Lafuente y Maria de
Ancos] . 22 Ed Madrid [etc.] : LID, 2012

- Olcese Santonja, Aldo. Manual de la empresa responsable y sostenible : conceptos y herramientas de la responsabilidad
social corporativa o de la empresa / Aldo Olcese, Miguel Angel Rodriguez, Juan Alfaro ; [prélogo de Rodrigo Rato] . Madrid
[etc.]: McGraw-Hill, 2008



