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Recomendaciones para cursar esta asignatura

La asignatura Investigacién de Mercados Turisticos no demanda requisitos previos, aunque se hace

necesario conocimientos del funcionamiento de la empresa, sus subsistemas y de forma general sobre

el mercado. La asignatura da continuidad a la asignatura obligatoria Marketing Turistico del segundo

semestre de segundo curso, de 6 créditos ECTS, que supone la primera aproximacién del alumno a la

funcién comercial en la empresa.

Asi mismo, dado su caracter transversal, Investigacién de Mercados Turisticos estd muy relacionada

con otras asignaturas del Grado en Turismo como: Promocién en Organizaciones Turisticas,

correspondiente a la intensificacién curricular en Direccién de Empresas Turisticas; Marketing de

Destinos, de la intensificacién curricular en Planificacién de Destinos Turisticos; Marketing del Ocio, que

se encuentra dentro de la intensificacién en Turismo Urbano. Por Ultimo, la profundizacién en los temas

recogidos en la asignatura Investigacién de Mercados Turisticos también puede resultar de utilidad para

la elaboracién del Trabajo Fin de Grado de Turismo.

La asignatura Investigacién de Mercados no demanda requisitos previos, aunque se hace necesario conocimientos del
funcionamiento de la empresa, sus subsistemas y de forma general sobre el mercado.



La asignatura da continuidad a la asignatura obligatoria Marketing Turistico del sequndo cuatrimestre del primer curso curso,
de 6 créditos ECTS, que supone la primera aproximacién del alumno a la funcién comercial de la empresa.

Ademas, dado su caracter transversal, Investigacion de Mercados estd muy relacionada con otras asignaturas del Grado en
Turismo como Técnicas de investigacién social.

Por Ultimo, la profundizacion en los temas recogidos en la asignatura Investigacién de Mercados también puede resultar de
utilidad parala elaboracién del Trabajo Fin de Grado de Turismo.

Actividades y fechas clave de la asignatura

El calendario lectivo es el dispuesto por la Universidad de Zaragoza.

Las fechas concretas de las actividades clave de la asignatura se fijaran y se publicaran con antelacién suficiente
informandose de ello a los estudiantes a través de la plataforma Moodle.

Inicio

Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1:
Al finalizar la asignatura, el alumno debera poseer o ser capaz de:
Al finalizar la asignatura, el alumno debera poseer o ser capaz de:

1. Conocimiento de la importancia de la investigacion de mercados en turismo, las fuentesde informacién
dispofuibliescidlvdisgto e ydosimétodos cualitatatosaplicadbsaditos apbcaldbee@ndo y presentando un
infdsme qlabarsiide yimepretans infierafietoe yresattatos, interprete e infiera datos y

resultados.

2. Comprender las principales tendencias, dinamicas, paradigmas y eenflictesobservados en la evolucion
BEenisds laraltividadci A Yaere iiaier rndetRatidias femar @epdrarmieoaaciidaeelaciones entre la
AesTes Yaeh reshsetésEa Ao @itre la demanda y el recurso turistico a explotar.

3. Conocer las herramientas y aplicacjones basjcas como: jnvestigacion de

#h&RAA6S! aMAE RAIRMARY, BRICABANRS HOYIGRROSIASIRESS dReiAn Sl BTgados. plan de marketing,

creacién de productos turisticos, disefiar un producto-servicio turistico, ponerle precio, saber cémo distribuirlo
y cdmo comunicarlo de forma bésica.

Introduccion

Breve presentacion de la asignatura

La asignatura Investigacién de Mercados Turisticos, con una carga de 6 créditos ECTS, forma parte de
la materia Comercializacién e Investigacién de Mercados |, es de caracter obligatorio y es impartida en
el segundo semestre de tercer curso en el Grado en Turismo.

La asignatura Investigacién de Mercados Turisticos, con una carga de 6 créditos ECTS, forma parte de la materia
Comercializacién e Investigacién de Mercados |, es de caracter obligatorio y es impartida en el segundo semestre de tercer
curso en el Grado en Turismo.

Contexto y competencias



Sentido, contexto, relevancia y objetivos generales de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y
objetivos:

Proporcionar al alumno las herramientas basicas para desarrollar una investigacién de mercados y mas concretamente
lograr que el alumno

.- Conozca y maneje las herramientas basicas de obtencién de datos primeros

.- Conozca y maneje las herramientas bésicas del muestreo

.- Realice andlisis estadisticos sencillos mediante programa informatico y redacte conclusiones de los resultados

Proporcionar al alumno las herramientas basicas para desarrollar una investigacién de mercados y mas concretamente
lograr que el alumno:

- Conozca y maneje las herramientas basicas de obtencién de datos primarios.
- Conozca y maneje las herramientas basicas del muestreo.

- Realice analisis estadisticos sencillos mediante programa informatico y redacte conclusiones de los resultados
Contexto y sentido de la asignatura en la titulacién

La asignatura Investigacién de Mercados Turisticos no demanda requisitos previos, aunque se hace

necesario conocimientos del funcionamiento de la empresa, sus subsistemas y de forma general sobre

el mercado. La asignatura da continuidad a la asignatura obligatoria Marketing Turistico del segundo

semestre de segundo curso, de 6 créditos ECTS, que supone la primera aproximacién del alumno a la

funcién comercial en la empresa.

La asignatura da continuidad a la asignatura obligatoria Marketing del segundo semestre del primer curso, de 6 créditos
ECTS, que supone la primera aproximacién del alumno a lafuncién comercial en la empresa.

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

1:
Competencias especificas:
Comprender el cardcter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del ocio.
Tener una marcada orientacion de servicio al cliente.
Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacién.
Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.
Predecir, analizar y valorar los impactos generados por el turismo.
Utilizar y analizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los distintosambitos del
sector turistico.
Detectar necesidades de planificacién técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas.
2:

Competencias transversales:

Saber aplicar los conocimientos técnicos y metodoldgicos a su trabajo de una forma profesional, integrando
los distintos campos de estudio relacionados con el truismo, y poseer las competencias quedeben
demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucién de problemas.



Ser capaz de reunir e interpretar datos cuantitativos, cualitativos y espaciales relevantes, como para emitir
juicios que incluyan una reflexién critica sobre asuntos relevantes de indole territorial, social, econémica,
juridica, cientifica o ética, relacionados con el turismo.

Conocer los fundamentos y las metodologias cientificas adecuadas.
Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar conclusiones.

Capacidad de trabajo en equipo, desarrollando habilidades sociales y comunicativas que le permitan liderar y
motivar.

Importancia de los resultados de aprendizaje que se obtienen en la asignatura:

La asignatura Investigacién de Mercados forma parte del médulo de Sistemas de informacién y comunicacién para la
empresa, el cual recoge parte de la formacién basica del alumno en Marketing e Investigacién de Mercados, sociologia y
empresa y que trata de capacitar al estudiante para enfrentarse con éxito a asignaturas posteriores.

La asignatura de Investigacién de Mercados Turisticos cubre los contenidos siguientes: El proceso de
investigacion de mercados en turismo. La organizacion de la investigacién de mercados y los aspectos
éticos de la actividad. La identificacién de objetivos y las necesidades de informacién. Los tipos de
informacién y las metodologias de obtencién de la informacién. Las técnicas cuantitativas. Las técnicas
cualitativas. El cuestionario como instrumento de recogida de informacién. Tipos de preguntas.
Introduccién al muestreo y seleccién de la muestra. El trabajo de campo. La preparacién y analisis de la
informacién. La redaccién del informe.

Evaluacion

Actividades de evaluacion

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades de evaluacion

1: Lz .
Evaluacion continua

1) Pruebas escritas individuales (50%): se realizardn 2 pruebas escritas
individuales a lo largo del curso. En estas dos pruebas el alumno debe mostrar sus
conocimientos sobre los diversos conceptos y su capacidad para interrelacionar y
analizar criticamente esos conceptos desde un punto de vista eminentemente
practico.

Para valorar la nota de las pruebas escritas de forma conjunta con el trabajo en
grupo, la calificacién de cada prueba escrita debe ser superior a 4 sobre 10. En
caso de que alguna de las calificaciones de las pruebas individuales sea inferior a
4, la calificacion final de la asignatura coincidird con la de dicha rueba escrita.

2) Trabajo final en grupo (50%): realizacién de un trabajo en grupo que aplique los onceptos estudiados. La
evaluacién del trabajo considerara la calidad del trabajo escrito (80%) y la presentacién oral del mismo (20%).
Las exposiciones orales de los trabajos se realizaran en la Ultima semana lectiva del cuatrimestre.

Evaluacion global



Prueba escrita individual (100%): el estudiante debe mostrar su conocimiento sobre los diversos conceptos, y
su capacidad para interrelacionar y analizar criticamente esos conceptos desde un punto de vista
eminentemente practico.

Actividades y recursos

Presentacion metodoldgica general
El proceso de aprendizaje que se ha disenado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

El proceso de aprendizaje del estudiante propuesto en la asignatura se basa en la presentacién y asimilacion de conceptos a
lo largo del cuatrimestre a través de sesiones presenciales tedricas y sesiones presenciales para la aplicacion practica de los
conceptos estudiados, asi como el trabajo auténomo por parte del estudiante y defensa y comunicacién oral de los
conocimientos adquiridos.

Por Ultimo, para completar los objetivos de la asignatura, la metodologia de estudio incluye la realizacién de un trabajo
aplicando los conocimientos adquiridos.

Actividades de aprendizaje programadas (Se incluye programa)

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos
comprende las siguientes actividades...

1:
Sesiones presenciales tedrico-practicas: 4 horas semanales de sesiones
tedricos-practicas, en las que se desarrollaran los contenidos teéricos
proporcionando una vision global e integradora de la asignatura, analizando con
mayor detalle los aspectos clave y de mayor complejidad. Ademas, dichas
sesiones incluiran actividades practicas con el objetivo de aplicar los conceptos
basicos y ampliarlos a través de ejemplos y casos reales.

Trabajo autonomo del estudiante: realizacion de ejercicios practicos y
actividades especialmente relacionadas con la realidad empresarial en el ambito
turistico

Elaboracion y presentacion oral del trabajo en grupo: el estudiante debe
realizar y preparar la presentacion oral de un trabajo en grupo final que aplique
los conocimientos adquiridos a lo largo de la asignatura al caso de una empresa
del sector turistico

Planificacion y calendario

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

La asignatura Investigacién de Mercados incluye 4 sesiones presenciales semanales cuya planificacién concreta se hara
publica en la plataforma moodle para conocimiento de los estudiantes.



Programa de la Asignatura

Los contenidos de la asignatura responden al siguiente programa sintético

.Definicién del problema objeto de estudio y/o objetivos de la investigacién.
.- Necesidad de informacién: fuentes primarias y secundarias

.- Técnicas cuantitativas de obtencién de datos

.- Disefio del cuestionario, escalas de medida

.- Muestreo

.- Nociones de SPSS y analisis de datos

.- Redaccioén del inform

Tema 1:Definicién del problema objeto de estudio y/o objetivos de la investigacién.
Tema 2:Necesidad de informacién: fuentes primarias y secundarias.

Tema 3:Técnicas cuantitativas de obtencién de datos.

Tema 4: Disefio del cuestionario, escalas de medida.

Tema 5: Muestreo.

Tema 6: Analisis de datos

Tema 7: Redaccién del informe
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