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Recomendaciones para cursar esta asignatura

Se recomienda al alumno/a la asistencia y activa participacién en las clases presenciales, asi como la realizacién de las
actividades practicas desde el inicio del curso y de una manera constante.

Actividades y fechas clave de la asignatura

Las actividades comenzaran segun calendario oficial de la Universidad.

La fecha del examen de evaluacién continua se indicard una vez haya comenado el curso a los alumnos y en funcién de
calendario.

La evaluacidn final tendra lugar el dia anunciado en el calendario de exdmenes.

Inicio

Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1: - Aplicar técnicas eficaces de comunicacién verbal y no verbal en la practica odontoldgica con los pacientes y
con el equipo de trabajo.

2:
- Reflexionar sobre los principios de la inteligencia emocional, desarrollando estrategias de autoanalisis y
gestion del estrés en la practica profesional.

2:
- Diagnosticar y manejar los trastornos especificos de ansiedad, como el miedo y la fobia al dentista.



2: - Comprender las bases psicoldgicas basicas que regulan el comportamiento, actitudes y relaciones humanas.

2:
- Aplicar estrategias eficaces de comunicacién y motivacién en la entrevista clinica.
2:
- Establecer procedimientos de mejora continua en la atencién al paciente.
2:
- Facilitar la prevencién bucodental desde la perspectiva biopsicosocial y de la psicocologia evolutiva
2:
- Diagnosticar y manejar el maltrato fisico.
Introduccion

Breve presentacion de la asignatura

La Psicologia aplicada a la Odontologia es una incorporacién relativamente nueva al curriculum
formativo del profesional de la Odontologia. Sin embargo, en poco tiempo se ha configurado
como un ingrediente vital entre los multiples conocimientos necesarios para llevar a cabo su
actividad profesional. La Psicologia, dentro de la Odontologia, tiene como objetivo fundamental
comprender o explicar la conducta de las personas en relacién con la salud bucodental. De este
modo, puede estar interesada en tépicos como, por ejemplo, el andlisis y el manejo de las
reacciones de ansiedad del paciente ante una inyeccién de anestésico local, o en los
procedimientos no farmacoldgicos para disminuir su intensidad del dolor experimentado por el
paciente. Los métodos y las aproximaciones tedricas de la Psicologia pueden resultar, por tanto,
una via fascinante para conocer las actitudes, los motivos y la conducta de aquellas personas
con quien el futuro odontdlogo estara en contacto a lo largo de su vida profesional, permitiendo

alcanzar estandares superiores en su rendimiento profesional.

La Psicologia representa una fuente esencial de recursos para llevar a cabo de forma eficaz la relacién con el paciente. Entre
estos recursos que se pretenden aportar a la Odontologia, esta todo el conocimiento relativo a la comprensién y explicacién
de la conducta humana en relacién a la salud asi como las estrategias para desarrollar vinculos profesionales adecuados con
los pacientes. Se verdn los procesos relacionados con el miedo y la ansiedad, muy presentes entre los pacientes, asi como
las estrategias comunicativas adecuadas para relacionarse con los pacientes, pero también con el equipo y otros
profesionales.

Los métodos y las aproximaciones tedricas de la Psicologia pueden ser un camino muy interesante para descubrir las
actitudes, los motivos y la conductas de aquellas personas con quien el futuro profesional estara en contacto a lo largo de su
carrera. La meta final es conseguir un desempefio profesional mas satisfactorio tanto para el odontélogo como para el
paciente.



Contexto y competencias

Sentido, contexto, relevancia y objetivos generales de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y
objetivos:

Los objetivos de la asignatura son el desarrollo de las habilidades comunicativas béasicas para todos los profesionales de la
salud y el conocimiento y manejo de la psicopatologia aplicada a la odontologia.

Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

Los objetivos de la asignatura hacen énfasis en las habilidades comunicativas basicas para todos los profesionales de la

salud y también en el conocimiento de la psicopatologia aplicada a la odontologia con el fin de mejorar la atencién al
paciente.

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

b Competencias especificas:
CE.MII.1 Conocer el método cientifico desde la perspectiva de la psicologia en odontologia
CE.MII.7 Conocer los aspectos psicoldgicos que deben recogerse en la historia clinica odontoldgica.
CE.MII.8 Conocer las ciencias del comportamiento y comunicacién que facilitan la practica odontoldgica.
CE.MII.15 Conocer los conceptos fundamentales de estilo de vida saludable y su relacién con la odontologia.
CE.MII.23 Relacién del odontélogo con profesionales y redes de salud mental
CE.MII.25 Identificaciéon y manejo del maltrato de género, en nifios y ancianos

2:

Competencias transversales:

CG. 3. Saber identificar las inquietudes y expectativas del paciente, asi como comunicarse de forma efectiva
y clara, tanto de forma oral como escrita, con los pacientes, los familiares, los medios de comunicacion y
otros profesionales.

CG. 4 Comprender y reconocer los aspectos sociales y psicoldgicos relevantes al tratamiento de pacientes.

CG. 5 Saber aplicar los principios de control de la ansiedad y del estrés sobre uno mismo, sobre los pacientes
y sobre otros miembros del equipo odontolégico.

CG. 10 Conocer e identificar los problemas psicolégicos y fisicos derivados de la volencia de género para
capacitar a los estudiantes en la prevencién, la deteccién precoz, la asistencia y la rehabilitacion de las
victimas de esta forma de violencia.

CG. 20 Obtener y elaborar una historia clinica que contenga toda la informacién relevante.

CG. 30 Reconocer el papel del dentista en las acciones de prevencién y proteccién ante las enfermedades
bucales, asi como en el mantenimiento y promocién de la salud, tanto a nivel individual como comunitario.

CG.31. Conocer el Sistema Nacional de salud, asi como los aspectos bdsicos de la legislacién sanitaria,
gestién clinica y utilizacién adecuada de los recursos sanitarios, comprendiendo la importancia del papel del
dentista en el ambito de la Atencién Primaria de Salud.



Importancia de los resultados de aprendizaje que se obtienen en la asignatura:

- Domina las distintas fases de la entrevista clinica para lograr una comunicacién eficaz con el paciente

- Aplica eficazmente las técnicas de entrevista para motivar al paciente.

- Identifica y se adapta a las diferentes tipologias de personalidad en la practica de la profesion.

- Adapta la comunicacién al paciente con necesidades especiales.

- Identifica y atiende correctamente a los pacientes con miedos especificos hacia la profesién odontoldgica

- Promueve la prevencién bucodental desde la perspectiva biopsicosocial y del momento evolutivo del sujeto.

- Detecta y sabe derivar adecuadamente los casos bajo sospecha de maltrato fisico para su correspondiente atencién
especializada.

- Conoce el Sistema Nacional de salud, asi como los aspectos basicos de la legislacién sanitaria, gestion clinica y utilizacién
adecuada de los recursos sanitarios, comprendiendo la importancia del papel del dentista en el &mbito de la Atencién
Primaria de Salud.

Evaluacion

Actividades de evaluacion

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades de evaluacion

1: Evaluacion continua:
- Prueba individual escrita (60% de la nota final) (test y respuestas cortas)
De 15 preguntas tipo test, con 4 opciones de respuesta y donde los errores restan.
Total 3 ptos/10
Preguntas cortas y/o de ensayo sobre texto.
Total 7 ptos/10
- Valoracién del Trabajo en grupos (20% de la nota final)
Criterios de evaluacion:
- Exposicién en clase, habilidades de comunicacién en publico, uso de NT
- Contenido del trabajo. Resultados finales aplicados
- Elaboracién y desarrollo metodoldgico: Planificacién, distribucién de tareas, consulta de fuentes
documentales.
- Participacidn y actitud del alumno en clase (20% de la nota final): asistencia, lectura critica de
articulos, Role-playing,...
Evaluacidn final (100% de la nota)
Para aquellos que no se acojan o no hayan superado la evaluacién continua, se realizard un examen final
compuesto de 15 preguntas tipo test y preguntas cortas y/o de desarrollo sobre texto, siendo la nota final la
obtenida en el examen (de 0 a 10).
De acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del RD 1125/2003 (BOE 18 septiembre), los resultados
obtenidos por el alumno se calificardn en funcién de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresion de
un decimal, a la que podra afadirse su correspondiente calificacién cualitativa:
0-4,9: Suspenso (SS)
5,0-6,9: Aprobado (AP)
7,0-8,9: Notable (NT)

9,0-10: Sobresaliente (SB)

Actividades y recursos



Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disenado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

La asignatura se ha disefiado para que el alumno adquiera las habilidades comunicativas basicas para su ejercicio
profesional. Las sesiones estan disefiadas con un exposicién tedrica que asienta las bases conceptuales de la sesién
aplicada que la sigue. Todos los trabajos propuestos cristalizardn en herramientas Utiles disefiadas por los propios
estudiantes para su practica profesional. Se evaluara de forma continuada tanto los conocimientos adquiridos como la
participacién activa de alumno en clase, facilitando una adquisicién secuencial de las competencias propuestas para la
asignatura.

Actividades de aprendizaje programadas (Se incluye programa)

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos
comprende las siguientes actividades...

1: Actividades formativas N2 de créditos |Metodologia de Relacién con las competencias
ECTS (horas) |ensefanza-aprendizaje que debe adquirir el estudiante
Sesiones expositivas, 1,6 ECTS Clase Tedrica Presencial CE. MIl.1.; CE.MII.7.; CE.MIL.8.;
explicativas y/o demostrativas de|(40 h) CE.MII.15.; CE.MII.23.; CE.MII.25.
contenidos utilizando la pizarra y CG.3; CG.4; CG.5; CG.10.; CG.19;
/o material audiovisual con CG.30; CG.31
soporte informatico.
Rol-playing de entrevista clinica |0,5 ECTS Seminarios y trabajos dirigidos.  |CE. MII5 ; CE.MII.8; CE. MII.15 ; CE.
y manejo de solucién de (12,5 h) MII.22 ; CE. MIL.25 : CG.3; CG.4;
problemas. CG.5; CG.10.; CG.19; CG.30; CG.31
Rol-playing de la entrevista
motivacional
Rol-playing de valoracién de
psicopatologia.
Rol playing de gestién y control
del estrés.
Estudio de casos clinicos. 0,5 ECTS Practicas clinicas: CE.MIlL.1; CE.MII5; CE.MIL7;
Seminarios de grupos para (12,5 h) En este apartado se realizaran CE.MII.8; CE.MII.23; CE.MII.25. CG.4;
resolucién de problemas y casos sesiones practicas (técnicas de CG.5.
Evaluacion de aspectos social y relajacion, técnicas cognitivas de
psicoldgicos relevantes al desensibilizacion sistematica de
tratamiento de los pacientes fobia dental, técnicas de
Control de ansiedad y estrés valoracién de la psicopatoldgica,
estudio de casos clinicos....)
Trabajo auténomo/Estudio 3 ECTS
personal (no presencial, 75 hr
incluyendo blsqueda de
informacién, preparacion de
trabajos, casos practicos o
ejercicios propuestos)
TOTAL 150 h
(6 ECTS)

Planificacion y calendario

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

Las clases tedricas se alternardn con las clases practicas y presentacion de trabajos segln los temas. Se trabajaran a lo
largo de las sesiones los siguientes contenidos, tanto de forma teérica como de forma practica:

Tema 1. Introduccién a la Psicologia como Ciencia
Tema 2. Inteligencia emocional y autogestion.
Tema 3. Comunicacidén eficaz en la practica odontolégica, con pacientes, acompafantes y otros profesionales.

Tema 4. Miedos, fobias y ansiedad en consulta. Diagndstico y manejo.



Tema 5. El aprendizaje como factor clave del miedo aprendido. Estrategias de prevencién.

Tema 6. La formacién de actitudes y su importancia en la prevencién y atencién bucodental

Tema 7. Identidad social, roles y esquemas; importancia en clinica.

Tema 8. Las atribuciones cognitivas y su relacién con la prevencién y eficacia en el seguimiento de los tratamientos.
Tema 9. Teorias de la motivacién aplicadas a la practica clinica.

Tema 10. Teorias de la personalidad; personalidad y su influencia en la atencién bucodental

Tema 11. Psicologia evolutiva; de la nifiez a la senectud.

Tema 12. La entrevista clinica; aplicaciones practicas

Tema 13. Diagndstico del maltrato y protocolos de actuacién.

Tema 14. Redes de atencién sociosanitaria y relacién con otros profesionales.

El calendario definitivo de presentacion de trabajos, asi como examen de evaluacién continua se presentaran al principio
del curso.

Se puede consultar calendario oficial en: http://wzar.unizar.es/servicios/calendario/

Referencias bibliograficas de la bibliografia recomendada

- Manual del dolor : tratamiento cognitivo-conductual del dolor crénico / Coordinadores, Jenny Moix Queraltd, Francisco M.
Kovacs. . Barcelona [etc] : Paidés, D.L. 2009.

- MEDIAVILLA IBANEZ, Helga. ¢Sabe comunicarse con su paciente?: Relacién con el paciente en odontologia Madrid:
Biblioteca Universitaria, 2002.

- PENARANDA HERNANDEZ, Pablo Miguel. Las aportaciones de la psicologia a la odontologia Universidad de Caracas, 2007

- Plaza Costa, Andrés; Silvestre Donat, Francisco Javier. Odontologia en pacientes especiales Universidad de Valencia, 2007
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