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Recomendaciones para cursar esta asignatura

Esta asignatura no posee ningun prerrequisito normativo ni requiere de conocimientos especificos complementarios sin
embargo, para la mejor comprensién de la asignatura, es deseable que el alumno haya adquirido las competencias y
conocimientos correspondientes a las asignaturas siguientes:

— Investigacién Operativa.

— Organizacién y Direccién de empresas
— Economia de la Empresa

— Direccién de la produccién

— Informatica

Actividades y fechas clave de la asignatura
La asignatura se compone de cinco bloques tematicos en cada uno de los cuales se desarrollaran la siguientes actividades
— Actividades genéricas presenciales:

@ Clases expositivas: Se explicaran los conceptos tedricos de la asignatura y se desarrollardn ejemplos practicos ilustrativos
como apoyo a la teoria cuando se crea necesario.

@ Clases practicas: Se realizardn problemas y casos practicos como complemento a los conceptos tedricos estudiados.
—Trabajo personal del alumno:

@ Estudio y asimilacién de la teoria expuesta en las clases magistrales.



@ Comprensién y asimilacién de problemas y casos practicos resueltos en las clases practicas.
@ Resolucién de problemas propuestos, etc.

@ Preparacion y elaboracién de los guiones e informes correspondientes a los casos propuestos.
@ Preparacion de las pruebas escritas de evaluacion continua y exdmenes finales.

— Actividades autédnomas tutorizadas:

* Actividades guiadas por el profesor de la asignatura para la ejecucién de los casos practicos complemento a los conceptos
tedricos estudiados.

Se realizaran pruebas escritas, ademas de la final, la lo largo del curso en las fechas que con suficiente anticipacion se
indicaran en clase y en la plataforma virtual, acompafiadas de la presentacién del informe correspondiente a un trabajo
dirigido, que al comienzo de cada bloque tematico se enunciard con objeto de que se pueda ir desarrollando conforme se
vaya avanzando materia.

Inicio

Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1:
Describe las diferentes Areas de la Cadena de suministro y sus interrelaciones.

Identifica las decisiones clave en el proceso de compras y aprovisionamientos.

Organiza la funcién de compras y aprovisionamientos de la empresa.

Aplica técnicas de evaluacién de proveedores

Clasifica los productos de la empresa por su importancia para la gestion logistica.

Distingue la tipologia de almacén mas adecuada para cada empresa por su proceso logistico.

Identifica los sistemas de almacenaje, manutencién y manipulacién requeridos en distintas situaciones
logisticas.

Organiza los principios bdsicos de gestién de inventarios para optimizar las decisiones de las compras de
materiales.

Planifica la distribucién de materiales de una empresa entre sus distintos centros productivos y logisticos.

Aplica técnicas de analisis para gestionar las rutas de reparto y conoce los distintos medios con los que
realizarlo.

Organiza procesos de logistica inversa entre los centros productivos y logisticos de la empresa
Conoce y sabe aplicar sistemas de identificacién en distintos procesos.

Identifica las tecnologias necesarias para realizar la trazabilidad de los materiales en el ciclo logistico de la
empresa.

Introduccion



Breve presentacion de la asignatura

La funcidn logistica de la empresa, en su concepcién mas clasica, se entendia como la gestion del flujo de bienes dentro de
la misma. Sin embargo, el alcance actual del concepto incorpora la gestién no sélo del flujo de bienes hacia, en y desde la
empresa sino también del flujo de informacién y de la coordinacién entre organizaciones.

La asignatura aborda los aspectos bdsicos mas relevantes como son:

- Aprovisionamiento

- Almacenes. Localizacion y gestion.
- Distribucién y Transporte.

- Logistica inversa.

- Informacioén Logistica

En cada blogue tematico se expondran casos de éxito reales con la finalidad de generar debate y de esta manera permitir a
los alumnos un papel activo en su proceso de aprendizaje.

Contexto y competencias

Sentido, contexto, relevancia y objetivos generales de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y
objetivos:

El grado en Ingenieria de Organizacion Industrial proporciona una formacion tecnoldégico-empresarial de amplia aceptacion
en el entorno europeo e internacional. Capacita al graduado para la gestion y direccién de empresas industriales y de
servicios en todas sus areas funcionales.

En el dmbito de la defensa, esta titulacién proporcionard, a los oficiales del Ejército de Tierra la formacién requerida para el
ejercicio profesional con objeto de atender las necesidades derivadas de la organizacién militar, de la preparacion de las
unidades y de su empleo en las operaciones.

Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La logistica es una de las areas de decisién empresarial que en los Ultimos afios han recibido mayor atencién desde el punto
de vista de la gestién orientada a la competitividad internacional de las empresas.

En el dmbito de la Defensa, esta asignatura es uno de los pivotes de la titulacién por la relevancia de esta disciplina en el
funcionamiento ordinario de las unidades militares, y en su despliegue en escenarios de operaciones.

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

1:
Capacidad para planificar, presupuestar, organizar, dirigir y controlar tareas, personas y recursos.

Capacidad para resolver problemas y tomar decisiones con iniciativa, creatividad y razonamiento critico.
Capacidad para aplicar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la Ingenieria.
Capacidad para comunicar y transmitir conocimientos, habilidades y destrezas en castellano

Capacidad para analizar y valorar el impacto social y medioambiental de las soluciones técnicas actuando
con ética, responsabilidad profesional y compromiso social, buscando siempre la calidad y la mejora continua

Capacidad para trabajar en un grupo multidisciplinar y en un entorno multilingte.

Capacidad para el manejo de la legislacion y las especificaciones técnicas necesarias para la practica de la
Ingenieria.



Capacidad para aprender de forma continuada y desarrollar estrategias de aprendizaje auténomo.

Conocimientos y capacidades para el disefio, gestién y organizacion de sistemas productivos y logisticos en
la empresa

Importancia de los resultados de aprendizaje que se obtienen en la asignatura:

Se trata de resultados de aprendizaje que tanto en el perfil empresa como en el perfil defensa de la titulacién conforman
competencias profesionales fundamentales en el titulado, para el que la logistica contard como uno de los dmbitos mas
probables de dedicacién profesional en la empresa, el Ejército o la defensa.

Evaluacion

Actividades de evaluacion

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades de evaluacion

1:
- Pruebas escritas: con preguntas de caracter tedrico, practico y de aplicacion. Se valorard que el
estudiante posea un adecuado manejo de los conceptos de la asignatura y rigor para aplicarlos en la
resolucién de problemas estructurados y menos estructurados. 60% de la materia.

- Trabajos tutelados: a partir de distintas posibilidades de trabajo dirigido al autoaprendizaje del alumno.
Se valorara el uso de adecuadas estrategias de resolucién de los problemas, el uso de fuentes de informacién
solventes, la capacidad para presentar los resultados de su trabajo de manera profesional, tanto por escrito
como oralmente, ante un auditorio entendido en la materia. 40% de la evaluacién.

Actividades y recursos

Perfil empresa

Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disenado para esta asignatura se basa en lo siguiente:
La organizacién de la docencia se realizara siguiendo las pautas siguientes:

Clases tedricas: Actividades tedricas impartidas de forma fundamentalmente expositiva por parte del profesor, de tal
manera que se exponga los soportes tedricos de la asignatura, resaltando lo fundamental, estructurdndolos en temas y/o
apartados y relacionandolos entre si.

Clases practicas: El profesor resuelve problemas o casos practicos con fines ilustrativos. Este tipo de docencia
complementa la teoria expuesta en las clases magistrales con aspectos practicos.

Seminarios: El grupo total de las clases tedricas o de las clases practicas se puede o no dividir en grupos mas reducidos,
segun convenga. Se emplearan para analizar casos reales, exponer trabajos, resolver supuestos, resolver problemas, etc. A
diferencia de lo que sucede con las clases practicas, el profesor no es protagonista, limitdndose a escuchar, atender,
orientar, aclarar, valorar, evaluar. Se busca fomentar la participacién del alumno, asi como tratar de facilitar la evaluacién
continua del alumnado y conocer el rendimiento del aprendizaje.

Actividades grupales y trabajos dirigidos: El grupo total de las clases magistrales se dividira en varios, segun el



numero de alumnos/as matriculados, pero nunca con un nimero mayor de 3 alumnos, de forma que se formen grupos mas
reducidos. Los alumnos realizardn los trabajos grupales obligatorios encomendados por el profesor.

Tutorias grupales: Actividades programadas de seguimiento del aprendizaje en las que el profesor se reline con un grupo
de estudiantes para orientar sus labores de aprendizaje auténomo y de tutela de trabajos dirigidos o que requieren un grado
de asesoramiento muy elevado por parte del profesor.

Tutorias individuales: Son las realizadas a través de la atencién personalizada, de forma individual, del profesor en el
departamento. Tienen como objetivo ayudar a resolver las encuentran los alumnos, especialmente de aquellos que por
diversos motivos no pueden asistir a las tutorias grupales o necesitan una atencién puntual mas personalizada. Dichas
tutorias podran ser presenciales o virtuales.

Actividades de aprendizaje programadas (Se incluye programa)

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos
comprende las siguientes actividades...

1:

Clases de teoria-problemas: 60 horas.
1:

Actividades grupales: 12 horas.
1:

Seminarios y exposiciones: 12 horas.
1:

Pruebas escritas: 6 horas.
1:

Tutorias: 10 horas
1:

Estudio personalizado: 50 horas

Planificacion y calendario

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

En principio los seis temas a desarrollar se distribuirdn a lo largo de las quince semanas lectivas de acuerdo con las
siguientes previsiones:

TEMA 1: Dos semanas. TEMA 2: Cuatro semanas. TEMA 3: Cinco semanas. TEMA 4: Dos semanas. TEMA 5: Dos semanas.

Los plazos de entrega de trabajos y similares se fijaran en funcién del desarrollo de la actividad docente. EI mismo criterio
regird para las fechas de las pruebas escritas.

Las fechas de los exdmenes finales seran las publicadas de forma oficial en

http://www.eupla.es/secretaria/academica/examenes.html.
Las pruebas evaluatorias escritas estaran relacionadas con los temas siguientes:
— Prueba 1: Tema 1, 2.

— Prueba 2: Tema 3.


http://www.eupla.es/secretaria/academica/examenes.html

— Prueba 3: Tema 4,5.

Los temas sobre los que se desarrollaran los trabajos se propondran en la tercera semana, llevandose a cabo su entrega y
exposicién antes de las dos Ultimas semanas lectivas, en el transcurso de la signatura se concretaran las fechas.

Recursos

Materiales
a) Apuntes de los diferentes capitulos sefialados en el temario. Disponibles en la plataforma Moodle.

b) Colecciones de problemas, bien propuestos o incluyendo resolucién en algunos casos. Disponibles en la plataforma
Moodle.

¢) Enunciados de trabajos a realizar bien individualmente o en grupo. Disponibles en la plataforma Moodle.
d) Guiones explicativos de los trabajos. ) Casos reales de éxito.

f) Videos explicativos

Bibliografia

Ademas del propio texto especifico de la asignatura publicado al efecto, confeccionado expresamente por el profesor,
se tendrd en cuenta la siguiente bibliografia bdsica y complementaria, para consulta del alumno/a.
1) Logistica: Administracién de la cadena de suministros. Ronald H. Ballou. Amazon.

2) Logistica Integral: La gestién operativa de la empresa. Julio Juan Anaya ejero. Esic.

3) Almacenes, analisis, disefio y organizacién. Julio Juan Anaya Tejero.Esic.

4) El transporte de mercancias, enfoque logistico de la distribucion. Julio Juan Anaya Tejero. Esic.

5) Gestion de Stock en la logistica de almacenes .Arturo Fenin Gutiérrez. Fundacién

Confemetal.

6) Sistemas de Almacenaje y Picking. Mikel Mauleén Torres. Diaz de Santos.

7) Como y Donde optimizar los costes logisticos. Fundacién Cofemetal.

8) Transporte y asignacién. Catedra Nissan Prothius. UPC

9) Logistica y cadena de suministro. Grupo PILOT. Gobierno de Aragén
CONTENIDOS

Contenidos de la asignatura indispensables para la obtencion de los resultados de aprendizaje

1:
Contenidos teoricos.

Los contenidos tedricos se articulan en base a cinco unidades didacticas, bloques indivisibles de tratamiento, dada la configuracién de
la asignatura que se programa. Dichos temas recogen los contenidos necesarios para la adquisicion de los resultados de aprendizaje
predeterminados.

TEMA 1: Logistica de aprovisionamiento.: Compras y aprovisionamientos. Clasificacién ABC.
Evaluacién de proveedores.

TEMA 2: Logistica de almacenamiento: Almacenes. Tipos. Disefio. Sistemas de manutencion y
manipulacién. Gestién de inventario. Deslocalizacién.

TEMA 3: Logistica de Distribucion: Planificacién de la Distribucién. Gestidén de Rutas. Gestién de Flotas.
Procesos administrativos internacionales y Aduaneros.



TEMA 4: Logistica inversa: Procesos de logistica inversa. Modelos de gestién de logistica inversa.

TEMA 5: Sistemas de captura y transmision de la informacidn: Sistemas de identificacién. Seguimiento
de flotas.

Contenidos practicos.

Los supuestos practicos grupales corresponderan a tres bloques bien diferenciados y suponen trabajos
conducentes a la obtencién de resultados y a su analisis e interpretacién. Conforme se desarrollen los bloques
temas se irdn planteando dichas Préacticas, bien en clase o mediante la plataforma Moodle.

. Bloque | Almacenes El trabajo consistird en evaluar las necesidades de aprovisionamiento de una
empresa, localizar sus almacenes y disefiarlos, planificar las compras, clasificar los proveedores y gestionar
los inventarios.

*  Bloque Il Distribucion Optimizacion de las rutas de distribucién de la empresa. Andlisis de costes y
gestién de flotas. Estudio de internacionalizacién de la empresa. Importacién y exportacién de productos y
materias primas.

*  Bloque Il Logistica Inversa Trazabilidad. Gestion logistica de los RMAs en la empresa

Se expondran en clase y se hara entrega de una memoria. Las fechas de entrega se indicaran en clase y en
la plataforma Moodle.

EVALUACION

Actividades de evaluacion especificos del perfil empresa

1:

Evaluacién continua
El sistema de evaluacién continua va a contar con el siguiente grupo de actividades calificables:

—Actividades Participativas en clase: Se planteardn una serie de casos de éxito reales en los que el
debate y la participacién activa asi como la propuesta del alumno en cuanto a posibles soluciones alternativas
adoptada frente a las distintas posibilidades se valorara a lo largo del curso de 0 a 10 puntos contribuyendo
con un 10 % a la nota final de la asignatura.

—Trabajos colaborativos : El profesor propondra un trabajo en grupo por cada bloque tematico de manera
que se valorard tanto la exposicién como la solucién adoptada asi como el grado de participacién de cada
alumno en dicho grupo y la presentacién de la memoria que acompafara dicha tarea cuya redaccidn, claridad,
coherencia expositiva y adecuacién a un modelo de realizacién que se entregara a cada grupo al comienzo
del curso junto a la entrega en fecha sera tenido en cuenta en la valoracién con una nota de 0 a 10 por
trabajo. La media aritmética de los tres trabajos contribuird con un 30% a la nota final de la asignatura.

— Pruebas evaluatorias escritas: Seran realizadas con el fin de regular el aprendizaje, estimular el
reparto del esfuerzo a lo largo del tiempo y disponer de una herramienta de evaluacién mas individualizada
del proceso educativo. Dichas prueban recogeran cuestiones tedricas y/o practicas, que constara de
preguntas cortas tedricas y de preguntas de desarrollo con obtencién de resultados, de los diferentes bloques
tematicos a evaluar, su nimero total sera de tres repartidas a lo largo del todo el semestre, se valoraran de 0
a 10 cada una y la media aritmética contribuird con un 60 %

Previamente a la primera convocatoria el profesor de la asignatura notificard a cada alumno/a si ha superado
o no la asignatura en funcién del aprovechamiento del sistema de evaluacién continua, en base a la suma de
las puntuaciones obtenidas en las distintas actividades desarrolladas a lo largo de la misma, caso de no
aprobar de este modo, el alumno dispondra de dos convocatorias adicionales para hacerlo.

Prueba global de evaluacidn final.

El alumno debera optar por esta modalidad cuando, por su coyuntura personal, no pueda adaptarse al ritmo
de trabajo requerido en el sistema de evaluacién continua o no haya superado.



Al igual que en la metodologia de evaluacién anterior, la prueba global de evaluacién final tiene que tener
por finalidad comprobar si los resultados de aprendizaje han sido alcanzados.

En este caso la valoracién de los resultados de aprendizaje se llevard a cabo mediante la realizacién
de un Unico examen que contendra toda la materia tratada a lo largo del curso, la cual sera repartida en tres
blogues tematicos, cada uno de los cuales se debe superar por separado, constaran de dos preguntas cortas
de dos puntos y otra dos de desarrollo de cuatro puntos, por bloque, si algin bloque ha sido superado en
evaluacién continla se respetara, no siendo necesario presentarse salvo que se quiera subir nota. El nimero
de convocatorias de que dispone el alumno a lo largo del curso son dos.

Los trabajos colaborativos encargados deberdn presentarse en una memoria y tener el visto bueno del
profesor evaluandose de la misma forma que en la evaluacién continla. Las fechas de convocatoria de las
mismas se encontraran en la pagina web:

http:/www.eupla.es/secretaria/académica/examenes.html.

RECURSOS

Materiales
a) Apuntes de los diferentes capitulos sefialados en el temario. Disponibles en la plataforma Moodle.

b) Colecciones de problemas, bien propuestos o incluyendo resolucién en algunos casos. Disponibles en la plataforma
Moodle.

¢) Enunciados de trabajos a realizar bien individualmente o en grupo. Disponibles en la plataforma Moodle.
d) Guiones explicativos de los trabajos. e) Casos reales de éxito.

f) Videos explicativos

BIBLIOGRAFIA

Ademas del propio texto especifico de la asignatura publicado al efecto, confeccionado expresamente por el profesor,
se tendrd en cuenta la siguiente bibliografia bdsica y complementaria, para consulta del alumno/a.

1) Logistica: Administracién de la cadena de suministros. Ronald H. Ballou. Amazon.

2) Logistica Integral: La gestion operativa de la empresa. Julio Juan Anaya ejero. Esic.

3) Almacenes, analisis, disefio y organizacién. Julio Juan Anaya Tejero.Esic.

4) El transporte de mercancias, enfoque logistico de la distribucién. Julio Juan Anaya Tejero. Esic.
5) Gestiéon de Stock en la logistica de almacenes .Arturo Fenin Gutiérrez. Fundacién
Confemetal.

6) Sistemas de Almacenaje y Picking. Mikel Mauleén Torres. Diaz de Santos.

7) Como y Donde optimizar los costes logisticos. Fundacion Cofemetal.

8) Transporte y asignacién. Catedra Nissan Prothius. UPC

9) Logistica y cadena de suministro. Grupo PILOT. Gobierno de Aragén



http://www.eupla.es/secretaria/acad

Actividades y recursos

Perfil defensa

Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disenado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

El proceso de aprendizaje que se ha disefiado para esta asignatura se basa en fomentar el trabajo continuo del alumno,
aplicando los contenidos tedricos en los diferentes ejercicios y trabajos desarrollados en grupo

En las sesiones tedricas se realizan exposiciones de los aspectos mds importantes de la logistica, utilizando ejemplos reales
para que el alumnado identifique factores similares en los ejercicios y casos practicos que realizan en la asignatura.
Asimismo se introducira la terminologia técnica empleada en este campo.

En las sesiones practicas, mediante el estudio de casos, se buscara que el alumnado interiorice los conceptos explicados en
las sesisiones practicas y que tome conciencia tanto de las dificultades que implica la gestion la logistica como de su
impacto en cualquier empresa u organizacion.

Actividades de aprendizaje programadas (Se incluye programa)

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos
comprende las siguientes actividades...

1:
Para la consecucidn de los objetivos mencionados en el inicio de la presentacién de la asignatura se
desarrollaran diversos tipos de actividades:
1. Actividades presenciales: (60 horas)
1.a. Clases tedricas: Se explicaran los conceptos tedricos de la asignatura y se desarrollardn ejemplos
practicos, por parte del profesor/a. (30 horas)
1.b. Trabajos y casos en grupo tutorizados: Los alumnos/as desarrollaran ejemplos y realizaran
problemas o casos practicos en grupo referentes a los conceptos tedricos estudiados, al final de los
cuales, o en un plazo acordado, entregaran un informe sobre el mismo. También podra ser necesaria la
presentacion oral del trabajo al resto de sus compafieros. (30 horas)
2. Actividades auténomas tutorizadas: Estaran enfocadas a la realizacion de trabajos/proyectos en grupos.
Estas actividades estaran guiadas por el profesorado de la asignatura. (35 horas)
3. Estudio y trabajo personal (50 horas)
4. Evaluacion (5 horas)
1:

Antes del inicio del semestre correspondiente, los profesores de la asignatura hacen publico a sus alumnos el
programa de actividades a través de la plataforma Moodle que pueden consultar autenticdndose con su
usuario y contrasefia en la direccién http://moodle.unizar.es

Alli encontraran el programa detallado de la asignatura, los materiales y bibliografia recomendada y otras
recomendaciones para cursarla.

También se puede encontrar informacién como calendarios y horarios a través de la pagina web del Centro
Universitario de la Defensa: http://cud.unizar.es



http://moodle.unizar.es
http://cud.unizar.es

Planificacion y calendario

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

Al comienzo del curso el profesorado hara publico el programa detallado, asi como los trabajos y actividades concretas a
realizar y sus plazos de entrega. Ademas esta informacién estara disponible durante todo el curso a través de la plataforma
Moodle que pueden consultar autenticdndose con su usuario y contrasefia en la direccién http://moodle.unizar.es

Semana Teoria
1 Blogue 0: Introduccién
2 Blogue 0: Introduccién
3 Bloque 0: Introduccién
4 Bloque I: Logistica de Aprovisionamientos
5 Bloque I: Logistica de Aprovisionamientos
6 Bloque I: Logistica de Aprovisionamientos
7 Bloque I: Logistica de Aprovisionamientos
8 Bloque II: Logistica de Almacenamiento
9 Blogue II: Logistica de Almacenamiento
10 Blogue II: Logistica de Almacenamiento
11 Bloque lIl: Logistica de Distribucién
12 Bloque IlI: Logistica de Distribucién
13 Blogue IV: Logistica Inversa
14 Bloque V: Sistemas de captura y transmisién de la informacion.
15 Bloque V: Sistemas de captura y transmisién de la informacion.
Examen

Referencias bibliograficas de la bibliografia recomendada

Escuela Universitaria Politécnica de La Almunia

- Anaya Tejero, Julio Juan. Innovacién y mejora de procesos logisticos : analisis, diagndstico e implantacién de sistemas
logisticos / Julio Juan Anaya Tejero, Sonia Polanco Martin Madrid : ESIC, 2005

- Anaya Tejero, Julio Juan. Logistica integral : la gestién operativa de la empresa / Julio Juan Anaya Tejero . - 32 ed. rev. y act.
Pozuelo de Alarcén (Madrid) : ESIC, 2007

- Ballou, Ronald H.. LogisticaAdministracién de la cadena de suministros / Ronald H. Ballou ; traduccién Carlos Mendoza
Barraza, Marfa Jesus Herrero Dfaz ; revisién técnica Guillermo Martinez del Campo Varela, Angel Ferndndez Gamero. - 5 ed
México : Pearson-Prentice Hall, 2004

- Bureau Veritas. Logistica integral / Bureau Veritas Formacién. - 12edicién Madrid : Fundacién Confemetal, [2009]
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