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Recomendaciones para cursar esta asignatura
Profesorado

La asignatura sera impartida por profesorado del Area de Organizaciéon de Empresas perteneciente al Departamento de
Direccién y Organizacién de Empresas

Coordinadores de la asignatura: en la Escuela de Ingenierfa y Arquitectura (Zaragoza): José Manuel Delgado Gémez (
jdelgom@unizar.es) y Luis Navarro Elola (Inavarro@unizar.es); en la Escuela Universitaria Politécnica (Teruel): Mariano Ubé

Sanjudn (mube@unizar.es).

Horario de tutorias

El horario de tutorias es el marcado por el profesorado al inicio del periodo lectivo, y serén atendidas en sus despachos
situados en el area del Departamento de Direccién y Organizacién de Empresas, en la tercera planta del edificio Agustin de
Betancourt (alumnos de Zaragoza) o en la Escuela Universitaria Politécnica (alumnos de Teruel).

Idioma
La asignatura serd impartida en espafiol.
Recomendaciones para cursar esta asignatura

Prerrequisitos
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No existen prerrequisitos legales ni esenciales para la realizacién de este curso. Sin embargo, resulta recomendable que se
tengan conocimientos de informéatica a nivel usuario y de matematicas a nivel de bachillerato.

Recomendaciones metodoldgicas

Se recomienda al alumno la asistencia activa a las clases de teoria y problemas, asi como un estudio continuado de los
contenidos de la asignatura y la preparacion de los problemas practicos que puedan ser resueltos en sesiones posteriores.

También se recomienda que el alumno aproveche y utilice los horarios de tutorias para que el profesorado pueda resolverle
cualquier duda que tenga relacionada con la materia.

Recomendaciones metodoldgicas

Se recomienda al alumno la asistencia activa a las clases de teoria y problemas, asi como un estudio continuado de los
contenidos de la asignatura y la preparacién de los problemas practicos que puedan ser resueltos en sesiones posteriores.

También se recomienda que el alumno aproveche y utilice los horarios de tutorias para que el profesorado pueda resolverle
cualquier duda que tenga relacionada con la materia.

Actividades y fechas clave de la asignatura
1.- Trabajo tutorizado [opcional, puede suponer parte de la nota final]

Durante el desarrollo del curso los alumnos podran realizar un trabajo practico en grupo en el que quede reflejado su
proceso de aprendizaje de la asignatura.

Al final del cuatrimestre, los grupos de trabajo deberan presentar de forma oral los resultados de su trabajo.

También, en torno a la mitad del cuatrimestre, los grupos deberan concretar una cita con el profesor para exponer la
evolucién del trabajo hasta ese momento.

2.- Précticas de laboratorio (en sala de ordenadores) [opcional, puede suponer parte de la nota final]

A lo largo del curso los alumnos podran realizar 5 practicas de laboratorio relacionadas con los contenidos de la materia.
Para lo que, al principio de curso, serdn asignados por el centro o deberdn apuntarse a uno de los grupos disponibles, cada
grupo tendrd asignadas unas fechas, horarios y lugares donde se impartiran dichas practicas.

3.- Prueba de evaluacién global

Al final del periodo lectivo, se convocard a la realizacién de una prueba global escrita de la asignatura en la que se evaluard
el 100% de la nota, en el lugar y fechas propuestas por el centro, y a la que podran presentarse todos los alumnos.

Opcionalmente, los alumnos podran haber realizado una serie de actividades de evaluacién alternativas que supondran una
parte de la nota final (actividades 1 y 2), pudiendo realizar un prueba final escrita reducida, por la parte restante de la nota
final. En cualquier caso, los alumnos siempre podran optar por realizar la prueba global y ser evaluados al final con la mejor
opcién para ellos.

Para que el alumno pueda optar a la prueba de evaluacién reducida o a la doble evaluacién es obligatorio que haya
realizado el trabajo tutorizado y las 5 practicas de forma correcta.

Inicio

Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1:
Conoce el concepto de empresa, marco institucional y juridico de las empresas



Sabe distinguir entre las formas juridicas en cuyo seno se realiza la actividad empresarial

3:
Entiende qué es una empresa del sector de las TIC (tecnologias de la informacién y las comunicaciones)
4:
Identifica y explica la importancia de la informacion y la informatica en los comportamientos de los
agentes econémicos
5:
Conoce las partes y funciones de la empresa y sabe organizar funcionalmente las actividades de una
empresa
6:
Conoce el proceso estratégico como herramienta de competitividad y sabe analizar las fuerzas
competitivas que condicionan el entorno y futuro competitivo en las empresas del sector de las TIC
7:
Diferencia entre las diversas estructuras organizativas empresariales
8:
Conoce las necesidades del capital humano en las empresas del sector de las TIC
9:
Sabe evaluar econémicamente los proyectos de inversion
10:
Distingue las fuentes de financiacién de la empresa y sabe analizar la empresa desde el punto de vista
econdémico y financiero
11:
Comprende los distintos modelos de negocio que pueden existir en el sector de las TIC
12:
Identifica la funcién de comercializacién en las empresas del sector de las TIC
13:
Sabe explicar la importancia de las TIC para mejorar la productividad en las empresas de otros sectores
L V4
Introduccion

Breve presentacion de la asignatura

Fundamentos de Administracion de Empresas es una asignatura basica de contenidos econémicos y sobre la empresa y su
gestidn con los que se pretende dotar al futuro Ingeniero Informatico de los conocimientos relacionados con dichas materias,
necesarios para el desempefio futuro de su profesién.

Con este fin, la asignatura se estructura en dos grandes bloques.

En el primero de ellos se abordan temas basicos de la empresa y la economia, introduciendo al alumno en aspectos tales
como las formas juridicas de la empresa y su proceso de creacién, la figura del empresario y el emprendedor, los mercados
o la informacién en la empresa.

El segundo gran bloque se dedica a las principales areas funcionales en las que se enmarca la gestién empresarial,
desarrolldndose aspectos relacionados con la direccién de empresas, finanzas e inversion, comercializacién y produccién.

Contexto y competencias

Sentido, contexto, relevancia y objetivos generales de la asignatura



La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y
objetivos:

Se debe partir de la premisa de que esta asignatura va a servir como introduccién a la Economia y la Empresa y que, por
otro lado, es la Unica asignatura de caracter obligatorio relacionada con estas materias que se va a impartir en el grado de
una forma general y, por tanto, sus contenidos deberan ser amplios y ambiciosos en su alcance.

En este contexto, la asignatura Fundamentos de Administracién de Empresas tiene por objeto introducir al alumno en los
principios de la economia general y de la empresa, asi como presentar la empresa como un conjunto de actividades o partes
interrelacionadas entre si; tratando de realizar un andlisis en profundidad de las principales areas funcionales de la empresa:
direccién, produccién, comercializacién y finanzas/inversién. Finalmente, se busca que el alumno comprenda la importancia
que tiene la informacioén, y la informatica como medio, para el buen funcionamiento de las empresas y como forma de
relacionarse y hacer frente a las oportunidades y amenazas del entorno.

Se pretende, de esta forma, que los alumnos comprendan el funcionamiento interno y la complejidad de la empresa,
poniendo de relieve las conexiones existentes entre todas sus partes y con el entorno.

Contexto y sentido de la asignatura en la titulacién

La asignatura forma parte del primer curso del Grado de Ingenieria Informédtica y sus contenidos se enmarcan dentro del
area de Organizacion de Empresas. Es la Unica asignatura obligatoria que configura la formacién del alumno de Ingenieria
Informatica en las disciplinas de Economia, Organizacién y Administracién de Empresas de una forma general; si bien, es
verdad, que en algunas especialidades podran ser cursadas otras asignaturas relacionadas con estas materias.

Por ello, se configura como una asignatura de fundamentos para otras disciplinas del grado y para una posible
especializacién posterior en temas de informatica de gestién. A partir de aqui, el alumno debe adquirir la formacién que es
base de las asignaturas posteriores, asi como aquella de caracter econdmico que no va a recibir en otras asignaturas;
proporcionandole los conocimientos necesarios en estas disciplinas y un marco conceptual en el que pueda acomodar sus
posteriores estudios en materias mas orientadas al ejercicio de la profesién.

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

1:
Planificar, presupuestar, organizar, dirigir y controlar tareas, personas y recursos

Resolver problemas y tomar decisiones con iniciativa, creatividad y razonamiento critico

Conocer el concepto de empresa, marco institucional y juridico de la empresa. Organizacién y gestién de
empresas

Importancia de los resultados de aprendizaje que se obtienen en la asignatura:

En el desarrollo de su profesién, el Ingeniero Informatico entrard en contacto, de forma inevitable, con el mundo de la
empresa y se movera en un entorno econémico. Ademas, segln cual sea su especializacién, y sobre todo si ésta deriva
hacia temas de gestién, el conocimiento de los entresijos de la empresa le serad de gran utilidad. Por otro lado, en el mundo
de la Sociedad de la Informacién, la necesidad creciente de una buena gestién de la informacién en la empresa es
fundamental, haciendo que la figura del Ingeniero Informatico esté directamente ligada al funcionamiento de las empresas,
como puede ser el caso de las entidades financieras.

Segun un estudio realizado por el Consorcio Career Space, y recogido en el Libro Blanco del Titulo de Grado en Ingenieria
Informatica, entre los diferentes perfiles de profesionales de Ingenieria Informéatica que son demandados por la sociedad
aparecen las figuras de:

- Directivos para dirigir las empresas relacionadas con el sector de las TIC.

- Emprendedores que creen nuevas empresas.

. Comerciales para ayudar a las personas a entender lo que pueden hacer las TIC y qué es lo que deben comprar.
- Directores de proyectos que se aseguren de que se hacen las cosas cdmo y cuando deben hacerse.

Para realizar las labores profesionales anteriores de una forma eficaz y eficiente serd necesario que dominen los contenidos



objeto de la presente materia.

Finalmente, la importancia de los resultados de aprendizaje de esta asignatura radica, en que palabras como empresa,
economia o emprendedor, dejardn de ser para el estudiante de Ingenieria Informatica, una caja negra, unas palabras sin
sentido o complicadas de entender.

Evaluacion

Actividades de evaluacion

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades de evaluacion

1:
1. Una prueba final global escrita sobre los contenidos desarrollados en las clases de teoria y en las sesiones
de problemas y practicas que supondra el 100% de la nota final.

El examen constara, aproximadamente, de un 30% del valor en preguntas tipo test, 10% en cuestiones
tedrico-practicas breves (preguntas de aplicacién o tedricas) y el restante 60% en resolucién de problemas.
Para poder superar la asignatura se requerird obtener una puntuacién de 5 sobre 10 en la prueba escrita,
obteniendo al menos un 1,5 en la parte de teoria (test y cuestiones tedrico-practicas) y un 2 en la parte de

resolucién de problemas.

A través de la prueba escrita seran evaluados los resultados de aprendizaje 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12
y 13.

Evaluacion alternativa

Los alumnos tendran la opcién de realizar otras actividades de evaluacién que sean tenidas en cuenta para la
evaluacidn final (y tanto en primera como segunda convocatoria), siempre y cuando sean realizadas en

su totalidad y en las fechas previstas para ello.

1. Elaboracién y posterior exposicién de un trabajo tutelado en grupo relacionado con la actividad
emprendedora y la creacién de una empresa en el &mbito de las TIC, incluyendo un informe econémico y de
viabilidad de la propuesta de negocio.

En dicho trabajo, los alumnos realizaran una aplicacién practica de los conocimientos adquiridos durante el
curso. Dicho trabajo supondra un 20% de la nota final en evaluacién alternativa.

A través del trabajo tutelado serdn evaluados los resultados de aprendizaje 3, 5,6,8,9, 10y 12

2. Realizacién de cinco practicas de laboratorio (en sala de ordenadores), dédnde los alumnos aplicaran los
conocimientos adquiridos en las clases de teoria para resolver una serie de problemas propuestos; para los
que, dada su extensién, método de resolucién, necesidad del uso de la red o complejidad, el ordenador
resulta una herramienta necesaria. Dichas practicas supondran un 5% de la nota final en evaluacién
alternativa.

A través de las practicas de laboratorio seran evaluados los resultados de aprendizaje 3, 6, 9, 10, 11y 12

3. Una prueba final escrita sobre los contenidos desarrollados en las clases de teoria y en las sesiones de
problemas y practicas que supondra el 75% de la nota final en evaluacién alternativa.

Dicha prueba final serd una versién reducida de la prueba global, donde no serd incluida ninguna cuestién
sobre el Capitulo 2 de la materia (capitulo evaluado a través del trabajo tutelado). En cualquier caso, los
alumnos que hayan realizados las actividades de evaluacidén alternativas podran, si asi lo desean, realizar la
prueba de evaluacién global y su nota final serad la mejor de las dos opciones (prueba final global vs. prueba
final reducida con actividades alternativas).

A través de la prueba final reducida serdn evaluados los resultados de aprendizaje 1, 2,4, 6,7,8,9, 10, 12y
13



Para poder superar la asignatura por evaluacién alternativa, el alumno deberd obtener una puntuacién de al
menos un 5 entre las tres actividades de evaluacién. Para que la prueba escrita reducida sea mediada con el
resto de actividades de evaluacion, se deberd obtener al menos un 1 (sobre 3 puntos) en la parte teérica y un
1,5 (sobre 4,5 puntos) en la parte de resolucién de problemas, sin obtener nunca menos de un 3,25 (sobre 7,5

puntos) en dicha prueba.

Actividades y recursos

Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha diseiiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

1. Clases magistrales en las que se presentan los fundamentos teéricos del contenido de la asignatura y en las que se
propicia la participacién del alumnado.

2. Clases de problemas en las que se realizan aplicaciones practicas de los fundamentos presentados en las clases
magistrales, con posibilidad de exposicién de los mismos por parte de los alumnos.

3. Clases practicas de laboratorio (con ordenador) [opcional] en las que, en grupos pequefios, se realizan una serie practicas
0 guiones relacionados con la materia y en las que se utilizardn herramientas informaticas, bUsqueda de informacién a
través de la red, uso de bases de datos y resolucién de ejercicios o problemas que por su extensién o dificultad no pueden
ser realizados en pizarra.

4. Realizacién de un trabajo practico en grupo [opcional], y tutorizado por el profesor, basado en los contenidos de la
asignatura y relacionado con la creacién de una empresa.

5. Atencién personalizada al alumno a través de las tutorias.

6. Posibilidad de realizacién de cualesquiera otras actividades que el profesor considere adecuadas (como recogida de
ejercicios, proyeccién de documentos audiovisuales, visita guiada a empresas, participacién de invitados externos...) para
consequir los objetivos de aprendizaje fijados.

Actividades de aprendizaje programadas (Se incluye programa)

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos
comprende las siguientes actividades...

1:
Actividad de tipo I: Clases magistrales (Aproximadamente 30 horas con el grupo completo de alumnos)

En estas clases se desarrollardn la mayor parte de los contenidos de la asignatura. Su objetivo es presentar
los conocimientos y destrezas que se pretende que adquiera el alumno y facilitar su asimilacién, por lo que su
seguimiento es fundamental para la consolidacién y el buen desarrollo del aprendizaje programado.

Actividad de tipo Il: Clases de problemas (Aproximadamente 15 horas con el grupo completo de alumnos)

Estas clases de problemas se integran con las clases magistrales para facilitar la absorcién y ofrecer una
visidn practica de los conocimientos. En ellas se propicia el trabajo en grupo, la discusioén y la valoracién de la
capacidad del estudiante para la asimilacién de los contenidos propios de la asignatura y su aplicacién.
Promueven una productiva interrelacién alumno-profesor.

Actividad de tipo lll: Clases préacticas de laboratorio con ordenador (10 horas divididas en 5 practicas de 2
horas con grupos reducidos de alumnos) [Opcional para la evaluacion alternativa]

Complementan aquellos conceptos de la asignatura para cuyo mejor entendimiento es necesario hacer un
calculo complicado, una representacion grafica o es necesario el uso de la red, por ejemplo, para lo que el
ordenador supone una valiosa herramienta.



4: Actividad de tipo VI: Trabajo practico tutelado (Aproximadamente 14 horas de trabajo no presencial mas 2 de
tutela) [Opcional para la evaluacion alternativa]

Realizacidn de un trabajo en grupo basado en los contenidos de la asignatura y que esta relacionado con la
creacién de una empresa. Se valorara tanto el contenido y material presentado, como el lenguaje utilizado y
capacidad de sintesis en la exposicién del mismo.

Actividad de tipo VII: Estudio personal efectivo (Aproximadamente 75 horas de trabajo no presencial) [100
horas de trabajo no presencial, si se opta por la evaluacién global final]

Es fundamental que el alumno distribuya esta carga de trabajo a lo largo de todo el cuatrimestre. Dedicar un
pequefio tiempo al estudio tras cada clase magistral o preparar las sesiones de problemas con antelacién
disminuiran sensiblemente las horas de trabajo que requerird con posterioridad el dominio de la materia.

Actividad de tipo VIII: Prueba de evaluacidn final / examen (Aproximadamente 2 horas) [3 horas si se opta por
la evaluacién global final]

Tutorias (Aproximadamente 2 horas)

Planificacion y calendario

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

Alo largo del cuatrimestre se realizard la siguiente distribucién de actividades:
- Sesiones semanales de clases magistrales integradas con clases de problemas de 2 horas de duracién.
- Sesiones semanales de clases magistrales integradas con clases de problemas de 1 hora de duracion.
- 5 sesiones de practicas de laboratorio, en grupos reducidos, de 2 horas de duracién.

- Los horarios de tutorizacién de trabajos y exposicion de los mismos seran flexibles y se fijaran a conveniencia de los
alumnos y el profesorado. La exposicién de los trabajos sera hacia el final del cuatrimestre.

En cualquier caso, las clases magistrales y de problemas se imparten segun el horario establecido por el Centro, asi como
las sesiones de practicas de laboratorio, debiendo el alumno, en este Ultimo caso, optar por apuntarse en uno de los grupos
que haya disponibles.

Programa

Programa de la asignatura

La materia de la asignatura Fundamentos de Administracién de Empresas que es desarrollada a través de las actividades
anteriores se estructura en dos partes o bloques tematicos divididos en doce unidades tematicas. A continuacién aparece
recogido el programa sintético, una breve descripcién de los contenidos y la bibliografia recomendada.

Programa sintético

PARTE I. EMPRESA E INFORMACION

Tema 1: Economia y empresa

Tema 2: La creacion de una empresa

Tema 3: El mercado y la informacién

Tema 4: La informacién financiera de la empresa
PARTE Il. AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA

Parte II.1. La funcién directiva



Tema 5: El proceso de toma de decisiones
Tema 6: El proceso directivo de la empresa
Parte Il.2. La funcién financiera

Tema 7: Operaciones financieras

Tema 8: Decisiones de inversién

Tema 9: Decisiones de financiacién

Parte I1.3. La funcién comercial

Tema 10: La actividad comercial de la empresa
Tema 11: Variables de decisién comercial
Parte I1.4. La funcién de produccién

Tema 12: Aspectos generales del proceso productivo
Descripcion de contenidos

Parte I. Empresa e informacion

Esta primera parte estd integrada por cuatro temas. Tras justificar la existencia de la empresa desde un punto de vista
econdémico, se pasa a analizarla desde una perspectiva que atiende mas a su dimensién interna y se establecen su concepto
y clasificaciones. Ademas, se introducen términos como la figura del empresario y el emprendedor; se analiza el mercado y
la importancia de la informacién y; se estudia el proceso de creacién de una empresa.

Mds concretamente, el Tema 1 tiene por objeto definir y describir la empresa y sus funciones, estudiando ademas las
principales clasificaciones de empresas que se han realizado de acuerdo con diversos criterios, asi como las principales
formas juridicas. Ademas, se introduce la figura del empresario, en su concepcidn histérica y actual, asi como los
mecanismos de gobierno en las grandes empresas.

En el Tema 2 se analiza la figura del emprendedor y se estudia el proceso que lleva a la creacién de una empresa desde que
surge la idea de un negocio hasta que es puesto en marcha tras la elaboracién de un plan o proyecto de empresa.

En el Tema 3 se introducen las principales estructuras de mercado y se analiza la importancia de la informacién y de las
nuevas tecnologias en la configuracién y funcionamiento de éste.

Finalmente, en el Tema 4 se realiza una introduccién al sistema econémico-financiero de la empresa y a la informacién que
proviene y se genera en la empresa. Se analizan las cuentas anuales y la informacién econémico-financiera de la empresa.

Parte Il. Areas funcionales de la empresa

La segunda parte de la asignatura se estructura en cuatro bloques que tratan las principales areas funcionales de la
empresa (direccion, finanzas, comercializacién y produccién) a lo largo de ocho temas.

Parte Il.1. La funcidn directiva

Este bloque de la asignatura se desarrolla a lo largo de dos temas en los que, por un lado, se introducen los conocimientos
necesarios para entender el papel de los modernos gestores y, por otro, se sientan las bases de la direccién estratégica, del
disefio organizativo y de la direccién de recursos humanos.

El Tema 5 se centra en el proceso de toma de decisiones. La toma de decisiones es el proceso por el que se convierte la
informacion en accion y se lleva a cabo en todas las areas de la empresa. En éste capitulo se estudian las etapas de dicho
proceso, asi como los criterios y métodos mas utilizados.

En el Tema 6 se introducen las principales funciones directivas. Asi, se analizan las funciones de planificacién, organizacién y
gestién de recursos humanos, asi como una introduccion al proceso estratégico. En este capitulo se da un repaso a las
distintas aportaciones y conceptualizaciones sobre los objetivos empresariales; se estudian los diferentes factores del
entorno que afectan a la empresa, distinguiendo entre entorno general y entorno especifico; se incide en la necesidad de
completar el andlisis externo de la empresa con su analisis interno a fin de detectar sus puntos fuertes y débiles; se analizan
las principales estructuras organizativas existentes en la empresa y su operatividad; para, finalmente, analizar el problema



de la motivaciodn, el liderazgo y la comunicacién dentro de la empresa.
Parte I1.2. La funcién financiera

En este bloque, y a lo largo de tres temas, se introduce al alumno en la metodologia naturaleza y objeto de estudio de la
economia financiera. Tras un capitulo de introduccién a las operaciones financieras, el resto de capitulos se estructuran en
torno a dos decisiones financieras basicas: decisiones de inversion (asignacidon y administracion de los fondos) y de
financiacion (captacion y eleccidn entre alternativas propias y ajenas para financiar las necesidades de la empresa).

En el Tema 7, se introduce el entorno financiero donde operan las empresas, para a continuacién centrarse en las
operaciones financieras basicas. Asi, se define lo que es una operacién financiera y el tipo de interés para, a continuacién,
introducir al alumno en el calculo financiero operando con interés simple e interés compuesto. Finalmente, se estudia la
valoracién de rentas financieras.

El Tema 8 se centra en el analisis de las decisiones de inversién. Asi, y dado que la evaluacién de una inversién se produce
en funcién de la corriente de cobros y pagos que genera, se analiza como se realizan las previsiones de flujos de fondos y
cudles son los elementos que intervienen. El tema concluye con el estudio de los principales métodos utilizados como
criterios de seleccién de inversiones, centrandose en los dos mas utilizados, el criterio del valor actual neto (VAN) y el
criterio de la tasa de rendimiento interna (TIR).

El Tema 9 se dedica al estudio de las diferentes fuentes de financiacién a través de las cuales las empresas obtienen los
recursos financieros necesarios para el desarrollo de su actividad. Ademas, se operativiza el calculo del coste de capital a
partir de la forma en que se combinan las fuentes alternativas de financiacién y su coste. El coste de capital resulta Util
tanto para el disefio de una estructura financiera éptima como para la toma de decisiones de inversion.

Parte 11.3. La funcién comercial

El tercer blogue de la segunda parte de la asignatura se destina al estudio de las decisiones basicas que competen al area
de comercializacién. El contenido de esta parte, que se divide en dos temas, tiene un caracter introductorio a la actividad

comercial de la empresa y pretende analizar los aspectos basicos de esta disciplina, explicando los conceptos, técnicas y

procedimientos que permitan al estudiante resolver los problemas del &mbito comercial de la empresa

En el primer tema de esta parte, Tema 10, se introduce el concepto de marketing y se analiza el proceso de direccién y
planificaciéon comercial. Desde una perspectiva comercial, dada la necesidad de que la empresa esté orientada al
consumidor, se introducen varias herramientas para analizar el mercado, a través de la investigacién comercial, proceder a
su segmentacion y prever su comportamiento, a través del analisis y la estimacién de la demanda.

Una vez analizado y comprendido el mercado donde la empresa realiza sus actividades de intercambio, es necesario
profundizar en los instrumentos que permiten actuar sobre dicho mercado. Asi, el Tema 11 tiene por objetivo tratar las
variables de decisién comercial que facilitan la planificacién de la oferta: producto, distribucién, precio y comunicacién.

Parte I1.4. La funcién de produccién

El Ultimo bloque de esta parte se destina al estudio de las decisiones bdsicas que competen al drea de produccién. Esta
parte de la asignatura estd compuesta por un Unico tema.

Asi, en el Tema 12 se describen las caracteristicas basicas del sistema productivo para, posteriormente, comentar en detalle
cada uno de los tipos de procesos mas importantes y el impacto de las nuevas tecnologias de la informacién. Asi mismo, en
este tema se analiza el modelo de punto muerto, el cual permite estudiar la relacion entre el coste, el volumen de
produccién y el beneficio y que resulta de gran utilidad en la toma de decisiones empresariales.
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