Universidad
Zaragoza

Master en Direccion y planificacion del turismo
61938 - Técnicas avanzadas de gestion de la informacion

Guia docente para el curso 2013 - 2014

Curso: 1, Semestre: 1, Créditos: 9.0

Informacion basica

Profesores
- Carmen Maria Elboj Saso celboj@unizar.es
- Esther Marta Puyal Espanol epuyal@unizar.es
- Fernando Maria Mikelarena Pefia fmikelar@unizar.es

- Juan Valifo Garcia juanv@unizar.es

Recomendaciones para cursar esta asignatura

Dado el abundante contenido tedrico y practico que fundamenta cientificamente esta asignatura, se recomienda el estudio
personal y la implicaciéon en las clases desde el comienzo del curso, como medio indispensable para alcanzar los resultados
de aprendizaje previstos, y la adquisicién progresiva de competencias.

Esta asignatura ha sido dada de alta en el Anillo Digital Docente de la Universidad de Zaragoza (acceso a las Plataformas del
Anillo Digital Docente desde aqui), con el fin de proporcionar a los alumnos herramientas electrénicas para el aprendizaje, e
informacion sobre las actividades tedricas y practicas desarrolladas en el aula.

Actividades y fechas clave de la asignatura

Inicio

Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1:
Es capaz de buscar informacién sobre personas e instituciones, informacién bibliografica de caracter
cientifico-técnico, informacién estadistica e informacién juridica en la forma y el contenido adecuado que
sirven de base para poder desarrollar los procesos de adopcién de decisiones propios de la empresa turistica
de entre las mas significativas fuentes de generales de informaciéon de cada uno de aquellos tipos de
informacion.


http://add.unizar.es/add/area/index.php

Es capaz de planificar la elaboracién de recopilacién de informacién para poder desarrollar los procesos de
adopcion de decisiones propios de la empresa turistica con el rigor pertinente y con un sentido profesional de
su trabajo.

3:
Es capaz de presentar esa recopilacion de informacién para poder desarrollar los procesos de adopcién de
decisiones propios de la empresa turistica publica con la forma y los contenidos pertinentes.

4:
Es capaz de manejar con soltura herramientas ofimaticas basicas y saber trasladar y convertir informacién
entre las diferentes herramientas.

4:
Es capaz de crear la estructura de una base de datos sencilla y realizar consultas, formularios e informes para
obtener o actualizar informacién.

4:
Es capaz de crear un sitio web turistico basico que incluya enlaces de navegacién internos y externos,
graficos e informacién procedente de una base de datos.

4:
Es capaz de conocer y poner en practica las principales técnicas de investigacion social cualitativas aplicadas
al turismo.

Introduccion

Breve presentacion de la asignatura

La asignatura Técnicas avanzadas de gestion de la informacién pretende que el estudiante conozca las fuentes de
informacion, las bases de datos fundamentales para la toma de decisiones en el &mbito turistico, las principales
herramientas informaticas y las técnicas de investigacion social cualitativas mas relevantes para el sector turistico.

Contexto y competencias

Sentido, contexto, relevancia y objetivos generales de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y
objetivos:

Esta asignatura tiene un objetivo fundamental: que los estudiantes desarrollen una serie de capacidades en relacién con la
busqueda y la recopilacién de informacién, el uso de las herramientas informéticas necesarias y el manejo de las principales
técnicas de investigacién social de cara a la fundamentacién de los procesos de adopcién de decisiones que les seran
imprescindibles cuando ejerzan su profesidn. Pero, ademas estas mismas capacidades son muy Utiles para la formacién de
los estudiantes como tales estudiantes en cuanto que les capacitaran para la blsqueda y la recopilaciéon de informacién para
su desenvolvimiento académico a la hora de realizacidn de trabajos individuales o en grupo. La circunstancia de que se
imparta en el primer cuatrimestre del master tiene que ver con el hecho de que, como disciplina de caracter marcadamente
instrumental y Gtil para todas las demds, debe ser impartida al principio del curso.

Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion
Esta asignatura es fundamental de caracter instrumental dada la trascendencia del manejo de las fuentes de informacion,

de herramientas informaticas y de recogida de informacién para la elaboracién de analisis previos a la toma de decisiones
en el ambito del turismo.

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

1:



* Competencias Turisticas Genéricas:

-Conocer las tendencias y la dindmica de los mercados turisticos
-Diagnosticar necesidades y oportunidades e identificar las potencialidades y
amenazas del destino

-Entender el destino turistico como sistema

-Decidir sobre la aplicacién de las nuevas tecnologias

* Competencias Turisticas Especificas:

-Comprender la importancia de las redes en las que la organizacién se encuentra
inmersa y saber posicionarse en ellas

-Aplicar instrumentos de planificacién

-Manejar técnicas de recogida y analisis de datos

-Conocer los fundamentos y aplicar metodologias cientificas adecuadas

Importancia de los resultados de aprendizaje que se obtienen en la asignatura:

Las Fuentes de Informacién y de recogida de informacién asi como el manejo de las herramientas informéaticas para la Toma
de Decisiones estan cobrando cada vez mayor importancia dentro del mundo de las organizaciones, tanto plblicas como
privadas. No hace falta profundizar en la necesidad de disponer de informaciones validas y actualizadas para poder adoptar
decisiones correctas de cara a actuaciones a planificar y desarrollar, toda vez, sobre todo, desde el punto de vista de que
hoy en dia la tecnologia nos permite el acceso inmediato a cantidades ingentes de informacién cientifico-técnica, estadistica,
social y juridica, asi como sobre personas e instituciones, de enorme utilidad para aquella finalidad mencionada.

Evaluacion

Actividades de evaluacion

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades de evaluacion

1:
Opcidn evaluacion continua:

1. En relacion con la parte relativa a Fuentes de Informacién se deberan realizar una serie de ejercicios
practicos que hara llegar el profesor y que se referiradn a la busqueda de informacién en diferentes bases
de datos. 33% de la evaluacion.

2. Enrelacién con la parte relativa a la parte de técnicas informaticas se deberan entregar una serie de
ejercicios de ofimatica de forma individual o en grupos de dos personas como maximo los alumnos
deberdn entregar en la fecha indicada por el profesor los ejercicios que se hayan ido proponiendo en clase.
33% de la evaluacidn.

3. En relacién con la parte de técnicas de investigacion social se debera elaborar de una propuesta de un
proyecto de investigacién social relacionado con algun aspecto del sector turistico que sea de interés para
el alumnado y elegido por él mismo. El trabajo se ird elaborando en las clases presenciales y no
presenciales por el alumno con el asesoramiento de las profesoras a lo largo del periodo en el que se
imparte la asignatura. 33% de la evaluacién.

Opcién evaluacién global:



El estudiante que no opte por la evaluacién continua, que no supere la asignatura mediante la evaluacion
continua o quiera mejorar su calificacién tendrd derecho a presentarse a la prueba global que consiste en una
prueba escrita que se celebrara en las fechas indicadas en el calendario aprobado por el centro. La prueba
versara sobre los contenidos de la asignatura tanto teéricos como practicos. 100% de la evaluacién.

Actividades y recursos

Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha diseiado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

Como quiera que la asignatura tiene un sentido eminentemente practico y las capacidades a desarrollar también, las
actividades de aprendizaje se orientardn en esa misma direccién, siendo asi mismo esencialmente practicas.

Las clases tedricas se veran facilitadas por la circunstancia de que el material se colgara en el ADD.

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las siguientes
actividades...

Por lo que respecta a la parte relativa a fuentes de informacién y asignada al Area de Biblioteconomia y
Documentacién:

1)  Exposicién de los contenidos tedricos con los temas integros disponibles en el ADD.

2)  Vision y anadlisis de las caracteristicas de las fuentes de informacién que vayan apareciendo en los contenidos téoricos
de forma practica en el aula de informatica. Se afiadirdn explicaciones orales por parte del profesor de las caracteristicas y
los procesos de busqueda en cada una de las fuentes de informacién que se vayan viendo.

3)  Realizacién de trabajos de busqueda de informacién en cada una de las fuentes de informacién que se vayan
progresivamente conociendo a modo de ejemplificacion.

Por lo que respecta a la parte relativa a técnicas informaticas y asignada al Area de Area de Lenguajes y Sistemas
Informaticos:

1) Para cada tema o concepto nuevo el profesor explicara las ideas bdsicas que aparecen en él y resolverad un caso practico
utilizando el cafién de proyeccién.

2) A continuacién los alumnos individualmente o en grupos de dos resolveran los ejercicios planteados sobre el tema
mediante un guién dirigido.

Por lo que respecta a la parte relativa a técnicas de investigacién social y asignada al Area de Area de Sociologfa:
1)  Exposicién de los contenidos
2)  Practicas relacionadas con los contenidos expuestos en clase

3)  Elaboracién de una propuesta de proyecto de investigacion



Actividades de aprendizaje programadas (Se incluye programa)

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos
comprende las siguientes actividades...

Planificacion y calendario

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

Teniendo en cuenta que cada parte de la asignatura consta de 4 sesiones de cinco horas, una temporalizacién aproximada
de la parte primera relativa a fuentes de informacién y asignada al Area de Biblioteconomia y Documentacién es:

- Herramientas de buUsqueda de informacién de Internet: 1 sesiones.

. Conocimiento y utilizacién de fuentes de informacién y bases de datos relativas a informacién personal e institucional: 0,5
sesiones.

- Conocimiento y utilizacién de fuentes de informacién y bases de datos relativas a informacién cientifico-técnica: 1,5
sesiones.

- Conocimiento y utilizacién de fuentes de informacién y bases de datos relativas a informacién estadistica: 0,5 sesiones.

- Conocimiento y utilizacién de fuentes de informacion y bases de datos relativas a informacién juridica: 0,5 sesiones.

La temporalizacién aproximada de la parte segunda relativa a técnicas informaticas y asignada al Area de Lenguajes y
Sistemas Informaticos es:

- Introduccién. Bases de datos: 1 sesién

- Hoja de calculo: 1 sesién

- Paginas web: 1 sesion

- P4ginas web. Intercambio de informacién entre herramientas informaticas: 1 sesién

La temporalizacién aproximada de la parte tercera relativa a técnicas de investigacion social y asignada al Area de
sociologia es:

- Introduccidn a la investigacion social. 1 sesién
. Técnicas cualitativas. 2 sesiones
- Elaboracién de informes y trabajos cientificos sobre investigacién turistica. 1 sesién

Referencias bibliograficas de la bibliografia recomendada



