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APRESENTACAO

Esta organizacdo de artigos representa mais um passo importante
realizado pela Rede Juridica para a Sociedade da Informacao, LEFIS
(Legal Framework for the Information Society). E o fruto da
interelacao de pesquisadores de diversos paises unidos pelas linguas
latinas, o espanhol e o portugués. Como ¢ possivel verificar com os
trabalhos apresentados a América Latina aumenta a sua participacao
na rede LEFIS, esta que tem avancado a partir da Europa pelos
quatro cantos desta terra.

Este trabalho também representa um forte avanco na discussao de
experiéncias de inclusao digital e governo eletronico dentro da rede
LEFIS. Lembramos de maneira especial dois eventos significativos ja
realizados neste ano de 2007, o primeiro no Brasil, Florianopolis, ¢
o segundo na Espanha, Jaca, de onde sairam os trabalhos que
seguem. Esta aproximacdo ¢ recente, mas tem demonstrado uma
grande potencialidade, tendo em vista o interesse geral de
colaboracao e a diversidade das experiéncias e realidades de estudo.

E o que fica transparente nos artigos que seguem, marcados por
realidades diferentes e por pesquisas de varias tonalidades. Porém,
alguns nucleos sao claramente identificaveis, notadamente o tema da
inclusao digital e do governo eletronico propriamente dito.
Seguindo-se a sequiéncia de apresentacao dos artigos, vemos de
inicio dois artigos cujo objeto de estudo principal pode ser



10 Apresentagdo

identificado na discussao da possibilidade de uma futura democracia
eletronica ou digital. Segue-se o tema da inclusdo digital,
fundamental para podermos pensar em um governo eletronico de
fato. Questdes como as mudang¢as normativas, os programas de
inclusao digital, a cidadania, a protecdo contra fraudes e o tema
aparentemente distante da inclusdo digital dos povos da floresta
estdo aqui presentes. Em seguida podemos observar uma mudanca
de foco dos artigos para algo que podemos identificar como a
administracdo ou governo eletronicos propriamente ditos,
apresentando modelos teoricos e padroes, gerais ou mais especificos
como no caso do judiciario, observatorios, experiéncias como a
gestdo de patrimodnio bibliografico e modelos praticos de
implantacdao em diversos paises.

Dessa forma, ¢ possivel afirmar que mesmo diante desta diversidade
de temas, experiéncias e pesquisas, ha o nucleo central do tema
maior do governo eletronico, exposto de tal maneira que pudéssemos
seguir de uma visdo mais geral para uma mais especifica.
Evidentemente, esta organizagdo nao seria possivel sem os
inovadores e persistentes pesquisadores desse tema € por 1SsO
agradecemos aos pesquisadores espanhois Serafin Casamayor
Navarro, Francisco Javier Garcia Marco, Pilar Lasala, Ricardo
M. Mata y Martin, Manuel Jos¢ Pedraza Gracia, Julio Pérez Gil, e
aos pesquisadores latino americanos José Miguel Busquets, José
Renato Gaziero Cella, Thais Colago, Enrique de Jesus Duran
Sanchez, Orides Mezzaroba e Marcos Wachowicz.

Certos da receptividade deste trabalho, esperamos que seu conteudo
favoreca a reflexdao do leitor.

Brasil, outubro de 2007 Aires J. ROVER



O GOVERNO ELETRONICO E A INCLUSAO
DIGITAL: DUAS FACES DA MESMA MOEDA
CHAMADA DEMOCRACIA

Aires José Rover!

1. Introducao

Este artigo procura apresentar questoes relativas ao desenvolvimento
da chamada democracia digital, dando énfase, por um lado, ao
conhecido governo eletronico e suas perspectivas de evolucao, e por
outro lado, a inclusao digital, pedra basilar sobre a qual se edifica a
sociedade digital.

A sociedade esta mais complexa, o que demonstra 0s termos
sociedade da informagdo, do conhecimento. A informagao passa a ser
o motor das transformagdes e € 0 insumo mais importante nos
sistemas modernos de produc¢do. O uso intensivo da tecnologia da
informacdo em forma digital tem proporcionado a superagiao das
estruturas administrativas hierarquizadas e verticalizadas em direcao
a relagdes de poder horizontalizadas. Eis a sociedade em rede.

Esta complexidade, porém, vai além das relagcdes de poder, atingindo
a propria cultura, constituindo o fenomeno da cibercultura, que em
esséncia se representa na democratizacao do acesso a bens culturais

1 Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil, <http://infojur.ufsc.br/aires>.
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e informacgoes diversas, na construcao de uma inteligéncia coletiva.
«Vivemos a era da cibercultura, ou seja, um mundo marcado pela
interatividade, em que trés principios basicos norteiam o
crescimento do ciberespagco: a interconexdao, a criagao de
comunidades virtuais e a inteligéncia coletiva» (LLévy, 1999).

Porém, ndo obstante o enorme incremento na utilizacdo da
tecnologia da informacio e suas conseqiéncias na sociedade, tudo
ndo passa de uma possibilidade de avanc¢ar na construcao de uma
democracia como forma de sociedade (Lefort, 1985).

2. As tecnologias e o governo eletrénico

A sociedade moderna se constitui pela divisdao social, mas procura
ndo mostrar esta divisdo, suas contradi¢cOes e conflitos inatos. Por
outro lado, o avanco das democracias permitiu o reconhecimento
dessa ambigiiidade e a aceitagao do carater incerto e incompleto das
acoes politicas. Falar em democracia implicaria aceitar uma forma de
sociedade que reconheca a legitimidade do conflito em seu seio, 0
novo e a incerteza que dele decorre. Para Lefort, essa democracia
ndo ¢ uma forma de Estado, mas uma forma de sociedade que
renuncia ao sonho totalitdrio (normalmente capitaneado pelo
Estado, através do direito e outras tecnologias) de uma igualdade
sem conflitos.

As tecnologias de informacdao e comunicagdo transformam
radicalmente tudo, desde processos de trabalho e producao, até as
formas de sociabilidade. Individuos e coletividades se movem e se
reproduzem cada vez mais através das técnicas e procedimentos
informaticos, mediados em ambito local, nacional, regional e
mundial. A producio, distribui¢do, troca e consumo dos mais
diversos bens como a educagdo e a saude, o esporte ¢ a religido, a
politica e o governo estdo passando por esse processo de mediacao
tecnologica (Ianni, 2003). Este ndo ¢é apenas um processo de
representacdo do mundo (conhecer), mas também um estado de
acdo no mundo, pressuposto para sua reconstrugao.
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A evolucdo da tecnologia ¢ parte de sua esséncia, visto que a
humanidade em seu desejo hedonista procura reinventar a si mesma
a partir de suas criagOes praticas e mediadas pelas maquinas. Um
verdadeiro processo de superagcao de seus limites naturais.

A evolucao da tecnologia tem a potencialidade de atingir o seu grau
de singularidade ao qual nao haveria mais explicacdo e descri¢do
l6gica dessa evoluciao, tamanho o dinamismo e superacao de etapas.
Seria o0 momento do surgimento de sistemas € maquinas auto-
replicantes de ultima geracdo. Em curto prazo, diz-se que em 2029
os computadores domeésticos terdo a capacidade de processamento
de mil cérebros humanos.

O tempo, nesse processo, acelera-se € ndo ha retorno, por mais que
sonhassemos com uma volta ao estado primitivo de um homem bom
por natureza.

O ambiente tecnoldgico criado pela humanidade estd se
transformando com o desenvolvimento das tecnologias digitais.
Cada vez mais os sistemas informacionais estao embutidos nos mais
diversos tipos de aparelho, ativos e imperceptiveis. O mesmo com a
desmaterializacao e a virtualizacao dos objetos de conhecimento com
a sua libertacao do suporte fisico com memoria nos fluxos de bits. A
partir dai as transformagdes dos produtos, servigos, das
comunicagoes ¢ da propria informacgao sao obvias.

A invisibilidade das maquinas e aparelhos ja ocorre em multiplas
dimensdes. A mais restrita fica por conta de estarmos rodeados por
pura tecnologia, mas ainda identificavel como algo fora de nds. Ja a
dimensao psicologica do ser humano de atribuir humanidade as suas
criaturas parece até mais importante. Lembremos o ja velho
tomagochi, tdo pequeno e tdo rude, mas com uma poténcia de
unidade indecifravel com quem o ser humano se toma como tutor.

Nesse sentido podemos afirmar o surgimento de uma nova natureza,
nem humana, nem maquinal. A invisibilidade da tecnologia teria seu
apice nesse momento, no qual o homem teria atributos de maquina
em sua carne e as maquinas teriam atributos bio-ldgicos tipicos da
humanidade. Nao havera distin¢cdo clara entre seres humanos e
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robds. As maquinas seriam capazes de sentimentos como o medo e o
amor, de sonhar. Seria a superagdo utopica dessa dicotomia tdo
presente hoje entre homem versus maquina? Seremos capazes de ver
nessas criaturas a nossa natureza e respeita-las?

Bugs e falhas, riscos e perigos sao parte da natureza de qualquer
evento em transformacao. Riobaldo, de grande sertao veredas, dizia
que viver ¢ perigoso (Rosa, 1956). A inteligéncia na humanidade
permitiu a organizacao (domina¢do) pelo trabalho (atividade) e
assim a realizacdo da tecnologia (produto). Esta se tornou fator
preponderante na processo de producao e transformac¢ao da propria
humanidade, diminuindo os perigos e aumentando os riscos. Perigo
¢ o risco tornado atual, se realizando.

Os riscos dessa evolucdo sao intrinsecos a ela, definidos
fundamentalmente na maior ou menor dependéncia material e
psicologica da humanidade em relagdo aos seus produtos (as
maquinas). O inverso, as maquinas inteligentes dependendo, nos
mesmos termos, da humanidade nao parece ser hoje tdo absurdo.
Pelo menos ja sao hipoteses cinematograficas facilmente reconhe-
cidas; compreendidas, nem tanto.

Porém, mais proximo esta a preocupacdo com a substituicdo ou
mesmo dominio do ser humano por suas criaturas maquinais.
Certamente, as maquinas ndo substituirdio o homem, mas o
envolverdao completamente, dando-lhe mais poder sobre a natureza e
a sociedade. Mais real ¢ a preocupagdo com processos que somente
as maquinas podem realizar ou cujo controle humano ¢ precario. O
risco da falta de controle estara sempre presente.

O processo de mediagao tecnologica poderia ser mais radical do que
a versao classica (prometéica) de dominio técnico da natureza, que
mantém sua fé no progresso material e melhoria das condigdes da
existéncia humana?

Diante das inevitabilidades suscitadas pelos registros ecologicos de
uma possivel hecatombe global a questao da sustentabilidade dos
usos da tecnologia se coloca como central na crise do modelo de
progresso hegemonico. Seria o caso de vivermos hoje um momento
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faustico da tecnociéncia, de impulso cego para o dominio e
apropriagdo total da natureza, tanto exterior quanto interior do
corpo humano?

A biotecnologia permitira a transcendéncia do ser humano, uma
verdadeira superacao da condi¢do humana e dos limites ligados a sua
materialidade ao mistério da vida. Seria possivel uma forma de
biopoder baseado no surgimento de uma sociedade de controle
(Medeiros, 2003).

O que fazer diante dos riscos intrinsecos presentes na evolucao da
tecnologia? Simplesmente proibir pesquisas que possam levar a essas
situagdes parece muito pouco inteligente, mesmo que parcela da
sociedade imagina estar aqui a solugdo. Arriscar até certo nivel e
aprimorar mecanismos de controle e vigilancia?

A palavra chave nessas situagdes de risco ¢ responsabilidade. Esta ¢
o antidoto a qualquer risco que se torne um perigo. Quem ¢ quem
entre os agentes que em diversos niveis sdo responsaveis pelas
conseqiiéncias de atos e omissOes realizadas? Definir este cenario
parece mais inteligente e com certeza ¢ uma tarefa regulatoria de
dificil realizagdo, haja vista que, bem ou mal, a responsabilidade das
decisOes recai cada vez mais sobre os sistemas € as pessoas nao se
sentem mais responsaveis por elas. Nao ha ninguém para culpar se
algo der errado: culpa dos sistemas.

Beck fala de uma sociedade que entra em uma fase de modernizagao
reflexiva, tornando-se tema para si mesma e causa de instabilidades
e riscos que as novidades tecnologicas e organizacionais provocam
(Beck e Zolo, 2002). Por exemplo, o principio da precau¢ao tem seus
limites nessa sociedade do risco, cuja reflexdo sobre si mesma ¢
fundamental. Por isto, para ser contra o uso de determinada
tecnologia nao se exige nenhum conhecimento, mas para ser a favor,
¢ preciso saber muito. Como poucos sabem e tudo ¢ muito partidario
ou ideologico fica dificil verificar o que ¢ mais correto, o que dificulta
a aplicacao responsavel desse principio. Sem contar que 0 processo
de tomada de decisdes no campo da ciéncia e tecnologia ¢ pouco
democratico, pois questdes muito técnicas afastam a participacao do
grande publico.
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A tecnologia tem muito a fazer, mais do que o proprio Direito, na
protecdo do cidadao. Veja o exemplo de sistemas auxiliadores na leitura
de contratos e mesmo declaracdes de privacidade dos sites, geralmente
escritas em jargao juridico em letras minusculas. Os programas agentes
dos usuarios e dos sites trocarao informagdes sobre a politica de
privacidade oferecida por estes e a politica de privacidade desejada por
aqueles em um processo de compatibilizacdo automatica. O mesmo
deve ocorrer com a defesa da propriedade intelectual. Efetivamente, as
tecnologias computacionais vém ajudando a humanidade a alcancar
varias metas e superar muitas dificuldades (Rover, 2000: 210).

O aumento da complexidade da vida e dos riscos envolvidos faz com
que a sociedade atual exija cada vez mais regulacao juridica da vida
social. Como fazé-lo numa sociedade ainda mais complexa, na qual
as mediagOes entre as pessoas cada vez mais dependem de interfaces
artificiais e processos autdonomos regulados por codigos de
programacao € maquinas?

Hoje, as pessoas ¢ as empresas sdao ainda os agentes principais de
todas as agOes e sobre elas recai a responsabilidade desses atos e seus
efeitos. Mesmo assim, ha restricdes quanto a responsabilidade das
pessoas juridicas.

Havera situagdes em que a idéia de personalidade sera subvertida.
Quem imaginava a possibilidade juridica de mandado de prisdo para
um perfil genético e ndo para uma pessoa, fisica e juridicamente
constituida? Mesmo nao sendo comum na maioria dos sistemas
juridicos, naqueles mais dinamicos ja ¢ uma realidade.

Assim, nao ¢ tdo extravagante pensarmos em maquinas ou sistemas
que respondam, parcial ou totalmente, pelos efeitos de suas agdes e
omissOes, utilizados pelas pessoas comuns, por empresas e pelo
Estado. Sistemas com personalidade juridica, um absurdo aos nossos
olhos juridicamente miopes.

A discussao sobre o Direito, o Estado e as tecnologias da Informagao
ndo passa fundamentalmente pela existéncia ou nao de legislacao, mas
sim pela forma como a sociedade vem adotando as novas tecnologias
e reinventando as relagdes entre os sujeitos e organizagoes. Esse
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processo ¢ muito veloz e estas instituigdes ainda estao presas ao velho
passado lento e analdgico da sociedade industrial.

O futuro que se avizinha exigira mudanc¢as importantes nas formas
de organizacdo do Estado e do Direito, como por exemplo, na
protecao da propriedade intelectual e da forma de participagdao dos
cidaddos na politica. Certamente, serao um Direito ¢ um Estado
mais globalizados (sem perder de vista o local) e dinamicos.

O Estado moderno estaria passando por transformagdes baseadas no
aumento de complexidade, nas quais situagdes paradoxais ocorrem,
velhas estruturas de poder e procedimentos convivem com novas
formas ainda jovens de gerir a coisa publica. A teoria politica a muito
decifrou os limites do Estado moderno, caracterizado que ¢ por um
governo dos técnicos, pelo crescente aparato burocratico,
hierarquizado, e pelo baixo rendimento do sistema democratico,
apontando para uma crescente ingovernabilidade ou governabilidade
pela tecnocracia na qual nao ha lugar para a politica.

Tais fatores impediriam a participagao dos sujeitos na tomada de
decisoes, seja pela dificuldade de acesso as informagdes, bem como
pela dificuldade de compreensao de tais informacgdes. Estes fatos
demonstram o processo de continuo aumento da complexidade do
Estado. Isto também ¢ demonstrado pelo aumento dos Orgaos
tradicionais do Estado e de outros institutos autdbnomos como as
empresas estatais, como também o aumento e diversificagdo das suas
func¢des (Garcia-Pelayo, 1996).

Se por um lado parece facil concluir pela democratizacdo dessas
relagdes, por outro ¢ possivel verificar a dificuldade em eliminar o
poder invisivel (Bobbio, 1992) que gira em torno da atuagdo do
Estado, através da acao de grupos organizados que fazem valer seus
interesses particulares. E evidente que as redes de informacio
(Internet) podem assumir um papel fundamental para o controle e
fiscalizacdo da administragdo publica, bem como para
desburocratizar as relagcoes entre Estado e cidadaos.

Esta ¢ uma perspectiva por exceléncia otimista, pois as possibilidades
oferecidas pelas diversas tecnologias de informac¢ao podem permitir
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a participacdo de uma grande maioria permanentemente excluida
das decisdes politicas. Porém, nao se pode olvidar a possibilidade de
sua utilizacdo no processo de dominacdao, representado
principalmente pela crescente desigualdade em termos de
desenvolvimento e utilizacdo das novas tecnologias entre classes
sociais formadoras de um pais nagao e entre os paises pobres € ricos.

O carater global do mercado tende a mudar a vida politica. Rifkin
(2001) cita especialmente o avango do mercado de telecomunicagoes
que impede a supervisdo e o controle da comunicag¢ao pelo proprio
Estado. As parcerias feitas entre as empresas de midia global e as de
manufatura e servigos acabam por concentrar um poder de carater
monopolista e colonialista.

Em que medida a razdo instrumental, presente na transformacgado do
mundo pela tecnologia, elimina a razao critica acelerando o processo
de desencantamento do mundo? A sociedade que se institui cada vez
mais no mercado mediado pela tecnologia tende a destruir,
inexoravelmente, o espago publico?

Nas democracias pelo mundo esta havendo um declinio significativo
dos partidos politicos na mesma medida em que ha um crescimento
das organizacOes voluntarias, grupos de pressao, lobbies, ONG’s.
Mesmo assim, a infra-estrutura social para o debate publico e a agao
politica fo1 minada, pois cada vez mais ha a valorizacao dos direitos
do consumidor (sujeitos as ldgicas comerciais € mercantilistas) e dos
interesses de mercado em detrimento dos direitos do cidadao.
Satisfazer as exigéncias de concretizagao dos direitos do cidadao tem
se revelado bastante onerosa, de maneira que atualmente estdo
passando a se travestir de direitos dos consumidores (Bryan,
T'sagarousianou e Tambini, 1998). O desafio é evitar que o cidadao
seja reduzido a categoria de consumidor de servigos governamentais.

Assim, o crescente processo de mediagdo tecnologica pode levar ao
alheamento dos individuos como parte de uma coletividade
identificada em um espago publico, mediados pela politica. A agora
eletronica pode se tornar um grande simulacro no qual o sujeito
plugado pode significar apenas conectado a maquinas, nada mais.
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Em muitos casos instala-se um sentimento de seguranca irreal, em
que todos sdo levados a sentir-se como se estivessem isentos dos
riscos ¢ males da vida em sociedade. Enfim prisioneiros das
tecnologias, da cultura de massa em escala mundial, dos mitos e
mitologias «secularizadas» (Ianni, 2003).

Por conta de todas as mudangas desencadeadas pelo uso das novas
tecnologias, em especial as tecnologias de informac¢ao e comunicacgao,
a realidade do chamado governo eletronico avan¢ca na mesma medida
em que ocorre uma reforma silenciosa do proprio Estado, em termos
de gestdo da coisa publica. Em termos gerais e otimistas, 0 governo
eletronico tem se constituido em uma infra-estrutura de rede
compartilhada por diferentes 6rgaos publicos a partir da qual a gestao
dos servicos publicos ¢é realizada. A partir da otimizagcao desses
servigos o atendimento ao cidadao sao realizados, visando atingir a sua
universalidade, bem como ampliando a transparéncia das suas agoes.

O governo eletronico tem varias faces (Perri, 2001):

1. Fornecimento de Servicos Eletronicos. E a faceta do ponto de
vista do Estado e a mais conhecida do governo eletronico. E uma
forma instrumental de administracdao das func¢des do Estado (Poder
Executivo, Poder Legislativo e Poder Judiciario) e de prestacdao dos
servigos de utilidade publica. Essas atividades podem ser divididas
em trés categorias: G2G, que envolve compras ou transagdes entre
governos; G2B caracterizado pela relagdo entre governo e
fornecedores ¢ G2C, relagcdo entre governo e cidadaos. As duas
primeiras categorias ainda sdo as responsaveis pela maior parte dos
investimentos ja realizados.

2. e-Governance ou atividades de suporte digital para elaboragao de
politicas publicas, para a tomada de decisOes e gestao publica. Tem
como base a organiza¢ao de conhecimento que permitird que muitos
atos e estruturas meramente burocraticas simplesmente
desaparecam e a execucdao de tarefas que exijam uma atividade
humana mais complexa seja facilitada.

3. Democracia Eletrénica (e-Democracy), que comeg¢a com 0 voto
eletronico, seguido de experiéncias de consulta e participa¢ao on-line
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dos cidaddos. E o ponto de vista da sociedade definindo e
aprofundando os fins do Estado Democratico de Direito.

Note-se que se trata de um conceito extremamente alargado e cujo
alcance ¢ uma tarefa dificil. Fica claro que o ponto (1) é muito bem
realizado pela maioria dos governos que avangaram em suas
interfaces e ambientes eletronicos, o que nao ¢ verdadeiro para os
dois itens que seguem. O item (3) evidentemente, de tdo particular
que ¢ nem deveria ser tratado como governo eletronico. Um motivo
ja seria o bastante, o fato de que o ponto de vista de sua organizacao
nao ¢ mais o Estado ou o governo, mas o cidadao e a sua participagao
na esfera publica.

O governo eletronico ¢ uma exigéncia emergencial de ordem
econdmica e gerencial. A simplificacdo da burocracia estatal, a
agilizagdao dos procedimentos, utilizando menos e melhor os recursos
humanos, e a incrivel reducdo das necessidades de aquisigao,
transporte € armazenamento de papeis ndo sdo opg¢oes, mas a base
para a reducdo de custos que hoje se tornou obrigatoria para a
maioria dos estados nacionais. As planilhas financeiras dos
administradores publicos e as limitagcOes orcamentarias norteiam e
muito a institui¢do do Governo Eletronico neste seu principio.

Evidentemente, os custos de implantagao e manuten¢ao do governo
eletronico ndo sao insignificantes, mas no cOémputo geral
representam um verdadeiro milagre de economia com a eliminagao
quase que total dos suportes fisicos das informacgoes.

Porém, ¢ incorreto ter como unico parametro estes efeitos
economicos. Deve-se levar em conta o aspecto qualitativo da relagao
do governo com a sociedade, na qual o papel do cidadao ¢
fundamental, seja em relagdo ao exercicio de seus direitos como no
cumprimento de seus deveres. Evidentemente, este contexto ainda
passa longe da chamada democracia digital.

O uso do software livre ¢ uma alternativa inteligente para o governo
eletronico. De imediato aparece a vantagem de ser um conhecimento
utilizavel sem onerosidade. Menos 0bvio, mas ndo menos importante
estd a possibilidade de auditar e verificar o codigo fonte, pois a
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possibilidade de codigos ocultos e maliciosos nao ¢é algo distante em
tais circunstancias. Além disso, os modelos livres adquirem nova
forca com o mundo da rede, o que nado poderia ser diferente,
contando-se que foi através deles que a humanidade tem evoluido a
partir do acumulo de informacgdes anteriormente codificadas.

Em termos legais, a administragdo publica ndo precisa exigir
diretamente o software aberto. Basta licitar dentro da regra geral,
exigindo apenas na entrega a abertura do codigo fonte. Dificilmente,
a industria de codigo proprietaria arriscara abrir sua caixa preta.

A gestdo deve ser descentralizada, visto que o Estado administra uma
quantidade de informagdes praticamente infinita. O resultado ¢ uma
maior darea de atuacao do Estado, bem como o surgimento,
desenvolvimento e aproveitamento de novas idéias. Isso, porém, nao
pode significar isolamento nem, tampouco, autonomia dos orgaos.

Por isto, a coordenacdo deve ser centralizada, respondendo pela
uniformizacao dos servigos e sua fiscalizacdo. A implementacdo de
controles estatisticos e programas de simulagdo que permitam a
geracao de varios relatorios sobre o uso dos servigos, facilitando o
seu planejamento futuro ¢ importante nesse nivel.

3. Inclusao digital

Do ponto de vista dos riscos que envolvem o desenvolvimento do
governo eletronico, evidentemente, o mais imediato e realista ¢ a nao
realizacdo de seu objetivo basico, a universalizacdo de seus servigos,
ou melhor, a ndo consecuc¢ao da condi¢cdo para isto que € O acesso
universalizado ao governo eletronico (Takahashi, org., 2000). A forte
exclusao digital deve ser atacada por todos os lados, com inteligéncia
e sem trégua.

Em sentido contrario, a sua realizacdo ao maximo, mas desvirtuada,
terlamos o fantasma do big brother, de um Estado onisciente e
controlador. Ha, contudo, quem acredita ser esta uma hipdtese mais
remota (uma ditadura que censura) que aquela de uma sociedade
cuja transparéncia (Brin, 1998) ¢ cada vez maior.
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Mais inquietantes sdao os aspectos de carater geral que pdem em risco
o sucesso do governo eletronico no que diz respeito a sua
implantacdo e manutencio. Investimentos sem transparéncia e
coordenacao pdem em cheque a credibilidade e a confianga
necessarias. A corrupc¢ao ¢ um dos grandes males da atualidade e nao
esta restrita aos paises em desenvolvimento. No minimo tem sido a
causa de grandes desequilibrios e da grande pobreza mundial (Batra,
2007). Quica ndo impeca o avango desta experiéncia de governancga.

O processo de constru¢gdo de um governo digital ¢ de uma
complexidade oculta muito grande o que exige reengenharia dos
processos e vigilancia permanentes por parte das pessoas envolvidas.

Uma questdo de importancia maior ¢ o fato de que as maquinas e as
tecnologias sdo passiveis de falhas, a semelhanga de seu criador, € na
medida em que dependemos cada vez mais delas, mais frageis
ficamos diante de qualquer servigo por elas intermediado. Aqui, a
questao da seguranca do processo e dos sistemas ¢ tdo importante
que dela depende a credibilidade e adesdo ao governo eletrénico.
Essa seguranca, como a propria seguranca juridica, depende tanto do
elemento tecnoldgico como das pessoas envolvidas, sem falar do
devido debate politico e legislativo das diretrizes gerais de
implantagao do Governo Eletronico.

Além dos problemas mais significativos acima indicados, existem
outros fatores que dificultam a construg¢ao do governo eletronico:

— falta de uma politica eficiente que minimize o fato de que os
equipamentos eletronicos sao caros para a maioria da populacao
mundial;

— falta de determinacdo e de um esforco coordenado, dificuldades
em dar o primeiro passo, conservadorismo, medo;

— burocracia representada em estruturas € normas arcaicas;

— chefias castradoras de novas idéias;

— duplicidades, fracionamento de servigos;

— escassez de recursos;

— ha servigos que ndao podem ser prestados sem a presenca do
cidadao;
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— a automacao dos processos gera desemprego € exige maior
escolaridade da mao de obra;

— a infra-estrutura da comunicag¢ao deve ser objeto de permanente
Investimento;

— ha muita diversidade de padroes de procedimentos nas diferentes
entidades o que exige muita articulagdo € um maior custo no
processo;

— obstaculos culturais: cultura do curto prazo faz com que se pense
que mudancas importantes podem ocorrer facilmente e
rapidamente. Nessas circunstancias, normalmente, ha dificuldades
de adaptacdo as mudancgas.

Do ponto de vista cultural o desenvolvimento da sociedade atual
cada vez mais movida pelo espetaculo do entretenimento e pela
superficialidade mercantil deixa entrever duvidas quanto a realizagao
do governo e da democracia eletronicos:

Nao se confessa, por exemplo, que o «idaddo eletronicoy,
conectado e antenado, ¢ alguém que pode espernear, votar e
escolher, mas tem poucas chances de protagonizar a construgdo da
comunidade. E que ele atua num quadro demarcado por uma
forma especifica de politica: a politica-espetaculo (Nogueira, 2001).

N3ao ¢ facil rebater essa critica, pois se compara a nova realidade
ainda pouco compreendida com os padrdes culturais e politicos de
uma modernidade fortemente racionalista. Hoje, o valor das
emocgoOes ¢ cada vez maior visto que passam a ser cada vez mais
referenciais para as tomadas de decisdes. E 1sto parece ser uma
preocupacao fundamental:

O que acontece ¢ que o imediatismo da resposta, facilitado pela
tecnologia, encoraja a resposta emocional, influenciada pelas
condi¢des do momento. Cria-se uma falsa sensag¢do de
participag¢ao, na qual o individualismo predomina, € ndo o bem da
sociedade como um todo (Sabbatini, 1992).

O fator emocional ndo ¢ um problema em si, mas o imediativismo e
individualismo, sim. Porém, este ¢ um risco razoavel para a tomada
de uma decisdao politica, visto que o0 processo sempre ¢ passivel de
ambigliidades e manipulagdes em maior ou menor grau. Imaginar a
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perfeicdo nesse processo ¢ ingenuidade (Garcia et al., 2004) e
decorre de uma visao simplificadora e muitas vezes maniqueista.

Enfim, parece ser muito mais importante saber que a ignorancia do povo,
esta sim e em todos os seus niveis, ¢ um dos empecilhos fundamentais
para o desenvolvimento do governo e da democracia digitais.

O conceito minimo de democracia, segundo Bobbio (1986), ¢ um
conjunto de regras (primdrias ou fundamentais) que estabelecem
quem esta autorizado a tomar as decisOes coletivas e com quais
procedimentos. Nesse sentido sdo importantes a atribui¢do do poder
de tomar decisdes, a regra da maioria ¢ a real possibilidade de
escolha por parte de quem decide. Por outro lado, os direitos de
liberdade, de opinido e de expressao sao pressupostos necessarios de
um regime democratico.

Note-se que este ¢ um conceito de indole formal, porque niao esta
referenciado as condi¢Oes materias da sociedade, normativa, porque
preocupado com os procedimentos normativos e a definicado formal
do direito e, representativa, pois as decisdes politicas passam pela
regra geral de uma maioria que se faz representar.

Dessa forma, a estrutura que refletiria o carater democratica de uma
nag¢ao ¢ ainda a organizacao juridica institucional do Estado. Sobre
este cairiam as maiores responsabilidades e reclames. Por seu lado, a
sociedade teria aqui o papel de demanda, a ser tutelada, mas nunca
o papel principal. E o que diz a regra do voto da maioria que
pressupoOe a existéncia de um conjunto desorganizado de individuos
isolados, com objetivos incongruentes passiveis de serem
contabilizados aritmeticamente. Enfim, seria uma democracia de
Estado, notadamente, um Estado democratico, de direito, cujo fluxo
de interacao ¢ hierarquizado, de cima para baixo.

Um instrumento basico da democracia formal com o qual esta
muitas vezes identificada e reduzida é o voto, universal e livre. Seu
limite fundamental ¢ ao mesmo sua virtude ¢ tornar possivel a
representacdo da nacao nas decisdes politicas. Naturalmente, pouca
énfase se da aos limites, que sdo claros na medida em que nao € a
melhor ferramenta para se implementar a tdo propalada participagao
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do cidadao. De qualquer forma ¢ o grande instrumento da
democracia moderna e atual.

Na esteira das mudangas desencadeadas pelas novas tecnologias
surge o voto eletronico. Dentro da mesma analise acima trata-se de
um passo pequeno. Evidentemente, a chamada urna eletronica no
Brasil ¢ uma experiéncia de sucesso. Contudo, imaginar e defender
que houve mudanga significativa seria ingenuidade. A urna
eletronica facilitou o voto, deu mais velocidade e transparéncia ao
processo, mas nao mudou realidades tristes de controle do
eleitorado, principalmente naqueles lugares onde o voto de cabresto
ocorria e continua ocorrendo. Principalmente, pelo interior.

Para mudar essa realidade ¢ preciso investir em possibilidades que
vao além do simples voto, tais como a participacdo direta dos
cidadaos no processo legislativo e nos demais processos de tomada
de decisao politicos. Podemos até falar em democracia direta, factivel
com as redes disponiveis (Rover, org., 2000).

A democracia digital ¢ uma possibilidade que o futuro nos apresenta
gracas a evolugcao das novas tecnologias. Para tanto ¢ necessario o
desenvolvimento de politicas que reconhecam a existéncia de um
novo direito, qual seja, o direito de acesso a rede, o que implica a
chamada inclusao digital e tudo o que ela representa. Tornar real o
direito ao acesso, um direito fundamental.

Hoje uma parcela infima da populacdo mundial tem acesso a rede.
Destes, 80% estdo localizados nos paises centrais. Na América
Latina 90 % dos usuarios sao das classes sociais mais altas. Portanto,
cabe perguntar em que medida a propria idéia do governo ou
democracia eletronica nao ¢ algo ainda muito distante? Nao parece
que em curto prazo possa surgir uma multiplicidade de grupos de
interesse e cidadaos comuns com acesso aos meios informacionais.
Parece claro que a base da exclusao digital ¢ ainda um problema de
ndo acesso a educacao formal, seguido de perto por questdes de
ordem econdmica (Ruediger, org., 20006).

Questao dificil é resolver o problema da paridade entre a qualidade
dos servigos disponiveis e a capacidade de usar e pagar por eles. Hoje
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se tem diferentes tipos de acesso, tanto de infra-estrutura (bandas
largas e muito estreitas) quanto de qualidade dos conteudos, pagos
ou nao. A privatizacdo das telecomunicac¢des melhorou a situacao de
acesso a infra-estrutura até o momento atual. Como avancar tendo o
lucro, ao invés do interesse publico, a mola propulsora das
transformacgoes politicas nesta area (Graham e Marvin, 1996)?

A Association for Progressive Communication, Instituto do Terceiro
Mundo afirma em seu relatorio (Folha on line, 2007) que o Brasil
tem uma estrutura de tecnologias de informacdo e comunicacgio
(como telefonia e acesso a internet) boa, mas muito mal distribuida
pelo territorio e entre a populagdo. Este seria um problema comum
aos paises em desenvolvimento. No caso do Brasil houve um efetivo
aumento na infra-estrutura de comunicagoes desde a privatizacao do
sistema Telebras, mas o atendimento da populacdo mais pobre
continua muito limitado.

Iniciativas de inclusao digital foram realizadas, mas ha problemas na
forma como sao implementadas, como ¢ o caso dos pontos de acesso
a internet instalados pelo governo em escolas e centros comunitarios,
cuja escolha de muitas das escolas para a instalagdo acabou
parcialmente prejudicada por questoes politicas. Além disso, mais de
2400 municipios (dos cerca de 5500 que ha no Brasil) estdo sendo
ignorados pelas empresas privadas de telefonia e internet. Fica claro
que ndo ha prioridade em iniciativas de inclusdo digital nas areas
rurais, sem contar que os valores de mercado global estdo acima das
exigéncias de uma real inclusdo digital democratica.

A Inclusao Digital ¢ um processo unico, abrangente e paulatino de
democratizacao do acesso a informacao, a cultura, ao conhecimento
e a rede que exige diversas formas de a¢cdes, do qual fazem parte trés
elementos essenciais: o sujeito ou grupo de sujeitos que busca o
acesso, os agentes que de alguma forma siao responsaveis por esse
acesso tais como o Estado e as instituigdes privadas, e as tecnologias
de informatica e comunicacdo com suas infra-estruturas e
superestruturas tecnologicas de hardware e de software.

Por outro lado, em termos de objetivos desse processo, ha o objetivo
finalistico da universalizacdo do conhecimento e tudo o que isto
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significa (cultura, informac¢do). Para tanto, tem-se o objetivo
mediatico da democratizagdo da infra e superestrutura tecnoldgica,
publica ou privada, o que significa ndo apenas estarem 0S canais
abertos, mas também a criagdao de ambientes virtuais propicios para
a tarefa acima. Essa disponibilizacdo deve se constituir de forma
permanente € economicamente acessivel. Este avancgar estrutural
segue o passo concomitante da imprescindivel alfabetizacdo e
capacitagao (coisas diferentes) para esse novo mundo digital.

Como objetivo estrutural macro e certamente condicionante de todo
processo esta a inclusido social e econdmica dos menos favorecidos. «A
inclusdo digital e o combate a exclusdo social e econOmica estao
intimamente ligados em uma sociedade onde cada vez mais o
conhecimento ¢ considerado riqueza e poder» (Instituto Ethos, 2004).

A capacitagdo dos sujeitos dentro do processo de inclusio e
educacao digital consiste em um primeiro momento na chamada
alfabetizacao tecnologica, isto ¢, fornecer compreensao e proficiéncia
basicas e minimas na utilizagdo dos recursos tecnoldgicos
disponiveis, em especial os sistemas computacionais ou de
informatica (hardware e software). Seria um passo elementar para o
acesso ao ciberespaco que representaria o aprender para aprender.

Neste caso pode-se identificar que o uso dos recursos disponiveis
sera um uso restrito, que «caracteriza-se no adestramento dos
cidadaos para operar computadores e softwares aplicativos, de uso
comum» (Coelho, 2007).

O segundo momento da capacitacao dos sujeitos para o ciberespago
seria algo mais além e mais sofisticado que uma alfabetizagao. Seria
uma habilitagcdo em que o sujeito ja domina um conjunto minimo de
conceitos e ag¢des que lhe permite tanto buscar e localizar
informac¢des ¢ conhecimento, como contribuir de alguma forma
ainda elementar no mundo digital. Seria o chamado «espago
conceitual» de Axelrod e Cohen (2000) definido como o conjunto de
categorias estruturadas localizado ou compartilhado de tal forma
que os agentes proximos possam interagir. Na medida em que esta
habilitagdo aumenta, os sujeitos passam a ser mais ativos, deixam de
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ser apenas consumidores de informacdo, mas geradores de novo
conhecimento, deixam de ser apenas usuarios para se tornarem
parceiros. Tornam-se nds importantes dentro da rede.

Aqui se tem um uso de forma ampliada, que «se refere a idéia de
instrumentaliza¢do, onde o individuo incorpora a tecnologia como
ferramenta de producdo e desenvolvimento da comunicagao e
informacgdo. A apropriagdo de uma cultura digital vai além da
manipulacdo das ferramentas tecnoldgicas» (Coelho, 2007).

Dentro do processo de inclusao digital na fase de capacitagao
alfabetizacdo dos sujeitos agentes ha maultiplas, diferentes e
complexas estratégias a se implementar.

Uma tarefa elementar e condicionante de todo trabalho ¢ a
facilitacdo do acesso aos diversos sistemas de comunicacgio,
buscando solugdes alternativas de acesso coletivo ou compartilhado.
O uso da Internet é o mais evidente, mas ha as centrais de
atendimento telefonico, ja muito utilizadas para sugestdes e
denuncias. Nesse mesmo caminho vai o barateamento dos custos de
aquisicao ¢ manutencao dos computadores.

Em um momento mais direcionado a grupos especificos de
excluidos, ¢ tarefa inicial uma competente identificacao dos possiveis
envolvidos em um movimento de inclusio e demarcar as suas
necessidades, desde sociais até as informacionais. Feito isto, passo
seguinte seria garantir a participagdo em todo processo da
comunidade envolvida, lideres comunitarios, instituicoes de ensino e
quaisquer entidades que tenham alguma conexao e interesse nesse
processo de inclusao.

Em estagio mais avancado o investimento na formacao e
coordenacao da rede dos interessados no processo, principalmente as
proprias comunidades envolvidas, haja vista a potencialidade de
intercambio de informacgdes e de experiéncias.

Como tema transversal em todos os momentos acima indicados tem-
se a questao pragmatica da utilizacdo e criagdo de ferramentas
tecnologicas baseadas em rede que permitam o avango do processo
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de inclusdao digital para muito além da alfabetizacdo. Portanto,
ferramentas que permitam a participacdo em rede dos sujeitos e
comunidades com suas culturas e praticas, ao ponto de colaborarem
com o processo de construg¢ao do conhecimento (Ferreira, 2007).

Esse ¢ um caminho com muitas possibilidades de erro e retrocessos,
0 que o caracteriza como lento e gradual.

A inclusdo digital significa uma mudan¢a fundamental no velho
modelo de aprendizagem, a qual as pessoas aprendem e avancam
com suas proprias experiéncias € um novo papel surge para as velhas
instituicdes de transmissao do conhecimento: «Ainda que as pessoas
aprendam em suas experiéncias profissionais e sociais, ainda que a
escola e a universidade estejam perdendo progressivamente seu
monopolio de criagdo e transmissdao do conhecimento, os sistemas de
ensino publico podem ao menos dar-se por nova missdo a de orientar
os percursos individuais no saber e contribuir para o reconhecimento
do conjunto de know-how das pessoa, inclusive saberes nao-
académicos» (LLévy, 1999).

4. Uma democracia digital emergente

Conforme Benjamin (1985) as técnicas ndo tém sentido em si
mesmas e suas significacoes dependem do uso que as sociedades
fazem delas. McLuhan, ao contrario, dizia que a forma também
determina o significado, ao ponto de afirmar que o meio ¢ a
mensagem. O meio ja ndo ¢ mais uma mediacdo de uma realidade
para outra. Na atividade humana a tecnologia nao ¢ apenas
reprodutora, mas criadora de novos ciclos nesta atividade:

«A tecnologia gradualmente cria um ambiente humano totalmente
novo. [...] Os individuos sao modificados por suas técnicas de
comunicac¢do. As primeiras midias eram extensdes do corpo e dos
sentidos, dos olhos e dos ouvidos humanos. As telecomunicacoes
constituem nao somente extensdes do sistema nervoso central, mas
técnicas que sobre ele rebatem, determinando uma modelagem da
sociedade» (1964: 10). Enfim, as tecnologias que servem de meio de
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comunica¢do produzem um profundo impacto na sociedade ao
ponto de se afirmar que Gutenberg nos fez leitores e os
computadores em rede nos fazem autores.

Mesmo ndo sendo tudo maravilhas e havendo situacdes claramente
negativas no mundo da rede, como nao poderia ser diferente sendo
ela um espago de constru¢do humana, ao contrario das velhas
tecnologias analdgicas, estruturalmente determinadas pela escassez,
exigindo a alienagdo de parcela expressiva da sociedade, a tecnologia
digital cria um mundo de abundincia e de acesso que pode ser
universal.

A alteracao da forma da comunicagcdo muda o seu conteudo (Bryan,
T'sagarousianou e Tambini, 1998).

Revolucionario o ponto de vista: para emancipar ndo importa tanto
o conteudo, mas o meio, desde que este seja de acesso o mais
universal possivel e por isso, permita a interagdo, a troca de
conteudos. A consciéncia ou inteligéncia viria dessas trocas livres, da
participac¢ao, da colaboragiao e cooperagdo. Certamente, a educagao,
a cultura, a economia e a politica se transformarao dramaticamente
diante deste novo mundo.

A grande vantagem das novas tecnologias de rede é que permitem ir
muito além das interven¢des da midia tradicional (fragmentada e
mercantilizada) e do controle governamental, propiciando a
formacdo de novas organizagdes de grupos e proliferacido dos
movimentos politicos. As iniciativas de redes cidadds tém uma
crescente base sustentada pela populagao em geral. Todos, partidos
politicos, organizag¢des voluntarias, grupos de pressao e organizagoes
da sociedade civil estdo explorando os atributos da rede,
compartilhando informagdes e recursos e criando novas
oportunidades a participagdo dos cidadaos nas esferas politicas, local
e nacional (Bryan, T'sagarousianou e Tambini, 1998).

Evidentemente, as novas tecnologias permitem ir muito além da
simples reengenharia dos tradicionais meios politicos. Como
constroem um contexto mais proximo da realidade do cidadao,
estimulam a participagdo, mesmo das minorias. A natureza politica
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anarquica da rede, sem territério ou coercdo estatal imediata,
proporciona uma comunicagdo mais horizontal, sem mediadores na
comunicacdao (jornalistas, parlamentares, partidos), afastando a
censura e o sigilo das informacoes. E possivel uma representatividade
mais direta dos interesses dos cidadaos, cuja politica fica mais proxima
de uma pesquisa de mercado isenta de distor¢des ideologicas.

Além disso, ha a simplificacdo e desburocratizacido dos
procedimentos realizados na rede o que implica na possibilidade de
alargar consideravelmente o numero de participantes ativos da
gestdo da coisa publica. Quanto mais simples as formas de
integracdo entre Estado e sociedade, mais a populagdo em situagao
de apatia politica pode se integrar ao quadro de cidadaos ativos.

Numa visdo habermasiana, as midias digitais com suas
transformacgoes tecnologicas moldam uma nova esfera publica cuja
base ¢ a ampliacdo do debate e da participagcdo, superando-se a
superficialidade e sensacionalismo dos debates politicos na velha T'V.

A revolucao digital representada pelo avango da internet ¢ um
processo emergente. A web funciona como um sistema emergente.
Isto quer dizer que esta aprendendo, que pode gerar inteligéncia
emergente, que a macro inteligéncia emergira da organizagao
bottom-up caracteristica da Web e de sistemas emergentes.

Morin (1977: 104) define o conceito de emergéncia como «qualidade
ou propriedade dum sistema que apresenta um carater de novidade
em relagcdo as qualidades ou propriedades dos componentes
considerados isoladamente ou dispostos de maneira diferente num
outro tipo de sistema». Esse carater de novidade significa que o modo
como o sistema se vai desenvolvendo ¢ como se fosse dotado de vida
prépria, uma autoorganizagdo sem uma inteng¢do explicita e
consciente, sem qualquer planejamento. H4 aqui uma mistura de
ordem e anarquia. Esta anarquia ¢ basicamente o seu carater nao
hierarquico na maneira como se organiza. Nesse sentido, inteligéncia,
personalidade e aprendizado emergem de baixo para cima, bottom-
up (Johnsons, 2003). A sua ordem decorre do interesse dos agentes
em colaborar. E exatamente o que ocorre na internet, colaboracio a
partir de regras minimas e basicas objetivando aquela colaboragao.
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Assim, a partir de idéias ou sistemas simples, comportamentos mais
sofisticados ocorrem aos poucos, 0 que € uma caracteristica € ndo um
defeito da emergéncia. Padrdes maiores podem emergir de agoes
locais descoordenadas.

Evidentemente, a evolugao se da de modo imprevisivel até por falta
de objetivos predefinidos. Mas um padrdao basico se mantém no
tempo. De qualquer forma, sempre ha o risco de alta complexidade
que pode tornar os sistemas emergentes fora de controle. A situagao
de comunidades envolvendo milhares de agentes colaborando sem
um comando central pode dar em caos e a cautela pode ser
necessaria. Como afirma Johnsons, ¢ preciso compreender que a
emergéncia sempre incluiu desistir de controle, deixar o sistema
governar por si mesmo tanto quanto possivel e aprender a partir de
principios basicos.

Parece 6bvio demais que coisas desse tipo podem ser boas para
formas diversas de entretenimento, mas jamais para a politica ou a
democracia. Sera que nao?

Bem ou mal, o governo eletronico esta avancando e utilizando a rede
internet como suporte para Seus Sservigos e interagdes com OS
cidadaos. Desde ja se pode verificar em varias areas beneficios
alcancados (Garcia et al., 2004):

— Simplificacdo dos procedimentos administrativos e integracao
das informac¢des com conseqiente aperfeicoamento dos modelos
de gestdao publica (diminui¢do da burocracia).

— Integracao dos oOrgaos do governo em todos os seus ambitos,
municipal, estadual e federal.

— Transparéncia e otimizagao das agdes do governo e dos recursos
disponiveis, através da prestacao eletronica das ofertas de
servigcos e das contas publicas.

— Desenvolvimento do profissional do servigo publico.

— Avancgo da cidadania e da democracia com a promog¢ao do ensi-
no, alfabetizacao e educacgao digital.

— Enfim, a principal conseqiiéncia do desenvolvimento do GE ¢ a
melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo Estado.
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Do ponto de vista da democracia digital, a participa¢do popular nas
decisdes governamentais ¢ uma possibilidade de avango do governo
eletronico, notadamente se utilizando de processos emergentes da
prépria internet. Mesmo hoje ja seria possivel o acesso do cidadao a
procedimentos de seu interesse ou da coletividade e que dependam
da ac¢do politica. O aumento da agilidade desse processo junto com
a disseminac¢ao de conhecimento e de agdes politicas podem ampliar
o nivel da participagdo e da consciéncia politico-social.

O avango desta hipotese com a participagdo do cidadao a qualquer
tempo e em qualquer lugar, dentro de um processo de auto-gestiao
seria o caminho para a realizacio da Agora digital ou a representacio
e conseqilente participacdo direta nas decisdes politicas. E uma
questdo de interesse mais da sociedade do que do Estado em
aprofundar esse processo. Dessa forma, do ponto de vista da
democracia digital ter-se-ia uma sociedade mais ciente de seus
direitos e deveres.

Hoje a rede internet ja ¢ uma boa midia para a participagdo na
politica na medida em que pode ajudar as pessoas de todo o mundo
a se envolverem mais com o governo, da mesma forma que facilita
aos potenciais empresarios se envolver no mundo dos negdcios.
Como premissa verdadeira temos que as a¢des de mobilizagdo nao
precisam correr pelos canais oficiais, sendo esta uma caracteristica
importante das relagdes de poder.

E fato que os governos sio monopolios em seus territorios geograficos
o que vale dizer que os clientes nao podem simplesmente escolher
outro fornecedor. Mas nao siao monopolios permanentes. Com
esforc¢o suficiente, politicos podem ser tirados do cargo. Devido a essa
realidade e ao poder cada vez maior dos sujeitos para se organizarem
e se fazerem ouvir via Internet, os governos com o tempo se tornarao
mais sensiveis e o proprio modelo de Estado evoluira para outra
forma, baseada na participacdo e cooperagao dos cidadaos.

Por outro lado, diferentemente das empresas que valorizam aqueles
individuos que consomem mais, o governo NAO deve tratar as
pessoas com base em sua capacidade econdmica. Ao contrario, deve
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haver uma preocupac¢ao especial com aqueles que siao frageis
economicamente. Isto nao deve significar necessariamente a
instalacdo de politicas protecionistas. Na maioria das vezes, da mais
resultado uma politica de educacdo e acesso universal as
informacdes. Por outro lado, o governo deve tornar-se capaz de ouvir
0 que os cidadaos tém a dizer. Tudo isto tem a ver com os chamados
novos direitos (Bobbio, 1992), fundamentalmente o direito de acesso
através dos meios eletronicos. Nao ¢ por nada que parece termos
entrado na denominada era do acesso (Rifkin, 2001).

Diferente da democracia formal pode-se construir com 0O novo
mundo da rede algo proximo da visao de Dewey (apud Garcia et al.,
2004), que vé a sociedade democratica como uma forma de
cooperacdao social continua, a qual cada sujeito participa, ¢
responsavel e tem confianga nesse processo cooperativo e
colaborativo. Se o Estado, concebido como ¢ atualmente, ainda
permanece como a instituicdo que organiza o debate institucional
das convicgdes individuais e valores coletivos, isto s6 futuro dira. Se
a emergéncia for avassaladora poderemos ter uma edemocracia que
dispense este velho Estado moderno pouco transparente ¢ dado a
pouca colaboragdo com a sociedade, sua criadora.

Certamente, qualquer idéia de constru¢ao de uma nova ordem ja nao
esta no horizonte da acdo macro da politica tradicional, mas no nivel
micro da sociedade e da politica da vida. A velha pratica politica ja
passa por uma transicdo que ocorre ao largo das instituigcoes,
transi¢ao esta que eliminou as tradicionais diferengas entre direita e
esquerda, conservadores e progressistas, ecologistas e antieco-
logicamente. Certamente, instalou-se na politica uma ambivaléncia
tipica de uma modernidade liquida, desorganizada e reflexiva bem
diferente do velho paradigma caracterizado pela «reducao das
atividades humanas a movimentos simples, rotineiros e predeter-
minados, sem envolver as faculdades mentais e excluindo toda a
espontaneidade e iniciativa individual» (Bauman, 2001: 33).

Dessa forma, ¢ possivel até acreditar no surgimento de um novo
homem, de uma nova sociedade e de um novo Estado, livres de
alguns males que nos afligiam desde ha muito tempo.
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Naturalmente, as grandes conquistas alcancadas tém o condao de
excitar sentimentos contraditorios. Por um lado, os sentimentos
positivos ligados ao poder da criatividade e sabedoria. Por outro, os
de onipoténcia e todos os atos hediondos dela decorrentes.

Pensar nas conseqiiéncias das agdes sobre a vida de cada um e da
sociedade com base em principios ou valores ¢ fundamental para nao
se escorregar em equivocos éticos. Pensar nos outros ¢ a base para se
construir um senso de comunidade e de ética.

Ora, isso vale para o real ou para o virtual. Muda apenas o cenario
ou parte dele. Ha a necessidade de se dar crédito a tecnologia, mas
o maior crédito deve ser dado as pessoas que estao utilizando-a. Isso
ndo significa que nao seja necessario um codigo de ética,
internacional e focado nessas novas situagoes. Também ndo quer
dizer que sejam desnecessarios mecanismos democraticos, sejam eles
estatais ou sociais de controle.

Hoje, mais que em qualquer outro tempo da humanidade, a
tecnologia faz cada vez mais parte da pele das pessoas, ainda muito
visivel, mas na direcdo de tornar-se uma segunda natureza do
homem. Sem o uso preciso e eficaz da mesma, muita infelicidade e
injusticas sao realizadas no dia a dia da humanidade.

Fica claro que a sociedade tem avancado fortemente na construcao
de redes sociais de cooperagao que demonstram que ¢ possivel novas
formas de organizac¢ao politica com efetiva participagcao e cooperagcao
dos cidaddos. E chegada a hora dos Estados avancarem para além do
governo eletronico, ainda preso e formatado para melhorar a vida do
proprio governo. De nada adianta investir em grandes projetos se ao
final das contas a emancipa¢dao do cidaddo nao tenha sido
promovida, tanto no sentido de sua inclusao social e cultural, como
de sua participac¢ao efetiva na conduc¢ao da nagao.
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A REPRESENTATIVIDADE POLITICA
NA ERA DA INFORMACAO E O ESPACO
RESERVADO AO POVO

Orides Mezzaroba!

O presente texto busca estabelecer um dialogo entre o instituto da
representacao politica inserido no contexto da era que passou a ser
denominada de ciberdemocracia. O pressuposto basico de analise
estd em verificar se as novas ferramentas desenvolvidas pela
informatica podem ou nao contribuir para o aperfeicoamento da
democracia representativa partidaria. Da mesma forma, o texto
busca analisar se as Institui¢cOes tradicionais de representacao
politica, como os partidos politicos, poderdao ou nao ser
substituidas ou até mesmo superadas pelas novas tecnologias da
informatica. O estudo parte da analise do significado da expressao
Estado de partidos, articulado com o conceito de povo para em
seguida discutir a contribuicdo que a ciberdemocracia pode
representar para os Estados contemporaneos.

A Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988 estabelece
em seu art. 1.° e no paragrafo unico que a Republica Brasileira
constitui-se em Estado Democratico de Direito e que todo «poder
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emana do povo, que o exerce por meios de representantes eleitos ou
diretamente», nos termos da propria Constituigao.

Mais adiante, em seu art. 14.°, a Constituicao estabelece que a
«<soberania popular sera exercida pelo sufragio universal e pelo voto
direito e secreto, com valor igual para todos». O voto € obrigatorio
para todos os cidadaos maiores de 18 anos (§1.°, I), sendo facultativo
para os analfabetos (§1.°, «a»), para os maiores de setenta anos (§1.°,
«b») e para os maiores de dezesseis e menores de dezoito anos (§1.°,
«b»). Porém, sé terdo condi¢des de serem eleitos para eleigOes
proporcionais ou majoritarias aqueles que dentre outras exigéncias
possuirem «filiagdo partidaria» (§2.°, V, art. 14). A partir dessa
exigéncia pode-se afirmar que a democracia brasileira se caracteriza
como uma democracia representativa partidaria, isto ¢, uma
democracia que nao admite candidaturas avulsas, candidaturas
desvinculadas das organizagdes politico-partidarias.

Ao tratar do capitulo dos direitos politicos a Constituicdo Federal
consagrou em seu art. 17, o texto mais liberalizante de toda historia
dos partidos politicos brasileiros. Pode-se chegar a esta conclusao na
medida em que a Carta Constitucional garantiu a plena liberdade de
criacao, fusao, incorporacao e extingao de partidos politicos, desde que
sejam resguardados os principios da soberania nacional, do regime
democratico, do pluripartidarismo e dos direitos fundamentais da
pessoa humana. Outra importante garantia consagrada no §1.° do art.
17 esta no principio da autonomia partidaria, a partir do texto
constitucional ficou assegurado aos partidos politicos o direito de
definir a sua estrutura interna, a sua organizagdo € O Sseu
funcionamento. Desta forma, as organizagdes partidarias deixaram de
ser controladas e submissas a Justi¢ca Eleitoral.

A partir da adog¢ao desses principios a Constituicdo Federal de 1988
consignou o instituto da representagao politica como instrumento
imprescindivel no processo de canalizacdo da vontade politica do
povo. Porém, tal representacdo s6 podera ocorrer por intermédio de
partidos politicos. Com 1isso, o Brasil passa a fazer parte das
modernas democracias que reconhecem nos partidos politicos
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enquanto atores politicos coletivos imprescindiveis na relagao
politica entre individuo e governante.

Porém, a questdo que permanece em aberto ¢ se 0S mecanismos
adotados pela Constituigdo brasileira e pelas demais Constituigcoes
de paises democraticos sdo suficientes ou nao para garantir a efetiva
representatividade do conjunto da Sociedade em ralagdo as decisOes
politicas dos governantes? E, até que ponto a vontade do povo esta
plenamente respeitada no interior de um sistema politico que adota
o modelo da democracia representativa partidaria? Frente a estes
questionamentos a ctberdemocracia aparece CcCOmo um novo
ingrediente. Porém, sera ela capaz de dar maior representatividade as
decisdes politicas governamentais?

Na medida em que buscou tratar do significado da expressao povo
para as ConstituicOoes democraticas contemporaneas. Algumas dessas
questoes foram direta ou indiretamente tratadas por Miiller (2003,
2004) em suas obras Quem ¢ o povo? A questdo fundamental da
democracia € no Fragamento (sobre) o Poder Constituinte do Povo. Para
Muller, a palavra «povo nao deve funcionar como metafora; o povo
deve poder aparecer como sujeito politico empirico». Por outro lado,
quando se fala em povo deve-se compreender nao s6 aqueles que
exercem a cidadania ativa, isto €, os eleitores, mas também todos os
demais cidadaos do respectivo pais. Assim, o desafio que se coloca
para as democracias contemporaneas ¢ de como articular
mecanismos capazes de garantir a efetiva participagcao politica do
conjunto do povo nas questdes de Estado, em uma estrutura marcada
pela presenca ativa de partidos politicos que atuam como
mediadores das vontades individuais?

Afinal, como esse conceito lato sensu de povo pode ser contemplado
na tomada de decisdes politicas de paises que reconhecem
constitucionalmente os partidos politicos enquanto instrumentos de
representacdo politica? As ferramentas da ciberdemocracia sao
adequadas ou nao para garantir a efetiva participacdo do povo nas
decisdes politicas?

A constru¢ao da democracia enquanto espago politico do povo em
sua plenitude, sem exclusdes de ordem econoOmica, racial, sexual,
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religiosa ou outra qualquer ¢ uma realidade contemporanea. Esta
conquista situa-se em um plano politico e tem conseqiiéncias para os
modelos de democracias representativas, seja liberal ou partidaria. A
concepc¢do de democracia passou a partir de entdo a estar
diretamente associada ao conceito de liberdade. Esta liberdade
——concebida fundamentalmente como forma de participacao ativa
do sujeito na formacao da vontade coletiva. A idéia da submissao do
individuo a autoridade do Estado ficou para os livros de historia, pela
nova ordem das coisas o individuo passou, entdo, a ter a liberdade
em participar efetivamente da vida politica.

Sendo o conceito de liberdade vinculado a busca coletiva, «viver
democraticamente significa captar esta vontade coletiva, a partir dos
mecanismos representativos, e, neste caso, uma das pecas basilares
do Estado democratico ¢ o partido politico». Assim, «se a expressao
democracia conduz a uma concep¢dao de sociedade, na qual as
liberdades se encontram delimitada pelo Direito», pode-se dizer que
o tema da representagdo politico-partidaria «retoma esta questao na
medida em que busca formulas satisfatérias de organizagao do
poden (Leitao, 1989: 34).

Cabe, no entanto, esclarecer que a presenca do instituto da
representacdo politica em determinado sistema politico ndo se
constitui por si sO exclusiva garantia democratica. Com efeito, a
existéncia mal ou bem acabada dos mecanismos representativos
pode ser vislumbrada em qualquer modalidade de Estado, mesmo os
nao-democraticos. O que torna um Estado democratico nao ¢é,
portanto, a presenc¢a de partidos politicos como orgaos privilegiados
na representacdo do cidadiao junto as instancias politicas estatais,
mas sim, € no minimo, 0 comprometimento partidario com a
democracia, somado a sua capacidade de veicular a participacgao ¢ as
demandas sociais as decisOes politicas.

A medida em que os partidos foram sendo constitucionalmente
reconhecidos a partir do século XX coube-lhes a especial tarefa de
realizar a representac¢ao politica. Desta forma, o compromisso com a
realizacdo da democracia passou a ser objeto programatico intrinseco
as determinadas organizagOes partidarias. Neste sentido Garcia-
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Pelayo (1986: 77-78, 82) destaca que «s0 os partidos podem cumprir
a funcdo de transformar as orientagdes e atitudes politicas gerais
vividas por certos setores da sociedade em programas de politica
nacional». Como também, sO os partidos podem «converter as
necessidades expressas ou latentes e os desejos mais ou menos
difusos de parcelas da populagcao em pretensdes precisas € concretas»
a serem realizadas pelos poderes publicos. Nessa tarefa de
representar, exige-se, no entanto, que os partidos apresentem uma
organizacdo solida e um programa bem definido. Sao essas as
condigdes basicas para que eles possam realizar, na medida do
possivel, a vontade de seus simpatizantes, apoiadores e eleitores, bem
como cumprir exigéncias e requisitos da democracia em uma €poca
em que se trabalha com a idéia da participag¢ao do povo na tomadas
das decisoes politicas.

O modelo de democracia representativa partidaria surge, portanto,
como adaptagcdo dos principios democraticos — liberdade e
igualdade — as novas conjunturas historicas do século XX e, em
especial, a dois fatores que acabam relacionando-se entre si. O
primeiro decorrente da massificacdo dos direitos democraticos,
creditado ndo so6 ao crescimento demografico da sociedade, mas,
fundamentalmente, a ampliacdo do sufragio para os mais diferentes
grupos sociais. E o segundo decorre de a sociedade contemporanea
apresentar-se «niao sO como uma sociedade estruturada em
pequenas, meédias e grandes organizagdes nacionais e
transnacionais», mas, acima de tudo, por caracterizar-s€ como
sociedades em que para se conseguir qualquer bem, servico ou
realizacdo de objetivo vital, se faz necessaria a mediacdo de uma ou
de varias organizagoes. Assim, quando essa realidade se projeta no
campo politico, os partidos se mostram como organizagoes
imprescindiveis para realizar tal mediagdo, bem como para atualizar
os principios democraticos de acordo com o contexto historico de
cada sociedade. Por outro lado, a0 mesmo tempo em que os partidos
buscam canalizar os comportamentos politicos de determinados
grupos sociais, a fim de transforma-los em programa de ac¢ao politica
e satisfazer as necessidades que se alojam em sua area de influéncia,
eles também tratam de induzir ou de fazer despertarem novas
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demandas no interior de cada agrupamento social, com a promessa
fundamental de satisfazé-las (Garcia-Pelayo, 1986: 73-74).

Por sua vez, reconhecendo que o Direito Constitucional de sua época
nao fazia qualquer referéncia mais enfatica aos partidos politicos,
Hermann Heller (1968: 227, 292-293) destaca que eles sao
precisamente «imprescindiveis para a criacao juridica» de qualquer
forma de Estado que queira dizer-se democratico. Para ele, a
democracia deveria ser entendida como «uma estrutura de poder
construida de baixo para cima», na qual sempre prevalece «o
principio da soberania do povo», isto ¢, o poder estatal deve
obrigatoriamente fluir do povo. Nesse sentido, conclui Heller, os
partidos sdo os 0rgaos mais apropriados para organizar em qualquer
«democracia as exteriorizacoes de vontades dos eleitores».

Para Kelsen (1993: 38-39), a concepc¢ao de democracia no século XX
repousa, fundamentalmente, sobre as instituigdes partidarias, ja que
os compromissos desse modelo de organizagao devem estar
diretamente vinculados ao fortalecimento dos principios
democraticos. Segundo Kelsen, o reconhecimento formal dos
partidos resume-se simplesmente na ratificacdo de uma funcio que
eles, antes mesmo de qualquer mencao na esfera normativa do
Estado, os agrupamentos politicos ja exerciam papel ativo no
processo de formacao da vontade estatal, apesar de que com certas
limitagcdes, ainda que com outras nomenclaturas diferentes de
partido.

Os partidos politicos seriam Orgdos imprescindiveis e necessarios
para que o individuo pudesse exercer alguma influéncia na formacgao
da vontade do Estado. A influéncia individual nao teria qualquer
repercussao no sistema estatal, ja que, agindo de forma isolada,
padeceria de articulagao politica. Dessa forma, a realizagcao plena da
democracia sO seria possivel a partir do momento em que O
individuo, buscando assegurar a sua proje¢do sobre a vontade
coletiva, passasse a reunir-se em organizagcdoes com fins politicos e
representativos. Assim, os partidos politicos passariam a ter a funcao
de agrupar as vontades individuais coincidentes e interpo-las na
esfera do Estado (Kelsen, 1993: 35-37).
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A versao teorica mais bem acabada do modelo de representacao
politica partidaria coube, no entanto, a Gerhard Leibholz (1980: 209-
210). A partir de 1929, Leibholz passa a dedicar-se a tarefa de
sistematizaciao de uma teoria do Estado de partidos partindo da analise
das insuficiéncias do modelo de representacao politica liberal. Para
Leibholz, na medida em que o Estado contemporaneo passa a
configurar-se, a inclusdo dos partidos politicos no processo de
representacao politica, inicia um processo de incompatibilidade com os
principios estabelecidos pelo modelo liberal de representacao politica.

Segundo Leibholz (1980: 208), os partidos politicos se apresentam
como institui¢des imprescindiveis para a formaciao da vontade do
povo, ndo apenas sob o aspecto politico-socioldgico, como também
sob o0 aspecto do processo de formacao da vontade constitucional. Os
partidos se apresentariam como unico modelo de organizagao que,
em Estados com grande extensao territorial, teriam condi¢des de
aglutinar em grupos os milhares de eleitores que se encontram
dispersos e desarticulados politicamente. Assim, sO através de
organizagdes partidarias poderia ser implementada uma agao politica
articulada.

Para Leibholz (1980: 205-208), os partidos politicos se apresentam
como canais de comunicacdo que o cidadao livre e emancipado
utiliza para expressar e adotar, de forma organizada, sua posi¢ao
politica. Pois, na falta da intermediacao dos partidos, os cidadaos
simplesmente nao estariam em condigdes de exercer influéncia sobre
a politica do Estado e, nem mesmo, de se realizar politicamente.
Enfim, de acordo com Leibholz pode-se afirmar que, na
contemporaneidade, sdo os partidos politicos que podem impedir
que o povo vegete em termos politicos.

Essa perspectiva democratico-partidaria de Leibholz foi
compartilhada por Habermas em sua obra Mudanga estrutural da
esfera publica. Para Habermas (1984: 277), na estrutura do Estado de
partidos «as partes contratuais politicamente ativas seriam sempre os
partidos em seu papel de governo e oposi¢ao, [sendo assim] a vontade
dos partidos ¢ idéntica a dos cidadaos ativos, de tal modo que, em
cada caso, o partido da maioria representaria a opiniao publicay.
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Habermas reforca a idéia de que no Estado de partidos «a vontade da
maioria dos cidadaos ativos passa a ser identificada com a [...]
vontade global do povo» e «a vontade da maioria partidaria que esteja
no governo ¢ domine o parlamento passa a ser identificada com a
volonté générale. No entendimento de Habermas, «a vontade nao-
publica s6 conquista exiténcia enquanto uma opinido ‘publica’ na
sua elaboracdo através dos partidos». Nesse caso, a vontade geral
nasceria a partir da existéncia do principio da identidade entre um
conjunto de individuos aglutinados em torno de partidos politicos.

Assim, a teoria do Estado de partidos fundamenta a construcao de
uma dinamica nova de funcionamento do Estado, apresentando-se
como modelo alternativo ao da representacio politica liberal, pois sdo
justamente os aspectos problematicos desse ultimo modelo que
formam o pano de fundo para o desenvolvimento da compreensao
democratico-partidario do Estado, uma vez que o modelo de
representacdo liberal demonstrou sua incapacidade em garantir a
efetiva representatividade. O novo paradigma de organizagao politica
seria o resultado da articulacdo e da interacdo entre o sistema
partidario e a estrutura do Estado, e tem como meta estabelecer um
sistema politico que garanta a efetiva representacdo do sujeito coletivo.

Na perspectiva do Estado de partidos a vontade geral estatal passaria
a ser construida no interior dos partidos politicos, ficando o orgao de
representacao, no caso o Poder Legislativo, relegado a um segundo
plano. O centro das decisOes politicas deslocar-se-ia do seio do
parlamento para o interior dos partidos politicos. As politicas
publicas passariam a ser consequiéncia da acdao e da vontade dos
partidos politicos enquanto sujeito coletivo, levando-se em
consideracao sempre a vontade de sua base de apoio. A vontade dos
individuos seria previamente determinada e harmonizada na
estrutura interna dos partidos. As organizacdes partidarias seriam
transformadas, assim, em catalisadoras das politicas publicas. O
principio basico do Estado de partidos seria o de proporcionar, na
medida do possivel, que cada partido se preocupasse em tornar
hegemonicas suas idéias e concep¢ao de mundo, tendo sempre por
base, por sua vez, os principios da democracia, da disciplina
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intrapartidaria e, fundamentalmente, da vontade do povo. (Chueca
Rodriguez, 1988: 37-38).

Entretanto, a discussio que atualmente ganha espago nos meios
académicos estd na indagacdo se as novas tecnologias chamadas de
ciberdemocracia, e-Government ou e-loting se apresentam como
instrumentos complementares ou de suplantacdo dos mecanismos de
representagcdo politica tradicionais? Estariamos diante de uma
realidade em que o cidadiao passaria a utilizar tdo-somente os
instrumentos da informatica para participar das deliberagdes politicas?
Estariamos nds recuperando os pressupostos basicos da democracia
direta s6 que agora por meio de tecnologias da informatica? E, por sua
vez, essas tecnologias surgem como instrumentos capazes de
complementarem ou suplantarem o modelo de democracia partidaria?

Pierre Lévy (2003: 28) ao apresentar o termo ciberdemocracia
recorda que a expressao ciberespaco ¢ um neologismo da década de
80 do século XX, na verdade essa palavra esta se referindo ao que nas
décadas de 40 e 50 do mesmo século, se chamava cibernética,
definida como a area do conhecimento cientifico que tinha como
proposito a pesquisa transdisciplinar. Foi, justamente, a partir desse
periodo que se consagrou cientificamente as nogdes de informacgao
e de comunicagio. A cibernética passou entao a ser compreendida
como «a ciéncia do comando e do controle», em outros termos, a
ciéncia da governanca. Trata-se de um ato de governanca, pois para
se obter qualquer resultado frente a uma ag¢do ¢ necessario se
estabelecer uma relacdo de comunicagdo entre o sujeito € o objeto
de analise. Diante dessa relacdo o sujeito pode comparar as
informacgoes disponiveis, com aquelas que ele ja detém. Nesse
processo ¢ o sujeito que assume a titularidade na relagao
gnosioldgica. E ele quem sera o condutor do processo, o «piloto» da
acdo comunicativa. A partir dessa compreensdo que a idéia da
cibernética foi construida, guardando em si o significado de «o
piloto», «0 homem do leme». Diante de tal raciocinio conclui-se que
nenhuma governanca pode ser construida sem que haja um «circuito
de comunicacdo», ou melhor, sem que haja um «espaco de
circulagdo de comunicagao».
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Por sua vez, a governan¢a em qualquer sociedade necessita
obrigatoriamente de um ciberespaco em sentido lato para que possa se
materializar. O ciberespaco pode ser definido como a passagem do
universo estruturado da linguagem humana em dado momento para
uma perspectiva comunicativa mais sistémica e global. Na medida
em que as técnicas de comunicagdo proporcionam o aumentam da
capacidade de compreensido econOmica, social e cultural da
humanidade, de alguma forma elas estardo contribuindo para o
aperfeicoamento da governang¢a politica. Se por um lado, a
descoberta de novas tecnologias de comunicagdo esta propor-
cionando o surgimento de novos espacos de discussOes sociais,
politicas, economicas, culturais etc., por outro, essa nova realidade
esta alterando profundamente o sentido da governanca, sendo que
seus efeitos para a estrutura politica tradicional ainda sao
imprevisiveis (Lévy, 2003: 28-29).

Diante dessa realidade, a ciberdemocracia pode ser definida como
«uma espécie de aprofundamento e de generalizagao [...], de uma
diversidade livre em espagos abertos de comunicagdao e de
cooperacao». Seguindo os pressupostos basicos da democracia que
busca garantir a 1déia de liberdade e da vontade coletiva, o
ciberespago se apresenta como importante ferramenta que busca
garantir o espago da «liberdade de expressao e de navegagcdo» na
esfera da informatica. Esta conjugacdo de interesses entre
democracia e ciberespaco esta possibilitando o surgimento de novo
espago de autocriagdo em todas as areas do conhecimento (Lévy,
2003: 31).

Com o surgimento do ciberespago ampliou-se o significado da
expressao liberdade, tanto no plano individual como no coletivo, por
sua vez as comunicagOes e a interdependéncia entre as pessoas
ficaram mais rapidas e acessiveis. O homem passou a dispor de
tecnologias sofisticadas e ageis para expor suas idéias e se comunicar
com o mundo virtual. Essa troca de informacdes no mundo
globalizado possibilitou que se formassem infinitas comunidades
virtuais que passaram a interagir de acordo com suas afinidades de
pensamento e sonhos de mundo (Lévy, 2003: 29).
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Nao se pode negar, portanto, que as novas tecnologias da
informatica trouxeram beneficios infinitos para a humanidade. Toda
pessoa que dispdoe de acesso e instrumentos adequados pode
acompanhar noticias € se comunicar com 0s quatro cantos do
mundo de forma quase que instantanea. Entretanto, esta acdo requer
do sujeito uma atitude de permanente critica frente as informagoes
disponiveis, pois nem sempre a informacao apresentada corresponde
com a realidade dos fatos.

Por sua vez, o instrumento que se passou a chamar de e-Government
— governo eletronico — busca de um lado cumprir sua func¢ao de
informar os cidaddos sobre os investimentos realizados pelos
governantes e por outro lado, facilitar a vida dos cidadaos através do
acesso a documentos, reclamacoes e solicitacOes de seu interesse. Tal
Instrumento proporciona maior transparéncia, visibilidade e acesso
do cidaddo na aplicacdo dos recursos publicos. Entretanto, esta
ferramenta so possibilita a agdo do cidadao apos a tomada da decisao
pelo governante, gerando assim um déficit de representatividade
politica nessa forma de decisdao. A simples publicidade de atos em
hipotese alguma supre a necessidade de se garantir a legitimidade de
uma agao politica. Essa legitimidade sé serd garantida na medida em
que o povo participar direta (plebiscito ou referendo) ou
indiretamente (pelas organizagdes sociais e politicas) na tomada de
decisdo sobre politicas publicas.

No caso do e-Government o cidadao ndo possui qualquer meio que
lhe possibilite participar antecipadamente das discussdes sobre o
meérito da decisdo governamental que sera implantada, presumindo-
se, assim, que o pressuposto de representatividade da decisao ja fora
estabelecido pelo processo eleitoral. Em sintese, o e-Government se
apresenta como excelente ferramenta capaz de complementar os
principios democraticos, por garantir visibilidade e transparéncia das
decisdes de governo, porém tal mecanismo nao supre um dos
requisitos fundamentais do regime democratico: a participagdao do
povo. Diante dessa perspectiva o e-Government deve ser visto com
precaucdo ja que nao ¢ s6 com a publicidade de atos que se constroi
uma democracia. Na logica democratica toda ag¢do praticada pelo
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governante deve necessariamente estar vinculada a vontade do
soberano absoluto: o povo. Assim, 0 e-Government deve ser encarado
como importante instrumento de confirmaciao daquilo que foi
previamente deliberado pelo povo e nao pela vontade unilateral do
governante. Caso contrario, a simples inclusdo de informacgdes e
dados no mundo virtual significara apenas uma forma do governante
buscar a legitimacgao de seus atos individuais.

O e-loung — voto eletronico —, se apresenta como importante
ferramenta a ser utilizada para aumentar a participacao do povo em
processos eleitoras e em determinadas convocagdes de cunho
legislativo, como no caso do plebiscito e do referendo. O voto
eletronico aléem de ser rapido e econdmico, pode ampliar
significativamente a participacdo popular em processos eleitorais,
entretanto, essa modalidade de voto nao supre em hipdtese alguma a
necessidade de discussao politica prévia, a qual € so possivel de ocorrer
livremente dentro de determinados espagos publicos e politicos. Por
sua vez, a materializacdo dessas propostas s0 encontra legitimidade
na medida em que for produto de organizagdes politicas e sociais que
tenham essa finalidade. Como por exemplo, os partidos politicos ou
outras formas de organizagao presentes na sociedade civil.

O voto eletronico ¢ uma importante ferramenta, porém sem as
condig¢des necessarias de substituir o pensar critico, a inteligéncia, a
vontade e a autonomia de seu operador. Por outro lado, antes de
fazer sua op¢ao de voto o eleitor tem o direito de discutir em
determinados espacos publicos suas convicgoes, a fim de formar o
que Lévy (2003) chama de «nteligéncia coletivay.

A articulagdo entre democracia representativa e ciberespaco € uma
realidade cada vez mais presente na sociedade contemporanea. As
duas se tornaram companheiras inseparaveis. O aperfeicoamento de
uma se refletira automaticamente na outra. Essa nova realidade
tecnologica esta proporcionando o surgimento de novos espagos de
discussdes, de novas redes de discussdes e, consequentemente, de
novos atores politicos. Nao se pode esquecer que a tecnologia sempre
deve estar disponivel para politica e ndo o inverso. Todo e qualquer
instrumento tecnologico que tenha por principio garantir a liberdade
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de expressdao, naturalmente que com responsabilidade, deve ser
incorporado na dinamica democratica. Toda nova ferramenta
eletronica que tenha por principio dar continuidade a construc¢ao do
processo democratico deve ser incorporada pelas instituigdes sociais
e politicas, o que nao se pode conceber ¢ que a democracia passe a
ser refém de determinados procedimentos tecnoldgicos que so visam
manter interesses e privilégios de alguns poucos.

Por sua vez, a concepc¢ao do Estado de partidos so alcangara os seus
propositos na medida em que refletir as expectativas ¢ os desejos
individuais aglutinados em torno de propostas coletivas. Nessa
dinamica democratica, a ciberdemocracia apresenta instrumentos
adequados que podem contribuir perfeitamente para a construgao de
principios representativos que espelhem a real consciéncia de
qualquer agrupamento politico.
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BRECHA DIGITAL EN EL PROCESO ESPANOL:
EMPENOS NORMATIVOS FRENTE
A LA REALIDAD

Julio Pérez Gil!

Abstract

Uno de los principales desafios (si no el principal) en relacion con los
actos juridicos realizados en forma electronica sigue siendo el de
garantizar la posibilidad de acreditarlos, algo que en el marco del
proceso habra de acomodarse a las normas que regulan la prueba. En
el ordenamiento espanol la posibilidad de probar en juicio hechos,
actos o negocios juridicos celebrados o documentados en forma elec-
tronica no choca abiertamente con obstaculos de caracter legal. A
pesar de ello, la practica cotidiana da muestra de algo muy diferen-
te: los tribunales y la mayoria de quienes se relacionan con ellos
siguen en gran medida apegados al papel. Este trabajo tiene por obje-
to indagar en las razones sobre esa distancia entre lo que parece decir
la ley y lo que ocurre en la practica.

1 Profesor titular de Derecho Procesal. Universidad de Burgos, Hospital del
Rey, s/n., 09001 Burgos (Espana), <perezgil@ubu.es>.
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1. Introduccion

Los actos juridicos en los que predomina una dimension electronica
son hoy por hoy de muy variada indole e impregnan nuestra vida
cotidiana hasta sus mas reconditos rincones. Sin embargo, cuando
eventualmente han de presentarse ante un juez en demanda de tute-
la juridica, lo habitual en el marco del proceso es su trasvase al
mundo analogico. Las fuentes de prueba (normalmente datos o
archivos informaticos) entran, asi, en el proceso de manera transus-
tanciada y desnaturalizada al cobijo de otros medios de prueba
(documento en papel, reconocimiento judicial o incluso testifical).

Mientras que trabajar, comprar, intercambiar informacion, etc., lo
hacemos en forma digital practicamente sin reparos, cuando se trata
de probar, retrocedemos varios pasos atras y volvemos a aquello en lo
que intuimos (mas o menos explicitamente) que depositara su con-
fianza aquel que va a decidir. Puede que nosotros confiemos en que
la informacidén que consideramos clave se halle exclusivamente en
forma digital, pero no estamos seguros de que un juez opine de idén-
tica forma. El fantasma de la burbuja tecnologica se hace presente,
asi, en el ambito procesal, imbuyendo la practica judicial de una des-
confianza hacia el formato electrénico no siempre exteriorizada mani-
fiestamente, pero ciertamente presente en la mayoria de las ocasiones.

La actuacion de los organos jurisdiccionales, al confrontarse dia a dia
con nuevos retos tecnoldgicos que se les presentan de manera con-
creta, se sirve de patrones de conducta que por su caracter innova-
dor carecen de sustento en las normas procesales, pero que alcanzan
el grado de lo cotidiano en el trafico juridico. Simultaneamente, y
esto es lo que llama la atencidn, la praxis desvela aspectos presentes
en las normas procesales que no se corresponden demasiado con las
necesidades reales del trafico juridico.

La cotidiana realidad procesal muestra que nuestros operadores juri-
dicos y particularmente nuestros tribunales siguen en gran medida
apegados al papel, aun tratandose de fuentes de prueba archivadas
digitalmente. Lo mas sugestivo es que ello se produce a pesar de que
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la ley no establezca topes impeditivos que les vinieran a cerrar el
paso. Ahi, en la distancia existente entre una regulacion que en unos
casos es escasa y en otros es excesiva y la dimension practica que
vemos en la actividad forense, es donde se halla la brecha digital a la
que aludimos en nuestro titulo.

2. La teoria: prueba electrénica
en las normas procesales

2.1. Ley Organica del Poder Judicial (LOPJ)

El art. 230 LOPJ permite y parece incentivar la utilizacion de medios
técnicos, electronicos, informaticos y telematicos para el desarrollo
de la actividad de juzgados y tribunales. De su texto podemos dedu-
cir, entre otras cosas y sintetizando al maximo, que los tribunales
podran utilizar medios tecnoldgicamente avanzados (n.° 1) y los jus-
ticiables relacionarse con ellos de la misma forma (n.° 4), pueden
emitir documentos publicos electronicos con validez y eficacia (n.° 2)
y tramitar procesos con soporte informatico (n.° 3), y que todo ello
es supervisado por el Consejo General del Poder Judicial (n.° 5). Las
enjundiosas novedades tecnologicas producidas y consolidadas en el
lapso de tiempo transcurrido desde que este precepto se introdujo
(en 1994) no han inducido al legislador a su revision o al menos a su
integracion en aspectos entonces no contemplados.

2.2. Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC)
2.2.1. Reconocimiento legal de medios de prueba electronicos

La norma procesal basica en el ordenamiento espafiol es la Ley
1/2000, de Enjuiciamiento Civil, de 7 de enero, en vigor desde el
8 de enero de 2001. Cuenta ademas con un valor anadido, pues, aun-
que en principio su ambito de aplicacion preferente es el civil y mer-
cantil, es de aplicacidén subsidiaria en los restantes ordenes jurisdic-
cionales (penal, laboral y contencioso-administrativo) (art. 4 LEC).
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Esta cuestion es determinante, pues las normas procesales que regu-
lan esos otros oOrdenes jurisdiccionales carecen de una regulacion
completa, por ejemplo, del tratamiento procesal que haya de utilizar-
se en relacion con diversos medios de prueba.

En el momento de su promulgacion, una de las principales novedades
de la LEC fue la posibilidad de utilizar como medios de prueba algu-
nos soportes que escapan del estricto concepto tradicional de docu-
mento, pero en los que se puede recoger, conservar y transmitir infor-
macion relevante. De esta forma, el art. 299.2 admite como medio de
prueba un conjunto de mecanismos de documentacion a los que expre-
samente se distingue de la prueba por documentos publicos o por
documentos privados (art. 299.1, numeros 2.°y 3.°). En concreto, y de
forma un tanto confusa, se describen dos manifestaciones diversas:

a) «Medios de reproduccion de la palabra, el sonido y la imagen».
Con ello se alude a cualquier forma habil para conservar y reprodu-
cir registros sonoros y/o de imagenes (estaticas o en movimiento),
tales como fotografias, soportes de audio y video y, por supuesto,
también archivos digitales de sonido o imagen.

b) {Instrumentos que permiten archivar y conocer o reproducir pala-
bras, datos, cifras y operaciones matematicas llevadas a cabo con
fines contables o de otra clase, relevantes para el proceso». Tan larga
perifrasis alude a cualesquiera soportes electronicos o informaticos,
aptos para el archivo y la reproduccion de informacion.

2.2.2. Presentacion a distancia de documentos

El art. 135.5 LEC permite la presentacion a distancia de documentos,
supeditada a la disponibilidad técnica por los organos jurisdiccionales
y las partes, pero no alude a archivos informaticos. LLa analogia nos per-
mite incluirlos cuando se adopten las debidas garantias en lo relativo a
la autenticidad de la comunicacion, la constancia fehaciente de la remi-
sidn y recepcion integras asi como la fecha en que esta se produjo.

No obstante, a efectos de prueba y del cumplimiento de requisitos
legales que exijan disponer de documentos originales, estos habran
de hacerse llegar al tribunal dentro de los tres dias siguientes al envio.
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Pero, puesto que en el caso de los archivos informaticos no se requie-
re aportacion de un original, entiendo valida legalmente la remision
de los instrumentos de archivos de datos. Naturalmente, las aludidas
garantias relativas a su fiabilidad desempenaran un papel esencial en
la medida en que integren también el objeto de la prueba y determi-
nen la formacién del criterio valorativo por parte del juez.?

2.3. Codigo Penal (CP)
y Ley de Enjuiciamiento Criminal (LECrim)

En el ambito penal, el art. 26 del Codigo Penal (LLey Organica 10/1995,
de 23 de noviembre) equipara a documentos «todo soporte material
que exprese o incorpore datos, hechos o narraciones con eficacia pro-
batoria o cualquier otro tipo de relevancia juridica». Podria entenderse
que con esa asimilacion se solventan facilmente los problemas deriva-
dos de la especificidad de la prueba electronica acercandolo a la prue-
ba documental. Nada mas lejos de la realidad, sin embargo.

La Ley de Enjuiciamiento Criminal actualmente vigente en Espafia
procede de 1882 y, a pesar de sus multiples adiciones y actualizacio-
nes, sigue plagada de deficiencias. Hasta que sea sustituida (algo que
esperemos ocurra pronto), su caracter arcaico nos obliga a interpre-
taciones tan forzadas que en ocasiones rozan la pura invencion del
régimen normativo a utilizar.?

2 Veéase a este respecto el Real Decreto 84/2007, de 26 de enero, sobre
implantacion en la Administracion de Justicia del sistema informatico de
telecomunicaciones Lexnet para la presentacion de escritos y documentos, el traslado
de copias y la realizacion de actos de comunicacion procesal por medios telematicos.
Esta aplicacion esta constituida por una arquitectura basada en correo electrénico
securizado que aspira a proporcionar maxima seguridad y fiabilidad en la
comunicacion mediante la utilizacién de firma electrénica reconocida. El sistema
anade a las garantias de autenticidad, integridad y no repudio, que proporciona la
firma electronica reconocida, también la de confidencialidad en las comunicaciones
y la de sellado de tiempo.

3 Tengo el honor de coordinar un proyecto de investigacion que aborda esta
materia: «Investigacion del delito y limites de la intimidad: datos de trafico de las
telecomunicaciones, datos de localizacion geografica, videovigilancia» (BU011B06),
cuyos resultados parciales estan prontos a ver la luz.
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En la mayoria de las ocasiones habra de acudirse en el proceso penal
al régimen de la LEC, no solo porque es la norma procesal comun,
sino también porque es posterior y especial en muchos de los aspec-
tos que la LECrim ni siquiera considera. Es lo que sucedera, por
ejemplo, cuando también en el ambito penal nos veamos compelidos
a utilizar en relacidén con la prueba de archivos informaticos un tra-
tamiento analogo al que conferimos a la prueba documental.

Especificamente en relacidon con avances tecnoldgicos en materia
probatoria, la LECrim ha sufrido alguna modificacion en tiempos
recientes, como la habilitacién para utilizar la videoconferencia para
la practica de medios de prueba personales (testifical y pericial).*

2.4. Ley de Procedimiento Laboral (LPL)

El ambito procesal laboral conoce desde 1990 una regla expresa con
respecto a la factibilidad probatoria de medios mecanicos de repro-
duccidn de la palabra, la imagen y el sonido. El art. 90.1 de la actual
LPL establece que

Las partes podran valerse de cuantos medios de prueba se
encuentren regulados en la ley, admitiéndose como tales los
medios mecanicos de reproduccion de la palabra, de la imagen y
del sonido [...].

Este texto se ve aderezado ademas con la imposibilidad de utilizacién
de estos u otros elementos de prueba cuando se hubieren obtenido,
directa o indirectamente, mediante procedimientos que supongan
violacion de derechos fundamentales o libertades publicas.”

El citado precepto alude a la admisibilidad en el proceso laboral de
fuentes de prueba como las descritas (fotografias, peliculas, cintas
de audio o video, radiografias, planos, etc.), pero no a archivos infor-

4  Art. 731bis LECrim.

5 Por reproducir con ello de forma practicamente idéntica la regla de exclusion
de la prueba ilicitamente obtenida contemplada en el art. 11.1 LOP]J, tal prevision
pudiera ser considerada superflua.
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maticos. Ademas, y lo que es mas importante, no alcanza a regular la
actividad procesal necesaria para el logro de la conviccidon del juzga-
dor sobre las alegaciones de las partes, finalidad de la actividad pro-
batoria. LL.a forma de su aportacidon, su examen por el tribunal, su
impugnacion por la parte a quien puedan perjudicar, su valoracion,
etc., son cuestiones que quedan al margen de la literalidad de la ley,
por lo que en realidad no estabamos ante un nuevo medio de prue-
ba, sino ante la constatacion de un dato innegable: cualquier ele-
mento que aporte luz sobre hechos alegados por las partes en rela-
cion con el objeto del proceso tiene que encontrar cabida en este,
siempre que satisfaga los ineludibles requisitos de licitud, pertinen-
cia y utilidad propios de la actividad probatoria. En caso contrario se
produciria una indudable vulneracion del derecho a utilizar los
medios de prueba pertinentes para la defensa del art. 24.2 CE.

El caracter supletorio de la norma procesal comun (la LEC) alcanza
de lleno en este extremo a la norma procesal laboral (DA 1.2 1 LPL;
art. 4 y Exposicion de Motivos, apartado v LEC). Sin perjuicio de
ello, no han de pasarse por alto las particularidades del proceso labo-
ral ni la logica interna con la que este se desenvuelve, teniendo en
cuenta el grado de transformaciones que la sociedad de la informa-

cion ha propiciado en el ambito laboral.®

3. Retorcer los argumentos: el contenido procesal
de las normas extraprocesales sobre la materia

3.1. Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién
y del Comercio Electrénico (LSSI)

La Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electronico tuvo por objeto la incorpo-

6  Asi, por ejemplo, sobre la legitimidad del uso del correo electronico
proporcionado por la empresa para actividades sindicales hay una intensa actividad
jurisprudencial. Véase por todas la STC 281/2005, de 7 de noviembre de 2005.
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racion al ordenamiento juridico espanol de la Directiva 2000/31/CE
(Directiva sobre el Comercio Electronico). En ella se abordaron los
aspectos probatorios de manera un tanto descuidada, sin reparar en
las consecuencias de lo legalmente dicho.

Entre los aspectos probatorios regulados por esta ley ha de resaltar-
se el art. 24.1, en el que se afirma que

la prueba de la celebracion de un contrato por via electronica y la
de las obligaciones que tienen su origen en ¢l, se sujetara a las
reglas generales del ordenamiento juridico [...].

Salta a la vista que este precepto podria ser directamente eliminado
de la ley sin que se perdiera nada relevante, pues cualquier opcidén en
la que no se tuvieran en cuenta esas reglas generales seria de todo
punto inaceptable.

El segundo apartado de ese mismo articulo 24 merecera nuestra
atencion con mayor detalle, pues en ¢l se funda una equivalencia fun-
cional limitada al establecer que

En todo caso, el soporte electrénico en que conste un contrato
celebrado por via electronica sera admisible en juicio como
prueba documental [...].

Matiza asi lo dispuesto con caracter general en la LEC, dando sopor-
te legal al hecho de que unos determinados archivos electronicos (y
solo ellos) puedan ser asimilados a la prueba documental. Obsérve-
se que se trata unicamente de soportes electronicos con un conteni-
do determinado: los acreditativos de un contrato celebrado en forma
electronica.

Este precepto invierte el criterio plasmado en la LEC: lo relevante
a la hora de determinar el medio de prueba a utilizar no es solo su
soporte, sino fundamentalmente su contenido (en este caso, que se
represente un contrato celebrado por medios electronicos). Desde
mi punto de vista, estamos ante un paso en la superacion del prin-
cipio de equivalencia funcional, al que haremos referencia poste-
riormente: existen registros, archivos o «porciones de informacion»
que por estar dotados de caracter representativo necesariamente



Brecha digital en el proceso espaiiol: emperios normativos... 61

tienen que acceder al proceso como prueba documental, tanto si se
hallan en formato papel como en formato electronico.Y ello no solo
cuando lo reconoce la ley, sino porque debemos constatar que la
realidad social salta constantemente por encima de las previsiones
legales.

3.2. Ley de Firma Electrénica (LFE)
3.2.1. La firma electronica como objeto de la prueba

La utilizacion de firma electronica y, en concreto, de la modalidad
elegida, es un hecho que guarda relacion con la tutela judicial que
se demanda, por lo que ha de ser considerada no como un medio
de prueba, sino como uno de los elementos que componen el obje-
to de la prueba (art. 281.1 LEC). La actividad probatoria debera
versar, asi, con caracter general no solo sobre el contenido de un
archivo informatico, sino también sobre la firma electronica a ¢l
asociada, en la medida en que, probado su correcto funcionamien-
to técnico y la satisfaccion de los requisitos normativamente pre-

vistos, adquirira una especial contundencia probatoria dificilmente
eludible.

Es opinién comun que la firma electronica constituye mucho mas
que una mera traslacion de la firma manual al mundo digital, pero
que, por satisfacer las misiones tradicionalmente vinculadas a aque-
lla (indicativa, declarativa y probatoria), se ha erigido en su equiva-
lente funcional.” Puede ser vista, por tanto, como un poderoso indi-
cio que, idoneamente aportado en el marco de las normas relativas a
los medios de prueba, debera ponerse en concurrencia con otros ele-
mentos a la hora de conferirle virtualidad probatoria.

7 La firma manuscrita va en un documento que no es el propio objeto del
intercambio juridico (vendemos una casa y lo reflejamos en papel, pero no firmamos
indeleblemente en una de sus paredes). La firma electrénica amalgama contenido y
datos necesarios para la identificacion, por lo que técnicamente es perfectamente
posible que vaya ligada al propio objeto intercambiado (por ejemplo, que la musica
que nos bajemos de Internet esté firmada electronicamente o el dinero electrénico que
manejemos lleve una tras otra la firma de varios portadores).
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3.2.2. El valor probatorio legalmente reconocido
a la firma electronica

La Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electronica traspuso
al ordenamiento espanol la Directiva 1999/93/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 1999, por la que se
establece un marco comunitario para la firma electronica. En ella
(art. 3.1) se define la firma electronica como

un conjunto de datos en forma electronica, consignados junto a
otros o asociados con ellos, que pueden ser utilizados como
medio de identificacion del firmante [...].

Los efectos juridicos conferidos a los variados mecanismos que
caben en ese marco legal revisten muy diversa naturaleza, traducién-
dose tecnoldgicamente en multitud de opciones, con muy distintos
niveles de seguridad y, por ende, de fiabilidad y de contundencia pro-
batoria.

Por lo que respecta a su utilidad probatoria y a su consideracion por
los organos jurisdiccionales en el proceso, tales distinciones vienen a
delimitar el punto de partida en el que estos se situaran en el
momento de la valoracidon de los instrumentos electronicos signados
electronicamente. La eficacia de cualquier firma electrénica para
contribuir a acreditar determinados hechos es reconocida por el
art. 3.9 LFE al establecer que

no se negaran efectos juridicos a una firma electronica que no
reuna los requisitos de firma electronica reconocida en relacion a
los datos a los que esté asociada por el mero hecho de presentarse
en forma electronica [...].

Esta norma aspira, en consonancia con la Directiva en la que
encuentra su origen, a que en determinadas condiciones técnicas y
administrativas haya firmas electronicas a las que se asigne, respecto
a los datos a los que se adjunten, el mismo valor juridico que a la
firma manuscrita (firma electrénica reconocida).



Brecha digital en el proceso espaiiol: emperios normativos... 63

3.2.3. Otros aspectos probatorios
requlados por la Ley de Firma Electrdnica

La trascendencia en relacion con la prueba electronica de la LFE va
mas alla de lo referido estrictamente a la firma electronica, pues su
art. 3, titulado «Firma electronica y documentos firmados electroni-
camente», aborda también el caracter documental de todos los archi-
vos electronicos. En concreto, el apartado 8 establece que «el sopor-
te en que se hallen los datos firmados electronicamente sera
admisible como prueba documental en juicio».

Esta norma merecera nuestra atencion, pues hasta que sea reforma-
da (algo que ya esta en marcha) confunde el soporte (un archivo
informatico) con lo soportado (el contenido, es decir, los documen-
tos publicos, privados, oficiales) dando a entender que ambos pue-
den ser prueba documental.

La LFE (art. 3.5) considera documento electronico

el redactado en soporte electrénico que incorpore datos que estén
firmados electronicamente [...],

vinculando asi injustificadamente el documento electronico y la
firma electronica. Segun esta definicion legal (pero sin excluir otros
supuestos), estaremos en presencia de un «documento electrénico»
cuando encontremos las siguientes caracteristicas: a) un documento,
es decir, un objeto representativo de algo con trascendencia juridica
(acto, hecho, estado de cosas, idea, etc.); b) registrado en soporte
electronico; ¢) que incorpora datos firmados electronicamente, es
decir, que contenga algunos datos que permitan la identificacion del
firmante.

El apartado 6 de este mismo art. 3 se refiere también al documento
electronico, pero no lo hace como documento en si, Sino como
soporte de documentos (publicos, oficiales o privados). Segun ello,
es el propio soporte lo que es admisible como prueba documental en
juicio (apartado 8). Incluye ademas a continuacidn el régimen para
impugnarlo.
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El desafortunado art. 3 LFE culmina con un apartado 10.° que cons-
tituye otro ejemplo de defectuosa técnica normativa. En él se esta-
blece que

a los efectos de lo dispuesto en este articulo, cuando una firma
electronica se utilice conforme a las condiciones acordadas por las
partes para relacionarse entre si, se tendra en cuenta lo estipulado
entre ellas [...].

Una prevision de esta naturaleza carece de valor tratandose de mate-
rias dispositivas: evidentemente, las partes pueden acordar lo que
deseen sobre sus relaciones de derecho privado. Pero seria absoluta-
mente inadmisible si las partes quisieran fijar, por ejemplo, el valor
probatorio de una firma electrénica del tipo que sea: por tratarse de
normas procesales constituye una materia ajena a su ambito de dis-
posicion.

Las imprecisiones en relacién con el valor probatorio en juicio de la
firma y los documentos electronicos han determinado que en estos
momentos nos encontremos con un proyecto de reforma legal sobre
la materia. Se contiene esta en la futura «Ley de Impulso a la Socie-
dad de la Informacién», cuyo proyecto fue remitido por el Gobierno
al Parlamento el 13 de abril de 2007.8

3.2.4. Aportacion, verificacion e impugnacion
de documentos firmados electronicamente

Las normas relativas a la carga de la prueba determinan que la firma
electronica debera ser aportada por la parte que reclame en su favor
los efectos juridicos que le son propios, pero sera este quien debera
acompanar los mecanismos necesarios para verificarla. Tratandose de
una firma electrénica comun (no avanzada ni reconocida), junto con

8 Véase Boletin Oficial de las Cortes Generales de 11 de mayo de 2007, serie A,
n.° 134-1. El Proyecto de Ley de Impulso de la Sociedad de la Informacion viene,
por ejemplo, a deshacer el erroneo vinculo entre documento electronico y firma
electronica, dando una nueva redaccion en los siguientes términos al art. 3.8 LFE:
«Se considera documento electronico toda representacion de un hecho, imagen o idea
incorporada en un soporte electronico».
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la aportacion del documento informatico a ella vinculado sera prac-
ticamente imprescindible también la de dictdmenes periciales que
confirmen su fiabilidad, la practica de una prueba de interrogatorio
de las partes o de testigos, etc. Cuando lo que se invoque sea la cons-
tancia de una firma electronica reconocida, esto es, la avanzada basa-
da en un certificado reconocido y generada mediante un dispositivo
seguro de creacion de firma (art. 3.3 LFE), bastara la aportacion del
certificado digital apto para su verificacion (es uno de los instru-
mentos a los que alude el art. 299.2 LEC). El valor que atribuye el
art. 3.4 LFE a esta firma electronica con respecto a los datos con-
signados en forma electronica es idéntico que el otorgado a la firma
manuscrita en relacion con los consignados en papel.

La materia relativa a la impugnacion de los archivos informaticos
aportados al proceso era una de las lagunas mas llamativas de la LEC
que el legislador ha intentado rellenar con posterioridad mediante
normas extravagantes a ella. La DA 10.? de la Ley de Firma Electré-
nica introdujo un nuevo apartado 3 en el art. 326 LEC, establecien-
do literalmente que

cuando la parte a quien interese la eficacia de un documento
electronico lo pida o se impugne su autenticidad, se procedera
con arreglo a lo establecido en el articulo 3 de la Ley de Firma
Electronica.

El régimen asi configurado puede calificarse también de confuso,
pues el alcance de esa remision no se revela con claridad. Este pre-
cepto se introdujo de forma llamativa en un articulo (y una seccion)
que alude a documentos privados. Al insertar sistematicamente su
impugnacion en ese lugar, la ley podria estar otorgando por via indi-
recta la consideracion de documentos a los archivos electronicos,
algo que no se atreve a decir abiertamente. Pero esa afirmacion no
seria del todo correcta, pues bastara con reparar en el propio art. 3.6
LFE para ver que los documentos electronicos no son sino el sopor-
te de los «verdaderos» documentos.

Podria pensarse que la remisidon en al art. 3 no se refiere a la integri-
dad de la propia Ley de Firma Electrénica, dejando de lado los docu-
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mentos distintos a los privados: mientras que en ¢l se alude al docu-
mento electrénico como soporte tanto de documentos privados
como publicos y oficiales, el art. 326.3 LEC solo iria referido a los
privados. Pero tampoco parece ser asi, por cuanto la voluntad del
legislador no aparenta ir dirigida a hacer distingos de esa naturaleza.

El art. 3.8 LFE, tras establecer que

el soporte en que se hallen los datos firmados electronicamente
serda admisible como prueba documental en juicio [...],

contempla un sistema de impugnacion de la autenticidad, no del
documento electroénico, como pareceria lo 16gico, sino de la autenti-
cidad de la firma electronica con la que se hayan firmado los datos
incorporados. Ello le obliga a apartarse de lo generalmente previsto
para la prueba documental, pues en estos casos no nos encontramos
con una impugnacion stricto sensu, sino con la comprobacion de la
existencia de una firma electronica (reconocida o avanzada) a la que
la ley atribuye un valor cualificado. Se trataria de unos hechos exclu-
yentes que, de verificarse en un determinado sentido, vendrian a
enervar el valor probatorio de los hechos constitutivos aportados por
la parte contraria. El hecho de que un documento haya sido firmado
electronicamente no podria ser considerado en si mismo prueba
documental (ni tampoco prueba de instrumento de archivo de
datos), sino que constituye un hecho objeto de la prueba que ha
de ser acreditado por los medios de prueba pertinentes y utiles a tal
efecto.

A tenor de lo dispuesto en el art. 3.8 LFE cabria distinguir dos
supuestos:

a) Si se trata de una firma electronica reconocida, «se procedera [no
nos dice quién lo hara] a comprobar que por el prestador de servi-
cios de certificacion que expide los certificados electronicos se cum-
plen [en general, no en el supuesto concreto impugnado] todos los
requisitos establecidos en la ley en cuanto a la garantia de los servi-
cios que presta en la comprobacion de la eficacia de la firma electro-
nica». Esa verificacion habra de centrarse especialmente «en las obli-
gaciones de garantizar la confidencialidad del proceso [no se
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entiende para qué] asi como la autenticidad, conservacion e integri-
dad de la informacion generada y la identidad de los firmantes».

b) Si lo que se impugna es la autenticidad de la firma electronica
avanzada, se estara a lo establecido en el apartado 2 del articulo 326
de la Ley de Enjuiciamiento Civil. Con ello lo que hace es abrir la
puerta a la utilizacidén de cualquier otro medio de prueba que resul-
te util y pertinente al efecto (cotejo de letras).’

4. La praxis: quiebras en la factibilidad probatoria
en forma electrénica

4.1. Thema probandi y modus probandi

Hablar de prueba electronica en el proceso no implica agotar las
posibilidades probaticas relativas a actos juridicos electronicos. El
concepto de fuente de prueba electronica y el de medio de prueba
son diferentes. Sera este ultimo el que determine como se ha de desa-
rrollar la actividad procesal a seguir con vistas a que el juez pueda
comparar su resultado con las afirmaciones realizadas por las partes,
fundamentando asi su conviccidn.

Los negocios juridicos, actos o estados de cosas son los hechos que
guardan relacion con la tutela judicial que se pretenda, por lo
que constituyen el «objeto de la prueba» (art. 281 LEC). Esa natura-
leza no se vera alterada ni cambiara aun cuando se trate de objetos
de la prueba en los que concurra una dimension electronica (contra-
tacion por medios electronicos, documentacion electronica de un
contrato o ambos a la vez).

Las fuentes de prueba en las que haya quedado constancia de tales
hechos, actos o estados de cosas seran electronicas, pero tal condicion

9 Ese mismo precepto se refiere también al cotejo de letras, pero no parece que
la asimilacién funcional entre firma electronica y firma manuscrita alcance tal
entidad que haga posible su equiparacion a estos efectos.
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no tiene por qué concurrir obligatoriamente en el medio de prueba de
que nos sirvamos para hacerlos entrar en el proceso. Aun tratandose
de fuentes de prueba archivadas digitalmente, solo en escasas ocasio-
nes los flujos electronicos de informacidn se aportan al proceso en su
verdadero ser digital: la actividad forense ha asumido la necesidad de
trasvasarlos a papel en la medida en que ello sea posible.

4.2. El principio de equivalencia funcional y sus limites

La corta perspectiva de futuro que se percibe en la opcion legislativa
plasmada en la LEC se debié a una sobredimensionada prudencia
ante un ambito en permanente evolucion. La regulacidon de la prue-
ba documental otorgd mayor importancia al soporte que a la infor-
macidn que se pretende acreditar. Tales previsiones de la norma pro-
cesal comun han devenido escasamente operativas, arrolladas por
una aplastante realidad social que opta ventajosamente por la utili-
zacion de formas de registro y transmision de datos diversos a la
escritura sobre papel.

La actividad cotidiana de nuestros tribunales, bien de oficio, bien a
traveés de las alegaciones y/o la iniciativa de las partes, esta supliendo
en muchos casos las aparentes carencias de la ley por via de asimila-
cion a la prueba documental. Por otro lado, la propia LEC ya estaba
pensando en ello y, en mayor o menor medida, lo ha venido incenti-
vando. Buena muestra es la propia Exposicion de Motivos de la
LEC, en la que al referirse a estos nuevos instrumentos probatorios
reconoce que «habra de otorgarseles una consideracion analoga a la
de las pruebas documentales» (XI, §{13).

Con el fin de que las fuentes de prueba electronicas puedan ser usa-
das sin reparo en el proceso, las propias normas procesales incenti-
van el llamado «principio de equivalencia funcional». A su tenor, se
parte de la idea en este ambito de que documentos en papel y archi-
vos electronicos no son exactamente lo mismo, pero se les otorga un
tratamiento equivalente. Algo similar ocurrira asimismo entre los
efectos de la firma manuscrita (los cuales, por cierto, no son defini-
dos en ningun texto legal) y la firma electrénica reconocida.
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Entre la literatura especializada espafiola es frecuente encontrar refe-
rencias al vinculo existente entre documento y documento electroni-
co como una relacion de género a especie: el ultimo seria una mani-
festacidon especifica del primero. En mi opinion, sin embargo, creo
que pronto seremos testigos de un progresivo cambio al respecto,
pues el concepto de archivo electronico es mucho mas amplio que el
de documento. En su seno cabe tanto un documento (un objeto
representativo de unos actos, hechos, estado de cosas, ideas) como el
propio objeto litigioso sobre el que se reclama la tutela juridica cuan-
do se presente en forma digital (por ejemplo, un archivo con musica,
el dinero electronico, etc.). Con ello, y remitiéndonos ahora a lo
dicho en el epigrafe anterior, se evitaran confusiones entre la forma
en que se prueba algo (modus probandi) y el propio objeto que ha de
ser probado (thema probandi).

El proceso judicial tiene que tomar en consideracion la existencia no
solo de documentos (en su sentido representativo), sino también el de
piezas de informacion en forma de datos electronicos que pueden ser
también el propio objeto sobre el que se demanda la tutela juridica.
En este nuevo escenario el género sera un mecanismo de entrada en
el proceso de los «registros» o «archivos de datos», y la prueba docu-
mental, con todas sus cualidades y su depuracion dogmatica, sera una
especie de aquel, si se quiere la mas elaborada conceptualmente, pero
al fin y al cabo una manifestacion de un todo que lo incluye.

La progresiva pérdida del caracter referencial que el documento en
papel y la firma manuscrita tienen sobre sus correspondientes digi-
tales esta originando problemas que solo podran ser resueltos cuan-
do las normas procesales dejen de cerrar los ojos a los cambios ori-
ginados por la sociedad de la informacion.

Tarde o temprano, el archivo electronico en sus multiples dimensio-
nes, documentales y no documentales, acabara por alzar el vuelo por
si mismo, separandose conceptualmente del documento-papel. Esta-
remos, pues, ante dos realidades diversas, completa y absolutamente
necesarias y con atribuciones en alguna medida equiparables, pero
en el fondo diferentes.
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Tales disfuncionalidades ya se estan poniendo de manifiesto de
forma cotidiana y afectan a cuestiones esenciales en el seno del pro-
ceso: el objeto y la carga de la prueba, la aportacion de los archivos
y el alcance del principio de disponibilidad probatoria, la valoracion,
etc. En la medida en que la praxis procesal esta abriendo cotidiana-
mente nuevas vias en busca de respuestas, las normas procesales aca-
baran por reconocer explicitamente las especificidades de la prueba
electrénica.!”

4.3. Legislar en el aire: la escasa utilidad de la legislacién
relativa al valor probatorio de la firma electrénica

El paradigma mas claro de la brecha digital en torno a la que gira
este articulo nos lo aporta una ojeada general al conjunto de la legis-
lacion sobre el valor probatorio de la firma electronica, algo no solo
predicable del ordenamiento juridico espafol, sino extensible tam-
bién a muchos otros.

Muy probablemente esta materia sera estudiada en las facultades de
Derecho del futuro no tanto por su contenido, sino por tratarse
de una rara awvis en la Historia y en la Teoria General del Derecho: la
ley ha ido muy por delante de la realidad, y, poniendo vendas sobre
heridas inexistentes, se ha adelantando a un escenario que
posiblemente nunca llegara. Paginas y paginas de boletines oficiales,
de doctrina juridica, discursos politicos e incluso de menciones
jurisprudenciales dedicadas a algo que ciertamente existe, pero que
apenas se usa y que ademas cambia y cambiara permanentemente en
su configuracion tecnologica.

10 Tuve el honor de presentar y defender algunas de estas reflexiones en otro
encuentro de ambito iberoamericano: las XX Jornadas Iberoamericanas de Derecho
Procesal (Malaga, Espafia, 25-27 de octubre de 2006). Véase Julio Pérez Gil, «<Hacia
una futura superacion de la equivalencia funcional entre prueba por archivos
electronicos y prueba documental en el proceso civily, en Juan Antonio Robles
Garzon y Manuel Ortells Ramos, Problemas actuales del Proceso Iberoamericano,
Servicio de Publicaciones Diputacion de Malaga, 2006, vol. 11, pp. 527-542.
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No nos es desconocido que detras de ello se encuentra una batalla
tecnologica, susceptible de ser traducida en términos econdomicos
relativos a su aprovechamiento empresarial. Pero desde el punto de
vista estrictamente juridico, el que, tras anos de vigencia de las nor-
mas relativas a la firma electronica, sus mas estelares apariciones
hayan tenido lugar unicamente en retoricas declaraciones de inten-
ciones (en las que si es generalizada su utilizacion) da que pensar. El
desuso es uno de los mayores peligros de cualquier sector del orde-
namiento, por lo que promulgar normas que nunca se aplicaran y
que por ende estan condenadas a la desuetudo no parece una postura
demasiado cabal.

Fijémonos, por ejemplo, en un significativo detalle: la ausencia de
jurisprudencia relativa al efecto juridico de la firma electronica, es
decir, resoluciones judiciales que vayan mas alla de la mera enuncia-
cion retorica de su existencia y de su potencialidad de futuro. Tén-
gase en cuenta que la normativa reguladora lleva vigente (al menos
en Espafa) desde 1999 y que desde esa fecha se han publicado
importantes trabajos tedricos, se han impartido todo tipo de cursos
sobre la materia, etc.!!

No es menos grave que en otras ocasiones se haya aprovechado el
animo de facilitar el trafico juridico abriendo la puerta a nuevas
tecnologias para, de soslayo, introducir proposiciones normativas
que nada tienen que ver con el objetivo resenado. Es lo que ocurrio,
por ejemplo, con el nuevo art. 17bis de la Ley del Notariado y su
introduccion mediante la Ley 24/2001, integrado en un paquete de
modificaciones relativas a la funcion notarial. De paso que se otor-
gaba plena validez al instrumento notarial en forma electronica (el
loable objetivo declarado abiertamente), se introdujeron de punti-

11  Precisamente esta ausencia es uno de los puntos sobre los que se ha
justificado en instancias comunitarias europeas la imposibilidad de evaluar el grado
de reconocimiento en la practica de la firma electrénica. Véase el Informe de la
Comision al Parlamento Europeo y al Consejo sobre la aplicacion de la Directiva
1999/93/CE por la que se establece un marco comunitario para la firma electronica,
Bruselas 15.03.2006, COM(2006) 120 final.
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llas consideraciones absolutamente relevantes en orden a determi-
nar la eficacia y el alcance de la intervencion del notario, al margen
de si este desarrolla su funcion electronicamente o mediante pluma

y tintero.!?

No entramos, por supuesto, en la conveniencia de dar carta de natu-
raleza a la firma electronica mediante su explicito reconocimiento
legal, ni tampoco, por ejemplo, en la necesidad de establecer estan-
dares que permitan la libre oferta en la certificacion. Ello deberia
estar fuera de toda duda. Pero en el ambito del proceso, la leccion de
la experiencia vendria a ser a este respecto que un exceso de regula-
cidén no produce los efectos pretendidos.

A la vista de lo anterior pudiéramos vernos inducidos a pensar que la
mejor norma sobre el valor probatorio de la firma electronica sea
la que no existe, confiando en que esa laguna legal, conscientemente
buscada, sea cubierta mediante la libre apreciacion jurisdiccional de
los hechos en aplicacion de las pautas probaticas generales.

La verdadera razon ha de buscarse en que la firma electrénica cons-
tituye un acto juridico (consistente en disponer y utilizar un software
especifico), pero no es una cosa susceptible de ser llevada al proceso,
tal y como pudiera ser un documento (que parece que es en lo que
piensa toda la normativa al respecto). Naturalmente, ello sin perjui-
cio de que tal hecho con trascendencia juridica deje fuentes de prue-
ba que, por supuesto, son electronicas, las cuales en caso necesario
son las que habran de ser examinadas judicialmente, deberan poder
ser contradichas por la parte a quien perjudiquen las afirmaciones
que pretendan acreditar, etc.

12 Sobre el tema véanse desde opticas diferentes: A. de la Oliva Santos, «Sobre
el objeto y la eficacia de la dacion de fe notarial (a proposito del art. 98 de la Ley
24/2001)», Tribunales de Fusticia, oct. 2002, pp. 19-25; J. Montero Aroca, «La
justificacion y la prueba de la existencia y de la suficiencia de la representacion en el
proceso», La Ley 27.03.2003, publicado también en el Libro Homenaje al Profesor Font
Serra; y M. Ortells Ramos, «Objeto, eficacia juridica e impugnacién del documento
notarial. (Reflexiones sobre el art. 17 bis, apartado 2, de la Ley del Notariado)»,
RCDI, n.° 684 (2004), pp. 1931-1948.
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El valor probatorio de la firma electronica no podria reflejarse expli-
citamente en las normas: la ley no debe decir qué es lo que puede
probar y qué es lo que no puede probar una firma electrénica, sim-
plemente porque eso esta fuera de lo que puede ser regulado genéri-
camente. El efecto probatorio de ese acto juridico (la firma electré-
nica) no precisa ser descrito legalmente (tampoco lo ha necesitado
nunca el de la firma manual): la praxis forense habra de encargarse
de ello en cada caso concreto.

4.4. La apuesta politica y econdmica por la administracion
de la justicia: deficiencias en el plano funcional

Vimos también que existe la posibilidad legal de iniciar un procedi-
miento por medios electronicos, de que sea tramitado en idéntica
forma dando curso al llamado «principio de continuidad electroni-
ca», asi como de obtener informacidn y acceso al curso del procedi-
miento y a la resolucion que le ponga fin (art. 230 LOPJ). Pero, en
la practica, las posibilidades de interaccidon entre los tribunales y los
profesionales (y aun mas si nos referimos a los particulares) son
ciertamente escasas, quiza porque no se perciban sustanciales ven-
tajas que prevalezcan frente a las rémoras y cambios de actitudes
que conlleva toda novedad. LLa formacion en los aspectos legales
relativos a la sociedad de la informacion vuelve a presentarse aqui
determinante.

Ademas, tales posibilidades son muy desiguales en funcion del ambi-
to territorial en el que nos encontremos, de manera coherente con la
apuesta que cada ambito de poder esté dispuesto a realizar.!?

En la practica, y salvo honrosas excepciones, en la actualidad esta-
mos ante meras expectativas de futuro. Tal y como tuvimos ocasién

13  Sin entrar en detalle, al respecto corresponde destacar que se trata de una
materia que en gran medida depende de las comunidades autonomas en los casos en
que estas tengan transferidas las competencias en materia de justicia. Ello determina
importantes divergencias entre unas y otras, que, a decir verdad, se van reduciendo
poco a poco.
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de desarrollar en un trabajo anterior, al que ahora nos debemos remi-
tir,'* la brecha digital que ha de salvarse en el ambito judicial se halla
situada aqui entre lo habitual en la sociedad en la que vivimos y la
cotidiana forma de trabajo en los juzgados.
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PROGRAMAS DE INCLUSION DIGITAL
EN BRASIL: GOBIERNO ELECTRONICO
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Marcos Wachowicz!

1. Introduccion

Brasil, en el escenario mundial del ano 2006, ocupa solo el puesto 71
entre las 180 economias mas adaptadas a las nuevas tecnologias de
la informacion, datos de la Union Internacional de Telecomunica-
ciones (UIT).? Las disparidades econdémicas y sociales se reflejan en
el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion.

1 Profesor en la Universidad Federal de Santa Catarina (UFSC), régimen DE.
Profesor permanente en el Curso de Posgrado Master/Doctorado en Derecho de la
UFSC. Doctor en Derecho por la Universidad Federal del Parana (UFPR). Master
en Derecho por la Universidad Clasica de Lisboa. Especialista en Derecho de la
Propiedad Intelectual y Derecho y Tecnologia de la Informacion. Autor de las obras
Direito Internacional Privado. Negocios internacionais. Tecnologia y Propriedade intelectual
e Internet. E-mail: <marcosw(@ccj.ufsc.br>.

2 «Un estudio realizado por la Unidon Internacional de Telecomunicaciones
(6rgano de la Organizacion de Naciones Unidas) indica que el pais ha sido uno de
los siete que mas han evolucionado desde 2001. Aun asi, Brasil no supera la situacién
de paises como Chile, Argentina, Uruguay y Venezuela. En América, solo ocupa el
puesto 19 en términos de desarrollo digital, criterio conocido en la ONU como indice
de oportumidad digital vy que mide once criterios, incluyendo acceso, precio e
infraestructura. El liderazgo regional corresponde a Canada, seguido por Estados
Unidos. Brasil, sin embargo, esta en una situacion mas confortable que Cuba, Perq,
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Actualmente, se entiende por sociedad informacional® o sociedad de
la informacion* aquella donde la informacién se trata automatica-
mente.

A su vez, se llama sociedad teleinformatizada a la que, ademas de tra-
tar por medio de ordenadores la informacion, lo hace a distancia,
interconectando ordenadores entre si.

Asi, la sociedad informacional se apoya en la convergencia de la
informatica, de las telecomunicaciones de los medios audiovisuales,
que interactuan en una base denominada ciberespacio.’

En realidad, la informatica es solo una parte de un conjunto de cono-
cimientos (ciencias y tecnologias) que aparecieron en la sociedad tras
la segunda mitad del siglo XX, junto con la informatica, los nuevos
ordenadores y la tecnologia de la microelectronica.

Paraguay y Bolivia. Pero el pais es el ejemplo que elige la ONU de como una
economia puede presentar realidades muy dispares; en este caso, entre las regiones
del norte y noreste, y las del sur y sureste. En el mundo, el indice de oportunidad
digital esta liderado por Corea, Japén y Dinamarca» <http://www.estadao.com.
br/teconologia/informatica/noticias/2006/jul/05/253.htm> (consulta: 15.05.2007).

3 «Me gustaria hacer una distincion analitica entre las nociones de Sociedad de
Informacién y Sociedad Informacional con consecuencias similares para la economia
de la informacion y la economia informacional. [...] Mi terminologia intenta
establecer un paralelo con la distincidn entre industria e industrial. Una sociedad
industrial (concepto comun en la tradicidn sociologica) no es solamente una
sociedad en que hay industrias, sino una sociedad en la que las formas sociales y
tecnoldgicas de organizacidn industrial atraviesan todas las esferas de actividad,
comenzando con las actividades predominantes localizadas en el sistema econémico
y en la tecnologia militar y alcanzando los objetos y habitos de la vida cotidiana. Mi
empleo de los términos Sociedad Informacional y Economia Informacional intenta una
caracterizacion mas precisa de las transformaciones actuales, ademas de la sensata
observacion de que la informacion y los conocimientos son importantes para
nuestras sociedades. Pero el contenido real de sociedad informacional tiene que ser
determinado por la observacion y el analisis» (Castells, 1999: 46).

4 «Sociedad de la Informacion no es un concepto técnico: es un eslogan. Seria
mejor hablar, incluso, de sociedad de la comunicacién, dado que lo que se pretende
impulsar es la comunicacion, y solo en un sentido muy lato se pueden calificar todos
los mensajes como informaciones. Entre los mensajes que se comunican se
encuentran los que resultan afectados por un derecho de autor o derecho conexo,
creandose un monopolio» (Ascensao, 1999).

5 Cf. Lévy (2000: 92).
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Y ademas, en medio de nuevos conceptos, como el de sistemas y de
ciberespacio, el descubrimiento de la utilidad de la informacién
apunta al paradigma de la légica de redes, interconectando sistemas
y conjuntos de relaciones en las cuales estas tecnologias de la infor-
macion se insertan y son elementos indisociables.®

2. El desarrollo sostenible y la inclusién digital

La sociedad de la informacion se apoya en la convergencia de la
informatica, de las telecomunicaciones y de los medios audiovisua-
les, que interactiian en una base que es el ciberespacio.

El surgimiento de Internet en esa nueva era digital ha suscitado la
necesidad de repensar importantes aspectos relacionados con la pro-
piedad intelectual, la libertad, la democracia, la tecnologia y la pri-
vacidad.

Hay que resaltar que Internet no es solo la World Wide Web o
www, conjunto de patrones y de tecnologias que posibilitan su uti-
lizacion por medio de los programas navegadores denominados
browser.”

Internet se presenta como un canal de informacidén por excelencia
que elimina tiempo y distancia, generando un altisimo trafico de
informacion. Este fendmeno hace que en la sociedad de principios
del siglo xXXI el derecho a la informacién adopte nuevos contornos y
dimensiones, por la necesidad de crear instrumentos y mecanismos
juridicos adecuados que garanticen la plena libertad de acceso a la
informacion, asegurando, asi, el desarrollo del individuo en la socie-
dad, hoy informatizada.

Actualmente, los derechos humanos —en los que se incluye y fun-
damenta el derecho a la libertad de informacion— son tutelados por

6 Wachowicz (2001: 246).
7 Corréa (2000: 10).
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el Derecho Internacional Publico por medio de tratados y convenios,
y por el Derecho Interno, con la recepcion de dichos principios por
el ordenamiento constitucional de cada Estado. De ahi la importan-
cia de que los Estados emprendan politicas publicas dirigidas a la
proteccion de los derechos del individuo en este nuevo contexto
social globalizado e informatizado.

2.1. La brecha digital

La celeridad con que el progreso tecnologico se va insertando en el
cuerpo social es impresionante. Pero dicha insercion no ocurre de
forma lineal; es decir, no todos los segmentos de la sociedad experi-
mentan el impacto o los beneficios de la era digital.

El desarrollo tecnologico inherente a la sociedad de la informacién
puede generar efectos positivos y negativos para el hombre, puede
incluirlo en esa nueva sociedad al posibilitarle el acceso a la infor-
macion, o bien, en contrapartida, puede excluirlo cuando no tiene
acceso a la informacion. En este sentido, apunta Sérgio Amadeu da
Silveira, «la nueva faz de la exclusidn social [...] los nuevos excluidos
no pueden comunicarse con la velocidad de los incluidos para la
comunicacion mediada por ordenador».®

Es oportuna la reflexion sobre Internet como canal de informacién
basada en la investigacidn realizada por la School of Information
Management and Systems (SIMS), de la Universidad de California,
la cual ha revelado que la humanidad va a producir, en los primeros
tres anos de este nuevo milenio, mas informaciones que el volumen
generado en los trescientos mil afios anteriores.Y que, en un futuro
proximo, esa cantidad de datos se duplicara anualmente. Solo en
1999 se generaron 250 megabytes de nuevas informaciones por cada
habitante —hombres, mujeres y ninos— del planeta.’

El surgimiento de la sociedad de la informacion en el siglo XXI posi-
bilitara la inclusion digital y la democratizacion de la sociedad, en la

8 Silveira (2001: 17).
9 Fuente: <http://www.terra.com.br/informatica/informatica2.htm>.
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medida en que se conciba el derecho de acceso como derecho huma-
no fundamental, proporcionando, asi, una reflexiéon en la esfera del
Derecho Internacional sobre el derecho a la informacién en la Decla-
racion de Derechos Humanos.

En la sociedad informacional se vuelve mucho mas explicita la
dimensidn de los derechos humanos, que no solamente engloban los
derechos civiles y politicos, sino también los derechos sociales, cul-
turales, economicos, de solidaridad, biotecnologia y comunicacion.!°

Se destaca que las funciones de los derechos humanos no son
exclusivistas en su realizacion, en el sentido de que, para garantizar
el derecho de informacion de unos, se deba disminuir el de otros.

Por el contrario, el derecho de informacidén pretende, ante todo, la
integracion del ser humano en el proceso civilizatorio, con el fin de
evitar su exclusion social en una sociedad altamente informatizada.

Asi, por la propia internacionalidad de la informacion ofrecida y
accesible en Internet, es inevitable constatar que los derechos de
informacion recogidos en la Declaracion Universal de los Derechos
de la ONU deben poseer aplicabilidad inmediata y automatica.

El papel del Estado en esta nueva sociedad no consiste en formu-
lar reservas o limitar el derecho de informacion por medio del
ordenamiento juridico interno, sea este constitucional o infracons-
titucional, sino en no permitir que terceros (empresas, partidos
politicos, ONG) impongan bajo cualquier pretexto limites y reser-
vas a su realizacion.

2.2. El mapa de la exclusién digital

La revolucion de la tecnologia de la informacion ha deparado a los
Gobiernos estatales una nueva nocion sobre el desarrollo tecnologi-
co en el movimiento de globalizacion.

10 En este sentido véase Wachowicz, «Os direitos da informac¢do na Declaracio
Universal dos Direitos Humanos», en Wachowicz (2002: 37).
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En la actual sociedad informacional el desarrollo de cualquier pais
sin Internet equivale a pensar, en la ¢poca de la sociedad industrial
del siglo X1X, la industrializacion de un Estado sin electricidad. No
seria posible el desarrollo industrial sin el desarrollo de las infraes-
tructuras de energia eléctrica en toda la sociedad productiva.

Internet, al ser una red abierta, interactiva e internacional, permite a
una multiplicidad de operadores simultaneos acceder a informacio-
nes, independientemente del lugar, pais o region, desde el momento
en que existe en su pais infraestructura de telecomunicacion digital
disponible para los ciudadanos, lo que exige inversiones elevadas en
alta tecnologia que son asumidas por los Estados econdémicamente
desarrollados.

Por otro lado, en los Estados economicamente subdesarrollados, el
analisis de las prioridades de inversion y las discusiones sobre los
problemas reales relacionados con la salud, la educacion, la seguri-
dad, el alcantarillado y la electricidad orientan la implantacion inicial
de politicas publicas, antes de que se empiece a discutir la oportuni-
dad de invertir en la implementacién de infraestructuras tecnologi-
cas de banda ancha, fibra optica para acceso a Internet.

Es importante tener clara la existencia de una profunda incompren-
sion de las prioridades en las cuestiones relativas al desarrollo en los
paises del Tercer Mundo.

Los principales argumentos de quienes se oponen a las politicas
publicas de inclusion digital se centran en cuestiones economicas de
inversidn, al no comprender las razones de su relevancia estratégica.
Efectivamente, una economia o un sistema de administracion guber-
namental que no estén basados en Internet implican para cualquier
pais reducir sus posibilidades de generar recursos necesarios para
atender sus necesidades de desarrollo sostenible en la sociedad infor-
macional.

La brecha digital que afecta a las personas de los paises pobres no se
reduce a quedarse sin ordenador o teléfono movil, sino que vuelven
incapaces de pensar, crear y organizar nuevas formas economicas de
produccion y de distribucidon de riquezas. Estos son los terribles
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aspectos de la exclusion digital, que supone admitir un nuevo tipo de
analfabetismo, el tecnologico.

Al darse la desigualdad entre personas, es mucho mas dificil deter-
minar las desigualdades entre los paises; dicha desigualdad esta pre-
sente y es particularmente importante en la inclusion social de las
personas marginadas, sea por factores economicos, sociales, educa-
cionales o por otras razones, como, por ejemplo, las personas porta-
doras de necesidades especiales para una utilizacidn minimamente
satisfactoria de las nuevas tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion (TIC).

Actualmente, en el mundo, la comunidad de internautas llega a la
cifra de 1110 millones de personas, lo que representa el 16,9 % de
la poblacién mundial, segun informa Internet World Stats (2007).!! La
investigacion revela que la penetracion de Internet en la poblacion
mundial por regiones presenta los siguientes porcentajes en orden
decreciente: 69,7% en América del Norte, 53,5% en Oceania,
38,9 % en Europa, 17,3% en América Latina y el Caribe, 10,7 % en
Asia, 10 % en Oriente Medio y 3,6 % en Africa.

En América del Sur, segun datos de Internet World Stats, 1a clasifica-
cion porcentual de poblacidn conectada a Internet por paises es la
siguiente: 42,4% en Chile, 34% en Argentina, 21,1 % en Peru,
20,5% en la Guayana Francesa, 20,4 % en Uruguay, 18,1 % en la
Guyana, 17,2% en Brasil, 15,8 % en Colombia y 12,8 % en Vene-
zuela.

La posicion del Estado brasileio en la clasificacion suramericana es
merecedora de analisis por dos cuestiones significativas.

La primera es que Brasil posee el 47,4 % de los usuarios de Internet
en América Latina; por lo tanto, las politicas publicas de inclusion
digital del Gobierno brasilefio repercutiran en gran medida sobre la
posicion ocupada por América Latina en la clasificacidon mundial.

11 Disponible en <http://www.internetworldstats.com> (consulta: 10.06.2007).
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La segunda cuestion que merece ser considerada es el extraordinario
aumento de usuarios brasilefios de Internet, que de 2002 a 2007
tuvo un incremento significativo del 542 %, aunque dicho creci-
miento no sea lineal u homogéneo dentro del pais.

En Brasil los mayores porcentajes de usuarios de Internet de acceso
digital se localizan en la zona sur de la ciudad de Rio de Janeiro,!?
donde alcanza al 60 % de la poblacion, y en el area metropolitana de
la ciudad de Sdo Paulo,!® que con aproximadamente 20 millones de
habitantes tiene cerca del 31 % de su poblacion conectada a la red
mundial.

El mapa de la exclusidon en Brasil sefiala a otras regiones del norte y
noreste del pais: en estados como Maranhao, con cerca de 6 millo-
nes, Piaui, con 2,5 millones, y Tocantins 1,1 millones, el porcentaje
de poblacidén conectada a Internet no alcanza el 3 %.

En cuanto al perfil de la poblacidén brasilefia con acceso a Internet,
el 43 % de los usuarios tiene menos de 25 anos y casi el 40 % de estos
poseen mas de ocho afos de estudios.

Las desigualdades regionales en Brasil en 2007 fueron analizadas por
la International Telecommunication Union, que situd al pais en el
puesto 65, segun el Digital Acces Index (DAI), que considera la infra-
estructura instalada, el uso de Internet, el poder adquisitivo y el nivel
educacional del usuario.!*

12 Rio de Janeiro es la segunda mayor metropoli de Brasil, la cuarta mayor de
Ameérica Latina y la capital del estado homoénimo, situada en el sureste del pais. La
poblacidn, estimada el 1 de julio de 2005 por el IBGE, es de 6 094 183 habitantes.
El area metropolitana de Rio de Janeiro tiene mas de doce millones de habitantes. El
municipio esta dividido en 160 barrios, agrupados en 33 zonas administrativas. La
ciudad cuenta con 19 subayuntamientos.

13 Sao Paulo, capital del estado de Sao Paulo, es la ciudad mas poblada de Brasil
y de todo el hemisferio sur. Su area metropolitana tiene 19 677 536 habitantes (si
sumamos la poblacion total estimada por el IBGE el 1 de julio de 2006 para los 39
municipios que componen el Gran Sao Paulo), lo que le convierte en la mas poblada
de Brasil y la tercera del mundo, después de Tokio y México.

14 Disponible en <http://www.itu.int/newsarchive/pres_releases/2003/30.html>
(consulta: 11.06.2007).
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Los datos recogidos indican cuales son las principales barreras de
acceso a Internet en los hogares brasilefios.

En primer lugar, con un 46,37 %, la falta de ordenadores; a conti-
nuacion, 25,9 %, el elevado precio del equipamiento; un 16,19 % de
la poblacion sefiala el alto precio del acceso; a ello hay que agregar
que el 8,88% reconoce su falta de interés por Internet, y que el
8,65 % declara no poseer habilidad para usarla.

3. Programa de inclusién digital

Las politicas publicas de inclusion digital, a medida que comprenden
que la revolucion tecnolodgica destind en la sociedad informacional a
la informacion un lugar estratégico, han dado origen a nuevos pro-
gramas de inclusion social que puedan ser pensados a partir de la
inclusion digital. Son programas publicos de combate a la pobreza
del conocimiento que tratan de cubrir las necesidades de alfabetiza-
cion tecnologica.

Al formular politicas publicas de inclusion digital es importante
apartarse de una vision bipolar de la sociedad, como si de forma esta-
tica esta se encontrara dividida entre poseer informacion y no poseer
informacion, o existiera todavia una division binaria entre tener o no
tener los recursos y el uso de las nuevas TIC.

La nocidon de exclusion digital implica una cadena de eventualidades,
falta de acceso a la informatica, a Internet, que reducen las oportu-
nidades de desarrollo personal.

Hay que tener claro que tecnologia y sociedad no pueden seguir sien-
do percibidas de forma aislada o disociada, sino que estan entrelaza-
das y son coconstitutivas de la compleja interrelacion social y
economica que esta en la base del desarrollo sostenible del Estado en
la sociedad informacional.

La inclusidén digital no se limita unicamente a la distribucion ade-
cuada de recursos TIC; incluye también la participacion en las deci-
siones individuales y colectivas de oportunidades de vida. Supone
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reorientar el debate de la inclusion social abordando cuestiones de
desarrollo sostenible mediante una integracion eficaz de las TIC en
comunidades, centros de ensefianza, empresas, organizaciones no
gubernamentales, para alcanzar finalmente a la sociedad como un todo.

La forma de acceso fisico a los recursos TIC usando ordenadores
con acceso a Internet se realizo de forma generalizada en Escandi-
navia por medio de telecentros, concepto que rapidamente se ha
expandido por numerosos paises, con sindnimos como zelecottage,
teletienda, taller comunitario, centro comunitario de comunicacion,
infocentro, etc.®

En Brasil los primeros infocentros creados fueron desde el principio
de los tipos mas variados; por ejemplo, cidad@o, on-line del Servigo
Nacional do Comércio (SENAC), Internet Livre, del Servigco Social
do Comércio (SEC), el proyecto Sampa.org, del Instituto Florestan
Fernandes de Sao Paulo, y otros infocentros sostenidos por donacio-
nes de empresas como los telecentros del Comité pela Democrati-
zacao da Informatica (CDI).

Ademas de otros telecentros a iniciativa de administraciones publicas
municipales, como el Farol do Saber, de las bibliotecas publicas del
Ayuntamiento de Curitiba, o el proyecto e-cidadania, del Ayunta-
miento del Estado de Sao Paulo.

En el ano 2001 el Gobierno Federal de Brasil organizé un amplio
debate sobre el tema de la inclusion digital con la participacion de
varias entidades estatales, ONG, empresas y centros de ensefianza,
que culminé en la elaboracion de un documento preliminar que
busca trazar directrices para combatir la exclusion digital. El texto se
colgd en Internet para que pudiera recibir sugerencias y afadidos a
traveés del sitio <www.inclusaodigital.gov.br>.

15 Los cibercafés son explotados por la iniciativa privada, pero también pueden
ser considerados como telecentros en los cuales se cobra por el uso de los recursos
TIC y por el acceso a Internet, normalmente localizados en las zonas mas lujosas de
la ciudad.
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La participacion en el debate de varios sectores organizados de la
sociedad propicio la elaboracion de un documento consistente que
reflejé la diversidad existente entre las numerosas tentativas aisla-
das de inclusion digital hasta entonces emprendidas en el territorio
brasilenno, con una vision desde dentro y desde fuera de la realidad
del Estado.

3.1. El Programa GEREL-Brasil

En el afio 2004 el Gobierno brasileio comenz6 a implantar en el
Banco do Brasil'® un proyecto de modernizacion tecnologica que
aspiraba a sustituir mas de 58 000 terminales de multiples funciones
(TMF), ampliamente utilizados en su red de agencias.

De esta forma, con la sustitucion de los equipamientos (Pentium de
75 a 350 MHz), el Banco do Brasil inicié el mayor programa
de inclusion digital del pais con la creacidon de telecentros comunita-
rios (T'C) y de salas de informatica (SI).

Hasta el 1 de enero de 2007 se inauguraron 1641 espacios de acce-
so a las TIC en mas de 570 municipios brasilefios, con la utilizacion
masiva de mas de 15000 ordenadores.

Para gestionar y mantener operativos los recursos se crearon las
Gerencias Regionais de Logistica (GEREL), encargadas de aplicar
las normas y los planes desarrollados por la Coordenagcao Nacional

16 El Banco do Brasil, S.A., es una institucion financiera brasilefia constituida
en forma de sociedad de economia mixta, con participacion del Gobierno brasilefio,
que posee el 70 % de las acciones. Su mision corporativa es «ser la solucion en
servicios e intermediacion financiera, atender las expectativas de clientes y
accionistas, fortalecer el compromiso entre los funcionarios y la empresa, y contribuir
al desarrollo del pais». Segun datos del propio banco, la empresa posee 15 133 puntos
de atencion distribuidos por el pais, entre agencias y puestos, y el 95 % de sus
agencias posee salas de autoatencion (mas de cuarenta mil terminales), que
funcionan fuera del horario bancario. Posee también opciones de acceso via Internet,
teléfono fijo y movil. Esta presente en mas de 21 paises, ademas de Brasil. Emplea,
aproximadamente, a 84000 funcionarios, ademas de a 10000 becarios, 5000
contratados temporales y 4800 trabajadores adolescentes. Fuente: <http://www.bb.
com.br/portalbb/home/geral/index.bb> (consulta: 10/05/2007).
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do Programa de Inclusao Digital, de la Diretoria de Tecnologia, con
sede en Brasilia, D. F.

3.2. El Programa GEREL-Florian6polis

En el afio 2006, en el estado de Santa Catarina,!” la GEREL-Floria-
nopolis propicio la creacion de 46 espacios de inclusion digital por
medio de telecentros.

En el Programa GEREL-Floriandpolis los TC se concibieron como
puestos de servicio que ofrecen un amplio acceso a Internet y posi-
bilitan la realizacion de cursos a distancia, la comunicacidn gratuita
por e-mail, la inscripcidn para concursos publicos, ademas de ofre-
cer a la comunidad una formacidén basica en informatica e informa-
ciones de servicios de gobierno electronico.

La mayor parte de los TC se distribuyo por el territorio del estado de
Santa Catarina de manera que se priviliegiasen los pequefios muni-
cipios del interior del estado, localidades en las que no existen dele-
gaciones o agencias del Banco do Brasil.

Para dar mayor sinergia al Programa se establecid una alianza con la
Secretaria de Agricultura del estado de Santa Catarina y Desarrollo
Rural, a fin de emprender acciones conjuntas de inclusion digital en
el ambito del PROJETO BEIJA-FLOR, cuya meta para el bienio

2007-2008 es crear un TC en cada municipio.

El PROJETO BEIJA-FLOR tiene como finalidad la inclusion de las
pequenias comunidades agricolas o pesqueras del estado de Santa
Catarina.

17 El estado de Santa Catarina es una de las 27 unidades federales de Brasil.
Esta situado en el centro de la region sur del pais y tiene como limites los estados del
Parana (N) y Rio Grande del Sur (S), el océano Atlantico (E) y Argentina (W).
Ocupa un area de 95 442,9 km?, siendo un poco mayor que Hungria. Su capital es
la ciudad de Florianopolis. Los indices sociales del estado estan entre los mejores del
pais; la renta per capita catarinense es de 12 159 reales, la quinta mayor de Brasil.
Santa Catarina tiene una tasa de mortalidad infantil de 18,2 %o nacidos vivos y
presenta el segundo mayor indice de alfabetizacion entre los estados del pais, solo por
detras de Rio de Janeiro. Fuente: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Santa_Catarina>.
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3.2.1. Telecentros comunitarios: principios basicos

Los telecentros del PROJETO BEIJA-FLOR!® tienen como foco de
accion cuatro principios basicos:

a) Participacion de la comunidad. El primer principio basico es la par-
ticipacion efectiva de la comunidad no solo en la forma de implan-
tacion o en la definicion del local, sino procurando que fuera una

iniciativa de la propia comunidad con vistas a su éxito y sostenibili-
dad.

b) Consolidacion de una vision social. La infraestructura de las TIC en
los telecentros deberia ofrecerse a la comunidad, esencialmente con el
objetivo de solucionar problemas y contribuir al desarrollo humano.

c) Gestion y utilizacion de tecnologias apropiadas. La utilizacidn de soft-
wares basados en open-source, como GNU/Linus, con cddigo abierto
y sin gastos de licencia, en lugar de programas de ordenador comer-
ciales con gastos de licencia (software propietario).

d) Formacion y capacitacion permanentes. La sostenibilidad de los tele-
centros se basa en la continuidad de la formacién y capacitacion per-
manentes de la comunidad tecnoldogicamente carente del lugar con
la intencidn de convertir a los usuarios y clientes de nuevos servicios
en personas capaces de usar la navegacion por la Web con una fina-
lidad educativa, pues desconocen por completo el potencial de las
TIC disponibles en los telecentros, para que asi puedan apropiarse
de dicho recurso de manera auténoma, creando nuevas oportunida-
des de inclusion social.

Las experiencias anteriores de telecentros sin formacidén y capacita-
cidn fracasaron por el desinterés de la comunidad, que no reconocia
el valor de las nuevas tecnologias.!®

18 Feliciano, Broetto, Pereira y Lapolli (2007: 71).
19 «Hoy, mas que en cualquier otro tiempo en la historia juridica de la
humanidad, existe la necesidad de enfrentarse a la complejidad tanto administrativa

como técnica del sistema juridico, respondiendo adecuadamente a las demandas de
la sociedad» (Rover, 2001: 207).
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Los usuarios de telecentros comunitarios son mas que consumidores
de servicios de cibercafés. Con su capacitacion se espera que, una vez
incentivados, entiendan la manera en que las TIC pueden solucionar
sus problemas cotidianos y promover su inclusion social.

El PROJETO BEIJA-FLOR posee un fuerte caracter social a partir
de acciones de inclusion digital que buscan el fortalecimiento por
medio de la integracidon entre instituciones publicas y privadas y del
sector terciario. LLa articulacion entre 6rganos de los gobiernos muni-
cipales, estatales y federales con datos e informaciones ofrecidos
sobre el proyecto forma una red interinstitucional de uso comparti-
do que proporciona sostenibilidad al proyecto.

El papel de la comunidad y la figura del voluntariado en procesos
sociales estdn presentes en las acciones desarrolladas con el fin de
conseguir la mayor insercion posible de ciudadanos en los espacios
de inclusion digital, para con ello generar en cada localidad masa
critica y que los efectos de las acciones de inclusion digital se tra-
duzcan en bienestar en las esferas individual y colectiva de la
comunidad.

De esta forma, las acciones de inclusion digital del PROJETO
BEIJA-FLOR aspiran, en sintesis, a conseguir tres objetivos:

a) revertir los indices de exclusion social;

b) fortalecer la ciudadania mediante la formacion de un ciudadano
util, capaz de discutir problemas y proponer soluciones para la pro-
mocion de la integracidon digital de su comunidad;

¢) crear condiciones para que una sociedad informacional mas equi-
tativa se desarrolle de manera sostenible.

3.2.2. La integracion social de la tecnologia
y la desiqualdad digital

La inclusion digital y la difusion de Internet crecen en medio de
dicotomias de acceso que deben ser analizadas y que se traducen en
la desigualdad digital entre los medios que tienen las personas para
el acceso fisico a Internet.



Programas de inclusion digital en Brasil: gobierno electronico... 89

La desigualdad digital, segun investigaciones de la Universidad de
Princeton,?? engloba cinco variables principales:

a) desigualdades de medios técnicos relativos al acceso a la banda
ancha;

b) desigualdad de autonomia de acceso de los usuarios en funcion de
si la conexidn se realiza por tiempo limitado o no, si se efectiia en sus
hogares, en telecentros, en el trabajo, y, también, de si sufre algun
tipo de monitoreo o censura;

¢) desigualdad de habilidad para buscar o de conocimiento necesario
para bajar informaciones;

d) desigualdad de apoyo social derivado de la falta de apoyo de usua-
rios mas experimentados;

e) desigualdad en el proposito o en la finalidad, productiva o no, con
que se usa Internet: para mejorar la economia, el capital social, el
consumo o el entretenimiento.

La integracion social de la tecnologia implica, ademas de los medios
personales para el acceso fisico a Internet en la promocion de habi-
lidades, apoyo social y autonomia.

El papel del telecentro comunitario no se reduce a llevar ordenado-
res a las comunidades aisladas, proporcionar acceso a Internet y for-
mar a las personas, sino que supone asociar los recursos TIC a las
organizaciones comunitarias locales.?!

La integracion social de la tecnologia sobrepasa la vision bipolar de
exclusion digital, en favor de una estructura de inclusion mas amplia
que presupone contextos tecnologicos y sociales indisociables.

En la sociedad informacional la apropiacion y el uso de las TIC pue-
den percibirse en dos momentos:

20 DiMaggio y Hargittai (2001).
21 En este sentido véase Warschauer (2006: 22).
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a) a nivel individual por las personas, hace que haya nuevas interac-
ciones en sus relaciones personales y de comportamemiento, inte-
grandolas en nuevas estructuras de relaciones y comunicaciones
humanas;

b) a nivel social, en la integracion institucional de la tecnologia con
la educacion a distancia, extendiendo oportunidades educativas a
grupos antes excluidos, en la utilizacion de las TIC para satisfacer las
necesidades de la poblacion rural en cuestiones de salud, empleo,
comunicacion (como operaciones bancarias o informaciones guber-
namentales).

La integracion social de la tecnologia en el contexto del Estado
democratico lo hace mas transparente, mas equitativo en sus politi-
cas publicas de inclusion, posibilitando una participacién mas efecti-
va del ciudadano.

4. El gobierno electrénico y la ciudadania digital

La integracidon social de las TIC tuvo implicaciones directas en la
concepcion de planes de gobierno en Brasil, mas especificamente en
lo que respecta a programas de gobierno electronico (e-gobierno).

En Brasil, en los anos 2000-2002 se celebraron en la sede del
Gobierno Federal, en Brasilia D.F., dos grandes seminarios®? de
debates sobre los aspectos esenciales de la sociedad informacional en
el sector publico; en ellos se tratd la forma y el uso de las TIC en las
actividades que vinculan a la Administracion Publica con la iniciati-
va privada y que corresponden a las acciones desarrolladas por el
Programa Gobierno Electronico (e-gobierno) de Avanca Brasil.??

22 Véase <http://www.ebape.fgv.br/e_government/asp/dsp_novidades_img.
asp’rep=12> (consulta: 20.07.2007).

23 Véase <http://www.planejamento.gov.br/planejamento_investimento/ conteudo/
noticias/projeto_inclusao_digital.htm> (consulta: 11-07-2007).
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En Brasil el uso de las TIC esta presente en practicamente todos los
sectores del Gobierno Federal, que ponen a disposicion de los usua-
rios a través de Internet una gama amplia de informaciones accesibles
en el sitio http://www.redegoverno.gov.br.

En el desarrollo de programas de gobierno electronico se utilizan las
TIC como instrumento de democratizacion en el acceso a la infor-
macion, de ampliacion de discusiones de programas de gobierno con
el objetivo de dinamizar la prestacidon de servicios publicos y dotar de
mas efectividad las funciones gubernamentales.

La politica de e-gobierno en Brasil se desarrolla en los ultimos cinco
anos en tres direcciones fundamentales:

a) en la actuacion junto al ciudadano;

b) en la implementacion con vistas a la mejora de la Administracion
Publica en su propia gestidon interna;

¢) en la integracidn con empresas privadas y proveedores.

Todo ello, para que el programa de e-gobierno?* pueda facilitar una
transformacion en las relaciones del Gobierno con los ciudadanos y
con los sectores organizados de la sociedad, de modo que fortalezca
la participacion ciudadana por medio del acceso a la informacion y
aumente la eficiencia de la Administracion Publica incrementando la
calidad de los servicios prestados y agilizando la comunicacion entre
los 6rganos del propio Gobierno.

La prestacion de servicios publicos realizados en Brasil en proyectos
de e-gobierno federal basados en las TIC ha seguido tres lineas de
implementacion:

a) la universalizacion de los servicios en la promocidén de accesos
colectivos o compartidos a Internet, fomentando proyectos locales
que promuevan la ciudadania y la cohesion social;

24 Véase <http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br> (consulta: 20.07.
2007).
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b) el gobierno al alcance de todos, realizando la informatizacion de
la Administracion Publica para difundir la informacion y la capacita-
cion de la gestion publica de las TIC;

¢) la implantacién de una infraestructura avanzada de redes de pro-
cesamiento de alto rendimiento.?”

Asi, entre otros servicios ofrecidos por el e-gobierno, estan la Renta
Federal,?® que posibilita la utilizacion de las TIC para que millones de
contribuyentes realicen sus declaraciones de impuesto por medio
de Internet.?’

Otro ejemplo esta en el Congreso Nacional y en las diversas esferas
del legislativo de nivel estatal y municipal, que implantaron el Pro-
grama de Integracion y Participacion Legislativa, conocido como
Parlamento en linea. Administrado por el PRODASEN,?® forma una
comunidad virtual del poder legislativo que permite al ciudadano:

a) acceso a los parlamentarios por correo electronico;

b) acceso a informaciones por medio de los contenidos de las pagi-
nas institucionales en Internet;

¢) acceso a documentos, textos, discursos, anteproyectos y proyectos
de ley, debates, reuniones electronicas y teleconferencias;

25 Véase <http://www.uff.br/geographia/rev_07/ester7.pdf> (consulta: 20.07.
2007).

26 Véase <http://www.receita.fazenda.gov.br/> (consulta: 20.07.2007).

27 Brasil estd hoy en la vanguardia tecnologica en el rellenado y en la
transmision de la declaracion anual del impuesto sobre la renta. Hacer la declaracion
era una tarea que en otras €pocas costaba dias, y hoy se realiza de forma segura,
rapida y facil, sin que el contribuyente tenga que salir de casa. Normalmente, solo se
necesitan algunos minutos para teclear y entregar la declaracion. Cada ano, mas
contribuyentes optan por utilizar un medio magnético para rellenar y entregar la
declaraciéon del IRPF. Fuente: <http://www.receita.fazenda.gov.br> (consulta:
10.05.2007).

28 El Centro de Informatica e Processamento de Dados do Senado Federal
(PRODASEN), creado en 1972, tiene como objetivo promover el tratamiento de
informacion y el procesamiento de datos, tratando de modernizar las actividades
administrativas y legislativas del Senado Federal.
<http://www.senado.gov.br/prodasen/#topo>.
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d) formacion a distancia;

e) intercambio de soluciones TIC entre las esferas del gobierno fede-
ral, estatal y municipal;

/) captacion de informaciones del ciudadano, de las ONG, de la
sociedad civil organizada y de Organos estatales y municipales de
interés del Gobierno Federal.

El modelo de e-gobierno parte, asi, de una premisa de propuestas
publicas de concienciacion politica con el objetivo de formar una
nueva ciudadania digital.

Es necesario tener claro que las relaciones establecidas por el
Gobierno y la sociedad civil, mas especificamente en el estableci-
miento de nuevas formas de acceso y comunicacion entre el ciuda-
dano y las esferas de Gobierno, muchas veces pueden ser conflictivas
en la busqueda de nuevas soluciones para problemas socioeconomi-
Ccos.

De ahi la importancia de que los servicios de atencion al ciudadano
(SAC) no se reduzcan al campo de la atencidon al consumidor, ni se
confundan con ¢l. Tanto en Brasil como en otros paises se da esta
confusion, al utilizar la sigla SAC para designar, indistintamente, los
servicios de atencion al cuidadano y al consumidor.?°

Es de fundamental importancia comprender que la relacion y la inte-
raccion digital entre gobierno electrénico y ciudadania digital pose-
en un caracter completamente distinto de las relaciones de consumo,
centradas en la figura del consumidor, y que de ningun modo pue-
den ser confundidas con la nocidén de ciudadano.

De este modo, esta claro que el e-consumidor no puede ser entendi-
do o confundido con el e-ciudadano, y viceversa.

Y esto porque las relaciones del e-ciudadano con el e-gobierno son
de integracidn y convergencia de intereses.

29 En los Estados Unidos de América la sigla utilizada es CRM (Citizen
Reationship Management y Customer Reationship Management).
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Se trata de aproximar por medio de la utilizacion de los recursos TIC
dos polaridades del Estado, el Gobierno y el ciudadano, hasta enton-
ces divergentes en sus formas de expresion, y que ahora convergen
en un ambiente tecnologico comun donde esta implicito un poten-
cial emancipatorio con vistas a una nueva dimension de ciudadania
digital, mas amplia, mas compartida, mas solidaria y con mas justi-
cia social.

Las relaciones existentes en el Estado ahora, a traves de los recursos
TIC entre el e-gobierno y el e-ciudadano, deben ser emancipadoras
y no reproductoras de las discrepancias historicas de comunicacion
de intereses entre gobernantes y gobernados.

La construccion de una ciudadania digital implica la absorcion de
nuevos valores €ticos colectivos, con una profunda integracion social
solidaria y una imprescindible transparencia efectiva en la gestion
publica.
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INCLUSAO DIGITAL
DOS POVOS DA FLORESTA

Thais Luzia Colago!

1. Introducao

O presente artigo visa trazer a discussao a inclusao digital dos povos
da floresta no Brasil, e quica na América Latina.

A tecnologia da informacao é considerada um legado cultural dos
nossos antepassados, tornando-se um patrimonio cultural da
humanidade. Tal patrimoénio deve estar disponivel a todos os seres
humanos que habitam o planeta terra, pois ¢ um direito de exercicio
opcional. Significa a democratizagdo do conhecimento e da
comunicacao.

Sera tratada a importancia e os beneficios da inclusdo digital as
comunidades que se encontram isoladas geograficamente que vivem
em lugares distantes e inacessiveis. Tais comunidades sao:
ribeirinhos, seringueiros, castanheiros, babacueiras, quilombolas e
povos indigenas.

1 Doutora em Direito. Mestre em Historia. Professora dos Cursos de
Graduacio e Pos-Graduagdao do Curso de Direito da Universidade Federal de Santa
Catarina. Coordenadora do Grupo de Pesquisa em Antropologia Juridica (GPAJU)
da UFSC. <thais@ccj.ufsc.br>.
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Apontamos algumas preocupacoes de como estas tecnologias serdao
apresentadas as comunidades isoladas, que na maioria possuem
peculiaridades culturais proprias € uma relagdo muito estreita com a
natureza. Como manter a identidade cultural dessas comunidades?
De que forma oferecer o legado tecnologico da informacdao? Como
implementar esta tecnologia em lugares ermos?

Todas estas questdes serao discutidas ao longo deste trabalho.

2. Tecnologia da informacao:
patriménio cultural da humanidade

A tecnologia disponivel hoje a nossa sociedade ¢ o resultado de um
longo processo de acumulagdo de experiéncias e conhecimentos
adquiridos por numerosas geragdes que nos antecederam.
Consequentemente, a tecnologia da informaciao ¢ um legado que
deve estar acessivel a todos por tratar-se de um patrimonio cultural
da humanidade.

Aires Rover (2007a) enfatiza a importancia da cultura diante da
tecnologia quando afirma que «a questao central de todo este processo
ndo ¢ tecnologica, mas cultural, na medida em que ¢ preciso
compreender que as tecnologias ou as escolhas tecnologicas sao produtos
de relagOes sociais, fortemente marcadas por padroes e determinacoes
construidas ao longo da historia da comunidade e dos individuos.

Por sua vez, Laraia também conclui que as inovagdes e invengoes
tecnologicas fazem parte do patrimoénio cultural, pois o <homem ¢ o
resultado do meio cultural em que foi socializado. [...] A
manipulacdo adequada e criativa desse patrimonio cultural permite
as inovagoes ¢ as invengoes. Estas sdo, pois, o esfor¢co de toda uma
comunidade [...] toda a experiéncia de um individuo ¢ transmitida
aos demais, criando assim um interminavel processo de acumulagao»
(Laraia, 2006: 45, 52).

E indispensavel para o desenvolvimento criativo do ser humano a
disponibilidade da tecnologia construida pelas geragdes que nos
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antecederam. «Nao basta a natureza criar individuos altamente
inteligentes, isto ela o faz com freqliéncia, mas €é necessario que
coloque ao alcance desses individuos o material que lhes permite
exercer a sua criatividade de uma maneira revolucionaria» (Laraia,
2006: 46).

Até mesmo os sistemas culturais sdo dinamicos e estdo sujeitos
constantemente a processos de transformacdo, que podem se dar
internamente de uma forma mais lenta, e externamente de uma
maneira mais rapida, chamada de aculturacdo que propicia o
conhecimento tecnologico de outros povos (Laraia, 2006: 95-97).

E pelo processo de difusiao sdo realizados os empréstimos culturais
que forneceram a humanidade o desenvolvimento atual porque
«grande parte dos padrdes culturais de um dado sistema nao foram
criados por um processo autoctone, foram copiados de outros
sistemas culturais» (LLaraia, 2006: 105).

Desde o surgimento do komo sapiens sapiens, em virtude da satisfacao
das necessidades humanas, iniciou no planeta um processo de
desenvolvimento tecnologico fundamentado nas experiéncias e na
transmissdo deste conhecimento adquirido de geragdo pds geragao.
Este desenvolvimento tecnologico foi relativamente lento até a Idade
Moderna, e apo6s a Revolugdo Industrial a humanidade
experimentou uma aceleragcdo tecnoldgica numa vertiginosa
progressao geomeétrica.

O ciclo da longa duracao de séculos de historia passa a ser
representado pela curta duracao de décadas, anos, meses e dias. A
cada novo dia ha um avango consideravel na tecnologia,
principalmente no que concerne as tecnologias da informacgao.
Mudancgas sempre existiram, mas nem todas aconteceram com a
mesma intensidade que e dos ultimos vinte e cinco anos.

A transformac¢do mais radical da sociedade industrial iniciou a partir
da Segunda Guerra Mundial com «o advento de uma nova
civilizacdo: uma alternancia de ¢épocas se verifica naquelas raras
ocasioes histdricas, nas quais nao ¢ apenas uma unica ciéncia ou uma
unica arte que progride, havendo uma interligagdo entre os dominios
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do saber, o que faz com que a experiéncia humana dé um salto de
qualidade. Foram necessarios 500 anos de organizacdo moderna
para produzir a Sociedade industrial; apenas dois séculos de
industria bastaram para provocar o advento pos-industrialy (De
Masi, apud Olivo, 2003: 332).

Todo conhecimento humano ¢ transmitido pela comunicag¢ao, pela
articulagcdo e pela conexao dos conhecimentos ja adquiridos,
produzindo novos conhecimentos. A sociedade da informagdo ¢ o
resultado desta teia de conexdes dos novos conhecimentos. E
podemos afirmar que «nunca antes a humanidade vivenciou esta
experiéncia, sO possivel em funcao da descoberta de um novo padrao
de conexao» (Olivo, 2003: 320). Hoje o mundo diminuiu de tamanho
por estar todo conectado pela rede da internet.

A inclusao de redes no Brasil «iniciou-se por volta da década de 60,
[e] teve um grande impulso a partir da década de 90, quando a
internet e outras formas de comunicacao como educacao a distancia,
listas de discussao e chats, tornaram mais facil o processo de troca de
conhecimentos e experiéncias» (Rover: 20075).

3. Direito a tecnologia da informacao

Atualmente mais de noventa por cento da populacdo mundial que
vive nesta «sociedade em rede», ainda nao esta conectada (Olivo,
2003: 350). Diante desta realidade em que estamos vivendo ¢
inaceitavel a exclusao digital de toda parcela da humanidade que
desejar o acesso a internet em qualquer lugar do planeta.

Trata-se de uma recente reivindicacao da sociedade. A nova era que
se apresenta, a era do acesso aos meios eletronicos, criou esta nova
necessidade. O chamado direito de quinta geracao que representa «o
direito a um acesso digno, eficiente, publico e gratuito» a informacao
cientifica, artistica e tradicional, enfim a cultura e ao conhecimento
de um modo geral. Acessivel «em todas as unidades de trabalho,
conexdo em todas as escolas, ligacdes on line em todas as residéncias»
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(Olivo, 2003: 350-351), e por que nao a conexao em todos os lugares
ermos da orbe.

As comunidades isoladas geograficamente que habitam as florestas e
os lugares distantes da América Latina, devem ser incluidas na
revolucdao da tecnologia da informacdo como as demais sociedades
urbanas. Nesse aspecto o Brasil tem se destacado mundialmente por
programas pioneiros de uso de novas tecnologias de informacao por
comunidades carentes, mas somente abrange uma pequena parcela
da populagao.

A disponibilidade da rede, acessivel a todos em qualquer lugar,
favorece a universalizacdo do conhecimento e a democratizacdao da
tecnologia, deixando de ser um monopolio exclusivo dos paises ricos
ou mesmo da elite economica dos paises pobres. Apesar de termos
consciéncia de que a internet nao resolvera todos os problemas da
humanidade, podemos afirmar que a expansao da tecnologia da
informacao servira como mecanismo de libertacao e independéncia
de comunidades geograficamente isoladas.

A chamada «revoluc¢ao informacional» possibilitou a conexao em rede
de todos os computadores do mundo sem hierarquia, tornando «o
saber e o conhecimento ndo mais como monopolio de classes, castas
ou grupos, mas disponiveis para qualquer pessoa interessada, em
qualquer momento, hora ou lugar, instantaneamente, sem
intermediarios; a informacao transmitida na velocidade da luz, nao
mais por meio de pergaminhos de tijolo, documentos de papel ou
fitas magnetizadas, mas via on line na forma de uma linguagem
binaria de “0” e “1”» (Olivo, 2003: 320).

O tipo de relagdo apresentada nas redes ¢ horizontal, na qual todos
sao membros fundamentais como produtores e receptores de
conhecimento. Fundamentados nos «principios da isonomia,
insubordinacio, descentralizacdo, multilideranca e democracia, os
tipos de relagdo dependem das formas de comunicagao estabelecidas
pela rede» (Rover: 2007).

Todos, indistintamente, devem ter o direito de acesso a internet.
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4. Importancia da inclusao digital
de comunidades isoladas

Os povos da floresta que vivem isolados no interior do Brasil
«tradicional e culturalmente tém sua subsisténcia baseada no
extrativismo de bens naturais renovaveis» (Brasil, Portaria 22/92 do
IBAMA), sio eles: indigenas,? ribeirinhos, seringueiros e castan-
heiros da Amazodnia, babagueiras do sul do Maranhao e quilombolas
do Tocantins. Em muitas destas regides o unico meio de transporte ¢
o pluvial, levando muitas horas de viagem para se chegar ao destino.

A inclusio digital facilita a divulga¢ao dos tragos culturais que pode
ser um eficiente instrumento de luta e reivindicacao de direito de
determinada comunidade em nivel nacional e internacional.
Exemplo disto ¢ o Conselho Internacional de Tratados Indigenas que
ha vinte anos foi uma das primeiras organizagdes indigenas norte-
americanas, conseguindo espa¢o politico na ONU pela internet,
através da implantacdao de um Férum Permanente, fazendo valer os
seus direitos. As Primeiras Nag¢oes do Canada tiveram apoio da
sociedade nacional e conseguiram mudar a Constituinte a seu favor.
Os Kuna do Panama também obtiveram apoio popular, assim como
outras populac¢des indigenas do México (Potiguara, 2007).

No Brasil, os povos da floresta podem fazer uso comercial da
internet, utilizando-a para a divulgacao (devidamente respeitados os
direitos de propriedade intelectual) de alguns produtos naturais ou
manufaturados, tais como ervas medicinais, artesanato, alimentos
(guarana, cupuacgu, urucum) etc. (Potiguara, 2007).

Também existem programas especiais de divulgacao das linguas
nativas, literatura indigena e difusdo do conhecimento «respeitados

2 «O Mapa da Exclusao Digital — elaborado em 2003 pelo Comité para a
Democracia da Informatica (CDI) em parceria com a Funda¢do Getulio Vargas —
mostra que as comunidades indigenas sdo, por etnia, o setor da sociedade brasileira
de maior exclusao digitaly (A tecnologia pode transformar vidas, 2003).
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pela midia e fortalecidos pelas Redes de Comunicacdo Indigena,
pelas radios comunitarias, pela internet através de sites, pelos canais
de televisdao, e mesmo pelas conferéncias ou semindarios indigenas,
olho a olho ou virtuais, mas ndo mais precarios, mas de uma forma
tecnologica, cientifica, educativa e sistematica» (Potiguara, 2007).

O acesso a internet pelos povos da floresta faz com que sejam
eliminadas as distancias, propiciando um novo tipo de organizac¢ao,
a chamada «cidade florestal». Do interior da mata se mantém contato
com o mundo. Pode ser fiscalizado o cumprimento das acoes
governamentais pelo respeito aos seus direitos, € uma integragao com
o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA) e a Policia Federal, o que permitira respostas
rapidas as demandas ao poder publico. Favorece acdes de
planejamento, monitoramento e vigilancia dos crimes ambientais e
invasdes de terras.

A questdo da seguranga ¢ muito importante, pois estas comunidades
isoladas podem entrar em contato com as autoridades e pedir
socorro em caso de necessidade. Como ocorreu em 2003, quando as
terras da tribo indigena Ashaninka — localizadas no Municipio de
Marechal Thaumaturgo, no Estado do Acre, nos limites do Brasil
com o Peru — foram invadidas por madeireiros peruanos, ocasiao na
qual os Ashaninka recorreram a Policia Federal brasileira e ao
IBAMA (Moscatelli, 2007).

Ademais, nos casos de epidemias nas comunidades ¢ possivel a
solicitagdo as autoridades competentes de atendimento meédico
especializado e de medicamentos. Possibilita, ainda, o cadastramento
da familia no Sistema Unico de Saude (SUS) ou na Previdéncia
Social (INSS) (Governo levara Internet a povos da floresta, 2007).

Outrossim, a inclusdo digital fomentaria a implantagdo da educagao
a distancia também nas comunidades tradicionais, € ndo somente na
sociedade urbana, favorecendo o intercambio de conhecimentos
cientificos, tradicionais e culturais (Governo levara Internet a povos da
floresta, 2007).
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5. Quais formas de inclusao?

Os beneficios da inclusdo digital as comunidades que se encontram
isoladas ja foram relatados anteriormente, no entanto, surgem algumas
duvidas, algumas indagag¢des, algumas incertezas, algumas angustias.
Como serao recebidas por estas comunidades as novas tecnologias da
informac¢ao? Como manter a identidade cultural destas comunidades
apos o contato com o mundo? Quais seriam as melhores formas de
inclusao? Que tipo de tecnologia utilizar? Como capacitar os usuarios?
Temos o direito de exclui-los da tecnologia da informacao?

Estas comunidades se encontram em areas isoladas geograficamente
e tém um estreito vinculo com a natureza pela forma que utilizam
seus recursos, também possuem uma identidade cultural muito
propria e, vivendo de uma maneira tradicional, diferentemente da
comunidade nacional.

Ha divergéncia de opinides quanto ao acesso da cultura ocidental as
comunidades isoladas, existem «muitas pessoas que pensam que nao
sO os indios, mas a Amazonia brasileira como um todo deveria ter
uma cupula protegendo-a de todas as agdes externas, quando na
verdade noOs, muitas vezes, nos esquecemos de perguntar as
comunidades indigenas o que elas querem da cultura branca. E
muito importante a gente perceber que os indios devem e podem ser
senhores de seu proprio futuro, podem construir a sua propria
nacao» (A Tecnologia pode transformar vidas, 2003).

Para alguns, ha o entendimento de que a globalizagdo multifacetada
gera uma crise nas identidades das etnias nacionais, pela
massificacdo da cultura porque as novas tecnologias entram em
confronto com a cultura tradicional religiosa e politica. Estas novas
tecnologias estariam representadas pela «transmissao de imagens por
satélite, desenvolvimento do consumismo global, obtencdo de
informagdes por meio da internet, acesso a nanotecnologia e
biotecnologias» (Alves e Santos, 2007: 108).

No entanto, também ha a compreensdo de que a interagdo entre as
diversas culturas do planeta, além de outros beneficios, pode gerar o
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reforco da identidade cultural das comunidades isoladas, através da
divulgacdo das suas culturas e a consequiente valorizagdo das suas
particularidades diante das diferencas. O contato com o mundo
possibilita o conhecimento da diversidade cultural, desta forma o
auto-conhecimento refor¢ca a reafirmacdo interna e o respeito as
diferencas externas e a integracao cultural de diferentes povos.

Assim, nos encontramos diante de um conflito, como garantir a
manutenc¢ao cultural destas comunidades sem abandona-las e deixa-
las ao acaso da sorte ou do infortinio. Ou devemos disponibilizar a
elas este legado cultural da humanidade que ¢ a tecnologia da
informacgao, que certamente trara um salto de qualidade nas suas vidas
cotidianas, propiciando o acesso a cidadania nacional e planetaria.

Mas nunca poderemos deixar de analisar cada caso separadamente,
e ter a sensibilidade de ndo agredir uma comunidade que se manteve
sempre 1solada. Certamente levar a tecnologia da informacgado a estas
comunidades seria uma forma de etnocidio pelo choque cultural e
pelas transformacoes bruscas a sua cultura, nestes casos ao inveés de
inclusao estariamos praticando uma espécie de exclusao e exterminio
cultural.?> Corremos o risco de aumentar as necessidades destas
populacdes e torna-las cada vez mais dependentes.

O bom senso deve prevalecer, a tecnologia por si s6 nao justifica
tudo, ou seja, a ética da alteridade deve predominar, pois nem

3 «Normalmente numa comunidade que tem seus costume e tradigoes,
sobreviventes de uma organizac¢ao de seus mestres, chefes e pajés, a cultura € passada,
em muitos casos, oralmente, € por modos e comportamentos ensinados e usados por
todos. E caso de grupos que ainda mantém seus rituais em momentos tristes e alegres
da tribo. E que se sentem violentados com os costumes impostos como o dever de
saber ler, escrever e viver dos “brancos”. [...] Imagine o indio “puro” em sua esséncia
que ainda ndo teve contato com os “brancos”, mas vive isolado nas matas, e, de
repente, por iniciativa de uma ONG e de estudiosos interessados em “preservar” e
divulgar essa cultura para outros (que ndo tém o mesmo objetivo de seus habitantes
— uma vez que a linguagem do “branco” nao faz parte da cultura indigena) invade
a tribo com uma maquina moderna capaz de mostrar o mundo 14 fora e poder
divulgar a vida daquele grupo. Sera que isso ajudaria “realmente” na preservagao da
cultura desse povo ou seria mais um ingrediente para modifica-la?» (Cabral, 2007).
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sempre o que ¢ bom para nos, sera bom para os outros. Assim como,
nao podemos privar o «outro» dos beneficios que gozamos diante da
tecnologia que nos esta disponivel.

«A 1dentidade cultural entre os membros das etnias nacionais e
entre as proprias etnias, facilita a comunicagdo, permite a
interacdo, a troca de idéias, de cultura, informacdes, debates,
negociagdes comerciais e muitas outras trocas. Uma etnia nacional
nao precisa perder sua identidade cultural ao interagir com outra,
seja no ambito econdmico, social, artistico, dentre outros. A forca
de uma cultura esta na forma como ela esta inserida no cotidiano
da sociedade. Os usos e costume, as vestimentas, a lingua, a
culindria, a musica, as artes sao tragos caracteristicos que estao
mais ou menos assentes conforme o grau de utilizacao» (Alves e
Santos, 2007: 110-111).

Por estes fatores, os povos da floresta necessitam de uma atengao
especial, uma vez que sua cultura ¢ muito peculiar e se mantém
auténtica, justamente pelo isolamento, entretanto, 0 mesmo
1solamento as excluem dos beneficios da tecnologia da sociedade de
informacao. Pela situagao de esquecimento por parte do Estado e da
propria sociedade, algumas destas comunidades sdao carentes de
saude, de educacao formal, de conhecimento de seus direitos, de
seguranca, de trabalho decente, de cidadania e de dignidade
humana.

A primeira acdo deve ser a implantacdo de um programa de
conscientizacdo das transformacdes que estas comunidades sofrerao
em suas vidas cotidianas com a inclusdao digital, apds, o segundo
passo sera uma consulta prévia a estas comunidades, se realmente
desejam a inclusao digital, tal decisdao dever ser discutida e decidida
coletivamente no interior da comunidade. E indispensavel uma
consulta prévia da comunidade, promovendo um debate interno, se
¢ oportuno ou ndo o uso da tecnologia da informac¢ao. A decisao
deve ser do proprio povo atingido.

Tais agOes sempre devem estar resguardadas por um laudo
antropologico conclusivo, se tais comunidades sofrerdao ou ndo uma
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agressao a sua forma de ser culturalmente, ¢ nos casos de
comunidades totalmente isoladas aconselhamos nenhuma inter-
vengao, para nao corrermos o risco de repetirmos os erros do passado
da pratica da «aculturagdo» brusca e violenta, simbolica ou nao.

Ja existe no Brasil uma iniciativa do Ministério do Meio Ambiente e
do Ministério das Comunicacgdes, da Associacdao de Cultura e Meio
Ambiente, da Rede Povos da Floresta juntamente com o Governo
Eletronico Federal de Atendimento ao Cidaddao de um pacto de
implantacdo de uma rede de internet para instalar «telecentros» em
regioes indigenas e tradicionais. Tal beneficio sera implantando
parcialmente, com parcerias de governos municipais e estaduais na
obtencao de recursos. Inicialmente tal iniciativa «levara sinal de
satélite, internet, educacdo ambiental e um cardapio de outros
servigos publicos on-line a 150 populagdes tradicionais e indigenas
que vivem em unidades de conservagcdo e entornos, em regioes
remotas de treze estados» brasileiros (Governo levara Internet a povos
da floresta, 2007).

Até o momento ja foram integradas as aldeias Yawanawa, em Rio
Gregorio, no Estado do Acre; Ashaninka, em Marechal
Thaumaturgo, no Estado do Acre; Sapucay, em Angra dos Reis, no
Estado do Rio de Janeiro; e brevemente sera em Sao Joao das
Missoes, no Estado de Minas Gerais. Sendo utilizadas em algumas
regides a energia solar (Brasil, FUNAI, 2007).

A experiéncia do povo Ashaninka, descendente dos Incas que vivem
na fronteira entre Brasil e Peru, no Estado do Acre, nos da um
exemplo de como pode ocorrer a inclusao digital de populagdes
1soladas. Inicialmente, os Ashaninka receberam a 1déia com
desconfianc¢a, mas na medida em que foram se familiarizando com as
ferramentas de tecnologia da informacdo, e conhecendo os
beneficios do acesso a internet, tornaram-se favoraveis a tais
iniciativas. Como se observa do depoimento de um de seus lideres
Denki Pinhanta: «A gente quer aprender toda essa tecnologia que
esta chegando a nossa aldeia para ter esse mundo de comunicacéo. E
muito importante para nds saber o que esta acontecendo fora daqui
e transmitir a nossa vivéncia» (Brasil, FUNAI, 2007).
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Para fins de capacitacdo «foi criado um programa de supervisao
junto 4 Comissio Pro-Indio para o acompanhamento dos trabalhos
de adaptaciao das comunidades e ampliacdo da rede [...] na fase
inicial do projeto ‘Rede Povos da Floresta’, alguns indios passaram
uma semana no Rio de Janeiro tendo cursos basicos [...]. Entre as
acoes deste grupo esta incluida a capacitagcao dos indios residentes
nas aldeias, que ficam responsaveis pelos equipamentos, pela
tecnologia e pelo proprio acesso a internet dos demais» (Brasil,
FUNAI, 2007).

As 1niciativas atualmente existentes no Brasil, de organismos de
governo € nao governamentais, de inclusdao digital dos povos da
floresta, utilizam-se de tecnologia (energia, rede de transmissao,
equipamentos, capacitacdao e uso) de acordo com as peculiaridades
de cada comunidade envolvida.

Pelo que observamos, os povos inclusos, que desejavam ou
aceitaram a proposta de ligacdo com a rede da internet, estiao
satisfeitos com os efeitos positivos da inclusao digital. Porém, ainda
¢ uma atividade recente no interior do Brasil, que certamente
apresentara algumas deficiéncias que deverdo ser corrigidas com a
pratica. Além de que deve existir todo um cuidado com a forma de
como serdo realizadas, para nao interferir negativamente na cultura
destas comunidades.

6. Conclusao

No decorrer deste artigo tratamos da importancia da inclusdo digital
dos povos da floresta. Demonstramos que a tecnologia da
informagdo ¢ um patrimoénio cultural da humanidade, herdado das
diversas geragdes que nos antecederam, que produziram
conhecimento suficiente para viabilizar o desenvolvimento
tecnologico que dispomos.

Nao ¢ admissivel que em pleno século XXI que este acervo cultural
nao esteja disponivel a todos, € que noventa por cento a populagao
do planeta seja excluida do acesso a internet.
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Por tratar-se de um direito e ndo de um dever, deve ser uma opgao e
ndao uma obrigatoriedade. Ou seja, deve estar disponivel as
comunidades isoladas, que poderao optar pela sua inclusdao ou nao.

Desde que devidamente utilizada, a inclusdao digital traz muitos
beneficios aos seus usuarios. Com o mundo conectado, ha uma
reducdo das distancias fisicas, uma relativizacado do tempo e do
espacgo, o desaparecimento das fronteiras territoriais.

As comunidades geograficamente isoladas nas florestas e em lugares
de dificil acesso poderao experimentar uma melhoria no padrao de
qualidade de suas vidas. Sera aumentada a sua seguranc¢a uma vez
que poderao pedir socorro diante de situagdes de perigo, como
invasoes de terras e epidemias. Terao disponibilidade de educacao
formal de acordo com as suas necessidades. Poderao ampliar a
comercializacdo da sua producido. Facilitara a divulgacdo da sua
cultura para que seja conhecida e respeitada. Possibilitara o
conhecimento de outras culturas. Conhecerdao melhor os seus
direitos. Fiscalizardo os atos governamentais referentes aos seus
interesses. Enfim, trara uma gama de beneficios.

No entanto, deve haver muito cuidado no momento do contato e do
oferecimento desta tecnologia para evitar um choque cultural e uma
transformacdo brusca. Cada caso devera ser analisado
individualmente, sempre acompanhado de um antropdlogo. E em
comunidades totalmente isoladas aconselhamos a nao fazer contato.

Estas questdes sdo muito polémicas e ainda nao ha um consenso, as
opinides sdo muito divergentes. Ha pensadores que entendem que as
comunidades isoladas e tradicionais — os povos da floresta — nao
precisam da nossa tecnologia e a sua inclusao traria dependéncia e
transformacdo nas bases dessas sociedades, criando novas
necessidades e praticando um etnocidio. Também ha o
entendimento, do qual compartilhamos, que todas as sociedades tém
o direito de usufruir dos beneficios da tecnologia da sociedade
contemporanea.

Certo ¢ que devemos estar sempre vigilantes, cOnscios e responsaveis
pelos problemas que poderao advir do acesso a tecnologia da
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informacdao nas sociedades que nao estdo preparadas. Importa
salientar que além da importancia da continuidade dos programas de
implantacdo, o acompanhamento técnico faz-se uma necessidade
constante.
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PROTECCION PENAL
FRENTE A FRAUDES INFORMATICOS
COMO FORMA DE INCLUSION DIGITAL

Ricardo M. Mata y Martin!

1. Ordenamiento juridico-penal e inclusién digital

1.1. La sociedad del conocimiento y de la informacion representa
sin duda un cambio de modelo respecto a contextos sociales prece-
dentes. En la sociedad mercantil la propiedad sobre bienes mate-
riales constituye el concepto clave desde el punto de vista
econdmico y juridico. Sin embargo, en la sociedad de la informa-
cion en la que nos adentramos la perspectiva es otra, de manera que
este tipo de propiedad pierde esa posicion preeminente de la
que gozaba, pues deja de resultar decisiva en los procesos econo-
micos. Sera la informacion la que se convierta en el bien econdémi-
co determinante. De esta manera los conceptos, ideas,
representaciones ¢ informaciones alcanzan el papel de nuevos
medios de produccidn.? La sociedad de la informacion y los medios

1 Profesor titular de Derecho Penal. Coordinador del grupo de investigacion
reconocido sobre Derecho de las Nuevas Tecnologias y Delincuencia Informatica.
Universidad de Valladolid. El presente trabajo se enmarca en las aportaciones
realizadas con motivo del Proyecto de Investigacion SEJ2004/03704 del Ministerio
de Educacion y Ciencia sobre Medios electronicos de pago.

2 V. Boehme-Nessler, Cyberlaw. Lehrbuch zum Internet-Recht, Munich, 2001.
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tecnoldgicos a ella asociados producen la aparicion de un nuevo
mercado de naturaleza electronica.?Y consiguientemente se produ-
ce una mundializacion del mercado, no sujeto ya a las fronteras
geograficas tradicionales.

La importante fuerza propulsora de las nuevas tecnologias y de los
medios 16gicos a ellas asociados han hecho ver la importancia de
estos procesos en el desarrollo social y econdmico de cualquier pais.*
Se constata la incidencia del desarrollo de las nuevas tecnologias en
el potencial de la capacidad de innovacion tecnoldgica de los paises,
dato hoy fundamental para la competitividad empresarial y el desa-
rrollo socioecondémico.’

Verificada la extrema importancia del adecuado empleo de las tec-
nologias de la informacion y la comunicacion por su significacion

3 A. Bercovitz, «Riesgos de las nuevas tecnologias en la proteccion de los
derechos intelectuales. ILa quiebra de los conceptos tradicionales del derecho de
propiedad intelectual. Soluciones juridicas», en El derecho de propiedad intelectual vy las
nuevas tecnologias, Madrid, Ministerio de Cultura, 1996, pp. 91-92.

4 Asi parece aceptarse comunmente. Por todos, A. Rodriguez Gallardo, La
brecha digital y sus determinantes, México, Universidad Nacional Autoénoma de
M¢éxico, 2006, p. 7.

5 En ocasiones se introducen versiones no tan favorables al proceso de
implantacién de las nuevas tecnologias o se matizan sus efectos beneficiosos
generales. Asi lo hace Nicola Polinelli, «¢A quién benefician las nuevas tecnologias? Si
bien en las grandes agendas internacionales se enfatizan los grandes beneficios que
las Nuevas Tecnologias pueden tener para los paises del Sur, lo que hasta ahora se
identifica con la Sociedad de la Informacion se muestra como una invencion de las
necesidades de la globalizacidn, vista como un fenomeno neoliberal; un desarrollo
que no tiene en cuenta las necesidades de un Sur, que se encuentra en la parte
equivocada de la brecha digital. Son los paises del Norte los principales propietarios
y beneficiarios de la web, asi como de la industria del hardware, del software y de la
produccién de los contenidos, el 70 % en inglés. El Sur permanece excluido, y con
ello aumentan las diferencias sociales regionales, y se impone un modelo de
desarrollo “desde el Norte”, a su imagen y semejanza. De hecho, se proponen
de nuevo viejas ld6gicas que nunca han promovido cambios significativos y que, al
contrario, han dado lugar a nuevas relaciones de dependencia y han acentuado las
desigualdades existentes: el hardware, por ejemplo, esta pensado en Occidente, lo que
supone para el Sur nuevas formas de trabajo, muchas veces femenino e infantil, en
las industrias de ensamblaje, reforzando la destruccion de los lazos sociales y de
economia de explotacion y aumentando exponencialmente la polucidén tecnoldgican.
<http://es.oneworld.net/article/archive/1287/> (consulta: 23.08.2007).
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como bien economico y para la capacidad de innovacion, el déficit en
el acceso a ellas se considera un factor relevante que sitia en condi-
ciones desventajosas a quien lo padezca. En realidad, el problema del
desigual acceso a los recursos culturales y educativos no es nuevo, ni
por supuesto lo crean las TIC.° Pero, en todo caso, no deja de ser
cierto en la situacion actual que «La utilizacion de las nuevas tecno-
logias aparece como un nuevo elemento de alfabetizacion, que per-
mite que las personas no queden socialmente excluidas, que no se
queden al margen de las nuevas realidades sociales y economicas,
fuera de las nuevas habilidades y competencias necesarias para ope-
rar eficazmente en el espacio social y laboral».” Por ello se busca lle-
var a cabo acciones de inclusion digital que eliminen o al menos
restrinjan las dificultades en el acceso y empleo adecuado de las nue-
vas tecnologias. En el marco de la Union Europea la inclusion digi-
tal representa uno de los temas horizontales comunes a todos los
ambitos del plan de accion eEurope 2005. Segun este, debe prestar-
se especial atencion al establecimiento de normas europeas en mate-
ria de accesibilidad a la Red. En Espana, la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y acce-
sibilidad universal de las personas con discapacidad, alude directa-
mente a la importancia de las tecnologias accesibles en el proceso de
igualdad de oportunidades; y la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Ser-
vicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico,
establece en la disposicion adicional quinta medidas sobre la accesi-
bilidad para las personas con discapacidad y de edad avanzada a la
informacion proporcionada por medios electrénicos.®

En ocasiones se suele asociar la inclusidon digital con las posibilida-
des economicas del sujeto o del pais. Sin embargo, la divisoria que

6 Cfr. Rodriguez Gallardo, La brecha digital, pp. 1-2 y 7-8.

7 D.-]. Vicente Blanco, «Inclusion digital y régimen europeo comunitario del
contrato de consumo internacional en los supuestos electronicos», Revista de Internet,
Derecho y Politica (en prensa).

8 Soto Pérez y Fernandez Garcia, «Retos para la inclusion digital: Propuestas
de futuro». <http://dewey.uab.es/pmarques/dim/revistaDIM/tecnoneetDIM.doc>
(consulta: 23.08.2007).
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marca esta situacion puede sefialar multiples aspectos,’ puesto que el
sentido inicial de la brecha digital como problema interno de los
Estados Unidos de Ameérica pasdé pronto a problematizarse y
ampliarse superando fronteras de todo tipo.!° No es solo la divisoria
entre renta elevada y bajos ingresos, sino entre Primer Mundo y Ter-
cer Mundo, entre un adecuado nivel de instruccion informatica y la
carencia de minimos conocimientos sobre uso de las tecnologias,
la existencia de suficientes y aceptables infraestructuras o su ausen-
cia, entre el mundo urbano y el rural, entre los jovenes y las personas
de cierta edad, etc.

Pero también sera necesario contar con un adecuado marco juridico
para que la utilizacion de las tecnologias de la sociedad del conoci-
miento puedan reportar beneficios para el desarrollo personal y
social.!! Por tanto, también puede apreciarse aqui una divisoria entre
ordenamientos juridicos que permitan una adecuada utilizacion de
los instrumentos de la informacion electronica y aquellos que no
puedan responder ante la necesidad de su aplicacion o restauracion
por hechos ilicitos.

En este sentido, resulta necesario destacar que se ha verificado que
uno de los componentes fundamentales en el freno al desarrollo de
las tecnologias es la desconfianza que producen. En los estudios que
sistematicamente se llevan a cabo para conocer el grado de implan-
tacion de estos nuevos instrumentos se detecta de forma constante la
percepcion por el publico de la inseguridad y desconfianza que
puede ocasionar su empleo. Ante esta evidencia, pese a ciertos nive-

9 Sobre los distintos factores o determinantes de la exclusidn digital puede
verse Rodriguez Gallardo, La brecha digital.

10 Cfr. F. Ballestero, La brecha digital. El riesgo de exclusion en la Sociedad de la
Informacion, Madrid, Fundacién Retevision, 2002, pp. 69 y ss. Sobre el primer
informe que dio origen a la denominacion de brecha digital (digital divide) su
contenido y contexto, Rodriguez Gallardo, La brecha digital, pp. 35 y ss.

11 En algunos estudios realizados ya se indican criterios culturales y legales
como otros a tener en cuenta en el problema de la exclusion digital en lo que se
refiere a la proteccidon de la privacidad, de los consumidores, proteccion de datos o
cibercriminalidad en general. <http://old.bridges.org/spanning/annex5.html>
(consulta: 29.08.2007). También, Ballestero, La brecha digital, p. 72.
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les de alarma que pudiéramos considerar desmesurados, resulta
imprescindible el perfeccionamiento de las herramientas tecnologi-
cas, pero también el logro de una mayor seguridad juridica. El orde-
namiento juridico debe proporcionar en este contexto un marco
estable y adecuado para el empleo seguro y agil de las tecnologias del
conocimiento y de la informacion con la posibilidad razonable de
prevision de las consecuencias juridicas, obligaciones y deberes de la
contratacion electronica, del empleo del correo electronico, del alo-
jamiento de paginas web, etc. La seguridad que proporciona el orde-
namiento juridico se ve reforzada, si resulta necesario, en los casos de
infracciones mas graves mediante el derecho penal.

El sistema penal debe establecer para las situaciones de suficiente
intensidad en el ataque a los intereses sociales y personales infrac-
ciones y sanciones criminales adecuadas a los hechos cometidos.
También para el empleo fraudulento de los nuevos mecanismos de
interaccidn tecnologica deben configurarse hechos delictivos que
permitan restaurar el orden violado.!? La existencia de una legisla-
cion penal que sancione de forma clara las actividades relevantes en
el ambito tecnologico y su adecuado conocimiento por los agentes
juridicos asi como por el publico permiten reforzar la confianza en
las instituciones juridicas que regulan el sector de las tecnologias de
la informacidon y la comunicacidon, redundando en un mayor desa-
rrollo de estas.

1.2. Las empresas han aprovechado la gran capacidad de difusion y
comunicacion de las nuevas tecnologias para lograr una mas amplia
promocion de sus bienes y servicios, dando lugar a lo que se ha lla-
mado contratacidn electronica o comercio electrénico.!®> Con la pre-

12 En relacion con los medios electréonicos de pago (fundamentalmente tarjetas
de pago), R. M. Mata y Martin, Estafa convencional, estafa informatica y robo en el
ambito de los medios electronicos de pago. El uso fraudulento de tarjetas vy otros instrumentos
de pago, Cizur Menor (Navarra), Aranzadi, 2007, pp. 16-17.

13 A. Dominguez Luelmo, «Contratacién electronica con consumidores», en
R. M. Mata y Martin (dir.), Los medios electronicos de pago. Problemas juridicos,
Granada, Comares, 2007, pp. 67 y ss.
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sentacion por empresas y particulares de todo tipo de bienes y servi-
cios accesibles por cualquier usuario de Internet desde cualquier
punto del planeta, se puede conseguir una ampliacién colosal del
numero de clientes —cada vez en aumento— y una mayor agilidad y
rapidez en las transacciones. Sin embargo, las dificultades y reparos
ante la contratacion electronica vienen del lado de la seguridad téc-
nica y juridica, ante la ausencia de una estabilidad y fiabilidad en las
transacciones realizadas. Aun en los ambitos de actividades sociales
ya consolidadas se presentan comportamientos irregulares y hasta
delictivos, cuanto mas en los inicios de una actividad social todavia
sin la suficiente certeza.

La utilizacion de medios electronicos en la contratacidon puede per-
mitir la realizacion completa de una transaccion comercial por estos
medios, o bien una operacion solo parcialmente electronica.!* Se
considera comercio electronico indirecto cuando la perfeccion del
contrato (oferta y aceptacion) se realiza a través de Internet, pero la
fase final de ejecucion (pago y entrega) se desarrolla por medios con-
vencionales (pago contra reembolso, transferencia bancaria, entrega
mediante servicio de mensajeria, servicio publico de correos, etc.). El
comercio electronico es directo si todos los momentos de la contra-
tacion (tanto lo relativo al perfeccionamiento como a la ejecucion del
contrato) se llevan a cabo con la utilizaciéon de medios electrénicos.
Si el empresario ofrece productos materiales, la entrega exigira el
transporte fisico hasta el lugar designado por el adquirente. Incluso
por expresa reserva legal algunas operaciones no pueden realizarse
completamente por medios electronicos, aun cuando técnicamente
fuera posible.

El ordenamiento juridico permite la celebracion de contratos o
acuerdos por via electronica con plena eficacia juridica; lo que suce-
de es que la realizacion de estos se pone en practica en condiciones
distintas de lo hasta ahora usual. Ello exige un esfuerzo por adaptar

14 A. Martinez Nadal, «Medios de pago en el comercio electronico», Actualidad
Informatica Aranzadi, n.° 37 (2000), p. 6.
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los principios generales de la contratacion a la singularidad juridica
y técnica de la contratacion telematica que genere la suficiente con-
fianza y seguridad juridica.

Desde el punto de vista civil, los contratos electronicos pueden cali-
ficarse como de adhesion y a distancia. En cuanto contratos de adhe-
sion, el contenido generalmente va a venir determinado por el
oferente de forma previa para el conjunto de demandantes, sin posi-
bilidad de particularizacion al caso concreto, salvo las distintas alter-
nativas previamente admitidas. Se imponen por ello diversos deberes
de informacion que garanticen un consentimiento sin vicios por
parte del usuario. Como contratos a distancia, el concurso entre ofer-
ta y demanda es puramente virtual al no encontrarse fisicamente pre-
sentes las partes. En Internet las declaraciones o acuerdos de
voluntades y, en su caso, el pago por medios electronicos se plasman
en el documento electronico, que, desde el punto de vista de la téc-
nica de las telecomunicaciones, consiste en un lenguaje binario de
impulsos eléctricos u Opticos, que a través de distintos canales
(cables coaxiales, fibra Optica, ondas radioeléctricas, etc.) pasa por
distintos nodos de comunicacion (©inks) llegando a los servidores y
terminales de los usuarios concretos.

Precisamente por ello, con el fin de garantizar la identidad de las par-
tes asi como el contenido del contrato se desarrolla la firma electro-
nica. Esta técnica permite establecer con fiabilidad la identidad del
emisor y receptor, y el contenido de los mensajes enviados asi como
la ausencia de alteraciones en el contenido de estos por terceros. El
método se apoya en la existencia de una tercera parte en la contrata-
cion (entidades de certificacion) que garantiza tanto la autenticidad
(titular de la firma que suscribe el documento) como la integridad
del documento (ausencia de alteraciones en ¢€l).

Representan entonces los medios electronicos una nueva forma de
contratacion y de relacion entre partes con eficacia juridica. La sin-
gularidad en lo que hace referencia a los medios de telecomunicacion
empleados y en su repercusion juridica plantea nuevos problemas a
los que el Derecho debe dar una respuesta lo mas adecuada posible.
Estos modernos medios permiten también la realizaciéon de hechos
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delictivos frente a los que el derecho penal también puede y debe
establecer la zona que debe ser sometida a su tutela. Asi, aspectos
como la desmaterializacion del documento (ahora digital), la ausen-
cia fisica simultanea de las partes contratantes, el flujo de datos y
documentos, la prueba de todo lo realizado, con base en aplicaciones
tecnologicas novedosas que rebasan las fronteras nacionales, ante la
incertidumbre que generan, introducen problemas de nuevo cuino
para el Derecho y en particular para el derecho penal.

1.3. La intervencion del derecho penal en apoyo de la inclusion digi-
tal se producira, por tanto, en aquellos campos que pudieran afectar a
la confianza en los nuevos sistemas electronicos de informacién y
comunicacion. En realidad, la realizacion de hechos punibles relacio-
nados con los distintos aspectos de las tecnologias de la informacion y
la comunicacidén puede afectar a multiples campos. Desde el problema
de la seguridad de los datos personales y econdmicos expuestos en las
transmisiones (proteccion penal de la intimidad), los posibles casos de
inveracidad de datos y documentos aportados (delitos de falsedades),
la determinacion de la ley penal aplicable al caso (ley penal en el espa-
cio, extradicion), hasta los quizas mas paradigmaticos perjuicios patri-
moniales penalmente tutelados (delitos patrimoniales).

En este momento nos vamos a ocupar exclusivamente de algunos
hechos punibles patrimoniales, de aquellos aspectos de la contrata-
cion electronica relacionados con la proteccion penal del patrimonio,
es decir, de hechos inicialmente incluidos, en el caso del Codigo Penal
espanol, en el ambito del titulo Xir del libro 11 del Codigo Penal:
«Delitos contra el patrimonio y contra el orden socioecondémico». Y
vamos a distinguir dos momentos de la posible intervencion del dere-
cho penal en el contexto de una potencial transaccidn electronica. En
la fase previa a la realizacidon de la transaccion elctrénica se produce
la oferta o publicitacion de ella por el empresario, la cual en determi-
nadas condiciones puede resultar fraudulenta y punible, también
cuando se realiza por medios electronicos. En este momento del deli-
to, de posible aplicacion sera el de publicidad fraudulenta o engano-
sa (art. 282 del Cdodigo Penal espafiol). Si la contratacion ha avanzado
y se ha llevado a cabo el pago del bien o servicio adquirido, pero exis-
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te algun tipo de fraude en la operacion, el tipo penal que podria entrar
en juego seria el de estafa, en sus distintas modalidades (art. 248 y ss.
del Cddigo Penal espafiol).!®> En estos supuestos aparecera alguna
modalidad de pago electronico —singularmente, mediante tarjeta de
pago— que permita hablar de un perjuicio ya efectivo y no mera-
mente potencial, como en el caso del delito de publicidad engafnosa.

2. Momentos previos a la contratacién efectiva:
el delito de publicidad engafnosa

2.1.Ya se ha mencionado como los sistemas informaticos y redes de
telecomunicacion constituyen una forma, probablemente en ascenso
rapido, de promocion de bienes y servicios por los empresarios. Bien
a través de las paginas web o por correo electronico pueden hacer lle-
gar la oferta de venta de productos o prestacion de servicios a los
potenciales clientes. A la grandiosa expansion del mercado posible
para los empresarios se aniade el atractivo especial que presenta esta
forma de difusidn para determinados sectores de la poblacion.

La publicidad es una modalidad de comunicacion con pretensiones
informativas, pues quiere poner en contacto a su emisor y a los poten-
ciales receptores, al tiempo que destaca de forma atractiva las carac-
teristicas de ciertos productos y servicios pretendiendo influir para
que el consumidor decida la adquisicion de los bienes y servicios asi
ofertados. Pero, naturalmente, las grandes posibilidades que aportan
los sistemas informaticos integrados en redes de telecomunicaciones,
singularmente Internet, tanto para los empresarios y comerciantes
que abren su mercado potencial de manera impensable como para los
consumidores que pueden acceder de forma rapida a todo tipo y
gama de productos con precios mas bajos, generan también un ambi-
to de incertidumbre y de riesgo ante posibles fraudes que se valen de
estas redes de acceso abierto y anonimas a gran distancia fisica.

15 Tema tratado ampliamente en Mata y Martin, Estafa convencional.
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En este momento de la oferta, de lo que posteriormente puede trans-
formarse en un contrato electrénico por la aceptacion del consumi-
dor de la oferta propuesta por el empresario, puede entrar en
aplicacion el delito de publicidad fraudulenta o enganosa introduci-
do por el CP espanol de 1995 en el art. 282. En este hecho punible
se castiga a «los comerciantes o fabricantes que, en sus ofertas o
publicidad de productos o servicios, hagan alegaciones falsas o mani-
fiesten aplicacion si se dan los requisitos exigidos por el tipo, aun
cuando se trate de ofertas realizadas por medios informaticos. El pre-
cepto que regula la conducta punible no restringe en ningun
momento el campo de aplicacion del mismo segun la modalidad
publicitaria o los medios de realizacion de la oferta, por lo que sin
duda este tipo de actividades llevadas a cabo a través de sistemas y
redes de telecomunicaciones resultan incluidas».!® De hecho, la doc-
trina, aun sin especificar los medios electronicos, ha admitido para el
supuesto tipico del art. 282 CP cualquier formula de comunicacion
publicitaria. Asi, se estima comprendida en el ambito del supuesto
tipico toda modalidad publicitaria, bien sea grafica, fotografica, acus-
tica o mediante dibujos.!” En el fondo, las ofertas por redes informa-
ticas no son sino un compendio de todas las que singularmente se
sefialan como incluidas.

2.2. En cuanto al comportamiento tipico punible, ya se ha mencio-
nado que consiste en hacer alegaciones falsas o atribuir caracteris-
ticas inciertas a los productos o servicios que se ofrecen o
publicitan. Como bien juridico o interés penalmente relevante en
este hecho tipico se presentan normalmente los intereses de los
consumidores,!® en cuya perspectiva debe entonces interpretarse el

16 Cfr. M.? del V. Sierra Lopez, Analisis juridico-penal de la publicidad engafiosa en
Internet, Valencia, Tirant lo Blanch, 2003, p. 232.

17 A. Moreno Canovas y F. Ruiz Marco, Delitos socioeconomicos, Madrid, Edijus,
1996, p. 167.

18 En este sentido, de forma amplia en el contexto de la proteccion penal de
intereses suprapersonales E. Demetrio Crespo, «A proposito del bien juridico en el
delito publicitario tipificado en el art. 282 del codigo penal espafioly, en N. Garcia
Rivas (coord.), Proteccion penal del consumidor en la Union Europea, Cuenca,
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conjunto de elementos que componen el delito y que sefialamos a
continuacion. La finalidad de tutela de los intereses de los consu-
midores se entiende como derecho desde una consideracion supra-
personal a recibir una informacién veraz sobre los productos o
servicios anunciados, pero a su vez como derecho instrumental con
vistas a la realizacion efectiva de otros derechos individuales, como

la salud o el patrimonio.!®

2.2.1. Resulta incluida en el tipo «toda actividad dirigida a llamar la
atencion del publico con el fin de promover la contratacion de pro-
ductos y servicios».2? Se sefala que debe tratarse de publicidad de
caracter comercial en el marco de la relacion productor-comerciali-
zador-consumidor, excluyéndose otros tipos de publicidad,?! pero
abarcandose tanto la oferta individual como la masiva.?? Para alguno
s0lo comprende la publicidad dirigida al consumidor final.??> Debe

Universidad de Castilla-La Mancha, 2005, pp. 157 y ss. También, M. A. Gimeno
Jubero, «LLa publicidad engafiosa: conductas inmersas en el ambito penal», Derecho
Penal Economico. Estudios de Derecho Judicial,n.®° 72 (2006), p. 320. Adopta esta misma
postura, senalando como objeto juridico protegido los intereses de los consumidores,
aun mostrando las distintas alternativas, Sierra Lopez, Analisis juridico-penal de la
publicidad engafiosa, pp. 111 y ss., asi como 125 y ss.

19 Demetrio Crespo, «A propdsito del bien juridico», p. 170.

20 ].]J. Gonzalez Rus, Curso de Derecho Penal Espaiiol. Parte Especial I, Madrid,
Marcial Pons, 1996, p. 807.

21 Por ello, en todo caso se excluye la publicidad no comercial, pese al «enfado»
de M. Marchena Goémez, «Delitos relativos contra el mercado y los consumidoresy,
en El Nuevo Codigo Penal y su aplicacion a empresas y profesionales, vol. 3, Expansion,
1996, pp. 197-198, al menos para algunos de los casos mencionados. Es preciso tener
en cuenta que la conducta punible estd inscrita en el marco de la participacidon del
consumidor en el mercado de bienes y servicios: publicidad comercial y no de otros
tipos. Otras clases de publicidad de las mencionadas por Marchena podrian incluirse
en determinadas condiciones: subliminal.

22 F. Munoz Conde, Derecho Penal, Parte Especial, Valencia, Tirant lo Blanch
1999, p. 485. Gimeno Jubero, entiende que en realidad el precepto penal
mencionado no se refiere propiamente a la oferta por no estar en consonancia con el
bien juridico protegido, de forma que la mencién de esta modalidad responde a la
necesidad de englobar en la conducta la informacion falsaria que estd incorporada en
el producto y que se ofrece a cada sujeto en cada adquisicion. «lLa publicidad
engafiosa: conductas inmersas en el ambito penal» (Gimeno Jubero, Derecho penal
economico, p. 331).

23  Gonzalez Rus, Curso de Derecho Penal Espaiiol, p. 807.
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tratarse, por tanto, de una comunicacion primordialmente informa-
tiva realizada en el seno de una actividad comercial.?* En el contex-
to de Internet los mecanismos habilitados para realizar publicidad,
en constante evolucidn técnica, son cada vez mas numerosos y varia-
dos. Entre ellos pueden citarse los banners, los micro-sitios, patroci-
nios, emplazamientos, botones, el Spam, las técnicas virales, ventanas
emergentes o intersticiales, metatags, frames, utilizacion fraudulenta
de nombres de dominio, publicidad encubierta, compra de primeros
lugares en buscadores o los links.?

2.2.2. La falsedad de las alegaciones o atribucidn incierta de carac-
teristicas exige, sin duda, que tales alegaciones o caracteristicas, no
sean verdaderas, pero, sin embargo, no puede extenderse este
hecho punible a toda publicidad ilicita o falsa. Desde el punto de
vista de la mision del derecho penal de proteccion subsidiaria
de bienes juridicos y del principio de intervencidén minima, la apli-
cacion del derecho penal debe quedar reservada para los casos mas
graves. Por ello se seflalan por la doctrina diversos criterios que tra-
tan de establecer la barrera entre la actividad publicitaria irregular
o ilicita y el comportamiento penalmente relevante. Asi, se sefiala
que el hecho punible exige verificar una discrepancia incontroverti-
ble entre la realidad y la oferta realizada®® o una discrepancia esen-
cial y objetiva.?’

Se excluyen del ambito de la conducta tipica las formas publicitarias
mas burdas y poco creibles a los ojos de cualquiera, casi como algo
inherente a las técnicas comerciales. De este modo, no se castiga,
naturalmente, la simple exageracidon, ni aquellas modalidades que
plantean situaciones inverosimiles, incapaces de provocar confusion

24 Cfr. Sierra Lopez, Analisis juridico-penal de la publicidad, pp. 145-146.

25 Citados y explicados en detalle en Sierra Lopez, Analisis juridico-penal de la
publicidad, pp. 233 y ss.

26 Moreno y Ruiz, Delitos socioeconoémicos, p. 168.

27 C. Martinez-Bujan Pérez, Derecho Penal Economico. Parte Especial, Valencia,
Tirant lo Blanch, 1999, p. 99.
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en el consumidor, al que se le exige una minima diligencia.?® Por la
forma de redaccion del delito se entiende que unicamente resultan
punibles las modalidades de ejecucidén activa, no incluyéndose las
hipotéticas formas omisivas de realizacion de publicitacion enganosa

o fraudulenta.?®

2.2.3. El delito que estamos analizando exige la produccion de un
determinado resultado con la conducta publicitaria fraudulenta. Se
requiere que con tal conducta se pueda causar un perjuicio grave y
manifiesto a los consumidores. De forma que no es preciso un per-
juicio efectivo, sino unicamente posible. Por ello estamos ante un
resultado de peligro, conforme al cual no se precisa un menoscabo
tangible, pero si una accidon objetivamente idoénea para causar tal
perjuicio.?? Pese a que el precepto nada especifica, se entiende que
se trata de un posible perjuicio de naturaleza patrimonial y no de
otra naturaleza diversa (que pudiera afectar a la salud o integridad).
Pese a que no resulta necesario segun la descripcion tipica la pro-
duccion real de un perjuicio a través de la concreta modalidad de
publicidad fraudulenta, puede que en los hechos desencadenados
tenga lugar tal perjuicio de manera efectiva. En ese caso es posible
apreciar una concurso ideal de delitos entre la publicidad engafiosa
y el delito de estafa.?!

Ademas, el tipo incorpora la necesidad de que tal perjuicio posible
pueda ser considerado grave, es decir, dada su naturaleza, de gran
relevancia econdmica. Extremo no fijado legislativamente, por lo que
seran los tribunales los que atendiendo al conjunto de circunstancias

28 Gonzalez Rus, Curso de Derecho Penal Espaiiol, pp. 807-808. Autor que
menciona la sentencia del TS de 10 de junio de 1963 —previa al delito que estamos
comentando—, en la que se estima no delictiva la simple exageracion, pues supondria
considerar delictiva la misma propaganda comercial.

29 En este sentido, Gonzalez Rus, Curso de Derecho Penal Espaiiol, p. 808;
Martinez-Bujan Pérez, Derecho Penal Econémico, p. 100.

30 C. Suarez Gonzalez, Comentarios al Codigo Penal, Madrid, Civitas 1997, p.
812. También, Martinez-Bujan Pérez, Derecho Penal Economico, p. 100.

31 Sobre las distintas alternativas en esta concurrencia delictiva, Sierra Lopez,
Analisis juridico-penal de la publicidad engaiiosa, pp. 204 y ss.
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concurrentes podran apreciar la gravedad. Igualmente, el perjuicio
hipotético debe ser considerado manifiesto, en el sentido de evidente
o notorio en el momento de su apreciacion, segun sefiala el precepto.

3. Fraudes con causacion de perjuicio efectivo
en los pagos electronicos: las estafas

3.1. Como se ha mencionado, el refuerzo fundamental que puede
aportar la inclusion digital se sitia en el terreno del favorecimiento
del desarrollo econdmico-social. Desde la perspectiva penal, el tipo
de fraudes vinculados a la causacion efectiva de un perjuicio econo-
mico hace referencia a una situacion en la que el consumidor defrau-
dado ha realizado ya el pago del bien o servicio que pretende
adquirir. Las formas de pago a través de las redes tecnoldgicas, en
una tendencia mundial que comienza por las sociedades mas avan-
zadas, constituyen el medio de pago mas difundido —en la actuali-
dad, fundamentalmente mediante tarjetas de crédito o débito—;

incluso resulta mas habitual que el pago en efectivo.??

Por todo ello las instituciones internacionales, como la Unién Euro-
pea, han mostrado su preocupacion por el afianzamiento de los siste-
mas de pago distintos del efectivo y han propuesto el establecimiento
de sanciones para los casos de utilizacion fraudulenta de ellos.? Des-
pués de varios textos regulativos dirigidos a conseguir un mejor desa-
rrollo del comercio y de los pagos electronicos se adopta la
Comumnicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al
Banco Central Europeo y al Consejo Econdmico y Social titulada
Marco de actuacion para la lucha contra el fraude vy la falsificacion de los
medios de pago distintos del efectivo. L.a Comunicacion, aprobada por la

32 Cfr. R. M. Mata y Martin, «Medios electronicos de pago y delitos de estafay,
en R. M. Mata y Martin (dir.), Los medios electronicos de pago. Problemas juridicos,
Granada, Comares, 2007, pp. 319-320.

33 Para un estudio mas detenido de las distintas iniciativas de la Union Europea
en este terreno puede consultarse Mata y Martin, Estafa convencional, pp. 182 y ss.
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Comision, el 1 de julio [COM(1998) 395], propone distintas estrate-
gias de lucha contra el fraude, un plan que implica dos aspectos.

El primer aspecto es un proyecto de accion comun dirigido, por una
parte, a garantizar que los fraudes referidos a todos los tipos de
medios de pago distintos del efectivo se tipifiquen penalmente y se
castiguen con penas reales, proporcionadas y disuasorias en todos los
Estados miembros; y, por otra parte, a la constitucion de mecanismos
adecuados de cooperacion que permitan la persecucion eficaz de las
infracciones. El segundo aspecto del plan contra el fraude presenta
varias medidas preventivas al estudio de todas las partes interesadas
(industria de los medios de pago, emisores y usuarios, autoridades
competentes).

Un hito fundamental en el logro del desarrollo de medios de pago
electrénicos mas seguros se produce con la aprobacion por la
Comision de una Decisidon Marco relativa a la lucha contra el frau-
de y la falsificacion de los medios de pago distintos del efectivo,
de 28 de mayo de 2001. La Decision Marco tiene por objeto com-
pletar una serie de medidas ya adoptadas por el Consejo y destina-
das a luchar contra el fraude y la falsificacion de medios de pago
distintos del efectivo.?* A los efectos de la Decision Marco, se con-
sideran medios de pago todo instrumento material, exceptuada la
moneda de curso legal, que por su naturaleza especifica permita,
por si solo o0 junto con otro instrumento, al titular o usuario trans-
ferir dinero o un valor monetario y que esté protegido contra las
imitaciones o la utilizacion fraudulenta.?> El objetivo de la Decision

34 Como, por ejemplo, la Acciéon comun 98/428/JAl, por la que se crea una Red
Judicial Europea, la Accion comun 98/733/JAl, relativa a la tipificacion penal de la
participacion en una organizacion delictiva en los Estados miembros de la Union
Europea, y la Accion comun 98/699/JAl, relativa al blanqueo de capitales,
identificacion, seguimiento, embargo, incautacion y decomiso de los instrumentos y
productos del delito.

35 Cfr. E. M. Fernandez Garcia, «El robo con fuerza en las cosas», Cuadernos de
Derecho Fudicial, 13 (2004), pp. 138-139. También, F. Burgos Pavon, «Falsificacion
del euro y medios de pago», Boletin de Informacion del Ministerio de Fusticia, n.° 2015
(2006), pp. 145 y ss.
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Marco sigue siendo procurar, por una parte, que todo fraude en el
que se vea envuelto un medio de pago distinto del efectivo se con-
vierta en infraccidn con sanciones efectivas en todos los Estados
miembros, y, por otra parte, que se creen mecanismos de coopera-
cion entre Estados miembros y entre servicios u organismos publi-
cos y privados con el fin de perseguir eficazmente esas infracciones.
La Decision Marco establece una lista de los distintos comporta-
mientos intencionales que deben considerarse como infracciones
penales en toda la Unidn.

Este uso masivo de las distintas clases de tarjetas en multiples ambi-
tos ha propiciado también el uso fraudulento de tarjetas, que puede
acarrear severos perjuicios a sus titulares y comerciantes. Conforme
a la regulacion actual del Codigo Penal espanol, en el que no existe
una prevision especifica —salvo para el caso de las falsedades,
art. 387, que las considera moneda—, el uso fraudulento de una tar-
jeta puede dar lugar a la aplicacidén de distintos tipos penales.>°

3.2. En principio, el lugar natural para el tratamiento penal de un
pago irregular realizado mediante tarjeta seria el delito de estafa.?’
Este es el tipo central de las acciones defraudatorias en el ambito
patrimonial, y la tarjeta en el contexto de un pago deliberadamente
invalido representa el medio de ejecucion de un perjuicio patrimo-

36 El Proyecto de reforma del Codigo Penal espafiol de 15 de diciembre de 2006
pretende afiadir en el ambito de las estafas del art. 248 como supuestos especifico la
utilizacion de tarjetas o de los datos correspondientes a ellas. Con caracter general
la Exposicion de motivos del Anteproyecto justifica en buena medida sus propuestas
con base en los compromisos y obligaciones que la integracion europea supone para
la Justicia Penal en sus distintas dimensiones penal, procesal, judicial y policial. Entre
los ambitos que son objeto de armonizacidon comunitaria esta el de los medios de
pago, que daria lugar a la nueva regulaciéon mencionada. En el texto de reforma de la
legislacion penal al grupo de modalidades tipicas de la estafa del art. 248 se ha
anadido la defraudaciéon mediante la utilizacidon de tarjetas ajenas o de los datos
correspondientes a ellas.

37 No solo para el caso del ordenamiento juridico-penal espaiiol, sino en otros
muchos ambitos geograficos. Por ejemplo, véase A. Suarez Sanchez, «Manipulaciones
de tarjetas magnéticas en el Derecho penal colombiano», Derecho Penal vy
Criminologia, n.° 84 (mayo/agosto 2007), pp. 119 y ss.
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nial. Inicialmente, el tipo penal aplicable es el de la estafa conven-
cional del art. 248.1 del Cdodigo Penal. Estamos hablando de los
casos en los que la tarjeta ajena se presenta como medio de pago en el
comercio en el que se adquiere un bien o un servicio de forma que
el comerciante acepta el pago en la creencia de que se trata del
auténtico titular de la tarjeta. En realidad, quien la presenta no es el
titular sino alguien que se hace pasar por ¢l y que emplea la tarjeta
como medio de engano para que le sea facilitado el bien o prestado
el servicio. Con ello se cumplen los requisitos de la estafa conven-
cional del art. 248.1, cuando senala «Cometen estafa los que, con
animo de lucro, utilizaren engafio bastante para producir error en
otro, induciéndolo a realizar un acto de disposicidon en perjuicio pro-
pio o ajeno».

Esta formulacion de la estafa representa el paso de las anteriores
construcciones casuisticas del delito sobre la base de la descripcion
de distintas modalidades de engafio a otra en la que se establece una
nocion general de estafa y se sefialan los distintos elementos consti-
tutivos en un orden logico y secuencial.

La estafa requiere en primer lugar una conducta enganosa por parte
del autor del hecho (en nuestro caso, la presentacion de la tarjeta
afirmando aparentemente la capacidad y voluntad de pago, como la
solvencia suficiente). El engafio llevado a cabo por el sujeto activo
debe ser bastante y producir en otro una situacion de error (el
comerciante confia en la solvencia de quien es titular de una tarjeta
de pago, pero realmente no se trata del titular). La situacion de error
que padece le lleva a efectuar un acto de disposicion patrimonial (la
entrega del bien o la prestacion del servicio por parte del receptor
del pago), lo cual produce un perjuicio patrimonial para esa misma
persona o un tercero (el propio comerciante, la entidad emisora de
la tarjeta o el propio titular de ella, segin a quien corresponda
hacerse cargo de la cantidad defraudada). Desde el punto de vista
subjetivo, el autor del hecho debe actuar con animo de lucro —y no
con otro diverso—, buscando la satisfaccidon de un interés econémi-
co, como sucede en estos casos de pago ficticio con tarjeta sin abono
real del precio.
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En los ultimos afnos se ha puesto de manifiesto ademas la necesidad
de que el receptor del pago cumpla con ciertos deberes de diligen-
cia en la aceptacion del pago. Tanto desde el angulo de la exigencia
de «engano bastante» en la descripcion del tipo como de acuerdo
con los presupuestos generales de la moderna teoria de la imputa-
cion objetiva, se hace preciso que se dé cumplimiento a ciertos
deberes de autoproteccion en la correcta realizacion del pago. En el
caso de la presentacion de la tarjeta como forma de pago en un
comercio, la diligencia minima exige que el comerciante compruebe
la identidad del portador de la tarjeta (coincidente con la identidad
del que figura en el mismo instrumento de pago) y de la fecha de
caducidad de la tarjeta.

3.3. Con la aparicion de la posibilidad técnica de efectuar pagos con
tarjeta a distancia, sin necesidad de presencia del titular, se introdu-
jeron algunos problemas que trascendieron al tratamiento juridico-
penal de estos supuestos. Los procedimientos electronicos,
especialmente Internet, han facilitado las operaciones comerciales
remotas que normalmente se saldan con el pago mediante la aporta-
cion también electronica de los datos de una tarjeta.

Sin embargo, se ha entendido que la posibilidad de un aprovecha-
miento fraudulento de estos nuevos sistemas de pago no podia resol-
verse de la misma forma que en los pagos presenciales. Estas
diferencias han tenido su origen en la concepcion mayoritaria del
engano como elemento tipico del delito de estafa. Segun la doctrina
cientifica y jurisprudencial dominante, el engano en el seno de la
estafa tiene necesariamente un caracter personal, solo puede darse
en una relacion directa entre dos personas, al igual que el error debe
también ser consecuencia de esa previa accion engafosa de tipo psi-
coldgico solo posible en una situacion de inmediacion personal.38
Debido a estos presupuestos se entendia imposible la aplicacion a
dichos supuestos de la estafa clasica o convencional. Por ello el legis-

38 Sobre ello, extensamente Mata y Martin, Estafa convencional, pp. 33 y ss., 57
y ss.
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lador de 1995, con la aprobacidon del nuevo Codigo Penal, incluyo un
supuesto diferenciado de estafa electronica o informatica (art.
248.2). En ella las referencias al engano y al error no se hacian cons-
tar, dada su naturaleza personal, y se establecia en su lugar el requi-
sito de la manipulacidn informatica. Manipulacion llevada a cabo
por el autor, a la que se anadia de manera confusa la posibilidad sus-
titutiva de utilizacion de un «artificio semejante». Mediante la mani-
pulacion informatica el sujeto debia conseguir la transferencia no
consentida de algun activo patrimonial. LLos activos patrimoniales, en
principio virtuales, se constituyen asi en los objetos sobre los que
incidira patrimonialmente la manipulacion para producir finalmente
un perjuicio en el patrimonio de un tercero. LLa transferencia supone
el paso de activos de naturaleza contable inicialmente al patrimonio
de hecho del autor y que se traduce en la causacidn de un perjuicio
efectivo.

Mediante el tipo de la estafa electronica —en las legislaciones que
han incluido esta nueva figura, lo que ha sido frecuente— se pueden
captar los supuestos de pagos fraudulentos en la Red, en los que el
autor utiliza datos falsos de una tarjeta o unos verdaderos de otro
titular evitando hacerse cargo del pago. La aplicacion de este supues-
to es posible merced al empleo de una nocidn amplia de manipula-
cion informatica que admite su vinculacion tanto al sistema
informatico mismo como a los datos con los que opera el sistema. El
concepto amplio de manipulacidon informatica responde basicamen-
te al propuesto por Romeo,?® en el sentido de la incorrecta modifi-
cacion del resultado de un procesamiento automatizado en
cualquiera de las fases de procesamiento o tratamiento informatico
con animo de lucro y perjuicio de tercero.

Un enfrentamiento con este concepto extenso de manipulacion
informatica se ha producido con la sentencia del Juzgado de lo Penal
n.° 3 de Malaga de 19 de diciembre de 2005, que excluye la intro-

39 C. M.? Romeo Casabona, Poder informatico y seguridad juridica, Madrid,
Fundesco, 1987, p. 47.
40 ARP 2006/43.
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duccion de datos no propios en el sistema informatico como supues-
to de estafa electronica. El caso hace referencia a hechos en los que
los imputados, «puestos previamente de comun acuerdo en fecha 28
de noviembre del 2000 a través de la pagina www.tododvd.com de la
empresa Red Fénix Sistemas, SL realizaron el pedido de un repro-
ductor de DVD marca Pionner modelo 530/535 con precio de venta
438 € a nombre de Luis Pedro, [...] y realizando el pago con la tar-
jeta VISA num. NUMOO6, de la que era titular un tercero ajeno a los
hechos, quien no habia autorizado a los acusados a utilizarla.

Después de unas consideraciones generales sobre el delito, el 6rgano
jurisdiccional rechaza la aplicacidn del delito, de estafa informatica,
pues entiende que —sin demasiadas precisiones— no se da ninguna de
las dos situaciones propias del delito. Al parecer, tan solo concibe
como objeto de esta modalidad de estafa la actuacion sobre los datos
existentes (alteracion, modificacion, supresion, etc.) en el sistema y no
la inclusion de nuevos datos, pese a que en ambos casos se produce el
resultado de alteracidn del resultado debido del procesamiento infor-
matizado de los datos. «<Huelga decir que ninguna de esta conductas
fue llevada a cabo por los acusados, los cuales compran a través de una
pagina web un reproductor de DVD vy para el pago del precio desig-
nan un numero de tarjeta VISA de la que es titular otra persona total-
mente ajena a los hechos. Por ello no cabe incluir la conducta de los
acusados en el parrafo segundo del art. 248 del Cddigo Penal pues
los mismos no manipularon sistema o programa informatico alguno
sino cuando se les solicita el nimero de una tarjeta bancaria para car-
gar en la cuenta asociada a la misma el importe de la compra efectua-
da designan el numero de una tarjeta de la que no es titular ninguno
de los acusados y es en la creencia de que todos los datos introducidos
en la pagina web al hacer el pedido del reproductor de DVD son
correctos por lo que la empresa Red Fénix SL, procede a hacer la
entrega de dicho aparato en el domicilio indicado al hacer el pedido».

Esta modalidad de uso no autorizado de los datos no deja de susci-
tar dudas desde el angulo de las exigencias del principio de legalidad,
aunque en general se estima correcta su inclusion en el ambito de la
tipicidad para evitar lagunas. LLa exclusion de los supuestos de utili-
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zacion de datos ajenos en el pago parece que pretende distinguir
entre las manipulaciones sobre datos ya ingresados en el sistema
(tipicos) y las que suponen introducir nuevos datos no existentes pre-
viamente en el sistema (conducta atipica). En realidad, en todos los
supuestos anteriores los datos son objeto de tratamiento por el siste-
ma informatico, y en ambos casos se produce un resultado desviado
de ¢él. De admitirse tal distincion, quedarian excluidas de la estafa
informatica todas aquellas conductas de introduccion de datos aje-
nos para realizar compras en Internet que hasta la fecha estan sien-
do castigadas mediante tal tipo penal, como lo hace el Tribunal
Supremo. En este sentido, la STS de 20.11.2001% senala que la
manipulacion informatica, «bien puede consistir en la alteracion de
los elementos fisicos, de aquellos que permiten su programacion o
por la introduccion de datos falsosy.

3.4.Todavia nos quedaria un ambito en el que se produce la utilizacion
fraudulenta de las tarjetas. Se trata de los cajeros automaticos de las
entidades financieras que facilitan la realizacion de multiples operacio-
nes a cualquier hora. Estos sistemas también han propiciado el uso irre-
gular de las tarjetas, habitualmente para obtener cantidades en metalico
de los cajeros. LLa aparicion novedosa de estos supuestos, sin que el
Cdbdigo Penal contase con ninguna prevision especifica para ellos, y el
que normalmente los cajeros estuvieran incluidos en un espacio cerra-
do al que se accedia también mediante la tarjeta llevo a los tribunales a
entender que se trataba de un robo mediante llaves falsas.

Con la aprobacion del Codigo Penal de 1995 el legislador espaiiol
entendid que la solucidon propuesta por los tribunales hacia posible
considerar llave falsa a la tarjeta en todos los casos, y de esta forma
incluyd en el ambito de la definicion de las llaves falsas un ultimo
parrafo por el que se pretendia la equiparacion de tarjetas con banda
magnética y llaves falsas («A los efectos del presente articulo, se con-
sideran llaves las tarjetas, magnéticas o perforadas y los mandos o
instrumentos de apertura a distancia», art. 239 n fine).

41 RJ 2002/805.
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La consecuencia ha sido que los tribunales normalmente han apre-
ciado en estos casos un robo con fuerza en las cosas mediante la apli-
cacion de la prevision especifica del ultimo parrafo del art. 239
—salvo algun ligero gesto de desacuerdo—, sin entrar a considerar
algunos aspectos discutibles y que dificultaban la estimacion de un
auténtico delito de robo.*? En este sentido, cabe sefialar que el propio
precepto hace referencia a que tal consideracion se hace «A los efec-
tos del presente articulo», es decir, para el caso de un robo mediante
llaves falsas, lo cual hace necesario que se den todas las caracteristi-
cas propias de las llaves falsas en el delito de robo y las caracteristicas
generales de este, singularmente el que deba emplearse el medio de
fuerza «para acceder al lugar donde éstas se encuentran» (art. 237). El
propio precepto se refiere a los mandos o instrumentos de «apertura»
a distancia, retomando el contexto propio del robo con fuerza en las
cosas y que seria exigible también para esta modalidad. Ademas,
las llaves en el Cddigo Penal espafiol se consideran falsas cuando
cumplen la funcidén de apertura de un lugar cerrado mediante su apli-
cacion a un dispositivo de cierre que se abre conforme a su funciona-
miento regular. Sin embargo, las tarjetas en los cajeros no tienen por
qué dar paso previo a un espacio cerrado, y ademas anaden otros
aspectos que exceden de la escueta llave falsa construida en el Codi-
go como mero instrumento material de apertura.

En realidad, este tipo de hechos por su naturaleza se corresponde
con una accion defraudatoria, a la que no se puede aplicar la estafa
convencional por la ausencia de engano personal, segun ha exigido la
doctrina y los tribunales. Pero es que la tarjeta, mucho mas alla de su
posible funcion como medio de apertura, se presenta como un ins-
trumento de legitimacion en el ejercicio de un derecho de crédito
frente a la entidad financiera —con base en la relacion juridica pre-
via entre titular de la tarjeta y entidad emisora— que comprobando
mediante sistemas automatizados la titularidad del instrumento
accede al pago.

42 En torno a este problema de manera mas detallada, Mata y Martin, Eszafa
convencional, pp. 142 y ss.



eGOBS: OBSERVATORIO INTERNACIONAL
DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

Pilar Lasala!

1. Introduccion

Se presenta en este escrito el Observatorio eGOBS (International
Electronic Government OBServatory, Observatorio Internacional de
Administracién Electronica),? sus objetivos, su origen, los preceden-
tes tenidos en cuenta en el desarrollo del modelo de trabajo adopta-
do, el modelo de trabajo: conceptos y herramientas, su implantacion
inicial y los primeros resultados.

2. Obijetivos, fines y metas

El objetivo fundamental del Observatorio eGOBS es el estudio inde-
pendiente desde varias perspectivas de las caracteristicas de las reali-
zaciones que en materia de administracion electrénica tienen lugar
en distintos paises, entendiendo por administracion electronica el
conjunto de organizaciones y sistemas que son precisos para que se
produzca la prestacion de servicios administrativos a ciudadanos y

1 Universidad de Zaragoza, Departamento de Métodos Estadisticos, <lasala@
unizar.es>.

2 The eGOBS International Electronic Government Observatory, <http://
WWW.egobs.org>.
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empresas por las Administraciones Publicas con auxilio de los recur-
sos que facilitan las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), esto es, uno de los tres pilares (eAdministracion, eGobernan-
za y eDemocracia) que constituyen el gobierno electronico [1].

Los trabajos realizados ponen especial énfasis en la comprobacion,
mediante el estudio de casos concretos, de si la prestacion de servicios
publicos por parte de la Administracion se realiza con respeto a estan-
dares técnicos y las normas, procedimientos y principios recogidos en
las leyes, incluido el derecho a la participacion en dichas actividades
por ciudadanos, empresas e instituciones, y, especialmente, si se satis-
facen en su puesta en practica las regulaciones y estandares sobre pro-
teccidn de datos y seguridad de las comunicaciones electronicas. La
finalidad de estos estudios es que las Administraciones evaluadas dis-
pongan de una herramienta para saber si sus esfuerzos en el desarro-
llo de servicios de administracidn electronica han tenido éxito y si
tienen puntos débiles, susceptibles de mejora. También pueden servir
como herramienta para comparar el grado de desarrollo de la admi-
nistracion electronica, si son varias las administraciones evaluadas.

Como meta, el Observatorio eGOBS quiere desarrollar una herramien-
ta de facil aplicacion por evaluadores externos o internos de la propia
Administracion (autoevaluacion) basada en una métrica propia que
mide, a través de una coleccion muy completa de indicadores, el grado
de desarrollo de un servicio o servicios de administracion electronica.

3. Origen

e¢GOBS es una iniciativa surgida a partir del proyecto de movilidad
ALFA?® Gobierno Electrénico,* coordinado por la Universidad de

3 ALFA (América Latina-Formacién Académica) es un programa de cooperacion
entre instituciones de educacion superior de la Union Europea y 18 paises
Latinoamericanos: <http://ec.europa.eu/europeaid/where/latin-america/regional-
cooperation/alfa/index_es.htm>.

4 Red ALFA de Gobierno Electronico, ref. AML/B7-311/97/0666/11-0258-FA,
Proyecto de Movilidad.
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Zaragoza, que ha tenido lugar entre mayo de 2003 y mayo de 2006.
En sus actividades han participado las universidades de Burgos y
Valladolid (Espana), la Universidad de Miinster (Alemania) y la
Queen’s University de Belfast (Reino Unido), por parte europea. LLos
miembros americanos han sido la Universidad Nacional de La Plata
(Argentina), la Universidad Diego Portales de Santiago de Chile, la
Universidad de LLa Habana (Cuba) y la Universidad de la Republica
de Montevideo (Uruguay). Ha colaborado en las actividades del
Observatorio la Asociacion para la Promocidon de las Tecnologias de
la Informacién y el Comercio Electronico (APTICE).”

El Observatorio es parte de la Red Juridica para la Sociedad de la
Informacion LEFIS (Legal Framework for the Information,
Society),’ Red Tematica del programa Sodcrates que participa en
varios proyectos y programas financiados por la Union Europea,
Gobierno espafol y Gobiernos regionales de los lugares en donde
estan situados sus miembros: toda Europa y Sudamérica (especial-
mente, Argentina, Brasil, Chile y Uruguay).

Todas estas instituciones y proyectos han suministrado y suministran
los recursos precisos para la implantacion del eGOBS y la realizacion
de sus actividades, una vez que se considera al Observatorio instru-
mento fundamental para contratar el desarrollo de las investigacio-
nes propias del Grupo de investigacion de Proteccion de Datos y
Firma Electrénica, que es el coordinador de todas las acciones.” Se
espera también que los datos suministrados sean de interés para los
responsables de las instituciones estudiadas.

5 Asociacion para la Promocidén de las Tecnologias de la Informacion y el
Comercio Electronico (APTICE). <http://www.aptice.org>.

6 LEFIS: Legal Framework for the Information Society. <http://www.
lefis.org>.

7 Grupo de Proteccion de Datos y Firma Electronica: <www.lefis.org/PDFE>.
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4. Antecedentes

Existen varias metodologias para medir, clasificar y comparar las
actividades y el desarrollo de la administracion electronica en dife-
rentes paises, lo que ha dado como resultado diferentes informes.
En relacion con Europa, uno de los mas conocidos es la serie Cap-
gemini, en particular el ultimo, publicado en 2007 [2], que contie-
ne, para cada uno de los 31 paises europeos participantes en el
estudio, la valoracion de indicadores referentes a un amplio rango
de servicios. Este informe utiliza un conjunto de veinte indicadores
para la administracion electrénica (doce indicadores relativos a ser-
vicios publicos para ciudadanos y ocho indicadores relativos a servi-
cios publicos para empresas) que adopto la Union Europea en el
ano 2001 [3]. Desde entonces, no se ha producido una revision de
esta lista de indicadores.

En 2005, el IDABC eGovernment Observatory® publico un informe
sobre administracion electronica consistente en un resumen del esta-
do de la administracion electronica en cada uno de los 25 paises
miembro de la Unidén Europea [4], con el siguiente contenido:

— Perfil del pais: informacion basica sobre el pais y su estructura
politica, asi como indicadores clave del avance de la sociedad de
la informacion.

— Historia de la administracion electromica: principales hitos en el
desarrollo de la administracion electronica.

— Estrategias en admunistracion electronica: vision, objetivos y princi-
pios que apoyan el avance y modernizacion de los servicios de
administracion electronica.

— Marco legal para la administracion electronica: principales textos
legales que influyen en el desarrollo de la administracidén elec-
tronica y la sociedad de la informacion.

8 IDABC es el acronimo de Interoperable Delivery of pan-European
eGovernment Services to Public Administrations, Businesses and Citizens.
<http://europa.cu.int/idabc/en/ chapter/140> (consulta: 02.04.2008).
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— Actores de la administracion electronica: principales organizaciones
involucradas en el desarrollo de la administracion electronica a
nivel central, regional y local.

— Quuén es quien en adnunistracion electronica: principales decisores y
ejecutivos que dan forma al desarrollo de la administracion elec-
tronica.

— Infraestructura para la administracion electronica: principales com-
ponentes de la infraestructura establecida para dar soporte a los
servicios publicos electronicos.

— Servicios de administracion electronica para ciudadanos: disponibili-
dad y sofisticacion de los servicios de administracion electronica
para ciudadanos, incluidos en la lista de servicios publicos basi-
cos de la Unidén Europea.

— Servicios de administracion electronica para empresas: disponibilidad
y sofisticacion de los servicios de administracion electronica para
empresas, incluidos en la lista de servicios publicos basicos de la
Union Europea.

A partir de estos precedentes, ocupados sobre todo en reflejar los gran-
des datos definitorios del estado del gobierno electronico en los paises
de la Unidn, se decidid por el grupo constituyente del Observatorio
adoptar una perspectiva de medicion diferente, aunque complementa-
ria a la de IDABC. En concreto se optod por elaborar un conjunto de
procedimientos y herramientas que fueran capaces de medir la calidad
de un servicio concreto de administracion electronica, tomando como
referencia la evaluacion del sitio web de aquel a través del cual se hacen
disponibles para ciudadanos, empresas y otras Administraciones Publi-
cas las funciones del servicio. L.a medicion de la calidad del sitio web,
como se observara en el siguiente apartado, incluye medidas dirigidas
a calibrar su contexto, entradas, salidas y resultados. Por supuesto, se
puede utilizar también para comparar la calidad de la oferta de varios
servicios de administracion electronica en uno o varios paises [5, 6].

Existen ejemplos de trabajos en lineas similares a la que se sigue en
eGOBS, pero no en Europa, como el que se describe en [7] del Cen-
ter for Technology in Government de la Universidad de Albany, en
Estados Unidos.
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5. Modelo

El plan de trabajo puesto en practica para el desarrollo del modelo
eGOBS fue el siguiente:

— Identificar las categorias de clasificacion de la administracion
electronica y definir las areas de estudio.

— Definir los aspectos medibles del desarrollo de la administracion
electronica en cada categoria.

— Definir un conjunto de indicadores precisos para medir el desar-
rollo de la administracion electronica en cada categoria, utilizan-
do como referencia los modelos de Oslo, EFQM vy estudios de
usabilidad que a continuacion se mencionan.

— Establecer el protocolo para obtener los indicadores de forma efi-
ciente.

— Probar el modelo.

— Evaluar y corregir el modelo.

Los modelos previos de referencia para el establecimiento del mode-
lo han sido los siguientes:

— el Manual de Oslo [8], que permite el analisis de la administracion
electronica como proceso de innovacion social y tecnologica;

— el modelo de la European Foundation for Quality Management,’
que permite considerar criterios finales para el éxito de la admi-
nistracion electronica, por ejemplo, la satisfaccion de los ciuda-
danos;

— aproximaciones de usabilidad, en la linea de Nielsen [9] y otras
herramientas complementarias, que permiten el analisis de los
aspectos técnicos de las plataformas web de administracion elec-
tronica; y

— una clasificacion inicial por ontologias de las funciones propias
del gobierno electronico desarrollada por el grupo de investi-
gacion [10].

La arquitectura del modelo eGOBS tiene tres enfoques metodologicos:

9 The European Foundation for Quality Management (EFQM).
<http://www.efqm.org> (consulta: 02.04.2008).
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1)

2)

3)

Enfoque a los procesos. Se distinguen tres tipos de procesos:
entrada (recursos)

salida (productos)

resultado (impactos).

Enfoque estratigrafico (analisis de capas). Se identifican cinco capas
diferentes:

Actores: C2C, G2G, C2G, B2G, etc.

Areas: asuntos exteriores, impuestos y tesoro publico, regulacion y
control, promocidén econdmica, infraestructuras y servicios publi-
cos, educacion y cultura, salud, seguridad social, seguridad y orden.
Nivel de gobierno: internacional, nacional, regional, local...
Procedimientos: desarrollo tecnoldgico, incentivos y asistencia,
educacion y formacion, decisiones judiciales, interpretacion y
aplicacion de la normativa, certificacion, control y vigilancia,
imposicion de sanciones.

Politicas de desarrollo.

Enfoque contextual: el contexto local, regional y nacional en el que
se ha desarrollado y se utiliza la pagina web objeto de analisis.

La representacion grafica del modelo eGOBS es la que muestra la

figura 1.
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Figura 1. Esquema del modelo eGOBS
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Para diseflar un mecanismo para valorar el grado de desarrollo de un
servicio de administracion electronica se tuvieron en cuenta los para-
metros que condicionan ese desarrollo:

1. Grado de uso de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion en el contexto en que se ha desarrollado y se usa ese ser-
vicio.

2. Las directivas que regulan el establecimiento y uso del servicio.

3. Las caracteristicas funcionales del servicio evaluado.

De esta forma se determinoé un conjunto de 93 indicadores, organi-
zados en cuatro bloques, uno para cada una de las cuatro partes clave
del modelo — indicadores de contexto, de entradas, de salidas y de
resultados—, y, a su vez, en areas dentro de cada bloque. La estruc-
tura general del modelo es la que sigue:

— Indicadores de entrada
I.1. Liderazgo
I.2. Politicas
1.3. Alianzas
I.4. Recursos humanos
I.5. Recursos economicos
I.6. Politicas de desarrollo

— Indicadores de salida
II.1. Numero de servicios
II.2. Nivel de los servicios en procesos criticos
I1.3. Integracion
II.4. Navegabilidad
I1.5. Buscabilidad (interna)
II.6. Buscabilidad (externa)
I1.7. Accesibilidad con necesidades especiales
I1.8. Actualidad
I1.9. Responsabilidad
I1.10. Accesibilidad lingtistica
II.11. Interoperabilidad
II.12. Tamano
I1.13. Utilizacion de recursos multimedia
I1.14. Disponibilidad
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II.15. Retroalimentacion y politicas de calidad

— Indicadores de resultados
III.1. Uso de los servicios
II1.2. Satisfaccion del usuario con los servicios.

6. Herramientas

Los datos para valorar los indicadores se deben obtener a partir de
cuatro fuentes distintas utilizando las correspondientes herramientas:

— bases de datos estadisticas;

— catalogos bibliograficos;

— observacion y analisis de los portales de administracion electro-
nica;

— entrevistas con personas informadas y responsables de los porta-
les.

Por este motivo, cada tipo de indicador se ha desagregado en un
cuestionario diferente en funcion de la fuente de la que proceden los
datos para su valoracion, con el fin de optimizar el tiempo invertido
por los evaluadores.

Los cuestionarios estan disponibles!® en formatos pdf y doc; ademas,
los cuestionarios pueden cumplimentarse a través del sitio web de
eGOBS mediante una herramienta desarrollada con LimeSurvey.!!

Los cuatro cuestionarios son:

— Cuestionario Fase 0: Datos buscados en los institutos de estadis-
tica de los paises correspondientes a los sitios web evaluados.

10 Los cuestionarios estan en espanol en <http://www.egobs.org/cuestionarios.
htm>, y en inglés en <http://www.egobs.org/questionnaires.htm> (consulta:
02.04.2008).

11 LimeSurvey, antes PhpSurveyor, es una herramienta PHP de sofrware libre
para desarrollar, publicar y recoger respuestas de encuestas en linea. <http://
www.limesurvey.org/> (consulta: 02.04.2008).
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— Cuestionario Fase I: Datos buscados en bases de datos docu-
mentales, motores de busqueda, listados, etc.

— Cuestionario Fase II: Analisis del sitio web en estudio.

— Cuestionario Fase III: Entrevistas con personas de la organizacion
encargadas del sitio web en estudio u otro personal autorizado.

7. Implementacién

La primera implantacion y prueba del método de trabajo ha tenido
lugar entre enero y mayo de 2006. La infraestructura de las universi-
dades miembros del Observatorio y los fondos proporcionados por las
redes ALFA y LEFIS han permitido que quince investigadores rela-
cionados con el proyecto trabajaran en varios paises iberoamericanos
(Argentina, Chile y Uruguay, fundamentalmente) y en Espafa.

Se han estudiado, especialmente, en Chile 58 paginas web y los
correspondientes servicios de responsabilidad de instituciones de
caracter estatal (18) y municipal (40). En Uruguay, 20 paginas y ser-
vicios de instituciones de caracter estatal. En Argentina son 6 de
caracter estatal correspondientes a la provincia de Buenos Aires.

También se ha desarrollado un estudio piloto en la Universidad de
Zaragoza, en el que un grupo de 25 estudiantes han evaluado los
portales de Internet de los gobiernos autonomos espafioles.

Principales resultados que se esperan de las experiencias:

— Teoricos: Informacion acerca del modelo: su relevancia y adecua-
cion.

—  Empiricos: Informacion acerca de las politicas de desarrollo, pro-
ductos y servicios de la administracion electronica.

— Operativos: Informacion acerca de los costes y problemas de un
estudio de estas caracteristicas.

— Metodologicos: Informacion acerca de los mejores indicadores, asi
como de los redundantes, después del analisis estadistico de los
resultados con el fin de obtener un modelo menor y, por lo tanto,
mas economico.
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8. Resultados

Ya existen primeros resultados de las actividades de eGOBS conve-
nientemente documentados.

Los documentos producidos hasta este momento estan recogidos en
el sitio web del Observatorio.!?

Fundamentalmente, los documentos recogen las actividades desa-
rrolladas en Iberoameérica. LLa experiencia piloto llevada a cabo en la
Universidad de Zaragoza con respecto a sitios web autondmicos no
ha producido efectos generalizables, toda vez que con ella lo que se
pretendia era realizar una primera toma de contacto a efectos de cali-
brar la complejidad de la puesta en practica del estudio en Espana.
Con la experiencia realizada y con lo sucedido en Iberoameérica pro-
ximamente se abordara en profundidad el estudio de algunos sitios
web y servicios autonomicos.

La experiencia iberoamericana ofrece, por el momento, los siguien-
tes resultados:

— Los datos recopilados mediante la realizacion de encuestas y
estudios eGOBS en Argentina, Chile y Uruguay entre enero
y mayo de 2006 estan almacenados en el sitio web, pagina referi-
da a informes. Estos datos solo son accesibles a quienes posean
una clave publica de acceso, otorgada o reconocida por la enti-
dad de certificacion de clave publica LEFIS.

— En el sitio web quedan reflejados, por paises, informes referidos
a Argentina, Chile, Cuba, Espafia y Uruguay. A continuacion se
presenta el contenido de los informes.

— El informe sobre Cuba se limita a recoger, a partir de testimonios
cubanos, una presentacion del estado de la informatizacidn de los
servicios juridicos del Ministerio de Justicia de Cuba.

— El informe sobre Espana se limita a recoger las caracteristicas
basicas de la estructura juridica del Estado espafiol. Este es un

12 <http://www.egobs.org/informes.htm> (consulta: 02.04.2008).
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informe en el que, siguiendo las pautas del modelo IDABC, se

trata de resumir brevemente las caracteristicas institucionales y

administrativas basicas que han de tenerse en cuenta antes de ini-

ciar cualquier tipo de observacion en Espafia o en otros paises:

tanto por quienes realizan los estudios como por quienes se limi-

tan a conocer los resultados de la observacion.

— El informe sobre Argentina es un primer estudio realizado de
forma homogénea sobre diferentes sitios web gubernamentales
argentinos.

— En las secciones referidas a Chile y Uruguay se recogen informes
dedicados a exponer la estructura institucional y juridica de
ambos paises, ¢ informes dedicados a exponer los distintos tipos
de estudios que genera la metodologia eGOBS. Es especialmen-
te significativo el estudio dedicado a Chile. A continuacién se
recogen las caracteristicas generales de los distintos tipos de
informes recogidos con respecto a cada uno de los dos paises.

— En la seccidn referida a Chile se recogen los siguientes tipos de
informes:

1. Informacion general: estructura juridica y funcional del Esta-
do chileno y datos estadisticos.

2. Estudios sobre los sitios web, diferenciando entre los sitios
web propios de instituciones gubernamentales de caracter
estatal y sitios web de caracter municipal. Dentro de los estu-
dios de cada clase de sitios web se recogen:

a) los estudios realizados directamente por el equipo del
Observatorio constatando de una forma homogénea las
funcionalidades de los sitios web, y

b) los analisis realizados utilizando los cuestionarios eGOBS
para las fases II y III, es decir, tanto el estudio ordenado
de las caracteristicas de los sitios web realizado por los
autores de los estudios, miembros de eGOBS, el estudio
de las respuestas dadas por los responsables de los sitios
web a las preguntas establecidas en el cuestionario.

3. Estudios generales, en donde se incluyen tanto consideraciones
personales hechas a partir de los informes eGOBS como anali-
sis de resultados de las encuestas, en donde se acumulan anali-
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sis de resultados referidos a respuestas dadas con relacion a

sitios web de caracter estatal y sitios web de caracter municipal.

— En la seccion referida a Uruguay se recogen informacion general

y analisis realizados utilizando los cuestionarios eGOBS para las
fases I1 y 1II en relacion con sitios web de caracter estatal.

9. Conclusiones

No cabe todavia efectuar conclusiones sobre los pasos dados: faltan
por analizar buena parte de los resultados obtenidos durante los
estudios realizados. De todas formas, algo aparece por los documen-
tos, analisis y estudios generados: la particularidad que tiene el desa-
rrollo e implantacion de la sociedad de las TIC en cada organizacion
social, no sirviendo las recetas generales para el fomento de su
implantacion. En todo caso, hay que atender al contexto. Esta seria
una primera conclusion positiva de los resultados de la metodologia
eGOBS: se ha mostrado lo suficientemente rica como para permitir
mostrar toda la complejidad del fenomeno, evidenciando los limites
de las afirmaciones generales, que en la mayor parte de las ocasiones
resultan enganosas por simples. Esto abre numerosas virtualidades a
la misma herramienta: ha de pensarse en que, por ejemplo, un usua-
rio, una institucion que quiera autoevaluarse y conocer el grado de
desarrollo alcanzado por sus aplicaciones en gobierno electronico
con respecto al de otras instituciones de su contexto o de otro con-
texto esta especialmente capacitado para realizar dicho contraste y
mostrarlo a terceros interesados en conocerlo.
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UN SISTEMA TEORICO PARA EXPLICAR EL
DESARROLLO DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Serafin Casamayor Navarro!

1. Introduccion

Estamos es un momento especial en lo que a la construccion de la
sociedad de la informacion se refiere. Por un lado, podemos observar
como merced a los adelantos y continua innovacidn debidos a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion las tradicionales
barreras de tiempo y espacio se colapsan.Y por otro lado, nos encon-
tramos con unos ciudadanos que, frente a autoridades y Administra-
ciones PPublicas, se han convertido en auténticos «clientes», capaces y
conscientes de demandar mas y mejores servicios dia tras dia.

Esta situacion podria ser una gran oportunidad para extender a una
gran parte de la ciudadania los beneficios y ventajas de este grado de
desarrollo. O quiza esta gran oportunidad se convierta en un gran
fracaso u oportunidad perdida, creando una division social y laboral,
causa de mayores exclusiones. Todo depende de como gestionemos
este proceso en un verdadero sentido de construccion de sociedad de
la informacion. En este proceso, el desarrollo del «gobierno electrd-
nico» o e-Government es un eje fundamental.

1 Funcionario del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la
Administracion del Estado.
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Este breve documento tiene la intencion de profundizar en dicho
planteamiento. Primero, se muestra un esquema ideal de interaccion
entre los tres principales agentes implicados en la construccidon de la
sociedad de la informacidn: autoridades, ciudadanos y sector de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC en lo sucesi-
vo). En segundo lugar, se muestra como algunos casos, especialmen-
te en el nivel del gobierno local, estan respondiendo a los nuevos retos
mediante desarrollos exitosos, y como esos desarrollos estan relacio-
nados con los principales nodos ¢ interacciones del modelo tedrico.
"Tercero, y tras lo anterior, trataremos de responder a algunas cuestio-
nes fundamentales de este singular momento en el que nos encontra-
mos mediante las principales conclusiones obtenidas en los apartados
primero y segundo. Finalmente, y en cuarto lugar, se anade un
modesto estudio entendido como panel anual, elaborado a partir del
estudio anual publicado por el diario El Pais sobre el desarrollo de las
webs municipales de los principales municipios espafnoles. El men-
cionado panel se construye a partir de la agregacidén de las principa-
les magnitudes estudiadas, siguiendo los criterios para la agregacion
que se derivan tanto de los criterios establecidos por el modelo tedri-
co como por las mejores practicas, mostradas respectivamente en pri-
mer y segundo lugar. Pero el verdadero valor anadido de este panel de
estudio consiste en el analisis de la evolucion interanual de sus valo-
res y las interesantes conclusiones que se derivan de ello.

2. Esquema tedrico y actores implicados

Todo el mundo esta de acuerdo con que la Administracion Publica
es la responsable de proveer buenos y mejores servicios a los ciuda-
danos. Esos servicios, ademas, son demandados dia tras dia, no solo
a través de los canales convencionales, sino también a través de los
nuevos canales que las TIC permiten.

También existe otro hecho incuestionable, y sobre el que todos estamos
de acuerdo, y es que las Administraciones Publicas, en cualquiera de
sus niveles: federal, regional o local, no son constructores de ordena-
dores, desarrolladores de sistemas operativos u operadores de telefonia
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y comunicaciones, en banda ancha, mediante cable, fibra optica, etc.
Ademas, también existe un contexto generalizado en el hecho de que
solo la existencia de un mercado libre en el sector TIC es la garantia
necesaria para un escenario de crecimiento y prosperidad.

Estamos contemplando el surgimiento de una economia basada en la
informacion y el conocimiento (Lisbon strategy, 12010, etc.), que
esta transformando el empleo, la economia, la ensenanza, la provi-
sion de salud, en definitiva a la sociedad en su conjunto. Pero ¢como
podemos localizar en un hipotético esquema teodrico todos los acto-
res envueltos en este proceso? Consideraremos en lo sucesivo y como
hipotesis de partida tres principales actores: industria TIC, Gobier-
nos y autoridades y, por supuesto, los ciudadanos.

2.1. Relaciéon entre actores

Las relaciones que se dan entre los actores comentados pueden deta-
llarse uno a uno en su contenido, mas en profundidad.

— Gobiernos y autoridades con ciudadania: En un seudo-mercado
politico, los ciudadanos demandan servicios y soluciones a sus
problemas. LLas Administraciones tratan de cumplir el mandato
politico, por el cual en este intercambio pueden obtener o perder
periddicamente, es decir, conseguir réditos o fracasos electorales.
«Para complicar la situacion, las administraciones se encuentran
bajo presion en el trance de responder a unos requerimientos
cada vez mas complejos de nuestra sociedad contemporanea».?

— Gobiernos y autoridades con sector TIC: Las administraciones en su
relacidn con la industria tienen un papel muy importante en la
construccidn de la sociedad de la informacién. En un primer sen-
tido, la relacion actua teniendo en cuenta la creacion de limita-
ciones y restricciones, estableciendo normas de obligado
cumplimiento para la industria, con el objeto de garantizar un
mercado abierto y transparente. Y en un segundo sentido, la

2 «Public Sector Modernisation», Policy Brief, OECD Observer, octubre de
2003, p. 1.
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Administracion es un cliente importantisimo del sector TIC a la
hora adoptar aquella soluciones tecnoldgicas: «Online services
are not a separate category in public accounts and it 1s difficult to
measure levels of investment. The Commission estimates total
ICT expenditure by public administrations in the EU to be about
€36.5 billion and e-Government expenditure to have been €11.9
billion [...] and this represent about 5 % of public investment.
The majority of ICT expenditure is in regional and local govern-
ments which together make up 55 % the total».?

Para destacar la importancia de estos términos, por ejemplo,
podemos sefialar que «la cuarta parte del crecimiento del Pro-
ducto Interior Bruto en el ambito de la UE y un 40 % del creci-
miento de la productividad en sus Estados miembros son debidas
al sector TIC. Asimismo, las industrias del sector TIC represen-
tan el 8 % del PIB de la UE y el 6 % del empleo».*

También hay que indicar que los servicios publicos son la mayor
parte de la economia europea. En concreto, «el volumen de con-
tratacion publica representa el 16 % del PIB. Un reto fundamen-
tal consiste en hacer esos servicios mejores, mas accesibles y
optimizar sus costos».’

— Ciudadanos (hogares y empresas) con el sector TIC: En efecto, la rela-
cion funciona en un sentido por el cual los hogares y las empresas
adquieren las ultimas novedades tecnoldgicas en el seno de una
economia de mercado (bienes y servicios).Y en el otro sentido, el
sector y la industria de la informatica y las comunicaciones tienen
como mputs fundamentales, ademas de los estrictamente finan-
cieros debido a lo anterior, recursos humanos y conocimiento asi
como potencial investigador. Este ultimo aspecto resulta funda-
mental para evaluar el grado de consecucion en el desarrollo de

3 12010 — Annual Information Society Report 2007, Bruselas, 30.03.2007, vol. 1,
p. 28 {COM(2007) 146 final}.

4 12010 — A European Information Society for growth and employment, MEMO /
05/184. Bruselas, 1 de junio de 2005, p. 1.

5 12010 — A European Information Society for growth and employment,
{COM(2005) 229 final}. Bruselas, 01.06.2005, p. 9.
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una sociedad de la informacion. Mientras que en la UE el gasto
en investigacidn per capita por estos conceptos es de 80 €, en
Estados Unidos y Japén es superior a los 350 € por habitante.®

2.2. Plasmacion del sistema

Debemos considerar, no obstante, si este esquema o sistema propues-
to es real. Como resulta bien conocido en la teoria de sistemas, un
principio basico establece que el sistema en su conjunto es algo mas
que la mera agregacion de sus partes. Ademas, debe tenerse presente
que un sistema en funcionamiento puede tener un funcionamiento
positivo, esto es, que en cada circulacion considerada (informacion y
objetos) entre sus integrantes estos experimenten un crecimiento;
mientras que un comportamiento negativo o empobrecedor hace que
en cada circulacidon cerrada de los elementos considerados se detecte
un empobrecimiento o empeoramiento objetivo de algunas variables
de todos o algunos de los elementos constituyentes del sistema.

En la figura 1 se muestra un primer esquema del sistema considerado.

Administraciones

Flujo A Flujo C

/ N

Flujo B Ciudadanos

Figura 1

6 12010 — Annual Information Society Report 2007, Bruselas, 30.03.2007, p. 7
{COM(2007) 146 final}.
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Un ejemplo de evidencia implicita de un esquema de estas caracte-
risticas, se expone a continuacion:

[...] The Commission proposes the use of three policy levers

available to Member States:

— to improve the consistency of accessibility requirements in
public procurement contracts in the ICT domain [Conexidén A]

— to explore the possible benefits of certification schemes for
accessible products and services to citizens [Conexion B]

— to make better use of the e-Accessibility potential of existing

legislation [Conexion C].7

2.3. Funcionamiento y circulaciéon de recursos

Para comprender con mayor profundidad el funcionamiento sistémi-
co del esquema propuesto, deben considerarse dos sentidos de cir-
culacion de los recursos a través de ¢l. Un primer sentido, o sentido
antihorario, esto es: Administraciones — ciudadanos — sector TIC —
Administraciones. Se muestra este caso en la figura 2.

Administraciones

/

MARCO L’EGAg IMPUESTOS, VOTOS
Y CONTRATACION PUBLICA Y DEMANDAS
TIC:
Sector TIC BIENES Y |3 Ciudadanos
SERVICIOS
Figura 2

7 «Commission calls for coordinated action to make information and
communication technologies more accessible for citizens», IP/05/1144. Bruselas, 15 de
septiembre de 2005.
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Administraciones

Soluciones HI-TECH

(BIENES Y SERVICIOS) SERVICIOS PUBLICOS

DEMANDAS
SECTOR TIC: |————pp| Ciudadanos
RR. HUM. Y FIN.

Figura 3

Y un segundo sentido, o sentido horario, en el que la circulacion es la
siguiente: Administracion — sector TIC — ciudadanos — Adminis-
tracion. Corresponde este ultimo sentido de circulacion a lo repre-
sentado en la figura 3. En ambos casos se ha indicado sobre cada linea
de flujo cuales son los recursos que viajan de un elemento a otro. Por
lo tanto, para interpretar todo lo expuesto en estrictos términos de
intercambio, basta superponer un esquema con otro, pudiéndose
derivar cuales son las variables reales de dichos intercambios.

Hemos dicho anteriormente que el éxito en la construccidén de una
auténtica sociedad de la informacidn reside en el caracter positivo de
todas y cada una de las revoluciones (rotaciones completas en torno
a los elementos integrantes) que las lineas de flujo experimentan.
Pues bien, la consecucién de este objetivo puede asegurarse si en
cada conexion el actor considerado incorpora su dosis de valor afia-
dido al proceso. Veamos algunos ejemplos.

Un Gobierno aspira a potenciar en gran medida la adquisicion de
ordenadores personales por parte de los particulares mediante cierto
tipo de ayudas e incentivos fiscales, al considerarlo, mas que un
gasto, una inversion. Analicemos brevemente qué es lo que ocurre. Al
dejar de ingresar cierta cantidad de impuestos en beneficio del mer-
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cado de ordenadores personales, se esta produciendo una auténtica
transferencia de recursos, de los capitulos impositivos al sector TIC.
Este esta en una situacion favorable para ofrecer a los particulares
mejores condiciones, productos y servicios. Si se quebrara el princi-
pio por el cual cada elemento incorpora en su intervencion en el ciclo
su dosis de valor anadido, la circulacion de recursos del sistema no
tendria un efecto positivo para la sociedad en su conjunto. Es decir,
si el sector TIC no dispensara mejores productos y servicios, y esta
transferencia de recursos mejorara exclusivamente su cuenta de
resultados, tendriamos una situacion de circulacion de recursos con
efectos negativos en el sistema que venimos analizando.

Otro ejemplo. Solo en un esquema en el que la competitividad y la
transparencia para los operadores de telecomunicaciones sea una
garantia cierta, tanto en la formacion de precios como en los procesos
de contratacion publica, la industria podra ofrecer mejores condiciones de
acceso a Internet, sea en las escuelas, en los hogares, etc. De este modo,
no solo se incrementan las capacidades y habilidades tecnologicas de
los ciudadanos, sino que la e-economia puede conocer y experimentar
un notable crecimiento. Se incrementaran, asi, los ingresos de la Admi-
nistracion, incluso via e-impuestos, y también los ciudadanos deman-
daran mas y mejores servicios electronicos a sus politicos.

Como podemos observar, se tiene mucho margen para elaborar
hipotesis en este sistema y tratar de elucubrar como evolucionaran
las principales magnitudes implicadas, segun sea el caracter de cir-
culacion de los recursos implicados.

2.4. Cuestion clave

En el caso que nos ocupa principalmente, hemos de plantearnos la
cuestion principal: ¢Qué ocurre st una Administracion local mejora todos
sus servicios mediante la adopcion de desarrollos de e-Government?

2.4.1. Primero

La Administracion local es receptora de las demandas publicas. Des-
pués de su analisis y busqueda de posibles soluciones, se intenta dar
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con las soluciones tecnoldgicas mas avanzadas del sector TIC, y
adoptarlas mediante procesos de contratacion publica. Debemos
considerar en este punto que el sector TIC esta suficientemente
desarrollado y el stzaze of art siempre es capaz de brindar una solucion
para una demanda planteada.

2.4.2. Segundo

El sector TIC, con el objeto de dar respuesta a estas demandas que
se le plantean, hace uso de los mejores recursos que posee: profesio-
nales, investigadores, universidades, mercado de trabajo, etc. Enton-
ces, pueden ser ofrecidas las mejores soluciones para un desarrollo
notable de administracidon electronica.

2.4.3. Tercero

La siguiente interaccion, entre ciudadanos y Administraciones, puede
ser expresada en votos (no consideramos su color, estamos interesa-
dos solo en la cantidad).Y también se interacciona mediante impues-
tos: mas y mejores. Pero este no es el fin de la historia. Las
Administraciones deben también evaluar el impacto en la sociedad de
todas las soluciones y servicios que han prestado y desarrollado. En
cualquier momento podrian detectarse nuevas necesidades o caren-
cias que deban ser atendidas. En ese momento al responder, inicia-
mos otro ciclo, a priori, de circulacidon positiva en beneficio de todos.

2.5. Modelo circular. ;Solo un modelo?

Hemos visto este modelo circular. De acuerdo que es solo un mode-
lo. Sin embargo, hay ciertos puntos criticos que normalmente, nos
movamos en la mas pura teoria o en la estricta practica, parecen ine-
vitables. Estos aspectos, con el objeto de dar siempre una mejor res-
puesta a los ciudadanos, deberian ser abordados, pero nunca
evitados. Veamoslos mas en detalle:

2.5.1. Deteccion de necesidades sociales

La Administracion local debe actuar muy cuidadosamente a la hora de
obtener informacién de su contexto mas proximo. Es obligatorio para
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las autoridades saber en todo momento la realidad de las situaciones
sociales. ¢Quién necesita una mejor solucion? /Quién esta en riesgo de
sufrir exclusion social? ¢Qué esta fallando en el desarrollo de politicas
sociales? Si el proceso de deteccidn de necesidades no se realiza satis-
factoriamente, se corre el riesgo de no proveer de soluciones a quienes
realmente lo necesitan. Asi lo establece la OCDE en uno de sus infor-
mes al afirmar que «El reto real que tienen las Administraciones publi-
cas hoy dia es ser capaces de contestar a las reales necesidades de los
ciudadanos. Estos siempre estan esperando recibir mejores servicios e
informacién por canales de mayor calidad y mas facil acceso».8

2.5.2. TIC proveen mas y mejores bienes y servicios

Pero no debe olvidarse que el sector TIC esta siempre en pos de un
legitimo interés de obtencidn de beneficios. Cuando el sector y las
empresas TIC proveen soluciones, estas pueden bascular entre dos
extremos: desde la ultima version del bloc de notas notepad.exe
(cobrando por ello, I6gicamente) hasta la ultima tecnologia «espacial»
aplicada a la solucidn de temas y procedimientos administrativos.
Obviamente, la solucidn correcta en cada caso sera uno de los esta-
dos intermedios entre ambos extremos. A veces, una sencilla hoz-line
plataforma telefoénica puede ofrecer una completa solucion a nuestras
necesidades. O quiza sea necesario en otras circunstancias un com-
pleto servicio web totalmente transaccional en un entorno de tran-
sacciones seguras. Esto, el que sea una u otra la solucion, dependera
de cada tipo de demanda, pero debe tenerse presente que, se adopte
la solucién que se adopte, no se encuentre en uno de los extremos.

2.5.3. Nuestras Administraciones locales pueden ofrecer
mejores y mas completos servicios electronicos...
que quiza nadie conozca

También resulta obligatorio para las autoridades estar presente en
muchos contextos y mostrar realmente todas las posibilidades de la

8 OECD, «Modernising Government: The way Forward», Summary in
Spanish, p. 2. OECD-2005.
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nueva Administracion. Ofreciendo ejemplos, abriendo puestos u ofi-
cinas de atencion dedicadas a explicar las posibilidades tecnologicas
para el ciudadano, salas de acceso y autoservicio de e-Administra-
cion, etc. La realizacion de marquetin directo institucional a través
de correo es otra buena alternativa. Seria deseable estimular una
demanda en unos sectores a los que se les va a dar una respuesta
avanzada. En otro caso, notables desarrollos pueden nacer muertos.

2.5.4. Y quiza la excelencia en todo cuanto se haga
en este sentido pueda venir del desarrollo
de tecnologias mas inclusivas

Esto debe ser considerado cuando se detectan nuevas necesidades:
qué canales estan activos para responder y brindar nuevos servicios.
Por ejemplo, es evidente que los canales de las medianas y pequenas
empresas para interaccionar con la Administracion son muy diferen-
tes y mucho mas activos que aquellos canales que se tienen estable-
cidos con la gente mayor (tercera edad). No queremos decir que la
poblacién de mayor edad no pueda o no deba acceder a través de los
nuevos canales de informacion e interaccion. Se esta tratando de
decir que necesaria y obligatoriamente debemos considerar tecnolo-
gias mas inclusivas: salas de acceso a la red con dispositivos adapta-
dos y asistidos, labores de formacion y capacitacion, tecnologia mas
sencilla, etc. «The demographic change in Europe is a tremendous
social challenge that Information and Communication Technologies
can help to tackle. [...] The Commission sees improved “eAccessibi-
lity” as having value to a wider audience thus stimulating industry

innovative solutions in the interest of all technology and users».’

3. Retos abordados en un caso de estudio real

El Liverpool City Council fue caso de estudio dentro del Citizen
Portal Working Group y es uno de los cuatro aspectos estudiados

9 Cf. (6),p. 1.
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dentro del proyecto PPP (Provide e-Government good Practices Porta-
biliry), desarrollado por eForum dentro del programa ¢TEN de la
Comision Europea.

Las razones para ser un caso de estudio tan significado se deben
principalmente al reconocimiento que instituciones tanto nacionales
como internacionales hicieron de su esfuerzo modernizador. De ese
modo se entendid, y asi lo confirman los distintos galardones obte-
nidos en 2004 por esta institucidn publica britanica.

En este trabajo se han recogido los aspectos principales del proceso
seguido por este Ayuntamiento, que a continuacion se exponen. No
obstante, puede encontrarse una informacion mas completa en:
<http://www.liverpool.gov.uk/Council_government_and_cracy/inde.
asp> (12 mayo 2007).

3.1. Centrarse en el cliente/ciudadano

El caso de estudio sefiala en un principio que la autoridad local se
vio a si misma como una Administracion desbordada:

— Cientos de puntos inconexos de recepcion administrativa.
— Miles de llamadas diarias abandonadas/desatendidas.
— Leve conocimiento de la ciudadania de su Administracion.

Las autoridades de Liverpool muestran como las primeras acciones
se centraron en sus clientes/ciudadanos:

— No se buscaba una solucion tecnologica «espacialy.

— Se trataba de consolidar recursos/logros en una primera fase.

— Creacidn de centros de atencion integral con proyectos web de
atencion ciudadana desarrollados en paralelo.

Resultd claro para las autoridades de esta Administracion donde se
podian localizar a los clientes potenciales de la mejora, bien fuera
revisando esas llamadas desatendidas o abandonadas, bien fuera visi-
tando esos puntos inconexos de recepcion administrativa.

Desde el principio el objetivo estaba claro: la Administracion no
debia trabajar para si misma para poder asi perpetuarse; debia traba-
jar para los ciudadanos y mejorar de este modo su calidad de vida.
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3.2. Estableciendo respuestas: canales convencionales
y desarrollando y mejorando nuevos canales

— Centro de Atencion Directa al Ciudadano, 7 dias, 24 horas (Call
Center).

— Oficinas integrales de atencion.

— Potenciacion del contacto «electronico» con los ciudadanos.

— Creacion de puestos de conexion-navegacion /dispensadores
autoservicio de soluciones tecnoldgicas para el e-Government,
Street based kiosks.

La razdén para ello estribaba en que las respuestas deben viajar por
todos los canales.

3.3. Nuevos canales y nuevos procedimientos

Ejercicio autointrospectivo de evaluacidn de cultura organizativa, y
realizacion de cambios alli donde fuera necesario.

— Identificar y definir todos los procedimientos y servicios presta-
dos (770 en total).

— Nueva responsabilizacion de los servicios de gestion administra-
tiva de back-office como puro soporte.

— Estandarizar, transformar y simplificar en la medida de lo posi-
ble los procedimientos.

— La informacion se pone al servicio de los ciudadanos; la Admi-
nistracion no es un almacén de informacion.

— Disminucion drastica de la necesidad de papel en los procedi-
mientos.

En estas tareas era importante demostrar que no solo el mundo que
rodea a la organizacion esta cambiando. LLa organizacion misma tam-
bién cambia con ¢él: nuevas responsabilidades, simplificacion de pro-
cedimientos, etc.

3.4. Reduccién de la brecha digital

Resultaba primordial fortalecer a los miembros de la organizacidon
para ser «agentes facilitadores» (enablers) del cambio, no sus victimas.
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— El mantenimiento y adiestramiento a los ciudadanos en los szreet
kiosks ayudo a ello.

— Realizacidén conjunta de proyectos de modernizacion con el cen-
tro universitario de referencia (University College Chester), asi
como para la formacion de los agentes publicos.

Es el comienzo de la construccion de una organizacidon «abiertay.

4. Como podemos responder a las cuestiones
principales en la construccién de soluciones
de e-Government, haciendo uso tanto
del modelo tedrico mostrado como
de las experiencias del caso real relatado

4.1. Para quién trabajan las Administraciones
cuando estan desarrollando servicios electrénicos

Cuando una Administracion local provee nuevos servicios, probable-
mente hay dos tipos de lineas de orientacidén hacia los ciudadanos:

Linea a: Personas que han desarrollado nuevas formas de interactuar
con sus Administraciones. Esto es debido a la existencia de sectores o
segmentos que han seguido las tendencias e innovaciones del sector
TIC al haberlas introducido en su actividad profesional (por ejemplo,
pequenas y medianas empresas, profesionales, estudiantes, etc.).

Linea b: Ciudadanos que no poseen o no han desarrollado habilida-
des para interaccionar o relacionarse con sus Administraciones por
medios electrdnicos. Este hecho se ve potenciado por la existencia de
colectivos desfavorecidos o que sufren la creacion de la denominada
«brecha digital.

Algunas cifras relevantes, recientemente publicadas, favorecen esta
clasificacion. Asi, podemos observar:!°

10 Cf. (2), vol. 3.
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% de poblacion usuaria de servicios de e-Government: 23,8

% de poblacion usuaria de descarga-remision e-formularios: 8,1
% de empresas usuarias de servicios de e-Government: 63,7

% de empresas usuarias de descarga-remision e-formularios: 44,8.

Si las autoridades no actian o no comienzan a proveer con mayor
eficiencia sus servicios, entonces para el segmento de poblacion
denominado «Linea a» puede darse una sensacion de «Administra-
cion quebrada u obsoleta». Mientras que para el segmento corres-
pondiente a la «LLinea b» se crea un sentimiento de olvido, de haberles
dejado de lado, de ser gente «desconectaday.

De las acciones acometidas de mejora y modernizacion administrati-
va, el segmento «a» obtiene un beneficio inmediato, pues los canales a
través de los cuales esta mejora se produce ya estan activos para ellos.
Mientras que para el segmento «b», los posibles beneficios o mejoras
conoceran una demora temporal evidente. En efecto, su incorpora-
cidn a las nuevas tecnologias y a las habilidades y conocimientos nece-
sarios para ello, ademas de la infraestructura, asi actuara.

Podemos resumir graficamente estos hechos mediante la tabla 1,
extraida directamente del esquema teorico inicial, en el que se apre-
cia como cada linea de interaccidn se ve enriquecida para cada seg-
mento de poblacion antes comentado por el desarrollo y prestacion
de servicios avanzados de e-Administracion.

4.2. Como pueden evaluarse los resultados de todo lo anterior

Para ello, puede imaginarse una tabla donde expresemos una doble
contabilidad. Se trata de evaluar qué hay en juego cuando una Admi-
nistracion decide trabajar para los ciudadanos, en vez de trabajar
para si misma y seguir manteniéndose como hasta ese momento lo
ha hecho.

Se trata en esta doble contabilidad de contabilizar costes e ingresos
de, primeramente, las variables economicas habituales, y en segundo
lugar, unos hipotéticos numeros relativos a efectos sociales e integra-
dores. Todo ello se representa a continuacion en la tabla 2:
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-
Relacion entre ciudadanos y Admi- | Relacion entre
nistraciones ciudadanos y sector TIC
Linea a — Maés sencilla — Beneficio por la
— Mas rapida reutilizacion
— Maés barata de contenidos (contents).™
— Mas accesible
Linea b — Presente — Nuevos bienes y servicios para asi
— Activa facilitar la accesibilidad
— Integradora — (productos y tecnologias mas sen-
cillas).
Tabla 1
Cifras econdmicas Cifras sociales e
(E) integradoras (S)
1. Coste de los servicios «no pres-
0 X
tados»
2. Coste de los servicios prestados
. A Y
pero no modernizados
3. Coste de los servicios prestados y B 0
si modernizados
4. Ingresos provenientes de servicios
. 0 0
prestados pero no modernizados
5. Ingresos provenientes de servicios
. . D VA
prestados y si modernizados
Tabla 2

11 DIRECTIVE 2003/98/EC of the 17 November 2003 on the re-use of public
sector information. «Whereas: [...] (4) The public sector collects, produces,
reproduces and disseminates a wide range of information in many areas of activity,
such as social, economic, geographical, weather, tourist, business, patent and
educational information. [...] (5) Public sector information is an important primary
material for digital content products and servicesy.
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Hay que destacar que lo que mostramos es una situacion realmente
pesimista en cuanto a los aspectos economicos. En efecto, los ingre-
sos derivados de los servicios prestados y no modernizados (E-4) y el
coste de los servicios no prestados (E-1) se computan como cero.
Ello es debido a que normalmente las Administraciones no cobran a
los ciudadanos por estos servicios. Hay excepciones, por supuesto.

De este modo, el beneficio econdomico, segun este planteamiento,
puede expresarse como (D—B)—A. Una interpretacion de esta iden-
tidad podria ser la siguiente: mientras las Administraciones continu-
en ofreciendo servicios no modernizados, el coste que estos tienen
seguira siendo un serio inconveniente para mostrar el beneficio de los
servicios modernizados o mejorados tecnologicamente. En este sen-
tido, hay que recalcar la experiencia del Ayuntamiento de Liverpool,
habiendo declarado sus responsables que el coste de los servicios
mejorados y modernizados era mucho mas bajo que el de los tradi-
cionales y no mejorados. Asimismo, de algan modo, con su plantea-
miento trataron de evitar el perverso efecto de [(D—-B)—A], pues, al
ofrecer en paralelo servicios innovados y no innovados durante algun
tiempo, la peor posicidon a la que se podia tender era que
[(D-B)—-A] =0, cosa que con el tiempo fue basculando al ideal de la
igualdad planteada si A eventualmente se hacia cero.

En cuanto a las cifras de caracter social e integrador, repetimos que
son cifras entendidas como percepcion social; debe notarse también,
a la vez, que nos encontramos en un planteamiento optimista. Se
considera que el coste «social» de los servicios prestados y si mejora-
dos (S-3) es igual a cero. Ello, debido a que, en la medida que se
mejoran los servicios, no se produce un efecto social negativo, sino
mas bien todo lo contrario. También, a que los ingresos «sociales» de
los servicios prestados pero no mejorados (S-4) es igual a cero. Posi-
blemente, las personas entienden que los servicios se prestan ahora
como se han prestado siempre, lo cual les hace permanecer en una
posicion neutral en este aspecto.

Una vez hechas las aclaraciones anteriores, nos queda por interpre-
tar la ecuacion resultante: (Z-Y)—-X.
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Hay que notar que incluso en una posicion ideal, donde todos los
servicios fueran mejorados e innovados, seguiria existiendo un tér-
mino negativo, X, que hace referencia al coste social de todos aque-
llos servicios no prestados, independientemente de coOmo las
autoridades lo realizaran, de una manera innovadora o no.

En relacion con la contabilidad de los numeros «sociales», cabe extraer
una importante conclusion: aunque las autoridades pudieran obtener
buenas cifras econdmicas en su gestion en esta contabilidad plantea-
da, el balance social seguiria teniendo un serio escollo, que seria el
valor de X. El contexto social y econdmico esta en profunda y conti-
nua transformacion. Es muy posible que surjan continuamente y a
diario servicios que debieran ser prestados y se tarde en hacer o no
se haga nunca. Esta es la principal partida que alimentaria el valor de
X. El desarrollo del e-Government no solo puede ayudar a presentar
mejores cifras a los contribuyentes, sino que puede permitir también
disminuir X mas rapidamente.

5. Principales conclusiones

Siguiendo el esquema avanzado en la introduccidn, se recogen en
este epigrafe las principales conclusiones del «especial momento» que
estamos viviendo, como avanzabamos, a la luz de todo lo desgrana-
do en los apartados anteriores.

5.1. Corto plazo

Es esencial un importante desarrollo de la sociedad de la informa-
cién y del conocimiento basado en la consecucion de resultados tan-
gibles a corto plazo desde la Administracion. Y quiza, debido a las
magnitudes del grado de desarrollo de la e-sociedad publicadas
recientemente, ahora es el momento. En otro caso, alli donde el
desarrollo de la e-sociedad no haya conocido un crecimiento nota-
ble, las autoridades deben desempefnar un papel de fuerte compro-
miso para incrementar un mercado de las TIC basado en la
competencia y el estimulo de la demanda (por ejemplo, viendo
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la adquisicidon de tecnologia por particulares no como gasto, sino
como inversion en alguna medida, estimulando a las pymes, etc.).
De este modo, se garantiza la obtencion de mejores resultados en un
medio-largo plazo, una vez que la infraestructura técnica y social
esta desarrollada (esa X que debe decrecer hasta cero). Algunos
datos recientemente hechos publicos y referidos al promedio UE-25
nos advierten que es momento de actuar: por lugar de acceso a la
Red: desde el hogar, 42,6 %; desde el trabajo, 23 % desde centro
educativo; 8 % empleados usuarios de ordenadores conectados a la
Red, 36,1 %; personas empleadas con formacién y habilidades en el
manejo de las TIC, 18,5 %; empleados con especial formacidén en
TIC (especialistas), 3,1 %.!?

En este sentido, resulta también muy interesante conocer los nume-
ros mostrados en relacion con la «brecha digital en Europa». Asi, el
73 % de la poblacion en el tramo de edad 16-24 afios se declara
usuario regular de Internet, frente al 20 % que se declaran las per-
sonas en el tramo de edad 55-74. En la misma linea se ofrecen cifras
relativas al uso de Internet en funcion del nivel educativo. Mientras
que un 67 % de personas con bajo nivel educativo o un 48 % de los
desempleados se declaran «nunca» usuarios de Internet, solo un 6 %
de las personas con formacion superior dicen ser «nunca» usuarias de
Internet.!?

5.2. Visidn estratégica

Después de lo expuesto hasta ahora, resulta necesario transmitir a
todos los empleados publicos y los sectores profesionales implicados
un importante compromiso que debe partir desde las instancias
superiores: somos facilitadores de la sociedad de la informacion, no sus
victimas.Y como tales, partes activas en la construccidon de una socie-
dad basada en el conocimiento. Para ello, la construccion del

12 Commussion StaffWorking Document — 12010 — Annual Information Society Report
{COM(2007)146 final}.
13 Cfr. (9), vol. 1, pp. 37-38.
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e-Government nunca debe adolecer de una falta de vision estratégi-
ca: «<En Espafa, algunas ciudades estan intentando ofrecer servicios
a través de Internet, pero muy pocas lo plantean de un modo estra-
tégico [...] este desordenado crecimiento conduce a una insatisfac-
cion en el ciudadano y genera servicios ineficientes: En algunos
casos, aunque el servicio electronico esta implementado, es necesa-
rio el uso del teléfono o acudir a las oficinas municipales para finali-
zar el procedimiento».!*

5.3. Organizaciones abiertas

Es necesario trasladar a la sociedad los logros en la construccion de
la e-sociedad a través de las entidades publicas y diseminar el cono-
cimiento y las mejores practicas. En el futuro, las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion y las entidades publicas no solo
podran proveer mejores soluciones tecnologicas avanzadas. Seran
capaces también de proveer los mejores profesionales y cualificados
empleados publicos. LLa accion publica, por tanto, debe estar abierta
a otros ambitos y sectores. Situacion privilegiada de la que goza en
este sentido la Universidad. «LLa creacion de nuevos agentes de ges-
tion y administracion publica necesita un nuevo liderazgo de emplea-
dos publicos, con habilidades individuales, técnicas, politicas y
gerenciales. Ademas, deberan estar capacitados para pensar y plani-
ficar cerca de otros miembros activos e implicados de la sociedad».!®

6. Algunos resultados practicos

Este trabajo no pretende quedarse solo en un mero planteamiento
tedrico. Aspira también a ser minimamente practico. Para ello se
intentara determinar si existe algun patron o denominador comun a
aquellos desarrollos exitosos realizados por distintas Administracio-

14 European eGovernment News Roundup, n.° 116, 2 de noviembre de 2005, p. 3.
15 Cfr. (6), p. 4.
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nes locales. Nos basaremos en el estudio que realiza el diario El Pais
con caracter anual y que publica, aproximadamente, a principios de
julio. Se estudian los desarrollos web de e-Government de distintos
ayuntamientos espanoles.

Hay que hacer una precision importante: este trabajo no suscribe en
todo o en parte el estudio comentado, ni su planteamiento, ni su resul-
tado, ni los métodos seguidos. Esto corresponde a sus autores, redac-
tores de E/ Pais, asi como a la empresa para la que prestan sus
servicios, como propietaria intelectual de los trabajos y de su copyright.

En este documento solo se intenta ver en modo agregado y agrupa-
do en distintas categorias aquellos datos que el estudio ofrece de
modo desagregado.Y este proceso de agregacion, que se plasma en
un panel que posteriormente se explica, se estudia durante tres afos
consecutivos viendo la evolucidn anual que experimenta el panel de
resultados y obteniendo algunas conclusiones de ello.

Ano Fecha publicacion Numero de casos

2005 30.06.2007 91 (municipios con mas de
75000 habitantes)

2006 13.07.2007 93 (municipios con mas de

75000 habitantes)

2007 19.07.2007 138 (municipios con mas de
50000 habitantes)

6.1. Metodologia seguida por el estudio
de las webs municipales de El Pais

El estudio lo lleva a cabo el diario espanol desde el afio 2001.
Mediante este panel de datos agregados, se investiga lo publicado
desde el afio 2005. A continuacion se ofrece la relacion de publica-
ciones y de numero de casos estudiados:

El trabajo de campo se realiza entre los meses de mayo y junio de
cada ano. La metodologia de trabajo es la siguiente:

a) Navegacion libre por las paginas de los servidores, evaluando
principalmente algunos aspectos, como son la accesibilidad, la
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informacion ajustada y clara a las necesidades, la facilidad de
navegacion, etc.

b) Evaluacion de la respuesta a un ciudadano simulado, que envia
una cuestion mediante e-mail: calidad de la respuesta, tiempo de
respuesta, etc.

¢) Examen detallado de un cuestionario enviado a los responsa-
bles del web server. Este cuestionario es enviado por los res-
ponsables del estudio y se explica claramente su contenido y
finalidad.

d) Acerca de los criterios de accesibilidad, la pagina de portal prin-
cipal (index.html) ha sido probada con arreglo a los criterios
espanoles TAW, provistos por el Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales del Gobierno espanol (<www.twadis.net>).

Entonces, los apartados anteriores a, b, ¢ y d son puntuados por los
autores en funcion de los resultados obtenidos para cada uno de
ellos, y se realiza una clasificacién, de mayor a menor puntuacion,
con los ayuntamientos, una vez se evaluan sus servicios. Logicamen-
te, el criterio es dar mayor puntuacion a las funcionalidades y conte-
nidos de mayor calidad.

6.2. Contexto de la Administracién local en Espaia
objeto del estudio considerado
y principales avances (2005, fecha del panel inicial)

— Se proveen servicios administrativos completos, en algunos casos
con un grado 4 de sofisticacion (min. 1 y max. 4), segun la métri-
ca utilizada por observatorios europeos para la medicidn del
desarrollo del e-Government.

— No existe una plataforma de desarrollo comun o estandarizada
de servicios Cada portal tiene su propia estructura y sus propias
reglas de navegacion.

— (Cada gobierno local o ayuntamiento posee ademas sus propios
criterios para brindar unos determinados e-servicios u otros:
algunos son muy criticos (tasas, licencias, etc.) y otros no tanto
(historia y biografias locales, mapa de la ciudad, mapa del
cementerio, informacidn turistica).
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— Es importante mostrar como las autoridades locales quieren ana-
dir transparencia a sus labores de gobierno (a través de la publi-
cacion de plenos, directorios completos de e-mail y teléfono del
organigrama completo de la Administracion, etc.).

Una breve estimacidon de la evolucidn del desarrollo de e-Govern-
ment, dentro del objeto de estudio considerado en esta apartado, la
dan las siguientes cifras:

— Mientras que en 2001 solo el 11 % de las webs analizadas permi-
tian pagos en linea, hoy ese porcentaje se cifra en el 100 % prac-
ticamente de la mitad mejor situada de todos los ayuntamientos
considerados, lo que representa una cifra superior al 50 % del
total, l6gicamente.

— Del mismo modo, mientras que en el anno 2001 solo un 41,3 %
de los municipios analizados permitian la descarga en linea de
formularios, hoy (2007) esa cifra es aproximadamente del 75 %
en su conjunto.

— La oferta de procedimientos con firma digital se reduce, no obs-
tante, en torno al 40 % (dato 2007) del total, habida cuenta de la
importancia del costo que tiene para las corporaciones locales el
precio que la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT)
fija para ello (segun se recogio en el estudio del 2005). Hoy por
hoy, la FNMT es el principal proveedor de clave electronica en
Espanfa, sin perjuicio de que otras entidades al amparo de la nor-
mativa vigente hayan comenzado a ofrecer este servicio de firma
y autenticacion electronica.

— Solo el 50 %, aproximadamente, de los web servers analizados
(2007) permiten el seguimiento integro de procedimientos admi-
nistrativos por parte de los ciudadanos a traveés del desarrollo de
«carpeta electronica». Ademas, se debe indicar que esta funciona-
lidad es una de las que ofrece mayor satisfaccion a los usuarios
de estos servicios (el web server de Cartagena incremento sus Vvisi-
tas en un 75 % tras la incorporacion de este servicio, conforme a
lo redactado para el panel del ano 2005).
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6.3. Coincidencias y discrepancias entre los aspectos
fundamentales derivados de los casos de estudio
(Liverpool) y los casos que se encuentran en cabeza
en la clasificacidon de desarrollos de webs municipales

La primera labor para el estudio de datos agregados a partir de la
fuente de informacion facilitada por el estudio de El Pais consiste en
dividir las webs municipales en cuatro grupos principales, a partir de
la clasificacidn final de resultados que se presentan. Asi,'® el primer
grupo recoge a los clasificados entre el puesto 1 y el 21. Este sera el
I Cuarto. El II Cuarto, de manera analoga, recoge a las clasificacio-
nes 22 a 43. El III Cuarto, a las clasificaciones 44 a 66.Y por ultimo,
el IV Cuarto a las que van del puesto 67 al 91 (Gltimo).

Para contrastar la clasificacion objeto de nuestro estudio y publicada
por El Pais con casos de reconocido éxito, primero debemos recordar
los principales items en los que se agruparon las actuaciones de las
autoridades municipales britanicas cuando decidieron modernizar
sus servicios. Recordemos cudles eran:

I. Centrarse en el «cliente».
II. Establecer respuestas: sea a través de canales convencionales, sea
a través de nuevos canales.
III. Nuevos canales permiten nuevos procedimientos.
IV. Reduccion de la brecha digital: intra y extraorganizacion.

Una vez hecho esto, los 16 criterios detallados por El Pais en su estu-
dio (16 en 2005, 19 en 2007) se agrupan dentro de estos cuatro
items principales, quedando la agrupacion como sigue:

1. Centrarse en el cliente

a. Procedimientos administrativos en linea.
b. Firma digital.
c. Pagos en linea.

16 Segun lo realizado para el primer panel del afio 2005. Se ha seguido el mismo
criterio en 2006 y 2007, si bien el numero total de webs analizadas ha ido
incrementandose cada afio.
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II. Estableciendo respuestas: a través de canales convencionales y estable-
ctendo otros nuevos

d. Descarga de formularios.

e. Buzon del ciudadano: facilitando respuestas.

f. Seguimiento movil o servicios wap de procedimientos.

g. Seguimiento en linea de los procedimientos administrativos.
h. Carpeta electronica de ciudadano.

III. Nuevos canales necesitan nuevos procedimientos

1. Directorio de la web y su acceso personalizado.

j. Buzdn del ciudadano en la pagina principal.

k. Ayuda telefonica o directorio telefonico.

1. Mapa local, de transporte publico, etc.

m. Actos del gobierno local: plenos, decretos de Alcaldia, etc.

IV. Reduccion de la brecha digital: intra y extra organizacion

Quiza el mejor indicador podria ser como sigue: saber si el web server es
util a los ciudadanos. Se ha calculado el numero de visitas mensuales al
web server por cada 100 habitantes del municipio. Para obtener este
numero, se han considerado solamente los cinco primeros y los cinco
ultimos web servers municipales de cada uno de los cuatro grupos y se
ha promediado la informacion. En caso de que algin Ayuntamiento no
haya facilitado esa informacion, se pasa al siguiente municipio en la cla-
sificacion y dentro del grupo considerado para la obtencion del dato en
cuestion. Finalmente y para cada uno de los cuatro grupos en los que
se agrega la informacion, se ha promediado lo obtenido.!”> 18

17 Esta metodologia ha sido utilizada en el panel del 2005 y el del 2006. A partir
del 2007 el estudio ya no publicaba de manera detallada por Ayuntamiento el
numero de visitas, por lo que se ha utilizado un estimador que toma en
consideracion: a) el puesto que ocupa en el ranking mundial de accesos a web server
el web municipal medido por la empresa independiente <www.alexa.org>; b) el
numero de habitantes del municipio. Después de una sencilla operaciéon de
ponderacion, se obtiene un estimador de grado de uso de las webs municipales. No
deja de ser una estimacidn, debiéndose reconocer la importancia del dato directo de
numero de visitas facilitado por los responsables del servicio web.

18 Del estudio de los datos que arroja <www.alexa.org.com> para las webs
municipales, vistos en profundidad, podrian generarse items de investigacion muy
interesantes. Pero estos quedan fuera del objeto de este documento, por lo que no
entraremos en ello, de momento.
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El resultado que se recoge para cada grupo es la puntuacion de cada
uno de los criterios seguidos por E/ Pais mediante un 1 o un 0, segun se
dé la presencia o no de la funcionalidad. LLos distintos criterios asi pun-
tuados y promediados para el namero de casos dentro de cada grupo se
promedian, a su vez, para cada uno de los items principales siguiendo el
caso de éxito que hemos expuesto. De este modo, los valores de «Pro-
medio D, «Promedio II», «Promedio III» y «(Reduccion de la brecha digi-
tal» brindan una vision rapida y muy sintética de los resultados.

6.4. Muestra de los paneles obtenidos
y posibles interpretaciones

6.4.1. Interpretacion de cifras del panel 2005

— Si se observa el I Cuarto de los elementos estudiados, es decir, el
25 % de los mejor situados, se ve que la principal diferencia con
respecto a los otros grupos es la valoracidn obtenida en el grupo
de criterios «I. Centrarse en el cliente»: 72,3 % frente aun 11,5 %.
Es la mayor dispersion observada.

— La interpretacion que ofrece el criterio «IV. Reduccion de la bre-
cha digital» no es tan inmediata. Puede observarse que los valores
obtenidos para el I Cuarto y para el IV Cuarto no difieren en
exceso. Una primera interpretacion, y no por ello menos arriesga-
da, podria ser que la sofisticacion tecnologica en el desarrollo de
los servicios web, por si sola, no es capaz de estimular la deman-
da. En los otros dos cuartos, este indicador baja notablemente,
pese a tener unos indicadores mas elevados en los otros capitulos.
Podemos encontrarnos con que los ayuntamientos de esos grupos
no estan teniendo la demanda que cabria esperar para el grado de
desarrollo de sus webs. No se avanza en este grupo en los térmi-
nos de mejora de las cifras de impacto «social e integrador» que
comentabamos en parrafos anteriores: el término X puede verse
disminuido, pero no asi el término Z (ver apartado 4.2).

— Puede observarse también que, para tener una mayor penetra-
cidn social y presencia en los ciudadanos, no es del todo necesa-
ria una tecnologia «espacial». Viendo los tiempos de respuesta a
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los correos electronicos de los ciudadanos, lo cual no precisa
grandes desarrollos, se aprecia un promedio de 8,4 dias para el

I Cuarto, y de mas de 19 dias para los otros tres cuartos.

Criterio | Cuarto Il Cuarto Il Cuarto IV Cuarto

l. Centrarse a 90,0 % 78.0% 43,0 % 30,0%
en el cliente

b 27.0% 17.0% 17.0% 0%

c 100,0 % 69,0 % 26.0% 4,5%
Promedio | 72.3% 54,7% 41,3% 11,5%
I. Establecer d 100,0 % 100,0 % 98,0 % 75,0 %
respuestas.
;uevos canales 019 8.4 26,8 19,4 20,9

f 41,0% 26,0 % 17.3% 8,6 %

9 36,0% 39,0% 26,0% 4,5 %

h 27.0% 22.0% 9,0% 4,5 %
Promedio Il 51,0% 46,8% 37.6% 30,9%
lll. Nuevos i 95.0% 95,7 % 78.0% 56,0 %
canales necesitan
nuevos j 95,0 % 95,7 % 87,0% 100,0 %
procedimientos

k 82.0% 91,0% 82.0% 82.0%

| 100,0 % 91.0% 82.0% 80,0 %

m 86.3% 78.2 % 77.2% 56,0 %
Promedio Il 91,7 % 90,4 % 81,3% 75,0%
IV. Reduccion bre-
cha digital n 33 85 13 34

Panel 2005

19 Promedio de tiempo de respuesta expresado en dias. En aquellos casos que
no ha habido respuesta, se han computado 30 dias.
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Criterio | Cuarto Il Cuarto Il Cuarto IV Cuarto
. Centrarse en el a 95.7% 78.3% 65.2% 25.0%
cliente
b 52,2 % 34.8% 13,0% 0,0%
c 100,0 % 91,3% 26,1% 4,2 %
Promedio | 82,6 % 68,1% 34.8% 97%
Il. Establecer d 100,0 % 100,0 % 95,7 % 83,3%
respuestas:
nuevos canales 20 5 12 18 2
y...
f 52,2 % 65,2 % 30,4 % 83,3%
9 78.3% 47,8% 30,4 % 0,0 %
h 65,2 % 17,4% 21,7 % 4,2 %
Promedio Il 74,0 % 57.6% 44,6 % 42,7 %
Ill. Nuevos i 957 % 100,0 % 87.0% 50,0 %
canales necesitan
nuevoes j 100,0 % 100,0 % 100,0 % 91,7 %
procedimientos
k 95,7 % 91,3% 95,7 % 91,7%
| 100,0 % 100,0 % 91,3% 70,8 %
m 82.6% 65,2 % 73.9% 41,7 %
Promedio |l 91,7 % 95% 97% 90 %
IV. Reduccion
brecha digital n 121 31 33 65
Panel 2006

20 Promedio de tiempo de respuesta expresado en dias. En aquellos casos que
no ha habido respuesta, se han computado 30 dias.



Un sistema teorico para explicar el desarrollo del gobierno... 177

6.4.2. Posibles interpretaciones de la evolucion de las cifras
del panel 2006 respecto del 2005

— Aumenta la dispersion en cuanto al promedio del primer grupo
de indicadores «I. Centrarse en el cliente»: 82,6 % frente a 9,7 %.

— Disminucion generalizada del tiempo de respuesta empleado en
dar contestacion a los correos electronicos de los ciudadanos. Por
grupos, del I Cuarto y sucesivos se ha pasado, respectivamente,
de 8,4 a 7 dias, de 26,8 a 12 dias, de 19,4 a 18 dias y de 20,9 a
22 dias, siendo este ultimo grupo la excepcion.

— Incremento del numero promedio de visitas al servicio web,
incrementos que se dan, aproximadamente, por un factor 4 en el
primer grupo, por un factor 3,5 en el segundo, por un factor 2,5
en el cuarto y por un factor 2 en el tercero. Parece ser que si exis-
te una dependencia directa y positiva entre el grado de sofistica-
cidn de los servicios y el factor de incremento de visitas de un afio
para otro.

— Por ultimo, hay que destacar la uniformidad para los valores
correspondientes al panel 2006 del Apartado III. Nuevos canales
necesitan nuevos procedimientos. Si bien en 2005 habia cierta
dispersidon entre los mejor situados y los que estaban en el ultimo
grupo, parece ser que la uniformidad viene dada en la prestacion
de servicios de informacion y de «transparencia» en la gestion:
publicacion de plenos, tablon digital, etc. Es el capitulo en el que
los portales menos avanzados tratan de mejorar mas, debido
quiza a la menor necesidad de sofisticacion.

6.4.3. Posibles interpretaciones de la evolucion de las cifras
del panel 2007 respecto del 2006

— En primer lugar, se debe hacer una precision inicial. El indicador
n ha conocido otro método de calculo, habida cuenta de la no
publicacion en el ultimo estudio del numero de visitas por sitio
web. Por lo tanto, no es comparable con los de anos anteriores. Es
nada mas que un estimador que da cuenta del nivel de acceso al
sitio web en cuestion. No obstante, aun asi, si que cabe algun tér-
mino de comparacion con el panel de 2006. Por ejemplo, el grupo
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Criterio . Cuarto Il. Cuarto ll. Cuarto IV, Cuarto
. Centrarse a 100,0 % 91,2% 79,4 % 33,3%
en el cliente
b 85,3 % 52,9% 20,6 % 2,8%
C 100,0 % 79,4 % 471 % 5,6 %
Promedio | 95,1% 74,3 % 49,0% 14,0%
Il.Establecer d 100,0 % 100,0 % 100,0 % 86,1 %
respuestas:
nuevos canales 21 48 13,7 147 18,3
Y.
f 88,2 % 52,9% 41,2 % 83,3%
g 94,1 % 67,6 % 35,3 % 5,6 %
h 97,1% 41,2 % 14,7 % 2,8%
Promedio |l 94,8% 72.4% 57.6% 53,.2%
lIl. Nuevos i 100,0 % 94.1% 97, % 94.4 %
canales necesitan
nuevos j 100,0 % 100,0 % 94,1 % 77,8 %
procedimientos
k 97,1 % 82,4 % 79,4 % 41,7 %
[ 100,0 % 100,0 % 88,2 % 61,1 %
m 100,0 % 97,1% 85,3 % 91,7 %
m1 41,2 % 29,4 % 20,6 % 8,3 %
‘m2 58,8 % 38,2 % 32,4% 16,7 %
Promedio Il 85,2% / 77.2% | 70,0 % / 56,0% /
99,4 %?*? 94,6 89,00 73,4
IV. Reduccion bre-
cha digital n 4,88 7,07 3,63 3,24
Panel 2007

21 Promedio de tiempo de respuesta expresado en dias. En aquellos casos que
no ha habido respuesta, se han computado 30 dias.

22 Promedio sin computar la incorporacion de los nuevos servicios
considerados: canal RRS(m1) y Blog ciudadano(m2). Se desdobla el promedio con
el objeto de hacer comparables los resultados con el panel de 2008.
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mejor colocado en la clasificacion no ostenta el mejor valor para
el indicador »: 4,88 frente a 7,07. Parece ser que el segundo grupo
aventaja en este dato al grupo que era lider en ello durante 2006.
Trabajando para la elaboraciéon de este estimador, sorprenden
sitios web municipales del segundo grupo que tienen un grado de
penetracion altisimo (Iran: 23,30, perteneciente al II Cuarto;
Marbella: 6,22, perteneciente al IV Cuarto), frente a otros que
cabria esperar obtuvieran el liderazgo. No obstante, los ayun-
tamientos que han ido alternandose en el liderazgo de la clasifi-
cacion de E!l Pais durante los ultimos afos (Zaragoza: 10,25;
Barcelona: 6,27, entre los mas destacados) mantienen valores
altos del estimador frente al resto de los estudiados, lo cual hace
que el I Cuarto quede en segundo lugar en el promedio de
«IV. Reduccion de la brecha digitaly, a pesar de la excepcionali-
dad del valor del estimador en algunos casos, como comentamos.

— En conjunto continua la tendencia a la disminucidén en cuanto al
numero de dias empleados en responder a los e-mail de los ciu-
dadanos: por orden de clasificacion de los grupos: 4,8, 13,7,
14,7, 18,3. Son datos inferiores en su conjunto a los obtenidos
para 2006, y en ningun caso se superan los 19 dias que abunda-
ban como promedio en el panel de 2005.

— Se incrementa la dispersion en todos los promedios considera-
dos. Ello puede ser debido a la incorporacion de mas corpora-
ciones locales en estudio, que adolecen de un bajo desarrollo de
su web server (corporaciones que son estudiadas por primer ano
al haber establecido en 2007 como criterio para entrar en el estu-
dio la cifra de 50000 habitantes).

— El desdoblamiento del Promedio III, tomando en consideracion
su valor con arreglo a las nuevas funcionalidades (RSS y blog ciu-
dadano) y sin ellas, también permite obtener conclusiones intere-
santes. Se observa que la dispersion de este promedio es mucho
mayor considerando las nuevas funcionalidades. Ello indica que
aquellos que estan mejor posicionados en la clasificacion abrazan
las tecnologias emergentes en primer lugar. No obstante, su
impacto en la reduccion de la brecha digital no se ha dejado
notar, al menos hasta ahora, lo suficiente. Cabria esperar de esos
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gobiernos locales una labor de difusion de estas tecnologias y sus
posibilidades.

— La carpeta electronica del ciudadano (criterio /#) ha expermien-
tado un crecimiento muy notable en el I y el II Cuarto: de 65,2 %
a97,1% yde 17,4% a 41,2 %, respectivamente. Siendo, como se
vio en el estudio del panel 2005 para el caso de Cartagena, que
esta funcionalidad es la que hace incrementar notablemente el
numero de visitas, procede formular la siguiente pregunta:
¢Acaso los ayuntamientos que han incorporado esta funcionali-
dad no han hecho suficiente labor de difusion de ella entre su
ciudadania?



EL USO DE ESTANDARES EN EL GOBIERNO
ELECTRONICO: UNO DE LOS CAMINOS
HACIA LA INCLUSION DIGITAL

Francisco Javier Garcia Marco!

1. Estandares e inclusion digital

1.1. La inclusién digital y gobierno electrénico

A grandes rasgos, la inclusidon digital supone incorporar a las perso-
nas y colectivos a la tendencia general de funcionamiento de unas
sociedades cuya infraestructura comunicacional e informacional se
esta haciendo progresivamente digital, articulandose, basicamente,
en torno a la red Internet.

La digitalizacion avanza de forma imparable porque la intermedia-
cion digital de la vida social, sin ser absoluta, si que conlleva venta-
jas muy importantes en el acceso a la informacion.

En concreto, Internet facilita un acceso mas rapido, econdémico y
extenso a cualquier tipo de informacion e interaccion comunicativa.
Lo hace, especificamente y de forma muy notable, en las transaccio-
nes que tienen que ver con el gobierno —ya sea en el papel de recep-

1 Universidad de Zaragoza.
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tor o de emisor—, transacciones en las que se realiza el denominado
«gobierno electronicon.

Reciprocamente, el ambito del gobierno electronico puede conver-
tirse en una punta de lanza para generalizar el uso de Internet, faci-
litando a los ciudadanos menos favorecidos una puerta de entrada a
un mundo que, en definitiva, permite una interaccion social mas efi-
caz y eficiente.

1.2. Las multiples facetas de la promocién
de la inclusion digital desde el gobierno electronico

La actividad de inclusion digital en el ambito del gobierno electroni-
co puede abarcar muchas areas. Algunas de ellas tienen que ver con
la legislacion y las politicas de inclusion. Otras se dirigen al disefio y
al desarrollo de las actividades de «alfabetizacion digitaly». Otro campo
de trabajo de indudable importancia es el disefio de sistemas digitales
facilmente utilizables, que es el area de interés de los expertos en «usa-
bilidad», «<arquitectura de la informacion», etc. De gran interés es tam-
bién el esfuerzo de las administraciones por hacer publica la
informacion acumulada con dinero de los ciudadanos y de hacerlo de
manera que pueda ser facilmente utilizable para diversos fines.?

En este capitulo, sin embargo, nos vamos a centrar en un area menos
tratada en relacion con el problema de la inclusion digital, pero que
subyace a muchas de las politicas y acciones que se realizan en este
ambito.

Se trata de la promocion de un entorno tecnologico «nivelado» en el
que los agentes puedan acceder facilmente al conocimiento sobre la
tecnologia digital y a su utilizacion —en muchos casos de forma
incluso gratuita—, para que finalmente puedan contribuir asi mismo
a su generalizacion y mejora continua.

2 Los Estados son uno de los mayores productores y almacenistas de
informacion de todo tipo; se trata también de que sean grandes proveedores efectivos.
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En concreto, esto se consigue mediante la actividad de desarrollo,
promocion y utilizacion de estandares, en este caso en el ambito de
las tecnologias de la informacidén y la comunicacion.

1.3. Ventajas de la normalizacién

Las ventajas de la normalizacidon son importantes tanto para las
sociedades desarrolladas como para aquellas que se encuentran en
proceso de desarrollo.

Desde el punto de vista de las economias desarrolladas, los estanda-
res facilitan la creacion de un mercado en el que los agentes puedan
competir por la eficacia y eficiencia de los servicios.

Desde el punto de vista de las sociedades en desarrollo, el conoci-
miento y la utilizacion de estandares facilita un proceso acelerado de
adopcion de las mejores practicas y modelos disponibles.

La confluencia de ambos procesos favorece, en principio, un proce-
so de rapido desarrollo globalizado, que, efectivamente, es el que
estamos contemplando en los ultimos anos. Se trata de un proceso
que tiene sus luces y sus sombras, pero que esta contribuyendo a la
mejora de la calidad de vida en gran parte del planeta de una mane-
ra notable en comparacidn con procesos pasados, muchos de ellos
bienintencionados, pero de dudosa eficacia y eficiencia.

1.4. La normalizacion en Internet

En el contexto de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion la situacion es aun mas prometedora, porque Internet y des-
pués la World Wide Web surgieron como ambitos de cooperacion
abiertos y gratuitos, donde los estandares son publicos, abiertos y
libres de royalties. Aunque Internet se abrido de forma mas pausada,
al ser una tecnologia inicialmente militar, la World Wide Web lo ha
hecho de forma decidida desde el principio.

Bien pensado, tal situacion de apertura es connatural a los fines de
estas tecnologias, los cuales son, precisamente, favorecer la comuni-
cacion entre las personas y sociedades y, a partir de ella, potenciar el
intercambio de conocimientos y bienes.
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Ciertamente, cualquier iniciativa dirigida a poner trabas a los funda-
mentos tecnologicos de la libre circulacion de la informacion dificul-
ta la comunicacion, y hace a esos sistemas menos eficaces y, por
tanto, vulnerables a la competencia de otros sistemas abiertos.

Secundariamente, no deja de haber otra razon importante: el carac-
ter abierto de los estandares de la World Wide Web también es con-
sustancial al ambito donde se han desarrollado —al menos
inicialmente—, esto es, en las universidades y centros de investiga-
cion, muchos de ellos publicos.

Todo ello no quiere decir que —al tratarse de un ambito nuclear a la
vida de cualquier sociedad y con un gran potencial para establecer
diferenciales o gradiantes de poder politico, social y econdémico—
dicha apertura no haya sido cuestionada y retada por agentes con
intereses mas exclusivos u orientados a la acumulacién de poder
politico, social y economico. De hecho, episodios como la «guerra de
los navegadores», el esfuerzo por crear el World Wide Web Consor-
tium como agente para proteger el caracter libre y abierto de 1la World
Wide Web, las subsiguientes guerras de los «formatos documentalesy,
etc., son hitos bien conocidos de esos conflictos.

En realidad, el mundo de los estandares de Internet constituye un
ecosistema complejo en el que intervienen intereses y agentes comer-
ciales, gubernamentales y cientificos con sus propios programas y
esquemas de valores, pero cuya concertacion no siempre facil —aun-
que, en general, al menos bien dispuesta— esta produciendo como
resultado un progreso extraordinario que no conoce fronteras.

El éxito es tan notable que, probablemente, este modelo complejo
deberia ser estudiado y discutido con el fin de generalizarlo a otros
ambitos del desarrollo social y, especificamente, de los principios,
politicas y acciones de la inclusion.

1.5. Presentacion del capitulo

A continuacion se presenta, en primer lugar, un estudio del mundo
de la estandarizacion y de su concepto central —la interoperabili-
dad— con especial atencion a la World Wide Web, asi como de sus
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efectos y aplicaciéon en el mundo de las actividades publicas. En
segundo lugar, se analiza la web semantica como la nueva frontera
del esfuerzo estandarizador en esta area, cuyo objetivo es que la
World Wide Web alcance sus plenas potencialidades. Se terminara
con una revision de las principales aplicaciones de la web semantica
en el ambito del gobierno electréonico y del impacto de estas aplica-
ciones en las politicas y acciones de inclusion digital.

2. Interoperabilidad y estandarizacidon

2.1. ¢Qué es la interoperabilidad?

Interoperabilidad significa que componentes o informacion de
diversas fuentes son integrables e intercambiables en un sistema
dado para conseguir unos objetivos previstos. El Institute of Elec-
trical and Electronics Engineers (Standards Coordinating Com-
mittee of the IEEE Computer Society, 1991) define
interoperabilidad como «the ability of two or more systems or com-
ponents to exchange information and to use the information that
has been exchanged»; esto es, como «la habilidad de dos o mas sis-
temas o componentes de intercambiar informacién y usar la infor-
macion que ha sido intercambiada». Se trata de un concepto muy
general que se puede aplicar en realidad a cualquier tecnologia
basada en componentes.

En los sistemas informaticos la operabilidad se refiere especialmente
al formato de los datos, a los protocolos de intercambio y a la logica
de procedimientos subyacente; aunque no necesariamente a la eje-
cucion. Asi, la norma ISO/IEC 2382-01 (1993) define nteroperabili-
dad como «The capability to communicate, execute programs, Or
transfer data among various functional units in a manner that requi-
res the user to have little or no knowledge of the unique characteris-
tics of those units»; es decir, «la capacidad de comunicarse, ejecutar
programas o transferir datos entre varias unidades funcionales de
manera que el usuario necesite poca o ninguna informacion sobre las
caracteristicas idiosincrasicas de esa unidadesy.
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Ahora bien, ¢por qué es conveniente la interoperabilidad? La intero-
perabilidad se puede argumentar con un discurso basado en la teo-
ria de sistemas y de la gestion, y también desde una Optica
economica.

2.2. La perspectiva sistémica

Desde el punto de vista de la teoria de sistemas, la interoperabilidad
constituye el concepto-puente entre la a veces contradictoria necesi-
dad de especializacion, por un lado, e integracidn, por el otro, que
acontece en entornos complejos y dindmicos gobernados por agen-
tes inteligentes.

Evidentemente, cuanto mas complejo es un sistema, mas subsiste-
mas tiene. Desde este punto de vista, la interoperabilidad es un
esfuerzo consciente por asegurar que pueden trabajar juntos.

Como es sabido, en condiciones normales actua la ley de la entropia.
Por ello, la tendencia normal es que, a medida que se complejizan los
sistemas, los subsistemas creen dinamicas propias y terminen dejan-
do de trabajar juntos.

La interoperabilidad —en cuanto que esfuerzo negaentropico— ase-
gura el equilibrio entre las dinamicas de especializacion e integra-
cion. Preserva, por un lado, la diversidad, puesto que permite que
varios subsistemas desempefien funciones homologables. Por otro
lado, la interoperabilidad asegura la integridad del sistema mayor,
puesto que todos los subsistemas pueden cooperar conjuntamente en
funcion del objetivo mas amplio.

2.3. La perspectiva econémica

Desde una perspectiva econodmica, la interoperabilidad es funda-
mental para preservar un mercado abierto digno de tal nombre, en el
que los agentes puedan competir por proporcionar un mejor servicio
a cambio de un beneficio.

La ausencia de interoperabilidad puede constituir, incluso, un caso
de informacion imperfecta o coercidon extraeconomica, puesto que
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los agentes no conocen o no pueden utilizar sus conocimientos para
actuar en un mercado dado.

En definitiva, si los sistemas no son interoperables, se elimina la
competencia de los agentes por ofrecer mejores productos, y el resul-
tado suele ser la aparicion de nichos monopolisticos.

2.4. La normalizacion como instrumento
de la interoperabilidad

Uno de los mejores instrumentos al servicio de la interoperabilidad
es la estandarizacion o, si se quiere, la normalizacion, entendida
como la actividad de crear y socializar estandares.

Los estandares son documentos que contienen un conjunto de
especificaciones precisas sobre un servicio o producto. Asi, identi-
fican caracteristicas comunes a determinados conjuntos de pro-
ductos o servicios que son requeridas por sus usuarios. De esta
forma, se asegura que cumplen determinadas propiedades intrin-
secas a su condicion (nivel de calidad, seguridad, efectividad, efi-
ciencia), y los diferentes agentes tienen claras sus caracteristicas,
de forma que pueden combinarlos con otros para obtener nuevos
productos o servicios, o integrarlos en esquemas de servicio mas
complejos.

Los estandares no se deben confundir con las patentes, pues estas
ultimas son mas especificas, se centran en los procedimientos de
obtencidén de un resultado y tienen caracter de propiedad intelectual
privada durante el tiempo especificado en las distintas legislaciones.
Son, sin embargo, conceptos no exclusivos, y un estandar puede
basarse en una patente o al revés.

El aspecto anadido del estandar respecto a otros procedimientos
establecidos de caracter publico es su caracter normativo. De hecho,
estandar procede del inglés szandard, un término que originalmente
significd, como en espanol, ‘estandarte’ o ‘bandera’. Los estandartes
son simbolos de autoridad y, sobre todo, referencias a las que hay que
seguir de una forma organizada, notablemente en las actividades
militares tradicionales.
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2.5. Estandares de facto y estandares de jure

Los estandares pueden surgir de la concertacion de un conjunto de
personas y entidades, por imposicién de una autoridad —alli donde
alguna posee las competencias respectivas—, y también por evolu-
cioén del propio mercado.

Respecto al primer caso, los estandares surgen frecuentemente del
esfuerzo de un conjunto de partes interesadas por cooperar, lo cual
supone, como se ha visto, que se han puesto de acuerdo sobre un
conjunto de especificaciones.

En el segundo caso, el Estado —a través de un organismo compe-
tente— establece las normas.

Por fin, en ocasiones, los estandares surgen cuando un procedimien-
to o conjunto de especificaciones alcanza una opcién mayoritaria en
el mercado. Es frecuente utilizar el término «estandar de facto» para
explicitar que todos los agentes que pretendan ofrecer productos o
servicios en torno a aquellos que han alcanzado la hegemonia comer-
cial deben conformarse a sus caracteristicas.

Las organizaciones de normalizacion persiguen el establecimiento de
estandares abiertos, esto es, de normas publicas que cualquier agente
puede implementar, ya sea de forma libre o, al menos, pagando unos
derechos «razonables» y no discriminatorios. Quiere decir esto que no
hay discrecionalidad en el acceso al estandar ni en su utilizacion, y
que todo el mundo puede utilizarlo en las mismas condiciones.

En la actualidad existe tendencia entre los expertos con una ideolo-
gia mas colectivista a cuestionar el tema de los derechos de utiliza-
cion, y muchos identifican estandar abierto con estandar de
utilizacion gratuita, lo que no siempre concurre en la realidad. En
cualquier caso, en el ambito concreto de la World Wide Web —cuyo
desarrollo y en buena medida su mismo éxito se han basado en
estandares gratuitos— existe una fuerte tradicion y fundados moti-
VOS para apoyar estas politicas.

Asi, por ejemplo, Dardailler (2007) reconoce que existen muchos
debates actualmente sobre la definicion de estandar abierto, y pro-
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pone una definicion basada en las siguientes caracteristicas: son fruto
de un proceso transparente y con participacion abierta, estan basa-
dos en un consenso técnico, dan como resultado un cdédigo que
puede ser ejecutado, proponen especificaciones libres y persistentes,
y aplican la politica de patentes para tecnologias web del World Wide
Web Consortium (W3C).

2.6. Ventajas de los estandares abiertos

Independientemente de este debate, los estandares abiertos tienen
ventajas muy importantes tanto para el sistema global como para los
agentes individuales.

Desde un punto de vista global, los estandares estan basados en un
amplio consenso, fruto normalmente de la iniciativa de los mejores
agentes —los que poseen mas experiencia en el tema—. Al haber sido
cuestionados publicamente por colectivos importantes con derecho a
la participacion y al pasar tramites de audiencia publica, atienden
a una complejidad mucho mayor que la que alcanzaria normalmen-
te un agente individual. Por ello, los estandares favorecen la efectivi-
dad, la eficiencia, calidad y la seguridad de los productos y servicios.
Ademas, al conformar puntos de referencia externos administrados
por autoridades autdonomas, favorecen la interaccion de agentes eco-
nomicos, sociales y administrativos en un entorno complejo.

Desde el punto de vista de los agentes consumidores, los estandares
favorecen el cambio de proveedores de servicios y productos, puesto
que, al ser publicos, es a priori mas probable que se cuente con una
diversidad de proveedores.

Desde el punto de vista de los agentes proveedores, beneficia tanto a
las empresas noveles como a las veteranas. En el caso de los provee-
dores noveles, facilita su entrada en el mercado; y, en el caso de los
lideres, asegura una visibilidad central en el mercado.

Es cierto que, para los proveedores lideres, los estandares suponen la
cesion de una ventaja competitiva, ya que ceden parcial o totalmen-
te el conocimiento de especificaciones y procedimientos clave. Sin
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embargo, dado el ritmo acelerado de cambio, se aseguran estar en el
centro del debate y de la innovacion, consiguiendo una informacion
paralela sobre el estado del resto de los agentes del mercado que
constituye en si misma un activo estratégico de la mayor importan-
cia. Por otra parte, raramente una sola empresa reune la totalidad de
los estandares de facto relevantes en un campo, por lo que la norma-
lizacion publica es un instrumento que beneficia también a los agen-
tes experimentados.

En cualquier caso, para la transformacion de un estandar de facto en
estandar abierto se deben dar las condiciones adecuadas y ciertos
equilibrios estratégicos y tacticos.

3. Actividades publicas e interoperabilidad

3.1. Las ventajas de la interoperabilidad
en las Administraciones Publicas

Por su propia naturaleza, las actividades publicas consisten en gran
parte en el intercambio de informacion entre departamentos, admi-
nistraciones, grupos, colectivos, sociedades y culturas distintas, y
cualquier tecnologia que facilite este proceso va a beneficiar extraor-
dinariamente y de forma natural la eficacia y eficiencia de sus proce-
SOS y Servicios.

Por otro lado, el proceso de acelerada mundializacién de la econo-
mia, las sociedades y las culturas que denominamos globalizaciéon no
hace sino extremar esta logica. LLa globalizacion acelera e incremen-
ta la dinamica integracidon-diversidad; y, en este contexto, la adop-
cioén de estandares que refuercen los procesos de interoperabilidad es
una necesidad ineludible.

Por fin, existe en todo el mundo una apuesta mayoritaria por aumen-
tar la participacion ciudadana en la definicion, el ejercicio y el con-
trol de las actividades publicas —que denominamos en general
democratizacion—. Ciertamente, la transparencia informativa y la
publicidad son requisitos sine qua non de esas politicas.
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Por todo ello, no es extrano el denodado interés de las Administra-
ciones Publicas por la utilizacion de la World Wide Web, que es pre-
cisamente una tecnologia de comunicacion e interaccion basada en
estandares no solo abiertos, sino también en la mayoria de los casos
gratuitos.

3.2. Precondiciones sociopoliticas y tecnoldgicas
de la interoperabilidad en las actividades publicas

No obstante, la interoperabilidad en las actividades publicas y, en
concreto, en las mediadas por el Estado exige que se den unas deter-
minadas condiciones previas tanto de caracter sociopolitico y econd-
mico como tecnologico.

En cuanto al primer grupo de precondiciones, el gobierno electroni-
co exige un consenso social suficiente orientado al servicio publico,
la eficacia, la eficiencia y la innovacion. Si no, las resistencias natura-
les de los agentes haran imposible el éxito de la mayor parte de los
proyectos.

Cuando la situacion de concertacion no se da, hay que cultivar cui-
dadosamente la motivacion general, los consensos y la opinion publi-
ca, y lanzar proyectos piloto alla donde se dé la concienciacidén
necesaria; proyectos que luego seran publicitados para contribuir a la
concienciacion general.

Por otro lado, el Gobierno y los partidos en el poder y en la oposi-
cién deben tener una voluntad politica decidida y suficiente para
establecer acuerdos amplios, planes de accion y atribuciones presu-
puestarias. Tanto las administraciones como la poblacidén deben tener
un acceso suficiente a las tecnologias adecuadas, y eso requiere dine-
ro tanto desde la parte de los poderes publicos como desde la priva-
da. El resultado, sin embargo, es un proceso de interaccion mucho
mas eficaz y eficiente del que todos se van a beneficiar.

Por fin, es necesario un nivel de conocimientos y habilidades tecno-
logicas tanto del lado de los trabajadores y funcionarios como del de
los ciudadanos. Ello exige unos programas de capacitacion y de alfa-
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betizacion digital, respectivamente, sin los cuales no se conseguiran
los resultados esperados.

En lo que respecta a las precondiciones tecnologicas, parece conve-
niente trabajar en al menos tres frentes. El primero es, sin duda, el
desarrollo e implantacion de protocolos y formatos comunes de
intercambio. En una segunda fase, es necesario generalizar tecnolo-
gias que aseguren la integridad de los datos y las condiciones de
acceso diferencial a la informacion que implican los principios
de identidad, confidencialidad y privacidad, que afectan derechos
fundamentales. Por fin, existe la posibilidad de trabajar sin limite en
el desarrollo de programas capaces de utilizar localmente toda esa
informacion de forma automatica (agentes).

Ninguno de estos aspectos es un problema tan solo tecnologico,
sino que implica siempre en realidad una solucion también de
caracter social. Asi, el desarrollo de estandares de intercambio y
representacion de la informacion es una cuestion de cooperacion
entre agentes. Por su parte, la proteccion de datos requiere el desa-
rrollo de agencias y terceras partes especializadas que hagan de esa
funcion la raiz de su existencia y en cuyas manos queden los aspec-
tos registrales.>

3.3. Actividades publicas e interoperabilidad: un ejemplo

A continuacidn se desarrolla un ejemplo de las ventajas de la intero-
perabilidad desde el punto de vista del ciudadano y de la Adminis-
tracion, basado en lo que ocurre actualmente en Espana en torno al
nacimiento de un nifno.

Cuando nace un nino, sus padres deben obtener una partida de naci-
miento en el hospital firmada por el médico que atendio al parto, y
con ella se deben personar en al menos tres oficinas distintas y en
muchos casos cinco: la administracion del hospital, para obtener la

3 Se trata, en realidad, de una logica semejante a la division de poderes para
facilitar un funcionamiento del Estado mas adecuado.
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partida de nacimiento; el registro civil, para dar de alta al recién naci-
do; la Seguridad Social para dar de alta su derecho a atencién meédi-
ca; en Hacienda para recibir la ayuda para las madres que trabajan;
y en la oficina del empleador o empleadores para modificar las reten-
ciones que practica Hacienda y justificar la baja. Todos estos trami-
tes pueden llevar entre tres y doce horas efectivas, dependiendo del
lugar en que se vive y los horarios de los diferentes negociados.

Por el contrario, la gestion automatizada de estos tramites en una
situacion ideal mediada tecnologicamente apenas requeriria cinco
minutos por parte de los padres y considerables ahorros por parte de
las administraciones y empresas implicadas, que no tendrian que
introducir los datos de nuevo.

Se describe a continuacion un boceto del proceso para un caso tipi-
co. El hospital recibe a la madre y genera un registro de ingreso, con
todos sus datos conforme a la ley. Posteriormente, el hospital da de
alta al recién nacido y solicita el DNI del padre si este no fue inclui-
do en el ingreso; el médico firma electronicamente el expediente
generando el certificado de nacimiento. Ya de alta la madre, o inclu-
so en el propio hospital en cuanto le sea conveniente a la madre, los
padres pueden entrar en Internet y firmar el reconocimiento digi-
talmente, seleccionando a la vez el progenitor a cuyo seguro médico
se asigna el recién nacido. Tras la verificacion del registro, el servi-
dor del hospital envia los datos a una tercera parte segura, que, auto-
maticamente, tras las debidas comprobaciones de autenticidad de
las partes y las firmas, envia sendos ficheros XML con los datos
estrictamente necesarios a los servidores del registro civil, de los
proveedores de servicios meédicos, de las empresas de los padres
—tanto para los efectos de bajas como fiscales— y de Hacienda, que
efectiian igualmente las comprobaciones de autenticidad mediante
un procedimiento de doble clave. Pocos dias después, los padres
—o0 quien tiene la tutela legal— reciben en su domicilio el DNI y la
tarjeta médica del recién nacido, una certificacion impresa del regis-
tro civil, el libro de familia si lo desean, y una comunicacion de
Hacienda con las nuevas retenciones y, en el caso de la madre, pres-
taciones previstas.
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Todo el proceso exige, por su puesto, que se intercambien solo los
datos absolutamente necesarios y que el fluyjo de trabajo entre
los diferentes servidores suponga también un intercambio minimo de
datos. Una solucidn posible —probablemente la mejor en el momen-
to actual— es la existencia de agencias de intercambios de datos fia-
bles, independientes y auditadas.

Este ejemplo puede servir para hacer visible el proyecto en situacio-
nes concretas. A continuacion, se escalara el nivel de abstraccion y se
analizaran algunos de los principales estandares que sirven para
hacer posible este tipo de interoperabilidad entre los sistemas infor-
maticos de las diferentes administraciones y entidades (Garcia
Marco, 2006). Antes, sin embargo, se contextualizaran esos avances
en la historia de la tecnologia y se comentara brevemente la logica
que subyace en ellos.

4. La evoluciéon de las tecnologias documentales:
del documento a la web semantica

4.1. Las tecnologias documentales

El intercambio de mensajes entre las personas, ya sea dentro de un
marco institucional y organizado, o dentro de una relacidn interper-
sonal, se realiza mediante documentos para superar las limitaciones
de la comunicacion presencial: coincidencia en el tiempo, en el espa-
cio y en la disponibilidad del canal.

Sin embargo, los documentos plantean sus propios problemas. En
primer lugar, son estructuras cerradas —por lo que no admiten inte-
raccion, esto es, preguntas y respuestas—. Como resultado, la infor-
macion que contienen queda atomizada en multitud de documentos
que necesitan de un proceso de lectura —a veces muy cuidadoso—
para poner en valor el conocimiento que contienen. Ademas, los
documentos tienen una consistencia fisica que convierte su trans-
porte y conservacion en algo costoso, tanto mas cuanto mayor es el
volumen de informacion por gestionar. Como resultado, almacenar,
difundir y recuperar la informacion contenida en documentos cons-
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tituye un trabajo enorme, que crece en complejidad y costes confor-
me el conjunto de documentos se incrementa; y sabemos que lo hace
en la actualidad a un ritmo muy alto.

4.2. Internet como nueva infraestructura documental

Internet ha resuelto el lastre que plantea la materialidad del docu-
mento. Ya no se transporta el documento completo con toda su mate-
rialidad, sino una representacion digital de su forma —con mas o
menos precision, dependiendo de los fines— que puede modularse
sobre un flujo optico o eléctrico. Igualmente, la conservacion de esas
representaciones se realiza sobre memorias Opticas 0 magnéticas,
cuyo precio y capacidad no ha hecho sino bajar espectacularmente
desde el comienzo de la informatica. Por fin, las capacidades de pro-
cesamiento simbodlico de los procesadores se ponen al servicio de la
recuperacion de informacidén con los resultados de todos conocidos
y de los que el buscador Google es un excelente ejemplo.

Sin embargo, la unidad de trabajo de la World Wide Web actual
siguen siendo los documentos. Ciertamente, ha sido resuelto por el
momento* el problema de su materialidad con enormes ventajas y se
ha aplicado con enorme éxito la potencia de calculo de los ordena-
dores a su recuperacidon a partir de la identificacion de cadenas de
simbolos.

No obstante, persiste el segundo problema: la atomizacion de la
informacion dentro de los documentos, que exige lectores humanos
para relacionar la informacion existente en ellos. Los ordenadores
procesan adecuadamente los significantes, pero no son capaces de
procesar los significados. Solo dotandoles de capacidad de procesa-
miento semantico seria posible que diversos sistemas informaticos
fueran capaces, por ejemplo, de decidir si 25423720 es el numero de
un documento nacional de identidad.

4 Esto es, para los flujos de transferencia de informacion actuales en el marco
de la tecnologia existente.
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Es cierto que la tecnologia de bases de datos hace tiempo que ha
conseguido representar adecuadamente gran parte de la informacion
en matrices interrelacionadas. LLa semantica de esos datos es expre-
sada a los usuarios humanos mediante las etiquetas de los campos y
relaciones. Sin embargo, dos sistemas informaticos distintos no tie-
nen medio alguno de identificar esa relacion, salvo que los operado-
res humanos les especifiquen su existencia o una manera de inferirla.

El proyecto web semantica (Berners-Lee, Hendler y Lassila, 2001;
World Wide Web Consortium, 1994-2004) que ha acometido en
estos ultimos anos el World Wide Web Consortium (W3C) busca pre-
cisamente resolver este punto débil e integrar la gestion de docu-
mentos con la gestion de datos, haciendo posible una articulacién
mas viva de la informacion almacenada en ese universo digital que es
Internet. Una articulacion mas natural y asociativa que enlaza, por
otra parte, con la vision de Vannevar Bush (1945), uno de los padres
de la tecnologia documental actual. Como resultado, la World Wide
Web dejara de ser un entorno casi unicamente de comunicacion a
través de la transferencia de documentos —las paginas web— para
convertirse también en un entorno de procesamiento automatico de
la informacidn.

5. La légica de la automatizacion de la informacion

5.1. Los antecedentes de la World Wide Web:
las bases de datos y el GML

La confluencia entre datos y documentos que constituye el corazén
de la web semantica lleva anos en gestacion y debe conectarse con el
proyecto de la oficina sin papeles a la que Xerox e IBM dedicaron
grandes esfuerzos en los anos sesenta y setenta. El Hypertext Mar-
kup Language (HTML) no deja de ser un subconjunto reducido del
Standard Generalized Markup Language (SGML).

La genialidad de Tim Berners-Lee fue crear un subconjunto simpli-
ficado del modelo a efectos de hacer posible el hipertexto ideado por
Bush y desarrollado por Ted Nelson en un entorno abierto y multi-
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plataforma sobre los estandares de TCP/IP. La clave del proyecto
fue su simplicidad: simplicidad tanto de disenio como de funciona-
miento y uso.

El antecedente inmediato del SGML fue el Generalized Markup Lan-
guage (GML), inventado en 1969 por los investigadores de la IBM
Charles Goldfarb —director del proyecto—, Edward Mosher y Ray-
mond Lorie, que lo concibieron como una herramienta para intercam-
biar la informacidon entre los programas de edicidn, maquetacion y
recuperacion que formaban los componentes principales de un sistema
ofimatico para oficinas legales en el que se encontraban trabajando. El
concepto es una evolucidon natural de los lenguajes de formateo de sali-
das de datos en pantalla e impresos a partir de bases de datos.

5.2. La arquitectura basica de la informacién automatizada:
de los datos al conocimiento

El modelo clasico de la informacion que subyace a la teoria de las
bases de datos consiste en una piramide de tres pisos (figura 1).

En el inferior estan los datos, que son cadenas de simbolos sin especifi-
cacidon de las relaciones que mantienen entre si. En la figura son las
cadenas «Alberto Ruiz Sanchez», «2007» y «2009», que, de forma aislada
son extraordinariamente ambiguas incluso suponiéndoles significado.

En el intermedio se situan las relaciones entre los datos, a las que se
denomina informacion. En la figura, se establece que «Alberto Ruiz
Sanchez» es el nombre de una persona, «2007» es el «Afio en curso»
y «2009» el ano de fin de validez de su permiso de conducir, y que
esas tres cadenas mantienen una relacidn de contingencia.

Finalmente, en el estadio superior, apoyandose en los demas, esta el
conocimiento, que es una explicitacion de para qué sirve expresar
esos datos y relaciones, que, en la medida en que se expresa simbo-
licamente, constituye un conjunto de relaciones entre conjuntos de
datos relacionados —si se quiere, una relacion de segundo orden—.
Normalmente, ese conocimiento esta en relacion con un marco de
referencia complejo, que es el que le da sentido. En el ejemplo, se
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Marcos de comprension

Alberto Ruiz Sanchez puede conducir un vehiculo

CONOCIMIENTO

~ Ano de fin de
. Nombre Afio validez
relaciones 0 en curso :
del permiso
INFORMACION

cadena de simbolos Ruiz Sanchez

DATOS

Figura 1. El modelo piramidal de la informacién

trata de la inferencia «Alberto Ruiz puede conducir un vehiculo», que
a su vez se relaciona con el marco de referencia de la conduccion.

5.3. La piramide del sentido: metadatos, esquemas
de metadatos y ontologias

Sin embargo, las maquinas no pueden «entender» las relaciones en el
sentido humano, sino tan solo datos que, posteriormente, pueden
comparar y manipular mediante reglas formales.

No obstante, si es posible establecer una relacion entre dos cadenas
de simbolos en la que una especifica a la otra, convirtiendo a esta en
metadato sobre la otra. Si dos cadenas comparten el mismo metada-
to, entonces pertenecen a la misma clase y todas las propiedades de
la clase se aplican a ellas. Los conceptos «Nombre», «<ANo en curso» y
«Ano de fin de validez del permiso» son metadatos que permiten
categorizar —si se quiere, explicar— el significado de «Alberto Ruiz
Sanchez», «2007» y «2009».
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El metadatro se puede definir como ‘un dato sobre el dato’, una ‘infor-
macidn sobre una informacion’ y, en particular, permite conectar a
un dato determinado con un esquema de conocimiento dentro del
cual resulta pertinente y, en ultimo término, util. Asi, el metadato es
un puente entre el significante y el significado expresado mediante
una relacion de clase. En la medida en que permite entender el sig-
nificado de una informacién, se dice que proporciona informacién
«semantica», esto es, relativa a su significado.

Una de las aplicaciones mas sencillas de los metadatos es la des-
cripcion de entes: objetos, relaciones, eventos, espacios... Para
ello, se utilizan conjuntos de metadatos que sirven para describir
sistematicamente las propiedades de un conjunto de entes. A esos
conjuntos se les tiende actualmente a denominar «esquemas de
metadatos». Asi, para describir un carné¢ de conducir necesitamos
un conjunto de metadatos que incluye nombre, apellidos, fecha de
nacimiento, numero de documento de identificacidon nacional,
clase de permiso, fecha de obtencidn, fecha de caducidad, etc. Para
describir un libro necesitaremos metadatos tales como autor, titu-
lo, nimero de edicidn, lugar de edicion, editorial y afio de edicion,
por ejemplo. Si dos sistemas informaticos comparten el mismo
esquema de metadatos, pueden intercambiar datos sin problemas.
Si se quiere, se puede decir que los sistemas que comparten un
mismo esquema de metadatos pueden «entender» la misma infor-
macion.

Por fin, se pueden utilizar lenguajes formales para establecer las res-
tricciones de las clases y las relaciones entre ellas, de manera que un
motor de inferencia pueda explotar esas descripciones para realizar
razonamientos automaticos con diversos fines: argumentar, recupe-
rar informacion, explicitar condiciones, etc. Ese es el campo de inves-
tigacion que actualmente se conoce como «ontologias», esto es, la
descripcidn sistematica de los conceptos y relaciones de un campo
determinado de conocimiento. Expresado en palabras de Berners-
Lee, Hendler, y Lassila (2001), «El reto de la Red Semantica es, por
tanto, proporcionar un lenguaje que exprese a la vez los datos y las
reglas para razonar sobre esos datos, y que proporcione las reglas
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para que cualquier sistema de representacion del conocimiento
pueda ser exportado a la Webn».

Las ontologias ofrecen también grandes posibilidades en el ambito
de la interoperabilidad, puesto que, al describir rigurosamente el
lugar de un concepto en un modelo determinado, es posible utilizar
conceptos compartidos entre varios sistemas para facilitar el inter-
cambio de datos, aunque no hayan sido etiquetados inicialmente de
la misma manera. Basta, por ejemplo, con asignar todas las etiquetas
aceptables para ese concepto en diversos esquemas de metadatos o
incluso en diversas ontologias. De esta forma, las posibilidades de
intercambiar informacion se multiplican.

5.4. De los datos a los documentos

Ahora bien, ¢como explotar automaticamente los datos contenidos
en un documento, por ejemplo, los contenidos en un documento
legislativo? La solucion es sencilla: a través de etiquetas que expresen
el metadato al que se asigna cada fraccion del documento objeto de
un interés individualizado.

Los lenguajes de marcado han resuelto la oposicion tradicional entre
informacion estructurada (con metadatos) que podian gestionar las
bases de datos y los programas, de un lado, ¢ informacion no estruc-
turada (documentos brutos), del otro, convirtiendo a los documen-
tos en informacion estructurada, y viceversa.

6. El despliegue de la arquitectura
de la informacién en la web semantica

6.1. Los objetivos de la web semantica

El proyecto de la web semadantica consiste en dotar de significado
entendible por los sistemas informaticos a la inmensidad de la infor-
macidén que esta almacenada en Internet y que, debido a que no esta
practicamente marcada de ninguna manera, carece de sentido para
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los ordenadores. De esta manera, la sobrecarga de informacion que
produce Internet podra ser manejada por los ordenadores en benefi-
cio de los usuarios.

Ahora bien, ¢cOmo se articula en la practica esa vision de organizar
la informacion de Internet de forma que sea accesible tanto a nivel
de dato como de relaciones entre los datos, incluso cuando esta orga-
nizada en el nivel de complejidad que aparece en los documentos,
que son la unidad de recuperacion y consulta de Internet?

La iniciativa de la web semantica utiliza para ello los conceptos que
estaban disponibles ya antes del nacimiento de la World Wide Web y
que hemos ido presentando en el apartado anterior: datos, etiqueta-
do, metadatos, esquemas de metadatos y ontologias. Utiliza el con-
cepto de informacion sobre la informacion para escalar sucesivos
niveles de abstraccion, en el marco de los cuales los datos y los suce-
sivos metadatos cobran sentido. En realidad, se trata de llevar la
World Wide Web a su maximo potencial en la representacion y pro-
cesamiento del conocimiento, al nivel de los entornos computacio-
nales mas exigentes.

6.2. La arquitectura de la informacién en la web semantica

En la figura 2 (Garcia Marco, 2006) se presentan con detalle los
principales estandares de la web semadantica, organizados segun la
piramide del conocimiento que veiamos en la figura 1, desde los
escalones mas analiticos dotados tan solo de significado distintivo en
el plano de la expresidon —significantes— hasta la representacion de
los procesos de razonamiento.

El proyecto de la web semantica se ha concretado en un conjunto de
tecnologias que dan cuenta, por niveles de complejidad, de los dife-
rentes escalones que conducen desde el nivel de los datos hasta los
conocimientos para hacer posible el procesamiento automatico de
los datos.

En el grafico siguiente se muestra con detalle esa estructura de tec-
nologias y su posicidon en cada lugar de la «piramide del conocimien-
to». La informacion esta organizada por columnas: en la columna
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situada mas a la izquierda se presentan los grandes niveles de orga-
nizacion de la informacién —datos, informacion, mensajes, conoci-
miento, razonamiento—; en la siguiente columna, los estandares
propuestos —en amarillo los que forman parte de la arquitectura de
la web semantica—; en la columna con cuadros verdes, los diferen-
tes niveles de integracion de los datos; y, finalmente, en la cuarta
columna, se presenta un ejemplo de aplicacion al gobierno electroni-
co, concretamente uno procedente de la e-Government Unit del
Gobierno del Reino Unido.

Razonamiento .
Lenguajes de
Nivel de procesamiento PROLOG, ete. inferencia
légico T
Conocimiento —l— Ontologias
Nivel de datos
conectados con modelos T
de validez general Integrated Public
. Sector
Vocabularios Vocabulary
(IPSV)
Esquemas de __ Dublin Core
metadatos (DC)
—— |  Metadatos - DC:Title
)
XML Metadato http://dublincore.org/documents/
Schema validado y ™ 2002/07/31/dcmes-xml/dcmes-xml-
DTD tipificado dtd.dtd
Mensajes )
Nivel de datos —— | Dato etiquetado| ——= <meta e="DC.title content= B
Government Unit" />
Estructurados en
documentos
E-Government
Dato - Unit
http:/
—_—] D&ﬁ:fgg’ s [—————®www.cabinetoffice.gov.uk/e
- government/
Datos T
Nivel de datos
elementales @ ———————| Caracteres

Figura 2. La arquitectura de representacién del conocimiento en la web semantica
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6.3. El nivel simbdlico: Unicode

El nivel inferior esta compuesto por los juegos de los caracteres que
se utilizan para componer los documentos y, en general, otras estruc-
turas de informacion escritas. El estandar Unicode permite repre-
sentar cualquier alfabeto del mundo. Los datos, segun es bien
conocido, los constituyen cadenas individualizadas de uno o mas
caracteres.

6.4. El estdndar de localizacion de los documentos:
los Uniform Resource Identifiers (URI)

Seguidamente, se presenta el nivel de representacion de documentos,
que responde desde el punto de vista de la pragmatica de la comu-
nicacion al nivel de las interacciones comunicativas, esto es, de los
mensajes. Como es bien conocido, los mensajes se concretan siem-
pre en la Web a través de un documento visualizable a través del
navegador o de una de sus extensiones de visualizacién de datos.

En lo que respecta a los documentos, la web semantica asegura, en pri-
mer lugar, que cada documento esté identificado de manera univoca en
Internet de modo que pueda ser localizado sin problemas, y para ello
emplea un método semejante al que se usa en las bibliotecas (las sig-
naturas de los libros) o en los almacenes (el nimero de inventario).

El estandar para construir esas «signaturas digitales» de Internet se
conoce como Uniform Resource Identifiers (URI) (Berners-Lee,
Fielding y Masinter, 2005), y el formato mas conocido entre los que
propone es, sin duda, los Uniform Resource Locators (URL) del tipo
http://www.cabinetoffice.gov.uk/e-government/, la direccion URL de
la Unidad de Gobierno Electronico del Reino Unido.

6.5. Los estandares de estructuracion de los documentos
y etiquetado de datos:
el Extensible Markup Language (XML)

Identificado un conjunto de caracteres como un documento, el
siguiente paso es preservar la identificacion de los datos individuales
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dentro de ¢l, de manera que dejen de ser un solo dato indiferencia-
do —una larga cadena de caracteres— para convertirse en una
estructura de datos.

Este fin se consigue mediante el estandar Extensible Markup Lan-
guage (XML), o alguna de sus derivaciones, como el formato
XHTML, que sirve para transferir la informacion XML en un for-
mato compatible con los navegadores que funcionan con HT'ML.

El concepto fundamental del XML es el de elemento. Un elemento
es, en la practica, cada tipo de dato que se desea individualizar, y que
se expresa con una etiqueta entre los signos de menor («<») y mayor
(«>») que se situa inmediatamente antes del texto a marcar y con otra
etiqueta de cierre inmediatamente detras, que es exactamente igual,
pero con una barra detras del signo mayor «</».

Los elementos pueden contener a su vez otros elementos, confor-
mando estructuras mas sintéticas (partes, subpartes, etc.) o analiti-
cas, segun sea necesario. Esto es, XML encapsula rigurosamente la
informacion de forma jerarquica.

Ademas, los diferentes elementos XML pueden ser anotados con
informacion que no se presenta al usuario, pero que puede ser utili-
zada en posteriores procesos de caracter automatico.

Asi, por ejemplo, en la figura 2, el dato «e-Government Unit» que
aparece en la pagina web mencionada es etiquetado con la estructu-
ra <meta name="DC.title" content="E-Government Unit" />, deli-
mitada entre los signos de menor y mayor. Esa estructura indica que
el contenido es un metadato que responde al tipo de dato titulo del
estandar de descripcidon de paginas web Dublin Core —denotado
con la expresion «DC.titles— y que el contenido de dicha etiqueta es
precisamente «e-Government Unit».

En torno a XML ha ido surgiendo un conjunto de estandares rela-
cionados con este lenguaje que se ocupan de otros aspectos impor-
tantes como su procesamiento, la presentacion de la informacion al
usuario o, como veremos inmediatamente a continuacion, la defini-
cion de las estructuras documentales.
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6.6. La definicion de tipos de documentos:
Document Type Description (DTD) y XML Schema

Las definiciones de estructuras de documentos —denominadas tipos
documentales o esquemas documentales— son documentos que
expresan en un lenguaje estandar los elementos que puede contener
un tipo de documentos dado —como una factura, un expediente aca-
démico o una compraventa de vivienda— y sus caracteristicas forma-
les. Estas definiciones son fundamentales de cara a interpretar, validar
y hacer procesables los documentos y los datos que contienen.

Inicialmente las especificaciones de los elementos se incluian en cada
documento XML, cosa que todavia se puede hacer. Sin embargo,
actualmente, la estructura comun a una clase de documentos —por
ejemplo, una anotacion registral o del registro civil— se suele alma-
cenar en un documento aparte, que se codifica con los estandares de
descripcion de estructuras XML conocidos como Document Type
Description (DTD) o XML Schema. Estas estructuras de interrela-
cion de los datos de caracter supra-documental, elevan un nivel mas
el nivel de procesamiento semantico, y suponen un paso mas en la
construccion del sistema de representacion semantica, que va siendo
asi construido paso a paso.

Esta suerte de meta-documentos —semejantes a la especificacion
formal de una plantilla de datos— se pueden hacer disponibles en
una intranet o en Internet. De esta forma, se convierten en estanda-
res respecto a los cuales construir y validar documentos interopera-
bles entre todos los sistemas informaticos que utilizan las mismas
estructuras de datos.

Ademas, los documentos de definicidon de esquemas documentales
permiten especificar claramente los tipos de datos a los que corres-
ponde cada elemento XML, lo que resulta un aspecto clave para faci-
litar su computabilidad.

Respecto a la diferencia entre los dos estandares mencionados, XML
Schema constituye una propuesta mas avanzada que DTD y presen-
ta respecto a este varias ventajas. En primer lugar, esta directamente
escrito en XML, por lo que su compatibilidad con XML es plena. En
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segundo lugar, permite la descripcidon y manipulacion de tipos de
datos complejos —como listas ordenadas y alternativas—. Y, por fin,
se puede producir facilmente a partir de descripciones en el popular
lenguaje de modelado Unified Modeling Language (UML).

La plantilla de validacidn que se presenta como ejemplo en la figura
2 es un fichero DTD situado en el URL <http://dublincore.org/
documents/2002/07/31/dcmes-xml/dcmes-xml-dtd.dtd>.

6.7. Estandares de transformacion y presentacion
de documentos XML:
el Extensible Stylesheet Language (XSL)

Finalmente, existe un conjunto de estandares de la familia XML que
se ocupan de la manipulacidén automatica y la presentacion al usua-
rio de las estructuras XML. Se trata de Extensible Stylesheet Lan-
guage (XSL), un lenguaje que se utiliza precisamente para esos dos
fines: en primer lugar, para el procesamiento de documentos XML
de forma que se puedan derivar otros documentos XML con infor-
macidén procedente de los anteriores; y, en segundo lugar, para pre-
sentar finalmente la informacion XML a los usuarios humanos
formateada y dispuesta de forma conveniente (Quin, 2006).

XSL se compone de tres partes: las Extensible Stylesheet Language
Transformations (XSLT), el Extensible Stylesheet Language Forma-
ting Objects (XML-FO) y XPath.

XPath sirve para expresar cada elemento XML de acuerdo con el
camino jerarquico que hay que seguir dentro de la jerarquia de ele-
mentos a la que pertenece, y es el fundamento que permite a XSLT
realizar las transformaciones programadas en una determinada hoja
de estilos especificada en un lenguaje de formateo como XML-FO o
el Extensible Hypertext Markup Language (XHTML). Asi se crean
a partir de los documentos XML presentaciones precisas para la Web
0 para su impresion en un determinado soporte. De esta manera, se
resuelve el problema de la presentacion al lector humano de los datos
y documentos codificados en XML..



El uso de estandares en el gobierno electronico... 207

Entremedio, mediante XMLT se pueden programar transformacio-
nes muy complejas de manera totalmente automatica a partir de un
conjunto de datos fuente codificados en XML, y, lo que resulta espe-
cialmente util, entre esquemas XML diferentes.

6.8. Estandares de descripcion de recursos:
el Resource Description Framework (RDF)

Como se ha visto, XML y XML Schema permiten normalizar la pre-
sentacion de datos de cara a su validacion, procesamiento formal,
intercambio y presentacion. Sin embargo, no es suficiente marcar o
etiquetar los datos para que puedan ser utilizables por otras aplica-
ciones o sean comprensibles por otros agentes. Aunque esas marcas
deben ser consideradas metadatos dentro del contexto especifico en
el que se han creado, sin embargo, como tales metadatos, no pueden
ser comprendidos ni utilizados fuera de ¢l.

Asi, por ejemplo, los metadatos «locales» pueden permitir a una
determinada aplicacion identificar que el dato «DLL 2828» es la
«matricula del vehiculo», pero no pueden decir a una aplicacion dife-
rente que la etiqueta «matricula del vehiculo» es equivalente a lo que
en otra se denomina «matricula del turismo». Por lo tanto, en el con-
texto que se esta tratando, proporcionar informacion «semantica»
sobre dicha etiqueta significa identificar la equivalencia entre ambas
etiquetas —«matricula del vehiculo» y «matricula del turismo»— o,
mejor aun, que ambos sistemas se conformaran a un esquema
comun de etiquetas de marcado. Seria también aceptable, al menos,
que a través de un conjunto de relaciones fuera posible inferir dicha
equivalencia.

Asi pues, es necesario ir mas alla y desarrollar un modo de explicitar
el contexto de comprension de esos datos, esto es, todo aquel mundo
que en el modelo de la piramide de la informacidon se ha denomina-
do «conocimiento». Pues bien, por encima de las estructuras meta-
documentales en DTD o XML Schema, y aparte de las estructuras
instrumentales del XLS, existen estandares que permiten establecer
relaciones entre datos de diferentes documentos, esto es, asignarles
un significado o, si se quiere, una «semantica».
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Este esfuerzo se concreta en el siguiente piso de la piramide de las tec-
nologias de la web semantica: el Resource Description Framework
(RDF) —esto es, el «marco general para la descripcion de recursos». El
objetivo del RDF es, en pocas palabras, permitir la codificacidon senci-
lla de las relaciones semanticas entre pares de términos (Miller, Swick
y Brickley, 2006). Basicamente, RDF permite establecer en un fichero
que esté publicamente accesible en Internet que determinados ele-
mentos mantienen un conjunto de relaciones entre si. Asi, por ejemplo,
es posible declarar que un conjunto de paginas web son duplicados del
mismo documento, que fueron creadas por el mismo autor, y, de forma
mas general, que un elemento de un fichero XML —por ejemplo, una
fecha de creacion— debe ser entendido como tal por todo el conjunto
de aplicaciones que se han «suscrito» a dicha pagina.

La especificacion de las relaciones se realiza mediante declaraciones
compuestas de tres elementos —conocidas en inglés como zriples—,
inspiradas en las oraciones simples que forman el ntcleo de la 16gi-
ca de predicados de primer orden. Técnicamente, los triples son
estructuras de grafos simples etiquetados que pueden ser facilmente
procesables y escalables en entornos de computacion, aspecto abso-
lutamente necesario en grandes conjuntos de datos y de forma nota-
ble en Internet.

Concretamente, los triples RDF declaran que un elemento —un
documento, una persona, una aplicacién informatica, un producto—
tiene una propiedad —nombre, codigo de identificacién unico, fecha
de creacion, etc. en la que posee un cierto valor —«Marta Gonzalez»,
«254233», «24 de octubre de 2007».

En definitiva, se trata de una estructura semejante a la oracion gra-
matical, compuesta de sujeto, verbo y objeto, en la cual el sujeto es el
ente del que se predica, el verbo la propiedad que se predica y
el objeto el valor predicado. Por ejemplo, retomando el caso de una
matriculacion, podemos querer codificar que el coche TJM 2828
(sujeto) es de la marca (propiedad) Seat (valor).

Ademas, el lenguaje RDF permite que los tres elementos de la decla-
racion puedan ser especificados mediante su Uniform Resource
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Identifier (URI) —normalmente, como se ha visto, la direccion de
una pagina web—. Asi, la relacion puede ser obtenida por todos los
agentes que intercambian informacién en una red en repositorios
compartidos identificados por localizadores web estandar. Este
mismo hecho convierte al sistema en facilmente extensible, pues
cualquiera puede publicar nuevos triples en Internet.

Una de las aplicaciones mas interesantes de RDF —entre las muchas
posibles— es la codificacion de metadatos —esto es, como se ha
visto, datos que especifican el sentido y utilidad de un conjunto de
datos elementales—. Asi, en el ejemplo de la figura 2, se establece
que el recurso e-Government Unit con el URL especificado tiene
como tema «Public Administration»: <meta name="DC.subject"
content="Public administration" />.

6.9. Los estandares para esquemas de descripcidon de recursos:
Resource Description Framework Schema (RDF-S)

Aunque la proliferacion de documentos RDF en Internet es una
perspectiva muy interesante por si misma, ciertos conjuntos de meta-
datos tienen que ser definidos y establecidos de forma estable y uni-
forme para cumplir adecuadamente con la misidn que tienen
encomendada. Es el caso de los metadatos para la descripcion de
recursos o para la especificacion de derechos de autor.

Esto se consigue mediante una estrategia semejante a la de las plantillas
DTD o XML Schema, pero aplicadas a los triples. Estos «meta-recur-
sos» se denominan esquemas RDF y estan normalizados por el estandar
Resource Description Framework Schema (RDF-S). Una de las fami-
lias de descripciones de recursos mas conocidas es Dublin Dublin Core,
un esquema de metadatos que sirve para especificar los metadatos fun-
damentales en el proceso de recuperacion de los recursos.

6.10. Los estandares de ontologias:
el Web Ontology Language (OWL)

El siguiente paso en esa escalera de abstraccion en la representacion de
la World Wide Web que constituyen los estandares de la web semantica
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es la articulacion de los conjuntos de relaciones entre conceptos, de
manera que queden formuladas todas las regularidades de un determi-
nado campo del conocimiento de cara a su procesamiento inferencial.

Ciertamente, las relaciones entre triples pueden, a priori, terminar
por dibujar, si son exhaustivas, el mapa de conceptos de una deter-
minada disciplina o de un dominio de representacion. Es cierto, sin
embargo, que este enfoque constituye una estrategia no controlada
que no permite una definicion rigurosa y completa del dominio en la
inmensa mayoria de los casos. RDF Schema si que se aproxima mas
a este objetivo. De hecho, igual que sucede en XML respecto a los
elementos, RDF Schema permite también definir clases y relaciones
con clases mas genéricas y especificas, asi como propiedades para
dichas clases, para las que, a su vez, se pueden especificar subpro-
piedades, dominios de aplicacion y rangos. Por ello, RDF Schema
constituye ya de por si un lenguaje ontologico elemental, y de hecho
se esta utilizando a menudo para representar vocabularios con rela-
ciones limitadas, como, por ejemplo, taxonomias simples. No es posi-
ble, sin embargo, expresar con este lenguaje aspectos sofisticados
como la exclusion de categorias o la cardinalidad.

Por ello, la forma mas completa y eficaz de expresar los conceptos, la
terminologia y las relaciones de un campo de representacion del cono-
cimiento es utilizando ontologias. El estandar de la web semantica que
especifica la forma de construir ontologias es el Web Ontology Lan-
guage (OWL). Las ontologias se construyen de acuerdo con los for-
malismos de la logica de primer orden y permiten, por tanto, realizar
razonamientos con ayuda de un lenguaje de inferencia. Permiten espe-
cificar también tipos de datos; relaciones inversas, simétricas y transi-
tivas; restricciones de cuantificacidon, de cardinalidad y de valor; y, por
fin, asignar valores especificos como propiedad de un individuo.

7. Conclusiones

Las tecnologias de la web semantica ofrecen una enorme potencia y
flexibilidad para la representacion y organizacién del conocimiento
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necesario en la labor de automatizar las actividades publicas —en
gran medida basadas en la informacion y la comunicacion—, de cara
a sustentar un servicio publico mas eficaz y eficiente que promueva
y haga posibles sociedades mas incluyentes e inclusivas, compuestas
por ciudadanos libres, prosperos y que convivan en paz.

La alianza entre «nuevo» servicio publico y tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion «inteligentes» es una de las grandes pro-
mesas de nuestro tiempo, que se desgrana tanto en posibilidades de
desarrollo cientifico y tecnoldgico como politico y social.

7.1. El gobierno electrénico: un campo ideal
para la aplicacién y desarrollo de la web semantica

La informacion y las transacciones relacionadas con el gobierno y la
administracidon publica son un campo especialmente interesante para
la aplicacion de las tecnologias relacionadas con la web semantica.Y
también al contrario: las tecnologias de la web semantica estan espe-
cialmente disefiadas para abordar problemas de la complejidad de
los que se presentan en el gobierno electronico.

En primer lugar, se trata de actividades altamente reguladas en sus
procesos y formatos, tanto documentales como de datos. Por ello, su
formalizacion es relativamente facil, y, sobre todo, cuestion de expre-
sion y no tanto de trabajo de normalizacidon en si mismo. Aunque es
necesario un plus de esfuerzo para expresar la informacion de las
Administraciones Publicas en los formatos y lenguajes de la web
semantica, el sustrato de normalizacidon ya existe.

En segundo lugar, se trata de un mundo muy complejo en el que
interaccionan multiples administraciones, organizaciones no guber-
namentales y partes privadas de diferente nivel y ambito jurisdiccio-
nal. Por ello, ofrece un campo ideal para la aplicacion de tecnologias
orientadas precisamente a la resolucion de problemas complejos en
los que intervienen muchas partes, que requieren, por un lado, una
computacion a la vez compleja y potente, y, por otro, abierta y dis-
tribuida.
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Finalmente, el gobierno electronico implica que los sistemas de las
diferentes administraciones y departamentos son capaces de inter-
cambiar datos y de entender los datos que reciben, y —lo que es mas
dificil— ajustar dinamicamente el previsible gran numero de cam-
bios que se produciran en la Red y que afectaran en cascada a
muchos de los diferentes componentes del sistema. Esta situacidon
exige estandares a la vez muy claros y muy flexibles, que contemplen
los diferentes estratos de complejidad de la organizacion del conoci-
miento, y eso es precisamente lo que aporta la web semantica.

7.2. Web semantica e inclusion digital

Ademas, y en la linea de lo planteado al principio de este capitulo,
estas tecnologias contribuyen en si mismas a los procesos de inclu-
sion tecnoldgica y social por su caracter abierto, publico y coopera-
tivo. A continuacidon, se recapitulan algunas de las contribuciones
mas importantes que realizan especificamente en el campo de la
inclusion digital: son un medio de nivelacion tecnoldgica; un util de
trabajo en grupo y socializacion; una herramienta para la formacién
en el uso de las nuevas tecnologias; y, finalmente, un instrumento
para hacer los servicios publicos mas eficaces y eficientes.

a) La estandarizacion de la representacion de la informacion
como instrumento de nivelacion tecnoldgica

El proyecto de estandarizacion de los lenguajes de representacion de
la informacion es una de las tendencias que, sin estar especificamen-
te etiquetada como dirigida a la inclusion digital, ofrece mas posibi-
lidades en la democratizacion del uso de las tecnologias de la
informacion.

Al ser publicamente disponible, todo el mundo puede acceder a ese
conocimiento y empezar a utilizarlo para desarrollar sus propios sis-
temas. Por ello, tienen un caracter semejante a los sistemas de escri-
tura: son instrumentos para extender el conocimiento. Esa es una de
las razones, posiblemente, de que el concepto de alfabetizacion digi-
tal resulte tan atractivo para expresar la incorporacion del comun de
las personas a estas tecnologias.
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b) Como instrumento de trabajo en grupo y socializacion

En fin, el caracter publico de estas tecnologias permite su rapida mejo-
ra, puesto que confluye en torno a ellas el trabajo de muchos colectivos.

Es cierto que ello también produce parcialmente su entropizacion.
Aunque la colaboracion de grandes redes es muy adecuada para ana-
dir funcionalidades y desarrollar subproyectos, no siempre mejora la
logica subyacente a las tecnologias, puesto que cada cual se centra en
la utilidad percibida, perdiéndose el enfoque. En realidad, los grandes
avances han sido resultado del trabajo de pequefios equipos de exce-
lencia con una preparacidon y dedicacion fuera de lo comun.

Sin embargo, mas alla de esta discusion sobre la dialéctica entre el
trabajo de la ¢lite y de las masas, se debe afirmar sin lugar a dudas
que la democratizacion de estas tecnologias si que afecta decisiva-
mente a su generalizacion y a los procesos de innovacion en todos los
ambitos de la politica, la vida social y la economia.

¢) Como instrumento de formacion en el uso
de las nuevas tecnologias y como moduladores del acceso

Un factor de inclusion que no se deberia obviar es el potencial de estas
tecnologias para vehicular una formacion adecuada, eficaz, eficiente y
adaptada a diversos colectivos en el campo de las nuevas tecnologias.

Ademas, tecnologias como la construccion de ontologias ligadas al
uso de paginas web dinamicas permiten presentar a los usuarios
mapas de contenidos personalizados en funcion de sus intereses y
terminologia, y ligar a esas presentaciones sistemas de ayuda ade-
cuados. Por ello, las ontologias son una gran promesa en el proyecto
de hacer unas webs gubernamentales mas accesibles y utiles para
todo tipo de usuarios.

d) Como instrumento para hacer los servicios publicos mas efi-
caces y eficientes

Por otra parte, las nuevas tecnologias de representacidén del cono-
cimiento no solo se orientan al intercambio de informacién —ya
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sea a nivel extenso, mediante documentos, o analitico, mediante
datos—, sino que van mas alla. En este sentido, conllevan también
grandes promesas en la automatizacion de procesos de informa-
cion cada vez mas complejos y abstractos, y, por ello, son una gran
oportunidad de aumentar la eficacia y la eficiencia de todos los
procesos sociales, en general, y de los mediados por el Estado, en
particular.

7.3. Consideraciones finales

Ciertamente, en cuanto que instrumentos y no fines en si mismos,
estas tecnologias plantean también graves problemas. En particular,
proporcionan un gran poder a individuos y grupos aislados o con un
programa incompatible con los derechos humanos. Es tarea de todos
los colectivos interesados en la democracia asegurar que esas activi-
dades se realizan mediante una logica profunda de division de tareas
y contrapeso de poderes para evitar que la potencia de procesamien-
to de la informacion se constituya en un instrumento al servicio de
las tiranias y de los que pretenden implantarlas.

Finalmente, la utilizacion de estas nuevas tecnologias en las activida-
des publicas exige también una realineacion profunda de los servi-
cios y los agentes publicos hacia la gestidon, supervision y explotacion
de estas redes de «gobierno electronico», en vez de centrarse, como
hasta ahora, en la realizacion efectiva de los tramites, que en el futu-
ro estaran en gran parte delegados —con supervision, claro esta— en
agentes automaticos.
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LA GESTION DEL PATRIMONIO
BIBLIOGRAFICO ESPANOL Y EL CATALOGO
COLECTIVO DE PATRIMONIO BIBLIOGRAFICO:
UN EJEMPLO DE INTERRELACION ENTRE

LA ADMINISTRACION Y EL CIUDADANO

Manuel José Pedraza Gracia!

1. Introduccion

Los elementos materiales e inmateriales conservados desde los tiem-
pos pasados ponen en relacion a los pueblos y a los individuos con
sus origenes y sus antecesores, con su evolucion y su presente. Estos
hallan en esos elementos materiales e inmateriales conservados los
principios diferenciadores dentro de la sociedad globalizada vy, asi,
una justificacion de su continuidad como sociedad especifica en el
tiempo y el espacio. Los poderes publicos, la sociedad y, especial-
mente, el legislador se han hecho cargo de la importancia que tiene
la conservacion, desarrollo e interpretacidon dichos elementos. En

1 Universidad e Zaragoza, Facultad de Filosofia y Letras, Departamento de
Ciencias de la Documentacion e Historia de la Ciencia, 50071 Zaragoza (Espana).
<pedraza(@unizar.es>.
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estas ideas ha incidido de forma especial la normativa de aplicacion
a la proteccion del patrimonio historico.

Las unidades que componen el patrimonio son elementos estables
entre el pasado y el futuro de los pueblos. Pero, a la par, se aprecia
también una necesidad de un patrimonio comun de todo el género
humano, lo que se ha denominado patrimonio de la humanidad. No
obstante, salvo casos muy especiales, habra que buscar el patrimonio
de la humanidad dentro de los patrimonios nacionales. Proporciona
el testimonio de la unidad de una colectividad, pero también, lo que
es mas importante, de su singularidad.

El presente tiene la responsabilidad de mantener la cadena lo mas
imperturbable posible, ya que se trata de una herencia colectiva en la
que, por supuesto, todos deben exigir sus derechos y, a la par, aten-
der sus obligaciones. De hecho, el origen etimoldgico del término
patrimonio se halla en el latin patrimonium, que viene a significar el
conjunto de propiedades que posee un individuo; pero, a su vez, este
vocablo latino proviene de pater, por lo que se puede decir que
patrimonio, desde la etimologia, viene a ser el conjunto de bienes que
se heredan de los padres. Curiosamente, coincide con la definicion
del Diccionario de la Real Academia: «<hacienda que alguien ha here-
dado de sus ascendientes».? De la definicién de la Academia resulta
una identificacion de la definicion formal con la etimologica.

A efectos de la gestion de ese patrimonio se ha de entender que, mas
que una herencia que se ha podido recibir de los antepasados de una
sociedad y de la que se puede disponer libremente, es un préstamo
de los sucesores que corresponde custodiar, conservar, estudiar...
Esto es, las sociedades actuales tienen la obligacion de transmitir a
las sociedades futuras este patrimonio mejorado en dos direcciones,
ampliado con la propia aportacion, el conjunto de bienes que el pre-
sente incluye en el patrimonio y, sobre todo, ampliado en cuanto a su
conocimiento. El patrimonio requiere ser estudiado e interpretado

2 <http://buscon.rae.es/drael/> (consulta: 24.07.07).
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para que sea transmitido con el valor anadido que supone un mayor
conocimiento de él.

2. El patrimonio bibliografico

Entre los elementos constitutivos del patrimonio historico espafol se
encuentra como un tipo especifico el patrimonio que tiene que ver
con los documentos, denominado tradicionalmente y por la propia
legislacion de forma genérica bibliografico y documental.

Este patrimonio tiene una serie de caracteristicas especiales que lo
diferencian de otras tipologias patrimoniales. Como el resto de los
elementos que han llegado hasta la época actual, los objetos aportan,
como tales, un conocimiento material sobre como fueron confeccio-
nados, su utilidad, los hombres que los produjeron, los medios téc-
nicos y materiales empleados, el uso efectivo que de ellos se ha hecho
posteriormente..., todo ello analizando y estudiando su composi-
cidn, sus elementos constitutivos y, especialmente, su entorno. Pero,
especialmente, este patrimonio posee un componente informativo,
un contenido que aporta una informacion formal de mucha calidad
sobre el mundo en el que fue creado ese componente informativo. En
efecto, los elementos constitutivos del patrimonio bibliografico sue-
len ser soporte, ademas, de patrimonio intangible, esto es, las obras
de todo tipo de aquellos que plasmaron algo de suficiente trascen-
dencia como para que fuese plasmado por escrito.

El patrimonio bibliografico tiene también otro componente que lo
hace especial con respecto a la mayor parte de los objetos que cons-
tituyen el patrimonio historico, y es que no esta constituido normal-
mente por objetos Unicos, sino que en su mayor parte incluye objetos
con multiples ejemplares en origen idénticos. Pero esta particulari-
dad, que con el advenimiento de los periodos mecanicos e industria-
les de la actividad humana afecta a otros multiples objetos, es distinta
cuando se trata del patrimonio bibliografico, ya que este sufre con el
uso una serie de modificaciones, no siempre de caracter negativo:
una reencuadernacion de calidad, un exlibris de una persona impor-
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tante por su actividad en la vida o por su condicion de coleccionista,
unas anotaciones manuscritas referentes al contenido, la firma del
autor en una dedicatoria especial... hacen que cada ejemplar deven-
ga con el transcurso del tiempo en un objeto unico, ya que la cir-
cunstancia historica, la peripecia vital de cada ejemplar (negativa o
positiva), es forzosamente diferente. Ademas, cuanto mayor es el
tiempo transcurrido desde su fabricacion, mayor es también la posi-
bilidad de que haya sufrido transformaciones de uno u otro signo
que lo individualicen.

Esta evolucion historica del ejemplar aporta una dimension diferen-
ciadora. Un incunable (libro producido por medios mecanicos antes
de 1501) con una encuadernacion artistica y anotaciones del siglo
XVII tiene interés como objeto informativo patrimonial para el
siglo XV, pero también lo tiene como objeto informativo patrimonial
del siglo xviI; ademas de contener una informacion que pertenece al
patrimonio intangible, la obra que incluye el libro puede ser el testi-
monio de un autor del siglo X111. Por tanto, hay un texto del siglo X111
que puede haber sido recogido en multiples ediciones y manuscritos
(habra que tener en cuenta el principio de que cuanto mas proximo
esté al momento de su concepcion, mas fiel sera a la forma en la que
fue creado); entre ellas, en la edicion incunable de que se trata, lo que
lo hace interesante por tratarse de uno de los primeros libros impre-
sos. Ademas, pertenecio a la biblioteca de un bibliofilo que lo anotd
de su propia mano (proporcionando sus impresiones sobre la obra,
las relaciones de esta con otras... y, sobre todo, aportando el rasgo
material de la escritura del poseedor del libro) y que lo hizo encua-
dernar con un estilo y con unos materiales y técnicas especificos pro-
pios de su época, que por ser realizada de forma artesanal es unica.
Puede existir en un mismo objeto un interes multiple y valores mul-
tiples que afectan a facetas posiblemente muy diversas.

La legislacion (LLey de Patrimonio Historico Espaniol, LPHE) ofrece
una excelente definicion por inclusidén. «Forman parte del patrimo-
nio bibliografico las bibliotecas y colecciones bibliograficas de titula-
ridad publica y las obras literarias, historicas, cientificas o artisticas
de caracter unitario o seriado, en escritura manuscrita o impresa, de
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las que no conste la existencia de al menos tres ejemplares en las
bibliotecas o servicios publicos. Se presumira que existe este nume-
ro de ejemplares en el caso de obras editadas a partir de 1958. Asi-
mismo forman parte del Patrimonio Histérico Espanol y se les
aplicara el régimen correspondiente al patrimonio bibliografico los
ejemplares producto de ediciones de peliculas cinematograficas, dis-
cos, fotografias, materiales audiovisuales y otros similares, cualquie-
ra que sea su soporte material, de las que no consten al menos tres
ejemplares en los servicios publicos, o uno en el caso de peliculas
cinematograficas» (LPHE, art. 50).

Como puede observarse, la ley no entra en este interés y valor mul-
tiple al que se ha hecho referencia; solo le interesa la existencia de un
numero minimo de ejemplares.

En resumen, dos son los grupos de documentos que conforman el
patrimonio bibliografico espafiol:

1) Todas las bibliotecas y las colecciones bibliograficas de titularidad
publica. En esta apartado se incluyen todos los soportes documenta-
les, sin exclusion. La consideracion patrimonial de los documentos
incluidos en este grupo como constitutivos del patrimonio bibliogra-
fico espanol es independiente de la antigiiedad de los documentos.

2) Otras obras de titularidad privada, cualquiera que sea su soporte
material, editadas antes de 1958, de las que no existan tres o mas
ejemplares en las bibliotecas o servicios publicos o uno en el caso de
peliculas cinematograficas.

En consecuencia, también forma parte del patrimonio bibliografico
cualquier obra publicada antes de 1958 de la que no se conozca la
existencia de al menos tres ejemplares entre las colecciones mencio-
nadas en el primer grupo. La alusion de la fecha de 1958 encuentra
su explicacidn en que aquel ano se promulgd la normativa que regu-
laba el depodsito legal en Espana, por la que los impresores venian
obligados a entregar un numero de e¢jemplares determinado a las
bibliotecas. Aunque este numero ha variado con el tiempo y con la
aparicién de las comunidades auténomas, nunca han sido exigidos
menos de tres. De esta manera, se entiende que las bibliotecas de
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titularidad estatal ya poseen los tres ejemplares recogidos en la legis-
lacion de patrimonio por cumplimiento de la legislacion de depdsito
legal, lo que, en determinadas tipologias documentales de caracter
menor, es mucho suponer.

La legislacion espafiola aflade que con los elementos de este patri-
monio se ha de confeccionar un «Catalogo Colectivo de los Bienes
integrantes del Patrimonio Bibliografico» elaborado por la Biblioteca
Nacional de Espana, aunque este aspecto ha sido modificado por la
reglamentacion posterior. Por consiguiente, el catalogo desde el pri-
mer momento se concibid como responsabilidad de profesionales
bibliotecarios, especialistas en documentacion, en lugar de ser elabo-
rado por personal de la Administracion.

Como puede observarse, el patrimonio bibliografico esta compuesto
por un conjunto de bienes de una gran complejidad individual cuya
gestion resulta enormemente dificil, dotados, ademas, de numerosos
valores para las sociedades que los custodian, que obtienen ademas
pesos diferentes en cada una de ellas.

3. Valores del patrimonio bibliografico

Resulta de interés establecer qué hace especiales a los bienes consti-
tutivos del patrimonio bibliografico. Estos bienes poseen una serie de
valores que hacen aconsejable que dicho patrimonio sea controlado
administrativamente y que, en cuanto reflejo de la sociedad que los
posee, se difunda su existencia. Entre los valores aplicables a este
patrimonio pueden diferenciarse los siguientes:>

2.1. Valor subjetivo

Los componentes del patrimonio cultural, en general, y de sus dis-
tintas clases, en particular, tienen un componente subjetivo. Segura-

3 Se sigue con alguna ampliacion en este apartado especialmente a Tugores y
Planas (2006: 20-21).
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mente, se debe a que el propio concepto de cultura posee, por ser un
concepto complejo sujeto a tantas interpretaciones como analistas se
interesen por ¢l, un valor subjetivo. Una carta puebla tiene distinto
valor para la sociedad que la genera que para otras de su entorno.
Algo similar ocurre con las primeras producciones tipograficas de
una comunidad, para la que, en efecto, esas producciones poseen un
valor muy especial. A esto cabe anadir el punto crucial dentro de la
cultura que supone para una sociedad especifica su primer encuen-
tro con la imprenta.

2.2. Valor pedagdgico

Los bienes del patrimonio bibliografico son transmisores de conoci-
miento, puesto que son elementos transmisores entre generaciones
de la memoria histdrica de los pueblos y del estado de los conoci-
mientos del pasado. El valor pedagdgico se materializa en la trans-
mision de las experiencias y conocimientos que se generaron en el
pasado a partir de la informacion disponible en ese momento y que
se utilizan en el presente como nuevas informaciones para generar un
conocimiento mas avanzado. Las sociedades que desconocen su
pasado estan condenadas a repetirlo.

2.3. Valor selectivo

No pueden ser considerados como patrimonio todos los objetos pro-
ducidos por una sociedad. El legado que recibe cualquier pueblo es
de tal magnitud que no puede ser conservado en su totalidad: fre-
cuentemente, lo anterior es sustituido por lo posterior; solo se ha
conservado una seleccion, que con el transcurso del tiempo es el
resultado de numerosas y sucesivas elecciones. Es preciso incidir en
que el valor selectivo del patrimonio lo es también de los elementos
destruidos intencionadamente o el de aquellos que no merecieron la
consideracion de ser conservados. LLos libros y bibliotecas desapare-
cidos hablan de forma directa de las sociedades que los destruyeron;
los libros robados durante los conflictos bélicos o destruidos por los
ocupantes hablan de quienes produjeron esas circunstancias. Es evi-
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dente que la adquisicion de nuevos territorios enfrenta a las socieda-
des entre si, pero solo si se pretende destruir una sociedad, se ataca
también su cultura; si se aniquila la cultura de un pueblo, se aniqui-
la la sociedad que cred esa cultura.

2.4. Valor ideoldégico

La ideologia, que impregna todo, incluso la cultura, sera una de las
principales causas de destruccion o conservacion de los elementos
constitutivos del patrimonio bibliografico, también, en ocasiones, de
su manipulacion en cuanto a su produccidon, distribucion, a los
momentos seleccionados para su difusion. De la misma manera,
los libros prohibidos, perseguidos, son también productos ideologi-
cos de las sociedades en las que se produjeron, y permiten apreciar
las posiciones de los 6rganos de gobierno que los prohibieron o per-
siguieron.

2.5. Valor de consenso

La imposibilidad de la conservacion de todos los elementos integran-
tes de una cultura tiene como consecuencia que estos deban ser selec-
cionados, como ya se ha dicho, y que esta seleccion haya de realizarse
mediante la determinacion de un conjunto de criterios consensuados.
Puesto que no existen limites cronologicos en la delimitacién del
objeto patrimonial y ya que cada sociedad genera nuevos elementos
constitutivos del patrimonio bibliografico que han de ser conservados
en todo momento, se esta produciendo un esfuerzo dentro de cada
sociedad tendente a determinar qué objetos han de ser preservados
como fruto del reconocimiento comun y del consenso.

2.6. Valor de progreso

La investigacion de los elementos constitutivos del patrimonio es tan
valiosa como la propia conservacion. No se trata de factores contra-
puestos, sino que ambos son imprescindibles. LLa investigacion del
patrimonio bibliografico produce nuevo conocimiento que conduce
al progreso cientifico, proporcionando, en cualquier caso, un valor



La gestion del patrimonio bibliografico espaiol... 225

anadido a la conservacion del propio objeto. Por consiguiente, se
puede afirmar que el patrimonio bibliografico posee valor de progre-
so. En caso de confrontacion de ambos factores, prevalece la conser-
vacion sobre la investigacion. La investigacion debe posponerse hasta
que la conservacion esté garantizada.

2.7. Valor histérico

Se trata de un valor consustancial al patrimonio. Por si mismos, los
elementos constitutivos del patrimonio poseen un valor historico que
se pone de manifiesto en el hecho de ser los elementos constantes en
la evolucidn de las sociedades.

2.8. Valor estético

El calificativo artistico ha desaparecido de la denominacidén en las
ultimas normas legislativas. Cualquier objeto representativo de una
¢época responde, ademas de a una utilidad, a una morfologia que
generalmente no es unica. La seleccion de una determinada aparien-
cia implica las mas de las veces un componente estético. En el caso
especifico del patrimonio bibliografico hay que tener en cuenta, ade-
mas de la materialidad, la ilustracion, la tipografia, la encuaderna-
cion...

2.9. Valor cientifico

Las aportaciones humanas a cualquier medio implican un estado del
conocimiento. Por consiguiente, cualquier objeto patrimonial aporta
una informacidén sobre el estado de la técnica o la ciencia en un
momento especifico. El patrimonio bibliografico tiene, como ya se ha
dicho, un componente informativo, que aporta este tipo de informa-
cién de forma directa.

2.10. Valor identitario

Los elementos constitutivos del patrimonio bibliografico poseen un
componente rememorativo, refuerzan el componente de la identidad
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de los pueblos, son precisamente los mas apropiados para rememo-
rar los momentos historicos mas sobresalientes de una sociedad
especifica. Sirven, frecuentemente, como elementos diferenciadores
de los pueblos.

2.11. Valor integrador

El patrimonio bibliografico posee, debido a que esta constituido por
unidades que pueden integrarse en colecciones dotadas de coheren-
cia, cierto valor integrador, ya que el entorno incorpora nuevos ele-
mentos patrimoniales, como en los denominados gabinetes de
maravillas. El valor integrador, en cuanto es capaz de transmitir
entornos en lugar de unidades, permite obtener panoramas mas
completos sobre las sociedades, los circulos o las personas que los
poseyeron.

2.12. Valor universal

El patrimonio cultural y, por consiguiente, el patrimonio bibliografi-
co pertenece a todos los seres humanos. Si bien es cierto que las
sociedades, de forma independiente, son las responsables primeras
de su propio patrimonio, también lo es que por si mismas no pueden
decidir sobre la desaparicion de un bien patrimonial, sea del tipo que
sea. El patrimonio es independiente del territorio en que esté ubica-
do y de quien ostente su titularidad. Aunque tenga su propiedad
reconocida, nadie tiene derecho a destruir un bien patrimonial.

2.13. Valor de mercado

Todos los bienes que conforman el patrimonio cultural de una
comunidad y, por supuesto, el patrimonio bibliografico poseen, ade-
mas, un valor de mercado. Este valor afecta, desde luego, a su pro-
pietario, que puede ser el comun o un particular. Se establece de esta
manera el valor de intercambio de un bien. La existencia de un valor
de mercado facilita su gestidon, puesto que permite la comparacion.
El valor de mercado (precio) es el unico que puede poner en relacion
objetos heterogéneos.
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2.14. Valor econdmico

De la misma manera que la obtencion de un bien patrimonial supo-
ne un enriquecimiento, la pérdida de un bien patrimonial supone un
empobrecimiento, pero ni uno ni otro lo son solamente desde la
perspectiva economica; la pérdida de patrimonio implica un empo-
brecimiento de la sociedad que lo generd. El desarrollo de un pais no
puede sostenerse sobre la pérdida de su patrimonio, lo que repre-
sentaria una involucion en el desarrollo conseguido.*

3. Marco legal del patrimonio histérico espanol,
con especial mencion al patrimonio bibliografico

La trascendencia del patrimonio exige la intervencidon en su gestion
por parte de las Administraciones, que actian sobre ¢l mediante el
desarrollo de un marco legal en el que la sociedad debe moverse.

Durante los siglos XVIII y XIX se inicia el interés del legislador en el
patrimonio historico: la creacion de la Academia de la Historia y de
la de San Fernando, las desamortizaciones, la constitucion de la
Escuela Superior de Diplomatica y del Cuerpo Facultativo, entre
otros, son aspectos que inciden de manera capital en ello. En este
ambiente decimononico, la primera norma que hace referencia al
patrimonio bibliografico es la Cédula de 28 de abril de 1837, que
prohibia «extraer de la Peninsula para el extranjero y provincias de
ultramar, pinturas, libros y manuscritos antiguos de autores espano-
les sin expresa Real Orden que lo autorice». Tiene antecedentes en las
Reales Ordenes de 16 de septiembre de 1779, de 14 de octubre de
1801 y de 2 y 4 de septiembre de 1836.Toda esta normativa encuen-
tra su fundamento en el «grave deterioro que para la riqueza de nues-
tro pais han supuesto las continuas guerras en las que se ha visto
envuelta Espana durante este siglo». Durante la primera mitad del
siglo XX las experiencias normativas en cuanto a patrimonio obvian el

4 Cf. Greffe (1999: 47-78).
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patrimonio bibliografico. Su tratamiento ha de ser pospuesto a nor-
mas especificas, que no llegan hasta 1947 con el Decreto de 24 de
julio, sobre Ordenacion de los Archivos y Bibliotecas y del Tesoro His-
torico-Documental y Bibliografico, y, posteriormente, por la Ley 26
para la defensa del tesoro documental y bibliografico y la regulacion
del comercio y la exportacion de obras pertenecientes al mismo, de
1972. Esta ley instituye un registro-inventario de bienes incluidos en
el que la legislacion denominé «Tesoro Documental y Bibliografico»,
que quedo bajo la responsabilidad del Servicio Nacional del Tesoro
Documental y Bibliografico (art. 3 c¢), precedente efectivo del actual
Catalogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico (CCPB).>

La legislacion vigente ha modificado el panorama de forma notable:®
desde la Constitucion (CE), que incide de manera especial en los
aspectos culturales, hasta la legislacion especifica, que ha llevado la
preocupacion por el patrimonio a todos los ambitos administrativos.

La Constitucion de 1978 establecido, como no podia ser de otra
manera, el principio del acceso general democratico a la cultura: «LLos
poderes publicos promoveran y tutelaran el acceso a la cultura, a la
que todos tienen derecho» (CE, art. 44.1), y, como consecuencia, el
principio de la proteccién del patrimonio cultural: «Los poderes
publicos garantizaran la conservacion y promoveran el enriqueci-
miento del patrimonio historico, cultural y artistico de los pueblos de
Espafna y de los bienes que lo integran, cualquiera que sea su régi-
men juridico y su titularidad. La ley penal sancionara los atentados
contra este patrimonio» (CE, art. 46). En una concepcion del Esta-
do descentralizado se han distribuido las competencias relativas al
patrimonio entre las distintas Administraciones (CE, arts. 148 y
149). Esta ultima circunstancia ha derivado en normativas autono-
micas diferentes sobre patrimonio, de tal manera que las diecisiete
comunidades y las dos ciudades autonomas han regulado su propio
patrimonio historico, bien en leyes especificas, bien en sus propios

5 Alegre Avila (1994: cap. 1).
6 Cf. Barrero Rodriguez (1990).
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estatutos de autonomia.’ Por ultimo, las Administraciones locales tie-
nen también adjudicadas responsabilidades sobre los bienes patri-
moniales que se encuentren en el ambito de su jurisdiccidn.

La ya referida Ley 16/1985 del Patrimonio Historico Espafiol, ade-
mas de ampliar la extension del concepto al incluir el patrimonio
documental y bibliografico, etnografico, los sitios y parajes naturales,
se marca cuatro objetivos principales: conservar, proteger, fomentar
y disfrutar del patrimonio. Por lo que respecta al patrimonio biblio-
grafico, establece los bienes que forman parte de ¢l, define biblioteca,
determina las infracciones administrativas al respecto y, por ultimo,
instituye un inventario que se ha denominado definitivamente Cata-
logo Colectivo del patrimonio bibliografico (CCPB). La Ley fue
desarrollada por el Real Decreto 111/1986, denominada de desarro-
llo parcial de la ley 16/1985. Este real decreto regula con respecto al
patrimonio bibliografico la transmision y exportacion de estos bienes
(en su titulo 111) y el CCPB (en sus articulos 33 a 39), entre otros
aspectos de dispar trascendencia.

Siguiendo el principio constitucional la Ley Organica 10/1995, de 23
de noviembre, del Codigo Penal® establecio las penas para los delitos
contra el patrimonio bibliografico.

Ademas existe una legislacién comunitaria,’ legislacion internacional
ratificada por el Reino de Espana.!®

7 Cf., por ejemplo, Pomed Sanchez (dir.) (2001). Véase Alegre Avila (1994).

8 BOE de 24 de noviembre de 1995;y la correccion de errores de BOE de 2 de
marzo de 1996.

9 Reglamento (CEE) num. 3911/92 del Consejo, de 9 de diciembre de 1992, relativo
a la exportacion de bienes culturales (BOCE del 31 de diciembre de 1992) y Reglamento
(CEE) num. 752/93 de la Comision, de 30 de marzo de 1993, relativo a las disposiciones
de aplicacion del reglamento anterior. Regulan el control de la exportacion de bienes
culturales dentro de la Union Europea. También, la Ley 23/1994, Incorporacion del
Ordenamiento Juridico Espafiol al Comunitario; se refiere a la restitucion de bienes
culturales que hayan salido de forma ilegal del territorio de un Estado miembro de
la Unién Europea.

10 Convenio para la Proteccion de los Bienes Culturales en caso de conflicto

armado. LLa Haya, 14 de mayo de 1954 (BOE de 24 de noviembre de 1960).
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De todo ello resulta un panorama complejo en el que se encuentra
también el patrimonio bibliografico. Todas las Administraciones
intervienen en el ambito patrimonial de una o de otra manera.

4. El Catalogo Colectivo
del Patrimonio Bibliografico (CCPB)

La Ley 16/1985, del Patrimonio Historico Espanol, indica que «la
Administracion del Estado, en colaboracion con las demas Adminis-
traciones competentes, confeccionara el censo de los bienes inte-
grantes del patrimonio documental y el catalogo colectivo de los
bienes integrantes del Patrimonio Bibliografico conforme a lo que se
determine reglamentariamente» (LPHE, art. 51.1). Ademas, anade
que «los bienes integrantes del patrimonio documental y bibliografi-
co, que tengan singular relevancia, seran incluidos en una seccion
especial del inventario general de bienes muebles del Patrimonio
Historico Espanol, conforme al procedimiento establecido en el arti-
culo 26 de esta ley» (LPHE, art. 53).

El CCPB es independiente de la catalogacion realizada en el propio
centro o biblioteca. Sin embargo, la existencia de una normativa de
catalogacion aceptada y ampliamente reconocida favorece el acceso
y la gestion del propio catalogo. También favorece el intercambio de
informacion y la construccion de un unico recurso a partir de dis-
tintas procedencias. Las bibliotecas deben mantener la informacion

Ratificado por el Reino de Espania en 1960, entro en vigor en septiembre de 1992,
en virtud del Instrumento de Adhesion que se publico en el BOE el 25 de julio del
mismo afo, que regula la protecciéon de los bienes culturales en caso de conflicto
bélico. El Instrumento de Ratificacidon de la Convencidn sobre las medidas que deben
adoptarse para prohibir e impedir la importacion, la exportacion y la transferencia de
propiedad ilicitas de bienes culturales, hecha en Paris el 17 de noviembre de 1970
(BOE de 5 de febrero de 1986), que regula las barreras para el comercio de los bienes
culturales adquiridos de forma ilicita; y el Convenio de Unidroit sobre bienes
culturales robados o exportados ilegalmente, hecho en Roma el 24 de junio de 1995,
que igualmente, regula las barreras para el comercio de los bienes culturales
adquiridos de forma ilicita.
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sobre sus colecciones de la forma mas libre y abierta posible, y no se
puede olvidar que el CCPB es realizado por profesionales de la
informacion con criterios propios de su profesion.

Aunque la elaboracion del CCPB qued6 encomendada a la Bibliote-
ca Nacional de Espana, en virtud de la orden del Ministerio de Cul-
tura, de 10 de junio de 1986, art. 4.1.1, el R. D. 1581/1991, de 31 de
octubre, en su segunda disposicion adicional, atribuyd esta compe-
tencia a la Direccidon General del Libro y Bibliotecas. Actualmente,
son las comunidades autéonomas, en virtud de los convenios corres-
pondientes y con su propia legislacion, quienes se encargan de ela-
borarlo, bajo la coordinacion del Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte. Para ello se establecen convenios de colaboracion entre el
Ministerio y cada una de las comunidades auténomas.!! En general,
estos acuerdos incluyen: las aportaciones economicas para el pago de
personal catalogador (60 %, comunidad auténoma; 40 %. Ministerio
de Educacion y Cultura); el intercambio de informacion, recogida de
los datos por las comunidades autonomas en sus territorios (biblio-
tecas publicas y privadas) y envio al Ministerio para su tratamiento,
depuracion e integracion en una base de datos unica; se estipulan
también la normativa técnica de uso, el nombramiento de un res-
ponsable en cada comunidad auténoma y se nombran, no siempre,
comisiones de seguimiento.

Técnicamente, el CCPB se articula como una base de datos de con-
feccion cooperativa entre las diversas Administraciones en la que se
incorporan las sucesivas remesas de registros realizados en las distin-
tas campanas en las comunidades autonomas. En ellas se van reco-
giendo bibliotecas publicas y privadas, que estan obligadas por la
normativa a facilitar el examen de los bienes pertenecientes al patri-

11 El afo inicial de firma de los convenios de colaboracion para cada
comunidad autonoma es el siguiente: Andalucia, 1989; Aragon, 1989; Asturias, 1988;
Baleares, 1992; Canarias, 1989; Cantabria, 1997; Castilla-LLa Mancha, 1993; Castilla
y Leon, 1989; Cataluna, 1990; Comunidad Valenciana, 1989; Extremadura, 1997;
Galicia, 1989; La Rioja, 1997; Madrid, 1990; Murcia, 1989; Navarra, 1996; Pais
Vasco, 1994.
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monio para su inclusion, si procede, en el CCPB. En la ultima actua-
lizacion de mayo de 2007 el CCPB contenia mas de dos millones de
referencias de ejemplares correspondientes a casi ochocientos mil
registros bibliograficos pertenecientes a 722 bibliotecas.

Este recurso de control ha adquirido una funcionalidad y una rele-
vancia que no estaba recogida ni prevista en la legislacion que lo
cred, debido a que sus gestores, como especialistas en informacion y
documentacion, decidieron difundir su contenido en Internet.!? La
decision no fue gratuita: se vieron forzados a ello por el propio meca-
nismo de construccion del CCPB, puesto que este era el unico
mecanismo que permitia con agilidad a los grupos de trabajo dise-
minados por todas las comunidades autonomas identificar nuevos
ejemplares de ediciones que ya se encontraban recogidas en él.

El hecho de haberse incorporado la informacion a Internet ha modi-
ficado, aunque de forma involuntaria, el sentido de herramienta de
control con el que fue creado por una finalidad mucho mas proxima
a la gestion integral del patrimonio bibliografico.

5. El CCPB y las politicas de gestion
del patrimonio bibliografico

Los fines especificos y los valores del patrimonio bibliografico deter-
minan las politicas de gestion. «El concepto actual de gestidn es inte-
gral e integrador, se sustenta en la interdisciplinariedad y se concibe
como una secuencia encadenada de acciones que se ha denominado

cadena logica».!®> Se puede apreciar mejor en el siguiente esquema:

1. Proteger el patrimonio bibliografico.
A) Accién humana directa
a) Evitar el expolio del patrimonio bibliografico.
b) Controlar su exportacion.

12 <http://www.mcu.es/bibliotecas/ MC/CCPB/index.html> (consulta: 24.07.07).
13 Cf.Tugores y Planas (2006: 79).
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B) Accion natural y humana indirecta
a) Conservar el patrimonio bibliografico.

2. Acrecentar el patrimonio bibliografico.
A) Enriquecer el patrimonio bibliografico.
B) Fomentar el patrimonio bibliografico.
a) Garantizar el acceso al patrimonio bibliografico.
b) Valorar el patrimonio bibliografico.
c¢) Difundir y transmitir el patrimonio bibliografico.

La incorporacion del CCPB a Internet, esto es, la conversion de un
recurso de control patrimonial mediante su exposicion publica en
Internet en una herramienta de gestion, lo ha convertido en una
herramienta mucho mas versatil debido principalmente a que sobre
¢l, siguiendo el principio de difusién de la informacion, pueden
actuar de forma restringida los ciudadanos y los investigadores.

5.1. Proteccién del patrimonio bibliografico

Si el patrimonio bibliografico sirve como elemento que determina
las caracteristicas culturales de una sociedad, a la par que mantie-
ne los valores previamente citados, es de capital importancia, en
primer lugar, establecer las politicas necesarias para su proteccion.
El patrimonio, en general, esta compuesto por bienes que poseen
cierta fragilidad y un valor econdémico, en ocasiones, importante.
Precisan una doble proteccion contra la destruccion natural; pero
también contra el intento de apropiacion, especialmente cuando se
trata de bienes que poseen un valor economico individual impor-
tante. La primera de las actuaciones politicas con el patrimonio es
la proteccidn.

El patrimonio debe ser protegido de cualquier accion humana que
atente contra ¢l, especialmente el expolio, esto es, «toda accidon u
omision que ponga en peligro de pérdida o destruccion de todos o
alguno de los valores de los bienes que integran el Patrimonio His-
torico Espanol, o perturbe el cumplimiento de su funcidon social»
(LPHE, art. 4); y la exportacion ilegal, es decir, «la salida del territo-
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rio espanol de cualquiera de los bienes que integran el Patrimonio
Historico Espanoly (LPHE, art. 5.1), a lo que anade el Real Decreto
111/1986, «incluidos aquellos que tengan por destino los paises de la
Unién Europear (R. D. 111/86, art. 45).!* El Estado esta obligado a
«Defender el patrimonio cultural, artistico y monumental espafiol
contra la exportacion y la expoliacion» (CE, art. 149.28.?). Esta espe-
cial dedicacion normativa al expolio y a la exportacion ilegal tiene su
origen en la inquietud social que causa, y entiende el expolio como
uno de los problemas graves para el mantenimiento del patrimonio
bibliografico.

También debe ser protegido de la accion del tiempo, de los fendme-
nos naturales, o de la actuacidn indirecta del ser humano.

Entre las obligaciones de los poseedores privados del patrimonio
bibliografico figuran: estar obligados a conservarlos, protegerlos, des-
tinarlos a un uso que no impida su conservacién y mantenerlos en
lugares adecuados, ademas de facilitar su inspeccidon por los 6rganos
competentes al efecto. Pero si se incumple la mencionada obligacion,
la Administracion competente esta obligada a adoptar las medidas de
gjecucion oportunas. El incumplimiento de dichas obligaciones,
cuando ademas sea desatendido el requerimiento efectuado por la
Administracion, podra ser causa de interés social para la expropia-
cion forzosa de los bienes afectados (LPHE, art. 52.1).

14 Hay que tener en cuenta que existe la transmision legal dentro del Estado
Espafiol, que requiere notificacidén a los 6rganos competentes e incluso exportacion
legal de bienes que debera contar con autorizaciéon administrativa, que podra
denegarse «cuando los bienes culturales de que se trate estén amparados por una
legislacion protectora del patrimonio nacional de valor artistico, historico o
arqueolodgico en dicho Estado miembro» (Reglamento CEE num. 3911/92 del
Consejo, de 9 de diciembre de 1992, relativo a la exportacion de bienes culturales,
art. 2.2). Sin embargo, los bienes que reciben el permiso de exportacion estan sujetos
a tasas muy elevadas que pueden alcanzar hasta el treinta por ciento del valor
declarado en la transaccion. En cualquier caso, las trasmisiones de bienes
patrimoniales estan sujetas al derecho de tanteo, que es un derecho de adquisicidon
preferente que se puede ejercitar en la transmision de bienes culturales por parte de
la Administracidn.
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Parece, a tenor de lo que expresa la legislacion, que este objetivo, la
conservacion del patrimonio bibliografico, se convierte en una de las
lineas directrices de su gestion y ha quedado establecida en la legis-
lacion en el mas alto grado (CE, art. 46).

En un nivel basico, la participacion de los ciudadanos que consultan
el CCPB en Internet se circunscribe al mero control de la informa-
cion, lo que es un derecho que es ejercido por los ciudadanos de
forma mas transparente. Estos, en cualquier momento, pueden
ponerse en contacto con los gestores para establecer las oportunas
correcciones en los errores que hayan podido advertir. Es evidente
que dentro de este grupo de ciudadanos se encuentra un conjunto
especifico, el formado por investigadores en libro antiguo, cuyas
aportaciones suelen ser de mayor calidad. La primera diferencia que
se ha producido es que el ciudadano tiene la posibilidad de interve-
nir, aunque sea de forma indirecta, en la construccion de una herra-
mienta de gestion del patrimonio. Pero, ademas, la inclusion del
CCPB en Internet ha supuesto, desde la perspectiva de la gestion,
otras ventajas frente a herramientas de control no publicadas.

La inclusion de un ejemplar cualquiera en el CCPB implica que ese
concreto ejemplar se incorpora a un grupo selecto de materiales del
patrimonio bibliografico que tienen garantizada una proteccion de la
accion humana directa. Se identifica, en primer lugar, su condicién
de elemento constitutivo del patrimonio bibliografico; en segundo
lugar, se establece la condicidn de escaso (raro en términos biblio-
graficos y bibliofilicos) o de abundante, desde una perspectiva patri-
monial, pero también desde una perspectiva del mero conocimiento
del nimero de unidades disponibles de una misma edicion. A este
conocimiento hay que afadir todos aquellos datos que los cataloga-
dores han anadido referidos al ejemplar que lo singularizaran mas.
No se debe olvidar que esta identificacion no implica que no se trate
de ejemplares unicos debido a las caracteristicas evolutivas que afec-
tan al libro, sobre todo si es antiguo. El ciudadano tiene, igual que el
gestor, esa misma informacidén: puede identificar la rareza de una
edicion, si un ejemplar pertenece o no al patrimonio bibliografico
espafol, si un ejemplar que posee puede ser exportado o no..., ade-
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lantandose a las respuestas que la Administracion le va a dar con res-
pecto a cualquier solicitud de transmision o de exportacion. El inves-
tigador identifica, ademas, la rareza de un ejemplar, las
caracteristicas de los ejemplares conocidos...

La incorporacidon de los materiales al CCPB también ha favorecido
la toma de decisiones en diversos aspectos: la posibilidad de présta-
mos para exposiciones temporales, por ejemplo, no solo de la edi-
cion, sino del ejemplar mas adecuado para ello. La inclusion del
estado de conservacion de cada ejemplar en muchos de los casos
recogidos en el CCPB ofrece también una panoramica con respecto
a la conservacion en general y en particular de los componentes del
patrimonio bibliografico espanol. A la par, sirve para establecer prio-
ridades en la restauracion de las unidades.

De la misma manera, cada comunidad autonoma obtiene la misma
informacion que el Estado y la puede utilizar a su propia escala,
dando lugar al patrimonio bibliografico de cada comunidad. En efec-
to, tras la aparicion del CCPB algunas comunidades autonomas han
creado sus propios catalogos colectivos de patrimonio.

5.2. Acrecentamiento del patrimonio bibliografico

En la medida en que la sociedad actual ha de transmitir su cultura al
futuro, a la par que mantiene la obligacion de servir de cauce al patri-
monio de las sociedades pasadas, la segunda de las lineas de actua-
cion en la gestion del patrimonio es su acrecentamiento, que se
produce en las dos direcciones mencionadas. Este acrecentamiento
sera consecuencia, primero, del enriquecimiento del patrimonio exis-
tente por los medios tradicionales, casi siempre a titulo oneroso, la
incorporacion de nuevos elementos de reciente creacion o de recien-
te identificacion, la adquisicion en el extranjero...; y también, segun-
do, de la promulgacion de medidas efectivas de fomento del
patrimonio.

La reserva del derecho de tanteo y retracto por parte del Estado en
las subastas y transacciones de objetos pertenecientes al patrimonio,
cuando se tenga conocimiento de enajenacion de un bien del patri-
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monio histérico, o cuando se conozcan transmisiones no comunica-
das a la Administracion, como es preceptivo, es el medio principal de
adquisicion de bienes del patrimonio bibliografico.

Entre las medidas para el fomento del patrimonio se encuentran de
forma principal las de tipo fiscal. Las deducciones en el Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas de las inversiones realizadas en
la adquisicion de bienes que estén inscritos en el Registro General de
Bienes de Interés Cultural, las deducciones de la cuota en gastos
de conservacidn, reparacion, restauracion, difusion y exposicion de
dichos bienes, la deduccidn por las donaciones, exenciones en las
importaciones de bienes muebles..., la deduccion de la cuota del
veinte por ciento de las donaciones puras y simples que hicieren en
bienes que formen parte del patrimonio historico espafol siempre
que se realizaren en favor del Estado y demas entes publicos son
recursos que ha puesto el Estado para que los ciudadanos colaboren
en los fines que las Administraciones tienen con respecto al patrimo-
nio, especialmente en lo referente a la conservacion y acrecenta-
miento. El pago de las deudas tributarias puede efectuarse mediante
la entrega de bienes que formen parte del patrimonio historico espa-
nol, que estén inscritos en el Registro General de Bienes de Interés
Cultural o incluidos en el Inventario General, en los términos y con-
diciones previstos reglamentariamente (LPHE, art. 73).

Para «financiar trabajos de conservacion o enriquecimiento del Patri-
monio Histérico Espanol o de fomento de la creatividad artistica», la
legislacion ha establecido también que de las obras publica se detrai-
ga, al menos, un uno por ciento del presupuesto (siempre que no sea
inferior a cien millones de pesetas o seiscientos mil euros o afecten a
la seguridad y defensa del Estado: LPHE, art. 68).

La labor de enriquecimiento y fomento debe sustentarse en politicas
de obtencion de recursos, que, hasta la fecha, se han demostrado
insuficientes. En este aspecto es frecuente la ausencia de coordina-
cion entre las distintas Administraciones. Sin embargo, este objetivo
es precisamente uno de los recogidos en el mencionado articulo 46
de la Constitucion.
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El CCPB es una herramienta de primera magnitud para detectar
lagunas en el patrimonio bibliografico de un ambito administrativo
especifico para que puedan ser suplidas mediante su enriquecimien-
to. La gestion de los escasos recursos publicos se hace de forma mas
eficiente y con mayor eficacia, valorada en cada caso la trascenden-
cia de las decisiones y estableciendo prioridades a la hora de proce-
der a completar los panoramas generales. Las decisiones de
adquisicion de nuevas unidades para ser incorporadas al patrimonio
bibliografico siguen un criterio de transparencia publica y pueden ser
consideradas por los ciudadanos, especialistas en la venta de libro
antiguo. Puesto que se sigue el principio de que la Administracién no
puede intervenir en los precios de mercado, mediante el seguimien-
to de las actuaciones de la Administracion se aprecia también la evo-
lucién de este mercado por parte de los profesionales y del
ciudadano. Se favorece la relacion entre los profesionales de la venta
de libros antiguos y la Administracion, ya que de antemano, median-
te la consulta del CCPB, los libreros conocen la existencia de ejem-
plares en las bibliotecas del Estado y pueden considerar su venta a
las instituciones pertinentes.

5.3. Acceso al patrimonio bibliografico

El disfrute democratico del patrimonio tiene como fin poner los bie-
nes al servicio de la colectividad y facilitar el acceso a la cultura. La
legislacién toma este principio de garantizar «el acceso a los bienes
culturales para que cada vez un mayor numero de personas disfrute
de la herencia de la colectividad» (LPHE, Preambulo) como elemen-
to rector de las politicas de gestion del patrimonio. En efecto, es uno
de los objetivos fundamentales. En el mismo lugar de la ley se insiste:
«todas las medidas de proteccion y fomento que la Ley establece solo
cobran sentido si, al final, conducen a que un numero cada vez mayor
de ciudadanos pueda contemplar y disfrutar las obras que son heren-
cia de la capacidad colectiva de un pueblo. Porque en un Estado
democratico estos bienes deben estar adecuadamente puestos al ser-
vicio de la colectividad en el convencimiento de que con su disfrute
se facilita el acceso a la cultura y que ésta, en definitiva, es camino
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seguro hacia la libertad de los pueblos» (LPHE, Preambulo). De esta
manera se desarrolla el precepto constitucional recogido en el articu-
lo 44 de la Constitucion, que afirma que «los poderes publicos pro-
moveran y tutelaran el acceso a la cultura, a la que todos tienen
derecho», y que promoveran «la ciencia y la investigacion cientifica y
técnica en beneficio del interés general». No se puede olvidar que
entre las funciones de las bibliotecas figuran promover y estimular el
uso de sus fondos por parte de los ciudadanos, mediante los servicios
necesarios y las actividades culturales complementarias.

Este principio general tiene, sin embargo, una restriccion, que tam-
bién ha sido recogida en la propia legislacion. L.a Administracion del
Estado garantizara el acceso de todos los ciudadanos espanoles a los
archivos, bibliotecas y museos de titularidad estatal, sin perjuicio de
las restricciones que, por razon de la conservacion de los bienes en
ellos custodiados o de la funcidén de la propia institucién, puedan
establecerse (R. D. 111/1986, art. 62, modificado por R.D. 64/1994).

Quizas, el acceso al patrimonio bibliografico propiedad de particulares
presente alguna complejidad, ya que se enfrentan derechos distintos:
el derecho de acceso por parte del ciudadano y el derecho a la intimi-
dad por parte del propietario de los bienes. La legislacion es clara: los
particulares que posean bienes muebles o inmuebles estan obligados a
permitir y facilitar su estudio y visita publica. Los obligados a la con-
servacion de los bienes constitutivos del patrimonio documental y
bibliografico deberan facilitar la inspeccion por parte de los organis-
mos competentes para comprobar la situacion o estado de
los bienes y habran de permitir el estudio por los investigadores, pre-
via solicitud razonada de estos. LLos particulares podran excusar el
cumplimiento de esta ultima obligacion en el caso de que suponga una
intromision en su derecho a la intimidad personal y familiar y a la pro-
pia imagen, en los términos que establece la legislacion reguladora de
esta materia. LLa obligacion de permitir el estudio por los investigado-
res podra ser sustituida por la Administracion competente mediante el
depdsito temporal del bien en un archivo, biblioteca o centro analogo
de caracter publico que reuna las condiciones adecuadas para la segu-
ridad de los bienes y su investigacion (LPHE, art. 52).
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La presencia de un bien determinado en el CCPB es la principal garan-
tia para su acceso. El mero hecho de conocer la existencia de un bien
es la mejor forma de evitar su destruccion o su uso restringido, aunque
el acceso debe estar supeditado a la conservacion de los bienes. El cata-
logo indica la localizacion de los ejemplares en las bibliotecas y permi-
te al usuario ponerse en contacto con ellas para solicitar una visita y
poder consultar o pedir una reproduccion del documento que le inte-
rese. El acceso se facilita de esta manera de forma muy notable.

5.4. Valoracion e investigacion del patrimonio bibliografico

La puesta en valor o valoracidén de los objetos constitutivos del patri-
monio bibliografico es una de las actuaciones en gestion que mas
trascendencia poseen. LLa puesta en valor de los documentos tiene su
objeto en la investigacion.

La actividad investigadora tiene como fin dar a conocer sus resulta-
dos tanto a otros investigadores (mediante publicaciones de caracter
cientifico) como al publico en general (mediante publicaciones de
divulgacion, exposiciones...). De esta manera, los objetos patrimo-
niales adquieren un valor afiadido que se muestra en forma de nuevo
conocimiento que permite una mejor y mas completa interpretacion
de los objetos constitutivos del patrimonio bibliografico. La investi-
gacion relaciona los objetos estudiados con otros de su misma clase,
determinando la originalidad del objeto estudiado o su condicion de
ejemplar paradigmatico de los de su clase. La investigacion consigue
una puesta en valor de los objetos al poner de manifiesto los efectos
positivos y negativos que el transcurso del tiempo y los poseedores
han causado al objeto. La investigacion hace comprensibles los obje-
tos investigados extrayendo de ellos toda la informacion que poseen
para asi poder conocer mejor a las sociedades que los crearon.

El valor (en realidad, los valores) del patrimonio solo se desvelan
mediante la investigacion; y a la inversa, cualquier entorpecimiento
de la investigacidn sobre el patrimonio priva de valor (valores),
empobrece el patrimonio y a la sociedad. El legislador, consciente de
la importancia de la investigacion, ha privilegiado esta sobre otros
aspectos que impidan el acceso a los bienes: en las bibliotecas publi-
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cas se podran establecer restricciones de acceso «sin perjuicio de faci-
litar a los investigadores su estudio» (R. D. 582/1989, art. 18).

El CCPB se ha convertido en una herramienta fundamental de cara a
la investigacion de los elementos constitutivos del patrimonio biblio-
grafico. Un recurso administrativo de gestion ha pasado de esta mane-
ra a convertirse en un instrumento de investigacion. l.a primera
consulta que realiza un investigador para localizar ejemplares de una
edicion es la que efectiia en el CCPB de forma agil e inmediata, lo que
ofrece un panorama exacto de lo que busca. El investigador desde el
primer momento es conocedor de la existencia o no de ejemplares de
una edicion, del numero de ejemplares conocidos, de su localizacion
en las bibliotecas (incluyendo direcciones de estas y la persona con la
que se puede contactar), el estado de conservacion y el camulo de
detalles sobre los ejemplares que los catalogadores hayan afiadido a la
descripcion de ejemplares establecida por los parametros técnicos.

5.5. Difusion y transmisién del patrimonio bibliografico

El patrimonio se investiga, se protege, se conserva y se restaura para,
finalmente, difundirse en procesos didacticos.

Son mecanismos de difusion el conjunto de estrategias que se utili-
zan para hacer mas comprensible el patrimonio y para que pueda ser
conocido por un mayor numero de personas. LLos valores que aporta
el patrimonio son puestos de manifiesto ante los ciudadanos de
manera que sean interpretados por ellos.

La difusion no puede ser considerada como un paso de escasa
importancia; es la principal garantia de conservacion, puesto que
aquello que es conocido, comprendido y valorado, muy dificilmente
sera destruido. Mediante el conocimiento cada individuo se convier-
te en agente implicado en su conservacion.!?

Son muy numerosas las estrategias que conducen a la difusion y
transmision del patrimonio bibliografico. La realizacion de exposicio-

15 Tugores y Planas (2006: 94).
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nes permanentes o temporales, la edicion de facsimiles, la digitaliza-
cidn, las celebraciones especificas de los acontecimientos culturales.

Los facsimiles y las digitalizaciones son medios excelentes para la
preservacion y divulgacion. El Grupo de Patrimonio Bibliografico
dicto pautas para la facsimilizacion en 1997. Se considera que es un
medio eficaz para facilitar el acceso y evitar, a su vez, los danos que
puedan ocasionar las sucesivas consultas.

Las exposiciones son consideradas como el principal medio para la
difusion del conocimiento del patrimonio bibliografico entre amplios
sectores de la poblacion. En las exposiciones se pretende dar a cono-
cer los fondos conservados en las bibliotecas, su valor como transmi-
sores de una cultura centenaria, la importancia de su buena custodia
y, en definitiva, «¢promover la conciencia social del valor de los fondos
conservados en las bibliotecas como bienes culturales y testimonios
fundamentales para el conocimiento de la historia de las ideas y de la
expresion literaria de los pueblos». El Grupo de Patrimonio Bibliogra-
fico redactd la propuesta de unas directrices, que se aprobaron en
1999 y publicaron en 2002. Hay dos tipos de exposiciones: las exposi-
ciones monograficas, cuyo objeto es mostrar los libros mas destacados
de una coleccion en un conjunto organico que facilite el conocimien-
to de los fondos y el desarrollo de las ideas; y las muestras permanen-
tes sobre la historia del libro, que se reflejan en los «museos del libroy,
en los que los libros se exhiben para mostrar el desarrollo de la cultu-
ra escrita desde una perspectiva fundamentalmente material.

Hay otros medios de difusion: la publicacion de bibliografias y cata-
logos de bibliotecas (con mayor difusion si se hace en Internet) es la
mas frecuente. Mucho mas minoritarios son las visitas organizadas,
que solamente se llevan a cabo en los centros mas importantes, los
premios de investigacion para el estudio de los fondos que son muy
minoritarios, y las conferencias, que también suelen ser ocasionales.

La difusion y transmision del patrimonio bibliografico encuentra en el
CCPB una herramienta que cumple esta funcion de forma eficiente sin
menoscabo de su funcion primera. En la actualidad no existe un medio
mas versatil para la difusion que la incorporacion de la informacion en
Internet, con lo que es accesible a la mayor parte de los ciudadanos.
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6. A modo de conclusidon

La Administracion y los ciudadanos hallan vias de transmision de la
informacion muy productivas a través de una comunicacion fluida
entre ambos. Internet se ha revelado como un elemento de maxima
utilidad en este proceso comunicativo.

El CCPB es un ejemplo de que la puesta a disposicion del ciudada-
no de determinado tipo de informacion proporciona a la Adminis-
tracion un innumerable conjunto de agentes dispuestos a mejorar los
productos creados, y de esta manera se consigue una mayor proxi-
midad en las relaciones entre ambos.

La puesta en la Red del CCPB ha demostrado que el ciudadano,
especialmente el que posee cierta cualificacion, es capaz de obtener
de la informacion que la Administracion pone a su disposicion nue-
vas informaciones que pueden ser aprovechadas para el aumento de
la investigacion, lo que en este caso especifico incide en la puesta en
valor del propio patrimonio bibliografico. Los profesionales del
comercio de objetos patrimoniales obtienen también herramientas
para gestionar la direccion de sus ventas, en las que la Administra-
cidén puede verse beneficiada por un trato directo.

Hay una gran cantidad de informacion que la Administracién dispo-
ne que puede ser susceptible de ser difundida, si no de forma gene-
ral, al menos de forma individual y personal. En cualquier caso,
existen mecanismos para que la informacion sujeta a confidenciali-
dad solamente pueda ser vista por el interesado.

Se pueden establecer en la Red procesos cooperativos entre Admi-
nistraciones que daran como resultado herramientas comunes, esto
es, la construcciéon de bases de datos generales administradas de
forma centralizada pero creadas mediante procesos cooperativos. Es
posible pensar en la posibilidad de crear procesos cooperativos de
este mismo tipo en los que ciudadanos interesados y entidades pri-
vadas tengan también cauces de participacion. En esta clase de situa-
ciones el ciudadano es capaz de incorporarse a las tareas de gestion
mediante la actualizacion de aquellos datos que puedan resultar alte-
rados por el transcurso del tiempo o por las circunstancias.
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EL SISTEMA NACIONAL e-MEXICO

Enrique de Jesus Duran Sanchez!

1. Introduccion

Con el objeto de acortar la brecha digital, el Estado mexicano se ha
propuesto disefiar un programa de conectividad que alcance no solo
alcance al ambito gubernamental o sectorial, sino que contemple el
uso y favorecimiento de esa red mediante contenidos y servicios afi-
nes a las necesidades de los gobernados. Asi, uno de los cometidos
del Sistema Nacional e-M¢éxico lo constituye el diseno de politicas
que promuevan la cultura del aprovechamiento de Internet por parte
de todos los mexicanos.

El proyecto tiene como cometido principal el convertirse en un agen-
te de cambio en el pais, que integre los esfuerzos que realizan diver-
sos actores publicos y privados para superar la brecha digital y las
diferencias socioeconomicas entre los mexicanos. Se trata de un siste-
ma con componentes tecnoldgicos y sociales que ofrece servicios basi-
cos —como aprendizaje y salud— para mejorar la calidad de vida, el
intercambio comercial y los tramites de gobierno —para mejorar la

1 Universidad Nacional Autonoma de México. Doctorante en la Universidad
de Zaragoza. <duran.eds@gmail.com>.
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eficiencia en la Administracion Publica—, convirtiéndose al mismo
tiempo en la punta de lanza del desarrollo tecnoldgico de Mexico.

2. Proyecto Conectividad e-México

2.1. Antecedentes

La urgencia por incorporar en la sociedad de la informaciéon y del
conocimiento a todo México implica, inicialmente, un gran paso a la
modernidad, asi como la superacion de algunos retos afiejos, a saber:
a) conectividad, telefonia e intercomunicacion entre los mexicanos;
b) extension de los beneficios de la salud y la educacion; ¢) derecho
a estar informado; y d) una Administracion Publica cercana a los ciu-
dadanos.

Asi, el 1 de diciembre del afio 2000 el Ejecutivo Federal en turno?
encomendo al secretario de Comunicaciones y Transportes encabe-
zar los trabajos preparatorios que culminaron con la creacion y pues-
ta en marcha del programa de gobierno denominado Sistema
Nacional e-M¢xico. De esta forma, la revolucidon de la informacion y
las comunicaciones adquirié una orientacion nacional con el claro
objetivo de lograr reducir la brecha digital no solo en todos los sec-
tores de la sociedad mexicana, sino también en el Gobierno median-
te el uso y aprovechamiento de las TIC.

Esfuerzos como los anteriores han posibilitado que hoy dia México se
incorpore de una forma naciente en la sociedad de la informacion.
Cabe senalar que el compromiso del entonces presidente de la Repu-
blica Mexicana tuvo un efecto positivo en la sociedad; asi, en febrero
de 2001 se realizo un Foro de Consulta Ciudadana, con la finalidad
de escuchar las propuestas y opiniones de expertos, instituciones aca-
démicas, organismos publicos y privados asi como ONG respecto a la

2 El ex presidente de México Vicente Fox Quesada. Cfr. Margain y Compean
(2002). El Dr. Julio César Margain y Compean es coordinador general del Sistema
Nacional e-México.
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viabilidad del Sistema. De este modo, el 31 de agosto de 2001 se con-
formo finalmente el Consejo del Sistema Nacional e-México, Conse-
jo que contd con la asistencia y colaboracion de diversas
dependencias de la Administracion Publica Federal. Cada dependen-
cia participante adquirido sendos compromisos de incorporar e inte-
grar sus politicas y proyectos bajo un mismo enfoque de Estado.?

Ahora bien, entre los meses de junio y julio de 2002 se llevo a cabo
la firma de los compromisos y convenios de colaboracion intersecre-
tarial entre cada una de las dependencias participantes y la SCT. El
15 de julio del 2002 nace la Declaratoria de Conectividad para el Sis-
tema Nacional e-M¢éxico, con lo que se hizo publica la formalizacion
de los convenios, se dieron los pasos iniciales a la intercomunicacion
de las grandes microrregiones del pais y se instalaron los primeros
centros comunitarios digitales e-México (CCD).

Para el 1.° de octubre de 2002 se publicaron en el Diario Oficial de la
Federacion las bases de licitacion publica para la contratacion de los
servicios de conectividad satelital. Y el 18 de diciembre de 2002 fue
cuando el concesionario de la red publica de telecomunicaciones
firmo el contrato respectivo para la puesta en marcha de los trabajos
de instalacion de la referida red satelital.

2.2. Comision Intersecretarial para el Desarrollo
del Gobierno Electronico en México

El 9 de diciembre del afio 2005, se publico en el Diario Oficial de la
Federacion el marco de la Comision Intersecretarial para el Desarro-
llo del Gobierno Electronico en M¢éxico. La Comisidon nace como

3 Las dependencias participantes en el fideicomiso de e-México son: la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), la Secretaria de Salud (SSA), la Secretaria
de Desarrollo Social (Sedesol), el Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo
Municipal (Inafed) de la Secretaria de Gobernacion (Segob) y el Instituto Nacional
para la Educacion de los Adultos (INEA), coordinados con la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT). El fideicomiso E-México permitiéo a las
dependencias involucradas en el periodo 2000-2006 un ejercicio aproximado a los
1000 mmdp.
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resultado de los distintos estudios efectuados por el Ejecutivo Fede-
ral en turno, a efecto de establecer una estructura ideal para la gober-
nanza del gobierno electronico en México. De ahi que se acordara
que la propia estructura se diseflase en atencion a los siguientes ele-
mentos caracteristicos: a) un Consejo Estratégico, que estaria confor-
mado por todas las secretarias de la Administracion Publica Federal.
El secretario ejecutivo del Consejo funge como el coordinador gene-
ral de TIC del Gobierno Federal; b) un Consejo Ejecutivo, integrado
por los responsables de las areas de TIC de las distintas dependen-
cias y entidades de la Administracion Publica Federal; ¢) el coordina-
dor general de TIC del Gobierno Federal, responsabilidad que corre a
cargo del titular de la Unidad de Gobierno Electrénico y Politica de
Tecnologias de la Informacidn, dependiente de la Secretaria de la
Funcion Publica, que resulta ser la responsable, a su vez, de la estra-
tegia del Gobierno Digital desde el afio 2003. Bajo dicho esquema,
se logra la participacion tanto en el Consejo Estratégico como en el
Consejo Ejecutivo, amén de garantizar una estrecha comunicacion
entre los dos grupos; d) un Grupo Consultivo, que se encuentra for-
mado por representantes de diferentes sectores de la sociedad, la ini-
ciativa privada, universidades publicas y privadas asi como
ciudadanos; y ¢) Comités Técnicos Especialistas, 10s cuales se encuen-
tran conformados por los responsables de las areas de las TIC de
dependencias de la Administracion Publica Federal, asi como por
expertos en las materias pertinentes.

2.3. Objetivos

En sus anos de vida, el Sistema e-M¢xico muestra que no se trata de
un proyecto unico en sus fines; mas bien, se caracteriza por una gama
de propodsitos principales y secundarios que han nacido progresiva-
mente segun se desarrolla el proyecto. Indudablemente, representa
una estrategia en el empleo de las TIC para innovar, mejorar y efi-
cientar tanto los servicios como los tramites de gobierno que existen
a favor del ciudadano, garantizando a través del uso de la tecnologia
e Internet su disponibilidad. Asimismo, pretende generar alternativas
de valor mediante un sistema tecnolodgico de contenido social, que
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propugna, mediante el empleo de las TIC, la mejor calidad de vida
para todos los mexicanos. De igual modo, vela por un alto nivel de
penetracion de servicios de telecomunicaciones e informatica que
aseguren la cobertura del Sistema a toda la poblacion.

Para salvaguardar su plena vigencia se ha propuesto impulsar la
industria de desarrollo de software nacional, contemplando la reno-
vacion tecnologica y la demanda de servicios. Otros objetivos son los
siguientes: convertirse en una nueva forma de acceso a la educacion
y capacitacion que estimulen el aprendizaje como un medio para el
desarrollo integral de los mexicanos, promoviendo que la educacion
sea accesible para cualquier persona, respetando su identidad y su
entorno cultural; facilitar a la poblacion en general y a los profesio-
nales de la salud el acceso a servicios y contenidos de salud a distan-
cia; promover el desarrollo y competitividad de las pymes dentro y
fuera del pais por medio de su insercion en la economia digital; inte-
grar a los diferentes sectores étnicos y lingliisticos que existen en
México en una sociedad de conocimientos y comunicacion. Todo
ello, procurando salvaguardar el derecho a la intimidad e informa-
cion del ciudadano.?

2.4. Caracteristicas

El Sistema Nacional e-México pretende, como proyecto de Estado,’
una sociedad integrada y totalmente intercomunicada en donde cada
mexicano viva en un entorno de igualdad de oportunidades con sus
compatriotas y con el resto del mundo, respetando y preservando la
riqueza pluricultural de México.® De esta manera, el Sistema se
caracteriza en esencia por buscar reducir y eliminar la brecha digital
que existe entre todos los mexicanos.

4 Secretaria de Comunicaciones y Transportes (2002: 1-2).

5 Durante el gobierno encabezado por el Sr. Vicente Fox Quesada.

6 <http://www.e-mexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Resumen_ejecutivo_
del_Sistema_Nacional_eMexic> (consulta: 18.08.2007).
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En otras palabras, se intenta acortar la distancia entre los que tienen
acceso a la tecnologia y los que no lo tienen; reducir la diferencia en
un nuevo tipo de segregacion social y econdmica basada en la infor-
macion y la calificacion de habilidades relacionadas con la tecnolo-
gia, evitando asi una exacerbacion de las diferencias sociales y
econodmicas entre individuos, empresas ¢ inclusive, como un todo, la
nacion mexicana frente a la comunidad internacional.

El Sistema desarrolla una politica publica de Estado dotada de un
alto contenido social, destinada a la inclusion digital y que articula a
los distintos niveles de gobierno (federal, estatal y municipal). El Sis-
tema e-M¢éxico representa un proyecto extenso, integrador y coordi-
nado que involucra los intereses de las diversas entidades y
dependencias publicas, de los operadores de redes de telecomunica-
ciones, de las camaras y asociaciones vinculadas a las TIC, asi como
de diferentes instituciones educativas del pais.

Al ser una politica de Estado, ello obliga a la inclusion de aquellos
programas de gobierno electrénico de la Administracion central en
beneficio de la poblacion, potenciando el empleo de una red digital
que incluya contenidos y servicios acordes a las necesidades ciuda-
danas. Por tales motivos, pretende extender la cobertura de servicios
basicos como educacidn, salud, economia, gobierno, industria, cien-
cia asi como tecnologia a los rincones mas reconditos del pais, en
beneficio de los ciudadanos menos favorecidos, intercomunicando
sociedad y gobierno bajo el mismo camino digital y como funda-
mento de bienestar y progreso.

2.5. Propositos sociales

El Sistema Nacional e-México representa un proyecto de alto conte-
nido social, que pretende convertirse en el fundamento de bienestar
y progreso de la sociedad. Asi, a través de este ambicioso proyecto se
busca capacitar a las familias de comunidades rurales en el uso de las
nuevas tecnologias y en la difusion de su conocimiento, de modo que
las familias de menores ingresos estén comunicadas y generen de
manera autosuficiente contenidos via Internet para su desarrollo
social y economico.
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Por otra parte, pretende fomentar la conectividad y generacion de
contenidos digitales via Internet a precios accesibles para todas las
familias mexicanas, poner a disposicion de la poblacion informacion
referente a los servicios que prestan los tres niveles de gobierno, y
ampliar la cobertura de servicios basicos a toda la sociedad.”

3. Interoperabilidad y estandares
3.1. Organizacion

El Sistema Nacional e-México se encuentra estructurado en torno a
tres ejes principales, a saber:

a) conectividad
b) contenidos y
¢) sistemas.

3.1.1. Conectividad
La propuesta para poner en marcha esta fase utiliza dos féormulas.

En primer lugar, lo que se pretende es aumentar la infraestructura y
cobertura del servicio telefonico en los hogares mexicanos. Para col-
mar el cometido, a lo largo de los ultimos afios se han buscado
importantes fuentes de inversiones nacionales y extranjeras en el
ambito de los operadores de redes de telecomunicacion. Cabe sefia-
lar que en el afio 2000 México tenia una poblacion de 97483412
habitantes,® y solo existian 12 lineas de teléfono por cada 100 habi-
tantes. De ahi que la meta la meta que se fijo el Gobierno mexicano
para el ano 2006 en el marco del Proyecto e-México fuese alcanzar
25 lineas por cada 100 habitantes. En el afio 2005 existia una pobla-
cion de 103263 388 habitantes, lo que viene a representar el 1,6 %
de la poblacion mundial. Asimismo, en el pais existen 187938 loca-
lidades con viviendas habitadas, de las cuales cerca de 185000

7 <http://www.clad.org.ve/siare/innotend/gobelec/ge-pol-mexico.html>
(consulta: 18.08.2007).
8 <http://www.inegi.com.mx> (consulta: 18.08.2007).
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(98,3 %) tienen menos de 2500 habitantes; 2640 localidades, entre
2500 y 15000 habitantes; 427 localidades, de 15000 y 100000; 112
localidades, entre 100000 y 1 000 000; y once asentamientos superan
el millon de habitantes.’

En segundo lugar, se pretende crear una red de centros comunitarios
digitales (CCD) que doten de conectividad a aquellas poblaciones y
familias que no cuentan aun con la infraestructura de telecomunica-
ciones necesaria para tener acceso a conectividad desde su hogar.

3.1.2. Contenidos

Los contenidos y servicios digitales de e-M¢xico se encuentran inte-
grados por 21 portales y 17 comunidades virtuales. LLa plataforma
cuenta con mas de 11 millones de paginas desplegadas y accesibles
desde cualquier punto con acceso a Internet. LLa plataforma capaci-
NET dispone de mas de 300 cursos, guias y manuales, asi como mas
de 400 vinculos a otros cursos en linea. Cuenta con un buscador
especializado de contenidos y servicios digitales en los portales de
Internet de las diferentes dependencias publicas del Gobierno mexi-
cano. La informacion y busqueda avanzada puede filtrarse mediante
tematicas concretas, referentes a los siguientes puntos:

a) educacion

b) ciencia

¢) cultura

d) social y ciencias humanas
e¢) informacidén y comunicacion
/) salud

g) economia

h) gobierno

1) politica

7) deporte

k) legislacion y

[) justicia.

9 <http://www.inegi.gob.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/Boletines/
Boletin/Comunicados/Especiales/2006/Mayo/comunica4.pdf> (consulta: 18.08.2007).
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Asimismo, durante la vigencia del Sistema, se incrementd en siete
veces el numero de hospitales y centros de salud con acceso a Inter-
net, al pasar de 152 a 1117 en el afio 2006, y se dotd a mas de 580
bibliotecas de acceso a Internet.!?

3.1.2.1. e-Aprendizaje

El portal del Sistema e-México destinado a educacidén y cultura
cuenta con informacidn acerca de becas y ayudas financieras al estu-
dio, ya sean otorgadas por instituciones publicas o privadas naciona-
les y del extranjero. Existen vinculos a bibliotecas y librerias digitales,
hacedor de palabras, proyectos educativos destinados a las comuni-
dades indigenas, asi como acceso a la informacion en inglés, francés
y espanol, y en las lenguas étnicas de mayor abolengo y uso en el
pais, como, por ejemplo, el maya.

El portal cuenta con recursos disponibles acerca de cursos para la
capacitacion técnica y profesional, educacion continua, basica y a
distancia; diccionarios, enciclopedias y acceso a diferentes catedras
como la Catedra Unesco de Educacion a Distancia. LLa pretension es
el acogimiento de nuevas opciones de acceso a la educacion y capa-
citacion de calidad, para estimular de este modo el aprendizaje como
medio que conducira al desarrollo integral del individuo y la socie-
dad. En otras palabras, la apuesta de un sistema de educacion acce-
sible para cualquier persona, respetando su identidad y su entorno
cultural.

3.1.2.2. e-Salud

El objetivo basico del portal es eliminar las barreras de acceso a la
informacion y a los servicios de salud. Se busca, asi, construir una
sociedad bien informada, amén de procurar la salud del individuo
y mejorar su bienestar social, contribuyendo al desarrollo humano y
de las instituciones del sector salud. La ruta de navegacion contie-
ne informacion acerca de campanas de donacidon de sangre, adic-

10 Glosa del ultimo informe de gobierno del ex presidente Vicente Fox Quesada.
2006.
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ciones, salud comunitaria, seguro popular, primeros auxilios, cui-
dados maternos, tratamiento de enfermedades comunes y padeci-
mientos cronicos. Asimismo, incluye lo referente a campanas de
promocién de la salud, prevencion de enfermedades, informacion
para pacientes, especialidades médicas, servicios de salud brinda-
dos por las diversas instituciones de los tres niveles de gobierno;
recomendaciones relacionadas con catastrofes naturales como sis-
mos, inundaciones, nevadas, alertas volcanicas e incluso lo relativo
a los servicios juridicos y solucidon de disputas disponibles al ciuda-
dano y relacionadas con los profesionales de la salud o institucio-
nes publicas y privadas.

3.1.2.3. e-Economia

El Gobierno mexicano tiene el franco propodsito de incrementar la
competitividad de la economia mexicana a través del fortalecimien-
to de las micro, pequefias y medianas empresas, asi como de los con-
sumidores. Por tal motivo se ha propuesto acelerar el proceso de
desarrollo de la economia digital en las empresas, desarrollar la cul-
tura de digitalizacion de la sociedad, particularmente en los consu-
midores, € impulsar la economia mexicana en el mundo.

El portal relativo a e-Economia cuenta con recursos en linea desti-
nados al comercio exterior, la asistencia internacional, certificados de
origen, tramites de importacion y exportacion, comercializacion,
principales nichos de mercado, financiamiento por instituciones
financieras nacionales, regionales e internacionales, capacitacion de
pymes y empresas integradoras, asesoria virtual, impuestos y Admi-
nistracion tributaria.

Asimismo, cuenta con informacion y servicios relativos al desarrollo
de proveedores, negocios con el Gobierno, franquicias, contratacio-
nes del Estado, movimientos en la bolsa de valores, inversiones, tipos
de cambio y agendas de negocios en el exterior.

Cuenta con informacion relativa a estandares de calidad, medio
ambiente, legislacion y autoridades en materia ambiental, mejoras de
practicas ambientales.
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Respecto a los consumidores, se provee lo relativo a los derechos de
los consumidores, autoridades competentes, sistemas de ahorro para
el retiro, seguridad social. Igualmente, ofrece buscadores de empleo
tanto del Estado como de particulares, cursos de capacitacion profe-
sional, legislacion laboral y autoridades competentes en la materia, y
lo relacionado con la proteccion de los usuarios de los servicios
financieros, propiedad industrial e intelectual.

3.1.2.4. e-Gobierno

La intencion del Gobierno mexicano es que todos los ciudadanos,
sea en el ambito federal, estatal o municipal, puedan ejercer su dere-
cho a estar informados y acceder a la gama de servicios publicos que
ofrece el Estado, a través de la Mega Red del Sistema e-México. Por
tanto, el Gobierno Federal asume el compromiso de garantizar el
acceso a esa informacién y servicios, empleando para ello sistemas
digitales. Asi, los ciudadanos cuentan con un portal que contiene el
registro federal de tramites y servicios, servicios consulares, vinculos
a las diferentes dependencias del Gobierno, sistemas tributarios en
linea, autoridades en materia electoral, administrativa y judicial, asi
como un sistema de solicitudes de informacion al Instituto Federal
de Acceso a la Informacion.

También dispone de acceso remoto a las distintas instituciones que
conforman el poder legislativo, ejecutivo y judicial, marco juridico
nacional, derechos de extranjeros, Plan Nacional de Desarrollo, ser-
vicios e informacion por estados y municipios, directorios de con-
gresos locales y Asamblea Legislativa del Distrito Federal.

De esta forma, el Gobierno considera que los portales de informa-
cidn seran servicios de alto impacto, ya que a través de ellos se pre-
tende organizar la informacidn en perfiles de intereses y necesidades
ciudadanas, asi como impulsar el acceso a otros servicios de diferen-
tes gobiernos y organizaciones privadas, que estaran disponibles las
veinticuatro horas y los trescientos sesenta y cinco dias del afio.

3.1.2.5. Servicios de alto impacto

Como se ha referido, para el Gobierno mexicano, los portales de
informacion son considerados servicios de alto impacto (SAI), en
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virtud de que se encargan de organizar la informacion en torno a
perfiles de intereses y necesidades ciudadanas, fomentan el acceso
a otros servicios de alto impacto de diferentes dependencias y enti-
dades de la Administracion Publica Federal asi como de organiza-
ciones privadas, y declaran encontrarse disponibles en cualquier
momento. Entre los SAI con que cuenta el Gobierno de México, los
mas destacables resultan ser:

a) e-Servicios, que en esencia consiste en una serie de servicios y tra-
mites en linea disponibles para toda la ciudadania y proporcionados
por las dependencias y entidades que conforman la Administracion
Publica Federal mediante portales de Internet o centros de atencidén
telefonica, por sefialar dos ejemplos.

b) El Portal Ciudadano (<www.gob.mx>), que se encarga de reunir
en un solo sitio virtual los servicios y recursos informativos mas
importantes del Gobierno Federal. Entre otros tramites y servicios
electronicos de alto impacto que el Gobierno mexicano pone a dis-
posicion del ciudadano en tiempo real resultan encontrarse los
siguientes:

I. El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), que por medio
del portal <tramitanet.gob.mx> efectua el control sobre la afiliacion
de los trabajadores, lo que le ha permitido reducir el nimero de tra-
mites en ventanilla asi como el tiempo de espera para su realizacion.

II. El Registro Federal de Tramites y Servicios (RFTS), puesto en
marcha por la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFE-
MER) a través de su portal <www.apps.cofemer.gob.mx>, que per-
mite llevar a cabo la eliminacidn y simplificacion de tramites asi
como de servicios que carecen de fundamento juridico, resultan defi-
cientes en su disefio, implican altos costos para los ciudadanos, ele-
van la carga economica de efectuar negocios en México. Al mismo
tiempo, el RFTS constituye una herramienta de certidumbre juridi-
ca como de tiempo y recursos invertidos para la obtencion de per-
misos y resoluciones.

Con base en lo anterior, se cred el Sistema de Apertura Rapida de
Empresas (SARE) en el ambito municipal. De esta forma, la aseso-
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ria y capacitacion otorgada por la COFEMER a los gobiernos de los
estados y municipios para la puesta en marcha del Sistema ha per-
mitido ofrecer a los ciudadanos una ventanilla Unica para realizar
todos los tramites necesarios para abrir un pequeflo negocio o
empresa.

III. El Sistema de Administracidon Tributaria (e-SAT), que por medio
del portal <www.sat.gob.mx> facilita el cumplimiento de las obliga-
ciones fiscales, puesto que ofrece a los contribuyentes un mecanismo
dinamico, seguro, confiable y transparente al momento de efectuar
las diversas declaraciones tributarias asi como la satisfaccidn de otras
cargas fiscales.

IV. El Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajado-
res (INFONAVIT), cuyo portal <www.micasa.gob.mx> ha posibili-
tado el favorecimiento de la clase trabajadora en la adquisicion de
viviendas de interés social, por intercesion de mil desarrolladores. En
el portal se ofrece la informacidn necesaria para que cada trabajador
consulte de propio su trayectoria laboral, calificacion salarial y tra-
mites en la postulacion para la adquisicion de una vivienda de inte-
rés social.

V. La Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), por medio del
programa de empleo y vinculacion laboral denominado Chambanet,
ha permitido que tanto oferentes como demandantes de empleo,
usando una herramienta moderna, tengan acceso a un amplio mer-
cado de servicios y puedan con ello contribuir al desarrollo de la eco-
nomia nacional. Resulta de interés el servicio <www.trabajaen.
gob.mx>, donde el Gobierno Federal oferta a través de un mercado
electronico una amplia gama de vacantes en el marco del Servicio
Profesional de Carrera, que va desde nivel de enlace hasta puestos de
direccidon general.

VI. El Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales
(<www.Compranet.gob.mx>), gracias al cual la Secretaria de la Fun-
cion Publica, mediante la utilizacion de los sistemas informaticos, ha
logrado aumentar la eficiencia asi como la transparencia en las con-
trataciones del Estado.
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3.1.3. Sistemas

El Sistema Nacional e-México se encuentra disenado, desde el
punto de vista técnico, por un tablero de mando, el centro de datos
e-México, la Intranet Gubernamental, la plataforma de servicios
digitales, la plataforma de cursos gratuitos en linea (Capacita-
NET), el Customer Relationship Management (CRM), los centros
comunitarios digitales, la mesa de ayuda de monitoreo de los cen-
tros, asi como la plataforma de desarrollo de portales y comunida-
des e-México. Sin embargo, sus ejes rectores resultan ser: a) el
Portal del Sistema Nacional e-México, b) el NAP (Punto Neutral
de Acceso a Red) y ¢) el Data Center e-México (Centro de Com-
puto de Gobierno).

3.1.3.1. Portal del Sistema Nacional e-México

Lo mas destacable del portal de portales es que se trata de un ser-
vicio totalmente orientado hacia la atencidn de las necesidades ciu-
dadanas. De esta forma, se puede decir que se ofrece por medio de
una sola interfaz el mayor valor a los ciudadanos, puesto que el Por-
tal se encuentra disefiado, opera y se despliega tomando en consi-
deracidn las exigencias de la sociedad civil, es decir, presentar una
sola cara al ciudadano, aunque en esencia se trate de una serie de
servicios publicos correspondientes al Gobierno Federal, estatal y
municipal.

3.1.3.2. NAP (Punto Neutral de Acceso a Red)

En pureza se trata del centro donde se intercambia el trafico de las
redes de datos de todos los operadores de redes publicas y privadas
que intervienen. Ello, con el objeto de optimizar el acceso a los con-
tenidos de e-México, sin necesidad de que el trafico entre operado-
res de México salga del pais para intercambiarse en otro punto, y sin
necesidad de acuerdos bilaterales entre operadores especificos mexi-
canos y extranjeros. De este modo, el Gobierno garantiza la plena
proteccidon de los datos e informacidén suministrada por los ciudada-
nos al momento de cumplimentar las solicitudes en linea relaciona-
das con los servicios publicos que requiere, asi como resguardar su
derecho a la intimidad personal.
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3.1.3.3. Data Center (Centro de Computo de Gobierno)

Se encuentra destinado para concentrar los sistemas con que opera
e-M¢éxico en sus primeros niveles de estructura de informacion y
desde el cual se ligara con el resto de los contenidos residentes en
cada dependencia o entidad en particular.!!

De esta forma, se puede sostener que, con el proposito de promover
una mayor eficiencia y efectividad en la gestion de la Administracion
Publica en los tres niveles de gobierno, en México se ha impulsado
la incorporacidon de esquemas digitales, en especifico Internet, por
medio de las siguientes lineas de accion:

a) El equipamiento e instalacién de la infraestructura tecnoldgica
necesaria a nivel gubernamental, con base en una red de tecnologia
de informacioén y comunicaciones suficientemente reforzada median-
te el establecimiento de hardware, software, sistemas, redes, conectivi-
dad a Internet, bases de datos, infraestructura para capacitacion en
linea y recursos humanos especializados. Acciones que han permiti-
do la consolidacion de una Intranet gubernamental asi como el uso
y aprovechamiento de Internet en todas las dependencias de la
Administracion Publica Federal, consiguiendo una plena integracion
de la actividad gubernamental en la era digital.

b) El fomento y aplicacion de la administracién del conocimiento y
la colaboracion digital, a través del empleo de sistemas y esquemas
tecnologicos que posibilitan adquirir, organizar y comunicar el cono-
cimiento en la Administracion Publica en sus distintos niveles y
fases, tales como el aprendizaje, la colaboracion, la evaluacion y la
toma de decisiones.

¢) El aumento de los flujos informativos asi como una amplia divul-
gacion acerca de los servicios y tramites electronicos disenados en
favor de las necesidades del ciudadano.

11 Secretaria de Comunicaciones y Transportes (2002: 6).
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d) El Portal Ciudadano del Gobierno Federal permite que, a través
de Internet, la Administracion Publica se convierta en un agente cer-
cano a los distintos ambitos de interés para la ciudadania. Constitu-
ye el mayor vinculo de comunicacidn e interaccion entre el Gobierno
y la ciudadania, las empresas del sector privado asi como con otras
instancias de gobierno.

¢) La promocion de una politica de informacion, comunicaciones y
de organizacion para el gobierno digital que impulse el desarrollo de
una estructura organizacional horizontal, sustentada en una red de
trabajo formada por los responsables de las TIC de las dependencias
de la Administracion Publica. El propdsito de esta red es coadyuvar
al establecimiento de planes rectores, definir las politicas internas en
la materia de TIC que sean congruentes con las metas de innovacion
gubernamental y coordinar las tareas para el desarrollo y consolida-

cion de las acciones del gobierno digital en México.!?

4. Centros comunitarios digitales (CCD)
4.1. Situacién social en México

Estudios recientes han sefialado que estadisticamente en México
existen 14,8 millones de PC. Sin embargo, solo 8,7 millones de com-
putadoras cuentan con acceso a Internet. El 55 % de las computa-
doras con acceso a Internet se encuentran en los hogares mexicanos,
por lo que el restante 45 % estan ubicadas tanto en empresas priva-
das como en dependencias de gobierno. Ahora bien, el 78 % del total
de las cuentas instaladas de acceso a Internet utilizan diversos siste-
mas de enlace (1 millon, Dial Up; 13900, enlace dedicado; 3,9 millo-
nes, banda ancha). Recientes estudios indican que existen 22,7
millones de internautas en México, es decir, el 24,6 % de la pobla-
cion total del pais.!?

12 <http://www.clad.org.ve/siare/innotend/gobelec/ge-pol-mexico.html>.
13 Fuentes: Select. Estudio trimestral de Computadoras personales en Meéxico, abril
2007; Estudio Asociacion mexicana de Internet, AMIPCI, 2007.
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Asimismo, en México hay 12 millones de personas indigenas, que
constituyen mas de la décima parte de la poblacion mexicana, distri-
buidos en cerca de veinte mil localidades. En 12 estados se concen-
tran 5,4 millones de habitantes que hablan una lengua indigena; los
restantes estan diseminados en los otros estados. Son 803 los muni-
cipios indigenas que existen en M¢xico, lo que lo lleva a ocupar el
octavo lugar a nivel mundial entre los paises con mayor cantidad de
pueblos indigenas. En México se hablan mas de cien lenguas, de las
cuales los pueblos indigenas aportan a esta riqueza cuando menos
sesenta. México tiene una superficie de casi dos millones de kilome-
tros cuadrados, de los cuales los mexicanos indigenas poseen, en las
regiones en las que viven, una superficie que abarca la quinta parte
del territorio nacional.!*

Ante esa realidad, hace mas de seis afos, la apuesta del Gobierno
mexicano ha sido comunicar al mayor numero de ciudadanos, en
especial a los menos favorecidos econdmicamente, para con ello
lograr mejorar sus condiciones de vida, posibilitar el acceso a la infor-
macion, dotar de plena efectividad a las acciones de gobierno, con-
solidar una verdadera digitalizacidon de los servicios publicos
—primordialmente, que estén siempre a disposicion de los goberna-
dos— y alcanzar un pleno desarrollo economico del pais. Una filoso-
fia acorde con los nuevos cambios que representa el paradigma social
de la sociedad de la informacion, que, en mi opinidn, se encuentra
encallada en un proceso de modernizacidn, digitalizacidén y difusion
de los procesos informativos. En otras palabras, representa una
«etapa de evolucidn social, que se caracteriza por una extraordinaria
valoracién de la innovacion, alentada por el cambio tecnologico»!® y
que se dirige con miras a que los Estados incorporen en sus estruc-
turas publicas un sector de conocimientos acorde con las necesida-
des sociales y que constituya la punta de lanza del desarrollo integral
y sostenible.

14 Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (2007).
15 Marin (2000: 35-40).
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De esta manera, una de las estrategias mas importante del Gobierno
Federal fue la creacidon de los centros comunitarios digitales: lugares
donde la poblacidén en general tiene pleno acceso a las computado-
ras ¢ Internet, y donde se pretende aumentar sus potencialidades
educativas, productivas, culturales, politicas y sociales mediante el
uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Por tal motivo, el 3 de diciembre de 2003 se dio el
fallo de la licitacion correspondiente a los primeros 3200 centros
comunitarios digitales, momento que marco la entrada a una nueva
era, la de la incorporacion de México a la sociedad de la informacion
y del conocimiento. Asi, se busca promover el empleo de las tecnolo-
gias de la informacién y dar acceso a toda la poblacion al uso y apro-
vechamiento de las computadoras, de Internet y de las
potencialidades educativas y productivas que ofrece la tecnologia.
Cabe senalar que en 2005 se alcanzaron en la segunda y tercera etapa
4000 centros comunitarios digitales, y para el ano 2006 ya estaban
en operacion cerca de 7200 CCD. Mediante esta estrategia se pre-
tende conectar a todas las cabeceras municipales asi como a las prin-
cipales comunidades del pais.

42. Los CCD

Son lugares destinados al acceso publico a Internet. Se encuentran
ubicados a lo largo y ancho de todo el pais, principalmente en escue-
las, bibliotecas, centros de salud, oficinas de correos y edificios de
gobierno, plazas comunitarias, centros de desarrollo social y depen-
dencias municipales, puesto que el objetivo es llegar a las comunida-
des mas alejadas.

En un CCD, la poblacién en general puede utilizar gratuitamente las
computadoras asi como otras herramientas tecnologicas, tales como
Internet, con el fin de encontrase mejor informada acerca de los pla-
nes y acciones del Gobierno asi como posibilitar el poder encontrar-
se comunicada en tiempo real con otras personas.

La red de centros comunitarios digitales forma parte de la estrategia
del Sistema Nacional e-M¢éxico para aprovechar las tecnologias de la
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informacion y la comunicacion (TIC) en beneficio de la sociedad
mexicana en general.'® Entre los usuarios mas frecuentes que visitan
los diversos CCD establecidos en todo el pais, se encuentran: a)
estudiantes de comunidades rurales, que en realidad resultan ser
alumnos de todos los niveles y edades que en la mayoria de los casos
hacen uso de los equipos, como complemento a su formacion aca-
démica, para consultar informacion de todo el mundo y tomar cur-
sos de capacitacidn; b) profesores, quienes se acercan a la
informacion digital para el mejor desarrollo de su actividad profesio-
nal, y con cierta frecuencia utilizan los cursos interactivos a efectos de
reforzar su actividad docente; ¢) madres solteras, con la finalidad
de acceder a informacion en el ambito de la salud, seguridad social,
educacion, trabajo y programas sociales implementados por el
Gobierno; d) clase trabajadora, cuyos miembros se benefician de la
informacion acerca de cultura, deporte, derechos laborales, salud y
entretenimiento; e¢) campesinos, con la finalidad de informarse acer-
ca de los programas, planes y proyectos implementados por el
Gobierno a favor del desarrollo y competitividad del campo; f) indi-
genas y adultos mayores, ya que el portal contiene informacion dis-
ponible en algunas de las lenguas étnicas existentes en México, Y,
para el caso, cada centro comunitarios digital cuenta con un promo-
tor responsable de brindar el apoyo y asesoria necesaria a las perso-
nas que acuden.

4.3. Los servicios en los CCD

En los centros comunitarios digitales los ciudadanos tienen acceso a
todo tipo de informacién del Gobierno, servicios y tramites en tiem-
po real, pueden aprender a escribir en las computadoras, tomar cur-
sos en linea, comunicarse a través de Internet con familiares y amigos
ubicados en otras zonas del pais o incluso en el extranjero. Asimis-
mo, pueden encontrar en el sistema digital informacidén en temas de

16 <http://www.e-mexico.gob.mx/wb2/eMex/eMex_Que_es_un_Centro_
Comunitario_ Digital CCD> (consulta: 18.08.2007).
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interés general como lo son salud, educacion, gobierno, economia,
deporte, cultura, formacion y capacitacion para el trabajo, por sena-
lar ejemplos.

Por otra parte, todos los visitantes tienen pleno acceso al uso de los
equipos de computo, impresidn de archivos y documentos, asi como
asesoria y capacitacion en el empleo de los equipos por parte de un
especialista. El correo electronico es accesible a cualquier persona
que desee hacer uso de las instalaciones, asi se pretende que apren-
dan no solo a utilizar las computadoras, sino a aprovecharlas como
herramienta para resolver problemas de su vida cotidiana. Se garan-
tiza la disponibilidad de una serie de servicios publicos y tramites en
linea que los tres niveles de gobierno ponen a disposicion de la ciu-
dadania.

4.4. Interoperabilidad

De modo inicial la plena operacion del Sistema Nacional e-México
se encuentra garantizada por medio del despliegue de una red sateli-
tal, toda vez que esta opcion permite la conexion digital incluso en
los lugares mas alejados del pais. Asimismo, el proyecto ha buscado
la plena incorporacion de diversas empresas especializadas en tele-
comunicaciones e informatica, con el objeto de optimizar y aumen-
tar el desdoblamiento de la red y asi logar mayor eficiencia y
efectividad en la conexion digital.

Los centros comunitarios digitales, que hasta el momento se encuen-
tran instalados a lo largo y ancho de todo el territorio nacional y que
fueron consultados, cuentan para su operacion con una red de equi-
pos que oscila entre los 10 y 15 procesadores. Cada computadora
funciona con los principales sistemas operativos, como lo son Win-
dows 95, Windows 98, Windows 98SE, Windows 2000 Professional y
Windows XP Professional. Asimismo, proporcionan servicios de
acceso a la Web a través del browser desde cada una de las computa-
doras instaladas en los CCD; acceso a audio y video que utilicen tec-
nologia streaming; acceso a correo via Web o SMTP/POP3, FTP y
aplicaciones de productividad (hoja de calculo, procesador de pala-
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bras, etc.); descarga (download) de archivos por medio de HTTP y
FTP.

Respecto al examen del nivel y tipo de utilizacion del servicio de
Internet por parte de los usuarios de los centros comunitarios digi-
tales, se desarrolla mediante el analisis de las bitacoras del servicio de
WebProxy de un firewall. De esta forma, para determinar el compor-
tamiento real y total de un CCD y que, a su vez, cuente con enlaces
que la Secretaria de Comunicaciones y Transportes provee directa-
mente, el resultado se obtiene a partir del log de los firewalls ubicados
en el Data Center. Para saber el tipo y nivel de utilizacion por cada
estacion, se utiliza la configuracion de un firewall en los equipos que
realizan las funciones de proxy en los CCD.

En cuanto al sistema operativo de algunos de los equipos que se
encuentran en los centros comunitarios digitales, el PC que tiene,
entre otras funciones, la de proxy, cuenta para su plena funcionalidad
con Windows 2000 Server.Y ello, porque ofrece una flexibilidad y
configuracion lo suficientemente adecuada para realizar funciones
como las siguientes:

a) La opcion de habilitar la funcionalidad de Internet Connection
Sharing (ICS), el cual proporciona configuracion automatica de
NAT, DHCP y DNS proxy. Funcionalidad que existe en Windows 98
SE, Windows 2000/XP Professional y Windows 2000 Server.

b) Proporciona un directorio de cuentas de usuarios genéricos y para
administracion.

¢) Ofrece la posibilidad de crear cuentas de usuarios especificos, las
cuales pueden emplearse en cualquier PC del centro comunitario
digital. En su caso, Windows 2000 Server, Advanced Server y Data
Center han demostrado ser controladores de dominio del directorio
de Windows 2000.

d) Permite pasar a través de este equipo para efectuar actividades y
tareas de revision asi como de configuracion del resto de PC instala-
dos en el CCD. En su caso, Windows 2000 Server incluye los servi-
cios de terminal, con hasta dos sesiones remotas para
administracion, adicionales a la sesion de la consola.
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e) Eficiencia en el manejo de conexiones y sesiones de red.

/) Seguridad y estabilidad necesarias para proveer mayor disponibili-
dad de conexion a los otros PC instalados en el CCD. Adicional-
mente, para la funcionalidad del ICS, Windows 2000 Server permite
la flexibilidad de poder definir esta funcion de manera especifica
(NAT, DHCP, DNS), permitiendo efectuar configuraciones mas
adecuadas para los requerimientos de la red del Gobierno Federal.!”

Respecto a la capacidad para soportar un producto de firewall que
provee las capacidades de HT' TP Proxy, NAT, ruteo, generacion de
logs del uso de Internet y cache, los PC de algunos de los CCD cuen-
tan con el producto Internet Security and Acceleration (ISA), server
que ofrece dicha funcionalidad.

5. Comentarios finales

El Sistema Nacional e-México ha demostrado que con la debida
canalizacion de la voluntad politica y la disposicion de recursos eco-
nomicos la reduccion de la brecha digital en México es posible. Sus
logros se pueden evidenciar en la mejora en el acceso a la informa-
cion por parte de la ciudadania acerca de los tramites y servicios
publicos que los tres niveles de gobierno tienen a su disposicion, un
vertiginoso aumento en la simplificacion administrativa, una mayor
participacion ciudadana en las decisiones publicas, la mejora en los
costos de operacion del gobierno, y en que México esta preparado
para la nueva era de la e-Gobernanza.

No obstante lo anterior, y aunque en la actualidad en México existen
importantes avances en el aprovechamiento por parte de la poblacion
y la Administracion Publica Federal en el empleo de las TIC, desgra-
ciadamente dichos esfuerzos atin no consiguen ser tangibles por un
importante numero de ciudadanos. Ello se debe a que el incipiente
Sistema Nacional e-M¢éxico padece de algunos defectos prejuiciosos,

17 Secretaria de Comunicaciones y Transportes (2003).
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que, sin embargo, con interés y recursos suficientes pueden superarse.
De este modo, los problemas que aquejan al sistema van desde la pro-
mesa incumplida de contar con un sistema moderno capaz de cubrir
todo el territorio nacional y asi comunicar a los que tienen menos
recursos economicos, la falta de infraestructura en la mayoria de los
CCD, la ausencia de una verdadera campana de divulgacion acerca de
los beneficios del sistema —tanto entre la poblacion civil como entre
los funcionarios que forman parte de las distintas dependencias y enti-
dades que conforman la Administracion Publica en los tres niveles de
gobierno—, la ausencia de la debida capacitacién y profesionalismo
por parte del personal que atiende los CCD, la falta de un mecanismo
evaluador del Sistema asi como de un método que mida sus efectos en
las comunidades indigenas, hasta llegar a un gran vacio en la mayor
asignacion de recursos que impulse significativamente el proyecto.
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ANALISIS COMPARADO
DEL PODER JUDICIAL ELECTRONICO
EN AMERICA LATINA:!

José Miguel Busquets?

1. Introduccion

Este articulo comienza por conceptualizar la idea del gobierno elec-
tronico y analiza su evolucion en América Latina como region y en
los distintos casos nacionales entre 2002 y 2005.

En segundo lugar, examina en qué medida las formas de medicion
del gobierno electrénico han considerado la incorporacién de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el
poder judicial, y los resultados obtenidos por estas mediciones entre
2005 y 2006.

1 Este articulo es una versidn corregida de la ponencia que presenté en el
Primero Encontro Ibero-latino-americano de Governo Eletronico e Inclusiao Digital,
realizado en la Universidad Federal de Santa Catarina (Brasil) el 27 y 28 de junio de
2007. Aprovecho para agradecer los comentarios que el Dr. Oscar Sarlo realizé a una
version anterior.

2 Doctor en Ciencias Humanas, Ciencia Politica, por el Instituto de
Investigacion de Rio de Janeiro (Universidad Candido Mendes). Profesor adjunto e
investigador de la Facultad de Derecho, Area Socio-Juridica, y de la Facultad de
Ciencias Sociales, Instituto de Ciencia Politica, de la Universidad de la Republica del
Uruguay.
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En tercer lugar, presenta brevemente la metodologia de analisis
comparativo desarrollada por Charles Ragin, que usa el dlgebra boo-
leana para implementar principios de comparacion.

Finalmente, examina a través del andlisis comparativo dos hipotesis
tedricas de importante consideracion en la literatura en ciencia poli-
tica a efectos de comenzar a buscar explicaciones sistematicas o con-
troladas sobre la mayor o menor incorporacion de las TIC al poder
judicial (e-justicia) en cuatro casos de América Latina (Argentina,
Chile, Uruguay y Venezuela).

2. El gobierno electronico y América Latina

El gobierno electronico ha sido definido®? como el uso de las TIC
para promover el gobierno mas eficiente y efectivo. Esto es: para que
sea mas accesible el servicio gubernamental a través del mayor acce-
so publico a la informacion y para hacer que el Gobierno rinda cuen-
tas ante los ciudadanos en una escala mayor. Involucra informacién
y servicios no solo en la esfera del gobierno (G2G), sino también
hacia los ciudadanos y el mundo de los negocios (G2C y G2B).

Es importante distinguir el gobierno electronico de la democracia
electronica. LLa democracia electrénica ha sido definida* como todos
los medios de comunicacion que permiten empoderar al ciudadano
en su esfuerzo para mantener controlados a los gobernantes y politi-
cos en sus acciones en el ambito publico. Dependiendo de qué aspec-
tos de democracia estén siendo promovidos, la democracia electrd-
nica puede emplear diferentes técnicas. A saber:

1) Incrementar la transparencia del proceso politico.
2) Elevar el involucramiento directo y participativo de los ciudada-
nos.

3 Working Group on e-Government in the Developing World, 2002.

4  Evaluation of the use of new tecnologies in order to facilitate democracy in Europe.
e-Democratizing the parliaments and parties of Europe, Universidad de Génova e
Instituto Universitario Europea de Florencia, 2003.
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3) Mejorar la calidad en la formacion de opinidn abriendo nuevos
espacios de informacion y deliberacion.

Uno de los primeros intentos de conocer el grado de desarrollo del
gobierno electronico lo encontramos en los trabajos del politdlogo
Darrell M. West,> quien construyo un indice compuesto de siete indi-
cadores sobre los siguientes conceptos: servicios en linea, servicios
electronicos (publicaciones, base de datos), politica de privacidad,
politica de seguridad, calidad informatica del sitio Web, modalidades
de financiamiento (anuncios, pago por uso, pago por abono) y alcan-
ce publico o interaccion.

El indice se desarrolla desde el ano 2001. En el informe de 2004, se
analizan 1935 sitios Web de Gobiernos de 198 paises diferentes
durante el verano de 2004.

Otro trabajo que describe la situacion de los distintos casos naciona-
les es Benchmarking e-Government. A Global Perspective, publicado en
2002 mediante una colaboracidon entre la Sociedad Americana de
Administracién Publica (ASPA) y la Division de Naciones Unidas®
para la Economia Publica y la Administracion Pablica (UNDPEPA)
y el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales (UNDESA).

En esta investigacion utilizaron dos metodologias. En primer lugar,
un analisis de los sitios Web de los Gobiernos nacionales; en segun-
do lugar, un analisis estadistico donde, ademas, se compara la infra-
estructura de las TIC y la capacidad de capital humano en 144 pai-
ses miembros de Naciones Unidas.

Para la aplicacion de la primera estrategia de analisis se construye-
ron cinco etapas en el desarrollo del e-Government. Son las
siguientes: la emergencia o surgimiento (establecimiento de los
gobiernos en linea), el incremento o perfeccionamiento (mas infor-
macion y mas dindamica), la interactiva (la posibilidad de bajar for-

5 West (2004).
6 Esta organizaciéon ha elaborado posteriormente tres informes: Naciones
Unidas (2003, 2004 y 2005).
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matos e interactuar a través de mails), la transaccional (los usuarios
pueden pagar servicios y hacer transacciones) y la de amplia inte-
gracion entre los servicios electronicos a través de los cuerpos
administrativos.

El indice de e-Government considera el énfasis y balance de las con-
diciones que son mas representativas de la capacidad de desarrollo
de los paises, sostenibilidad y provision en tiempo de informacion
relevante y servicios para todos los segmentos de la poblacion.

La forma de efectuar este balance es a través de la medicion de tres
indicadores primarios, que son: la presencia medible en la Web, la
infraestructura medible en telecomunicaciones y la medicion de
capital humano.

Con relacion a la infraestructura medible en telecomunicaciones se
usan seis indicadores primarios con la capacidad en infraestructura en
TIC en cada pais (cantidad de PC cada 100 habitantes, sitios de Inter-
net cada 10000 habitantes, porcentaje de poblacion en linea por pais,
lineas de teléfonos moviles cada 100 habitantes, teléfonos moviles cada
100 habitantes y aparatos de television cada 1000 habitantes).

Con relacion al capital humano se pretende averiguar la facilidad y
la oportunidad para usar los sitios en linea. Concretamente, se utili-
zan tres indicadores: el indice de desarrollo humano (educacion, via-
bilidad economica y salud), el indice de acceso a la informacidn (se
cuantifica el cambio en la interaccidn entre los ciudadanos y el
Gobierno) y el porcentaje de poblacion urbana sobre la rural o grado
de urbanizacion.

El trabajo termina presentando los conceptos de e-Government,
e-Administration y e-Governance. Por e-Government se entienden
las relaciones interorganizacionales que suponen coordinacion e
implementacion de politicas y el suministro de servicios publicos.
Por su parte, se define la e-Administration como las relaciones
intraorganizacionales que implican desarrollo politico, actividades
organizacionales y conocimientos gerenciales. Por ultimo, el e-Go-
vernance es la interaccion entre ciudadanos, organizaciones guber-
namentales, personal electo entendido como proceso democratico,
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apertura gubernamental y transparencia en la construccion de las
decisiones.

Finalmente, con idénticos objetivos tenemos el informe del afio 2002
de Cap Germini Ernst & Young para la Comisiéon Europea,’ que pre-
senta los resultados de la segunda medicion formato encuesta web
sobre los servicios publicos electronicos. LLa encuesta es parte del
programa e-Europe, que tiene por objeto brindar los beneficios de la
sociedad de la informacidn a todos los europeos.

La medicion es un ejercicio de referencia para los 15 Estados miem-
bros de la Unidn Europea, a los que se agregd Islandia, Noruega y
Suiza. Se evalua el porcentaje de pases publicos en linea que se
encuentran disponibles. Esto permite analizar el estado del e-Gover-
nment, asi como comparar resultados.

Mas recientemente se ha desarrollado la propuesta de medicién que
incorpora la dimension juridica realizada por Fernando Galindo,8
Javier Garcia Marco y Pilar Lasala. En este trabajo se presenta la
meétrica LEFIS (Legal Framework for the Information Society) para
el gobierno electronico. LLa métrica parte de cuatro modelos conoci-
dos: el Manual de Oslo, el modelo EFQM (European Foundation for
Quality Management Model), los estudios de usabilidad en la tradi-
cion de Nielsen y la consideracidon del respeto por aplicaciones con-
cretas de los principios juridicos de accion en regimenes democrati-
cos (APTICE y LEFIS).

Para la aplicacion de la medicidn se propone una clasificacion del
gobierno electronico en cinco dimensiones (actores y relaciones,

7 Mas recientemente se ha elaborado: Online Availability of Public Services: How
1s Europe Progressing? Web Based Survey on Electronic Public Services. Report of The Fifth
Measurement, 2004.

8 La puesta en practica de la métrica LEFIS de desarrollo del gobierno electronico,
mimeo, Universidad de Zaragoza, 2005. Recientemente, se realizé un estudio en
Argentina, Chile y Uruguay que contd con la participacion de becarios de varios de
los paises de la Red ALFA de gobierno electronico que integra la Facultad
de Derecho de la Universidad de la Republica de Uruguay.
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nivel de intervencidn, areas de intervencion, procedimientos y politi-
cas de desarrollo de las aplicaciones), cada una con diferentes cate-
gorias. Los indicadores propuestos se han clasificado en tres catego-
rias: de entrada, de salida y de resultados.

La particularidad de esta forma de medicion radica en la existencia
de indicadores sobre legislacion y sentencias judiciales sobre admi-
nistracion electrdnica.

Presentaremos ahora los resultados que miden el grado de desarro-
llo del gobierno electronico a través de los indicadores de Naciones
Unidas en sus Informes de los anos 2002, 2003, 2004 y 2005.

En primer término, con relacion al posicionamiento regional en el
ano 2002, América del Sur esta en tercer lugar, tras los dos lideres
(América del Norte y Europa). En cuarto lugar, muy cerca del ter-
cero, esta Oriente Medio, seguido de Asia, el Caribe y Centroameéri-
ca. Africa figura en un distanciado ultimo lugar. Ver tabla 1.

Tabla 1. Comparacién geografica regional de indicadores, 2002

Region Indice e-Gov.
América del Norte 2,60
Europa 2,01
Ameérica del Sur 1,79
Oriente Medio 1,76
Asia 1,37
Caribe 1,34
Centroamérica 1,28
Africa 0,84

Fuente: Naciones Unidas (2002).

En el Informe del afio 2003 América del Sur mantiene su tercer lugar,
detras de las dos regiones lideres, que continuan siendo América del
Norte y Europa. En cuarto lugar, muy cerca del tercero, se encuen-



Analisis comparado del poder judicial electronico... 277

tran Asia del Sur y del Este. Le siguen Asia del Oeste, el Caribe,
Oceania, Asia del Centro-Sur; y en ultimo lugar Africa. Ver tabla 2.

Tabla 2. indice regional, 2003

Region Indice e-Gov.
América del Norte 0,867
Europa 0,558
América del Sury Central 0,442
Asia del Sur y del Este 0,437
Asia del Oeste 0,410
Caribe 0,401
Oceania 0,351
Asia del Centro-Sur 0,292
Africa 0,246

Fuente: Naciones Unidas (2003).

En el Informe del afio 2004 se registra un progreso mayor de Asia del
Sur y del Este en comparacion con Ameérica del Sur y Central. Esto tiene
como resultado que América Latina pierda su tercer lugar. Ver tabla 3.

Tabla 3. indice regional, 2004

Region e-Gov.
América del Norte 0,8751
Europa 0,5866
Asia del Sur y del Este 0,4603
América del Sur y Central 0,4558
Caribe 0,4106
Asia del Oeste 0,4093
Asia del Sur y Central 0,3213
Oceania 0,3006
Africa 0,2528

Fuente: Naciones Unidas (2004).
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En el Informe del anno 2005 Asia del Sur y del Este registra una evo-
lucién mas favorable en comparacion con Ameérica del Sur y Central,
por lo que consolida su supremacia. Esto tiene como resultado que
Ameérica Latina continue en el tercer lugar. Ver tabla 4.

Tabla 4. indice regional, 2005

Region e-Gov.
Ameérica del Norte 0,8744
Europa 0,6012
Asia del Sur y del Este 0,4922
Ameérica del Sury Central 0,4643
Asia del Oeste 0,4384
Caribe 0,4282
Asia del Sur y Central 0,3448
Oceania 0,2888
Africa 0,2642

Fuente: Naciones Unidas (2005).

En segundo término, veamos la evolucidn registrada por algunos pai-
ses de Ameérica Latina teniendo en cuenta la tipologia de las cinco
etapas en el desarrollo del gobierno electronico propuesta por Nacio-
nes Unidas.

En el Informe del afio 2002 de Naciones Unidas, la Republica
Dominicana se encontraba en la etapa del perfeccionamiento, mien-
tras que Chile, Costa Rica, Uruguay y Venezuela habian llegado a la
etapa de interactividad. Finalmente, solo Brasil y México estaban en
la etapa transaccional. Ningun pais habia alcanzado la etapa de inte-
gracion completa.

En el Informe del ano 2004 de Naciones Unidas se indica que se
encuentran dentro del 21 % de los paises que ofrecen transacciones
en linea los siguientes de América Latina: Argentina, Brasil, Chile,
México y Uruguay. Ver tabla 5.
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Tabla 5. Paises que ofrecen transacciones en linea, 2004

Lugar en la clasificacion Pais

4 Chile
11 Brasil
14 Argentina
17 México
28 Uruguay

Fuente: Elaborado con la informacion presentada en Naciones Unidas (2005).

En tercer lugar, observemos el grado de desarrollo del gobierno elec-
tronico y su evolucion entre los anos 2002 y 2004 de acuerdo con el
indice elaborado por Naciones Unidas.

En el Informe del ano 2002, Brasil lideraba América Latina y le
seguia Argentina en segundo lugar, Chile y Uruguay se ubicaban en
la tercera posicion, Venezuela en la cuarta, y Colombia en la quinta,
todos ellos por encima de la media de América del Sur. Ver tabla 6.

Tabla 6. indice de e-gobierno para América del Sur, 2002

Pais Indice e-Gov.
2 Argentina 2,09
Bolivia 1,73
1 Brasil 2,24
3 Chile 2,03
5 Colombia 1,88
Ecuador 1,63
Guyana 1,22
Paraguay 1,5
Peru 1,6
Surinam 1,63
3 Uruguay 2,03
4 Venezuela 1,92
PROMEDIO REGIONAL 1,79

Fuente: Naciones Unidas (2002).
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En el Informe del ano 2003 Chile pasa a liderar América Latina. Le
siguen México, luego Argentina, posteriormente Brasil, y finalmente
Uruguay, Peru y Colombia ocupan las ultimas tres posiciones por
encima de la media de América del Sur y Central. Ver tabla 7.

Tabla 7. indice de e-gobierno para América del Sur y Central, 2003

Pais e-Gov.

1 Chile 0,671

2 México 0,593

3 Argentina 0,577

4 Brasil 0,527

5 Uruguay 0,507

6 Peru 0,463

7 Colombia 0,443

8 Panama 0,432

9 Costa Rica 0,427

10 Belice 0,422
11 Guyana 0,422
12 Paraguay 0,413
13 Bolivia 0,411
14 El Salvador 0,409
15 Ecuador 0,378
16 Venezuela 0,364
17 Guatemala 0,329
18 Nicaragua 0,324
19 Honduras 0,280
PROMEDIO REGIONAL 0,442

Fuente: Naciones Unidas (2003).

En el Informe del ano 2004, Chile mantiene el liderazgo en América
Latina, seguido de M¢xico, luego Argentina, posteriormente Brasil,
mas abajo Uruguay y Colombia. También Peru, Venezuela, Costa
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Rica y Belice se ubican por encima de la media mundial. En cambio,
la Republica Dominicana, El Salvador, Ecuador, Paraguay y Guate-
mala estan por debajo de la media mundial. Ver tabla 8.

Tabla 8. indice de e-gobierno para América del Sur y Central, 2004

Pais Indice e-Gov.
1 Chile 0,6835
2 México 0,5957
3 Argentina 0,5871
4 Brasil 0,5675
5 Uruguay 0,5481
6 Colombia 0,5335
7 Peru 0,5015
8 Venezuela 0,4898
9 Costa Rica 0,4188
10 Belice 0,4150
PROMEDIO MUNDIAL 0,4127

Fuente: Naciones Unidas (2004).

Tabla 9. indice de e-gobierno para América del Sur y Central, 2005

Pais Indice e-Gov.
1 Chile 0,6963
2 México 0,6061
3 Brasil 0,5981
4 Argentina 0,5971
5 Uruguay 0,5387
6 Colombia 0,5221
7 Venezuela 0,5161
8 Peru 0,5089
9 Panama 0,4822
10 Costa Rica 0,4612
PROMEDIO REGIONAL 0,4643

Fuente: Naciones Unidas (2005).
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En el Informe del afio 2005, Chile mantiene el liderazgo en América
Latina, seguido de Mé¢xico, luego Brasil, posteriormente Argentina,
mas abajo Uruguay, Colombia y Venezuela. También Pert y Panama
se ubican por encima de la media regional. En cambio, Costa Rica
esta por debajo de la media regional. Ver tabla 9.

En resumen, América Latina comenzd posicionada en el tercer lugar
entre distintas regiones del mundo, pero del Informe de Naciones
Unidas de 2003 al de 2004 perdid, por poco, el tercer puesto. En el
Informe del afio 2005 se aleja mas claramente del tercer lugar, ocu-
pado desde 2004 por Asia del Sur y del Este.

Con relacion a los distintos casos nacionales tenemos una situacion
estable entre 2003 y 2005, en que Chile mantiene el liderazgo en la
region, seguido en los primeros lugares por México, Argentina y Bra-
sil. Uruguay, Colombia y Venezuela ocupan la segunda mitad de los
primeros diez lugares. Finalmente, Venezuela ha tenido una impor-
tante evolucion, pasando del puesto 16 en 2003 al 7 en 2005.

3. El poder judicial electrénico en América Latina

En la primera parte definimos el gobierno electronico® como el uso
de las TIC para promover el gobierno mas eficiente y efectivo, por lo
cual la e-justicia podria conceptualizarse como el uso de las TIC para
promover la mas eficiente y efectiva administracion de justicia.

Dicho de otra manera, la Administracion de Justicia y su incorpora-
cion de las TIC es una dimension del gobierno electronico.

Por lo tanto, al igual que el gobierno electronico que involucra infor-
macidn y servicios no solo en la esfera del gobierno (G2G), sino tam-
bién hacia los ciudadanos y el mundo de los negocios (G2C y G2B),
la e-justicia podria ser estudiada como una politica publica en, por lo
menos, esas tres dimensiones.

9 Working Group on e-Government in the Developing World, 2002.
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Por lo cual interesa saber en qué medida las mediciones internaciona-
les mas conocidas sobre el gobierno electronico incluyen la e-justicia.

Un primer modelo de analisis es el indice sobre el grado de desarro-
llo del gobierno electronico que el politdlogo West desarrolla todos
los anos desde 2001. En las referencias metodologicas sostiene que
entre los sitios analizados incluye el poder ejecutivo, el poder legisla-
tivo y el poder judicial. Sin embargo, no es posible discriminar la
informacion debido a la presentacion que el autor realiza del indice.

El segundo estudio es Benchmarking e-Government. A Global Perspec-
rive (Naciones Unidas, 2002). Ni en este ni en los restantes informes
anuales de la ONU (Naciones Unidas, 2003, 2004 y 2005) hay cons-
tancia de que se aporte informacion sobre el sistema judicial como
un subsistema del sistema politico.

Finalmente, los estudios comparativos realizados por Cap Germini
Ernst & Young para la Comisiéon Europea tampoco incluyen el poder
judicial dentro de los servicios publicos prestados a los ciudadanos y
a las empresas.

Sin embargo, han aparecido algunos intentos recientes por medir y
analizar especificamente la incorporacion de las nuevas tecnologias
en la Administracion de Justicia.

Un reciente estudio de caso sobre el tema es «LLas nuevas tecnologias
en la gestion del poder judicial. Su impacto en las categorias del pro-
ceso jurisdiccionaly, del Dr. Gabriel Valentin,!° quien realiza una
investigacion que tiene como objetivo analizar la incorporacion de las
nuevas tecnologias en el poder judicial y en el Tribunal de lo Con-
tencioso Administrativo.

En primer término, siguiendo al procesalista Dr. Manuel Ortells, se
mencionan dos formas fundamentales de incidencia de las nuevas
tecnologias en la gestion jurisdiccional, a saber:

10 Otros dos autores que se han ocupado del tema son el Dr. Manuel Ortells, de
la Universidad de Valencia (Ortells Ramos, 2002), y el Dr. Nicolas Cabezudo, de la
Universidad de Valladolid (Cabezudo Rodriguez, 2004, 2005).
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a) las nuevas tecnologias como medio o instrumento para la realiza-
cion de la actividad procesal, tanto del tribunal y de sus auxiliares
como de las partes;

b) las nuevas tecnologias como generadoras de nuevas realidades
sociales y, consecuentemente, juridicas, lo que supone la existen-
cia de nuevas materias litigiosas, sobre las que versara la actividad
procesal.

Esta investigacion se detiene fundamentalmente en la incidencia en
los actos procesales y posteriormente en las funciones procesales.

Los tres impactos en los actos procesales que se sefialan son: la uti-
lizacion de las nuevas tecnologias para realizar actos escritos en las
formas tradicionales, la realizacién de actos escritos por medios
informaticos y telematicos, y, finalmente, las audiencias por video-
conferencia.

La primera es de menor incidencia y estaria extendida en nuestro
medio, mientras que las otras dos son de impacto mayor, pero es
escasa o nula su aplicacién en los procesos jurisdiccionales uru-
guayos.

Respecto a la incidencia de las nuevas tecnologias en las funciones
procesales, Valentin realiza la siguiente valoracidn:

— Instruccion: Sobre las pruebas mediante videoconferencia o tele-
conferencia no existen previsiones normativas especificas ni
experiencias practicas de implementacion; sobre la prueba docu-
mental mediante documento electronico o digital existe una
detallada regulacion legislativa.

— Informacion: Sobre las notificaciones habria una marco legislati-
vo genéricamente habilitante por via telematica, aunque faltaria
un acuerdo reglamentario de la Corte Suprema de Justicia; en
relacidn con las comunicaciones a auxiliares, no existen normas
expresas; y en relacion con las comunicaciones a otras autori-
dades, estan genéricamente habilitadas, pero condicionadas al
factor de urgencia.

— Documentacion: En los actos orales la utilizacion de medios técni-
cos solo es mayor en los procesos de arbitraje; en el registro de
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expedientes no hay previsiones expresas; en las consultas a expe-
dientes, unicamente es posible en el caso de los procesos que se
tramitan ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo; el
archivo de expedientes carece de prevision expresa.

Finalmente, sostiene Valentin que el establecimiento de un procedi-
miento jurisdiccional en linea en la estructura procesal de Uruguay
no pasa de ser un proyecto muy ambicioso.

Una segunda propuesta es el indice de accesibilidad de la informa-
cién judicial en Internet elaborado por el Centro de Estudios Juridi-
cos de las Américas (CEJA) sobre los 34 paises miembros de la
OEA.!!

Este indice se construye sobre un conjunto de indicadores que inclu-
yen, entre otros: pagina web institucional del poder judicial, publica-
cion de sentencias en Internet, publicacion en Internet de reglamen-
tos internos, acuerdos y/o instrucciones del poder judicial,
publicacion regular de causas ingresadas en Internet, publicacion de
la agenda actualizada de tribunales, informacion sobre recursos del
sistema judicial, informacion sobre presupuesto asignado y ejecuta-
do del afio en curso, informacion desagregada sobre ejecucion de
presupuesto del ultimo afio concluido, informacion sobre salarios y
remuneraciones de funcionarios del sistema judicial, informacion
sobre sanciones aplicadas a jueces o funcionarios de juzgados, publi-
cacion en Internet de llamados a concurso para licitaciones de bie-
nes y/o infraestructura, régimen de acceso a estadisticas en Internet,
régimen de acceso de sentencias a través de Internet y centralizacion
de la informacion.

El indice permite comparar los resultados de los poderes judiciales y
de los ministerios publicos: los primeros alcanzan un 29 %, los minis-
terios un 15 %.

11 Para un analisis mas detallado, De Stefano (s. f.). Asimismo, interesa
destacar que el CEJA es un organismo internacional creado en 1999 por las
instituciones del Sistema Interamericano.
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En América Latina, en cuanto al acceso global a la informacion, el
primer lugar lo ocupa Costa Rica, el segundo Argentina y México,
el tercero Venezuela, seguidos muy de cerca por Chile y Pert en cuar-
to lugar, Brasil figura en quinto lugar, luego Colombia, Bolivia, la
Republica Dominicana y Uruguay.

Si tomamos exclusivamente los tribunales de justicia, el primer lugar
lo continta ocupando Costa Rica, el segundo pasa a ocuparlo Vene-
zuela, el tercero México, el cuarto Brasil y el quinto Argentina; luego,
Chile, Colombia, Bolivia, Jamaica, Peru y Uruguay.

Por ultimo, hay que citar el documento «E-Justicia: LLa Justicia en la
Sociedad del Conocimiento: Retos para los paises iberoamerica-
nos»,'? presentado en la XIII Cumbre Judicial Iberoamericana que
tuvo lugar en Santo Domingo (Republica Dominicana) a fines de
junio de 2006.

Este trabajo propone y calcula un indice de desarrollo de la justicia
electronica (e-justicia) a partir de mas de veinte indicadores que con-
sideran cuatro posibles dimensiones: a) tratamiento y difusion de la
informacion (existencia de webs o boletines electronicos, bases de
datos de normativa y jurisprudencia o conocimiento de las causas),
b) gestion procesal y tratamiento de los expedientes judiciales (de la
oficina judicial como la gestion documental o los casos y vistas),
¢) relacion entre la Administracion de Justicia, operadores juridicos y
ciudadanos (posibilidad de descargar formularios, presentar deman-
das, la existencia de foros y los pleitos electronicos) y, por ultimo,
d) toma de decisiones (soluciones de inteligencia artificial’> como
asistente a la toma de decisiones y a los juicios electrénicos).

El indice de e-justicia oscila entre O (desarrollo minimo) y 1 (desa-
rrollo maximo). Brasil (0,63) y Venezuela (0,60) encabezan los valo-
res del indice de desarrollo de la justicia electronica entre los veinti-

12 El equipo de investigadores estuvo formado por los profesores Agusti
Cerrillo, Albert Batlle, Pere Fabra, Ismael Pena, Clelia Colombo y Antoni Galiano.
La investigacion involucro a 22 paises de Iberoamérica.

13 Sobre el tema, Rover (2001).
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dos paises iberoamericanos incluidos, siendo los dos unicos que
superan el nivel de 0,5. Les siguen Argentina, Puerto Rico, Costa
Rica y El Salvador, todos ellos con indices por encima del 0,4. En un
tercer grupo, entre el 0,3 y el 0,4, se sitian Portugal, Chile, México,
la Republica Dominicana, Cuba y Espafa. Los paises con menor
implantacion de las TIC en su Administracién de Justicia son Uru-
guay, Honduras, Panama, Guatemala, Colombia y Peru.

En resumen:

a) Sin perjucio de que la e-justicia puede ser considerada una
dimension del gobierno electrénico, no es posible efectuar
una evaluacion a través de los indices de gobierno electronico
que se calculan en los ambitos académicos y de los organismos
internacionales.

b) Mientras que el estudio de caso examinado aporta criterios ana-
liticos para analizar la e-justicia, los indices elaborados permiten
la comparabilidad de los casos en la region.

¢) Mientras que el indice de e-justicia elaborado por el CEJA solo
considero la dimension de acceso a la informacion, el construido
por el Grupo de Trabajo de E-Justicia cuenta con cuatro dimen-
siones bien definidas que le permitirian recoger de mejor mane-
ra la complejidad.

d) Mientras que Argentina, Brasil y Venezuela estan en las mejores
posiciones en materia de e-justicia, Chile, Colombia y Uruguay
se encuentran con los resultados mas modestos.

4. El método comparativo booleano

El analisis comparativo cualitativo es una nueva técnica analitica que
usa el algebra booleana para implementar principios de compara-
cion. Veamos los pasos basicos que hay que seguir para aplicar el
meétodo.

Uno. Despu¢s de establecer, mediante la teoria o el marco analitico,
las condiciones causales y los resultados, se los presentara de forma
dicotémica o binaria, asignando el valor 1 a la presencia de la causa
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o del resultado y el valor O a su ausencia. Los criterios para realizar
esta divisidn son arbitrarios o estan informados por la teoria.

Dos. Con esta informacion se construye una tabla de verdad, que
posteriormente sera minimizada hasta alcanzar una expresion senci-
lla, de facil interpretacion.

Cada fila de la tabla representa una combinacion de los valores de las
variables independientes y dependientes; cuando dos o mas casos tie-
nen la misma combinacidn se los representa en una sola fila, por lo
que cada fila puede contener uno o mas casos. T'écnicamente, no hay
razon para incluir la frecuencia de cada combinacion como parte de
la tabla de verdad; de todas maneras, es util conocerla a fin de resol-
ver posteriores contradicciones.

Tres. En algebra booleana, si A+B=Z, y si o bien A=1 o B=1,
entonces Z=1. El signo + en esta logica significa que puede que ocu-
rra una de estas cosas; por eso traducimos el signo + como la letra o.
Este principio debe ser pensado en términos 16gicos, y no aritmeéti-
camente.

Cuatro. La multiplicacion booleana difiere sustancialmente de la
multiplicacion aritmética. Un producto es una combinacidén especi-
fica de condiciones causales. El signo de multiplicacion es la letra y.

Cinco. El analisis booleano es combinatorio. LLa ausencia de una
causa tiene el mismo estatus logico que la presencia de otra. Las
ausencias y presencias son condiciones combinadas que se intersec-
cionan, por lo que los casos deberian ser vistos holisticamente.

Seis y siete. LLa minimizacidn o simplificacion de la complejidad y el
calculo del primer implicante sigue tres pasos:

a) Los ceros (ausencias) y unos (presencias) son sustituidos por las
letras minusculas y mayusculas correspondientes.

b) La regla de minimizacion fundamental indica que, cuando dos
combinaciones o filas de la tabla de verdad solo difieren en una con-
dicidn, se resumen en una sola combinacidn que incluye todas las
condiciones que son iguales en ambas combinaciones. El procedi-
miento se repite todas las veces que sea posible.
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A las expresiones resultantes de esas minimizaciones se las denomi-
na primeros implicantes.

Un primer implicante estara formado por una, dos o mas letras
(mayusculas o minusculas) en una notacidon del tipo aBC, cuya lec-
tura es: ausencia de la condicion A y presencia de B y presencia de
C. Cuanto menor es el numero de letras contenido en un primer
implicante, mayor es el numero de combinaciones causales que
representa. O sea, cada primer implicante representa al menos dos
combinaciones causales. Ejemplo:

Condiciones causales originales

ABC AbC ABc aBc

Primeros AC X X
implicantes AB x X
Bc X X

El primer implicante AC incluye las condiciones causales originales
ABC y AbC; AB incluye ABC y Abc; Bc contiene Abc y aBc.

¢) Luego, para la minimizacion de la extension final, comparamos las
combinaciones representadas por cada primer implicante. Se trata de
seleccionar el menor numero posible de primeros implicantes de
modo que entre ellos estén contenidas todas las combinaciones cau-
sales que llevan al resultado esperado. Siguiendo con el ejemplo ante-
rior, los primeros implicantes AC y Bc incluyen las cuatro combina-
ciones originales, y, por lo tanto, no es necesario continuar con AB.
Los primeros implicantes seleccionados al final de este proceso cons-
tituyen las condiciones causales del resultado o outcome que se pre-
tende explicar. La presencia de cualquiera de esas combinaciones
producira el mismo resultado:

R=AC+Bc.

El resultado R aparece con dos primeros implicantes (o combinacio-
nes causales minimizadas), presencia de A y C o presencia de B y
ausencia de c.
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Ocho. Si S=AC+ Bc, ninguna causa es necesaria o suficiente. Pero
si S=AC+BC, C es necesario porque aparece en ambas combina-
ciones, pero no suficiente en tanto que, si S=AC, A y C son necesa-
rias pero no suficientes; si S=A+ Bc, A es suficiente porque aparece
sola, pero no es necesaria; y, por ultimo, si S=B, B es condicion
necesaria y suficiente.

Nueve. Por ultimo, asi como es posible encontrar diferentes combi-
naciones causales que lleven al mismo resultado, es probable hallar
combinaciones iguales con resultados diferentes. Estas ultimas son
las llamadas contradicciones. El numero de combinaciones contradic-
torias es un buen indicador del grado de eficacia explicativa de la teo-
ria, asi como también lo es la mayor o menor semejanza de las com-
binaciones no contradictorias con la combinacion propuesta por la
teoria original. Asimismo, mas importante que un numero bajo de
casos contradictorios es un numero bajo de combinaciones logicas
en contradiccion. No interesa si el total de casos presentes en una
contradiccion es bajo o alto. Basta con que haya uno para que exista
la necesidad de resolver la contradiccion creada.

Después de haber encontrado las contradicciones, estas pueden ser
resueltas. Dando el valor 0 (ausencia) optamos por trabajar solo con
las combinaciones bien definidas, o bien el valor 1 (presencia) o asig-
nar el valor correspondiente a la mayoria de los casos representados
en la combinacidn.

De todas maneras, lo mas recomendable es estudiar la seleccion de
variables independientes y/o dependientes realizada, de forma que se
llegue a resultados no contradictorios.

5. Buscando explicar los resultados de e-Justicia

El objetivo de este apartado es examinar a través del analisis compa-
rativo booleano dos hipotesis tomadas de la literatura tedrica en cien-
cia politica, buscando un posible argumento para explicar el mejor y
el peor resultado en materia de incorporacion de las TIC al poder
judicial, teniendo en cuenta la situacion examinada en los distintos
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paises de América Latina en materia de gobierno electronico (pri-
mera parte) y los resultados en e-justicia (segunda parte).

Por otro lado, nos interesa comenzar comparando el grado de desa-
rrollo del gobierno electronico y el desarrollo de la e-justicia'* en, por
lo menos, cuatro paises de América Latina: Argentina, Chile, Uru-
guay y Venezuela.

Mientras que Chile y Argentina tienen los mejores resultados en
gobierno electronico, Uruguay y Venezuela ocupan lugares secunda-
rios. Por otra parte, mientras que Venezuela y Argentina tienen los
mejores resultados en e-justicia, Chile y Uruguay ocupan lugares
secundarios. Por lo tanto, el buen resultado en materia de e-justicia
no parece estar asociado al buen resultado del gobierno electronico.

Ahora veamos brevemente dos posibles hipotesis tomadas de la
teoria.

Uno. Cuanto mejor, peor

La idea predominante en la literatura!® es que los legisladores bus-
can ser reelegidos o, en otras palabras, que los politicos son maximi-
zadores de votos. Lo mas frecuente es que sus politicas tengan que
ver con las preferencias de su electorado.

Esto ha llevado a suponer hipotéticamente primero, y demostrar,
después, que cuanto mayor es la satisfaccion con la democracia,
menor es el uso del gobierno electronico.!®

Asi, Uruguay tendria uno de los mas modestos resultados en gobierno
electronico porque justamente presenta segun el Latinobarémetro la
mayor satisfaccion con el régimen y la mayor confianza interpersonal.

Llevada esta idea a nuestro objeto, las TIC en el poder judicial, podria-
mos sefalar como hipodtesis que cuanto mejor es el funcionamiento del

14 Estudio comparado, Proyecto «E-Justicia en la Sociedad del Conocimiento,
Retos para los paises iberoamericanos», 2006.

15 Arnold (1979) y Cain, Ferejohn y Morris (1987).

16 Altman (2002).
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poder judicial, menor es el incentivo de concretar una estrategia de
incorporacion de las nuevas tecnologias en el poder judicial.

Si tomamos la evaluacion que realiza el Latinobarémetro para el ano
2004, podemos concluir que, mientras que Uruguay tiene un buen
nivel de confianza, Argentina, Chile y Venezuela tienen un nivel de con-
fianza menor (tabla 10). Identificamos el valor 1 como alta confianza
en el poder judicial, y 0 como baja confianza en el poder judicial.!’

Tabla 10
Pais Confianza en el poder judicial
Argentina 26
Chile 35
Uruguay 43
Venezuela 34

Fuente: Elaboracion propia con datos del Latinobarémetro.

Pasemos ahora a presentar la segunda hipotesis tomada de la litera-
tura, para finalmente examinar ambas en nuestros cuatro casos.

Dos. Cuanto mayor dispersion de poder, menos e-justicia

Una de las variantes dentro del neo-institucionalismo es el llamado
enfoque de wveto players.'® El concepto de veto player es extraido de la
idea de pesos y contrapesos en la Constitucion. El argumento sostiene
que la estabilidad politica se incrementa con el numero de vero players,
la falta de congruencia entre ellos y la cohesion de cada uno.

Dicho de otra manera, las instituciones politicas son decisivas en
la formacion de la habilidad de los diferentes grupos para activar
los recursos de poder e influir en la construccidon de las politicas
publicas.

17 Datos del Latinobarémetro 2004.
18 Tsebelis (1995).
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Este enfoque toma al poder de los jueces como variable de analisis
de los diversos sistemas politicos. LLa conclusion es que cuanto mayor
es el numero de veto players y la distancia entre ellos, mayores son las
posibilidades de existencia de un poder judicial mas independiente y
activo. En otras palabras, cuanto mayor es la distribucidén del poder
en el sistema politico, mayores son las posibilidades de existencia de
un poder judicial independiente y activo.

Asimismo, con una argumentacion semejante Arend Lijphart!® sostiene
que los jueces seran mas independientes y activos cuanto mas dividido
entre un mayor numero de actores esté el poder en el sistema politico.

Teniendo en cuenta esta literatura, la hipodtesis podria ser que cuan-
to mayor es la dispersion de poder medida por el grado de indepen-
dencia del poder judicial, menor es la incorporacion de las TIC en el
poder judicial.

La independencia judicial puede medirse teniendo en cuenta las res-
puestas sobre la percepcion; el resultado se clasifica en una escala de
1 a 7: 1 significa que no existe fuerte independencia; 7, que la inde-
pendencia es total.

Tomando como indicador la medicién del Foro Econdmico Mun-
dial, Chile y Uruguay tienen alta independencia; Argentina y Vene-
zuela tienen baja independencia.

Identificamos 1 con alta independencia del poder judicial y 0 baja
independencia.

Tabla 11. Independencia del poder judicial y concentracion-dispersién del poder

Pais Independencia judicial
Argentina 1,8
Chile 4,6
Uruguay 4,8
Venezuela 1,2

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Foro Econémico Mundial (2004).

19 Lijphart (2003).
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Tres. Anadlisis comparado booleano de cuatro poderes judiciales

Las dos variables explicativas seleccionadas inicialmente son con-
fianza en el poder judicial (C) y dispersion institucional (DI). Las
dos variables se toman de dos enfoques de la teoria politica.

Presentamos ahora nuestra tabla de verdad construida para nuestros
cuatro casos con esas dos variables.

Casos C DI R
Argentina 0 0 1
Chile 0 1 0
Uruguay 1 1 0
Venezuela 0 0 1

C=Confianza.

DI=Dispersion institucional.

R=Resultado=1 (alta introduccion de las TIC en el poder judicial).
R=Resultado=0 (baja introduccion de las TIC en el poder judicial).

Considerando que no tenemos ninguna contradiccion, es decir, com-
binaciones iguales que tengan resultados diferentes, seleccionamos
las combinaciones con R=0 para aplicar el procedimiento de simpli-
ficacion de la matriz booleana:

Casos C DI Resultado
Chile 1 0
Uruguay 1 1 0

Los casos de Chile y Uruguay son los que tienen resultado igual a 0
(baja incorporacidon de las nuevas tecnologias al poder judicial).

Ambas combinaciones de las filas 1 y 2 coinciden en todas las con-
diciones causales menos en la de C =confianza. Es decir, que la pre-
sencia o ausencia de C no afecta el resultado R=0=baja incorpora-
cion de TIC en el poder judicial. Estamos en condiciones de sustituir
ambas combinaciones por una unica expresion que las contenga.
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Esta expresion es un primer implicante:
1=DI
R= Baja incorporacién de TIC al poder judicial = DI.

La baja incorporacion de las nuevas tecnologias al poder judicial se
debe a la importante dispersion institucional, lo que estaria asociado
a su mayor independencia.

Para R=1 (alta incorporacion de las nuevas tecnologias al poder
judicial), como Argentina y Venezuela presentan la misma combina-
cion de condiciones y resultado, los dos casos pueden pasar a ser
representados por una sola fila.

Casos C DI R
Argentina 0 0 1
Venezuela 0 0 1

Podemos presentar nuestro argumento de la siguiente manera:
R =cxdi.

La alta incorporacion de las nuevas tecnologias se da cuando la con-
fianza en el poder judicial es baja y la dispersion institucional tam-
bién lo es. O, en otras palabras, la alta incorporacion de las nuevas
tecnologias se da cuando la confianza en el poder judicial y su inde-
pendencia son bajas.

6. Conclusiones

Este articulo es un avance en la busqueda de argumentos que nos
permitan explicar por qué se incorporan las TIC a los poderes judi-
ciales de Iberoamérica. A partir del estudio de cuatro casos, Argenti-
na, Chile, Uruguay y Venezuela, podemos realizar las siguientes afir-
maciones:

1. El buen resultado en materia de e-justicia (segunda parte) no esta
asociado al buen resultado del gobierno electronico (primera parte).
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2. Mientras que Argentina, Brasil y Venezuela estan en las mejores
posiciones en materia de e-justicia, Chile y Uruguay se encuentran
con los resultados mas modestos.

3. La baja incorporacion de las nuevas tecnologias al poder judicial
en los casos de Chile y Uruguay podria explicarse por la importante
dispersion institucional, lo que estaria asociado a la mayor indepen-
dencia de sus poderes judiciales.

4. La alta incorporacion de las nuevas tecnologias en los casos de
Argentina y Venezuela se podria explicar por la baja confianza en el
poder judicial y la dispersion institucional, que es también baja. O, lo
que es lo mismo, la alta incorporacidén de las nuevas tecnologias en
estos dos paises se dio cuando la confianza en el poder judicial y su
independencia eran bajas.

Las conclusiones alcanzadas deben ser limitadas por el pequeio
numero de casos y de variables explicativas examinadas; sin embar-
g0, este analisis sobre la incorporacion de las nuevas tecnologias en
el poder judicial como politica publica supone un aporte en la tarea
de reflexion sobre el tema y en la busqueda de una justicia de cali-
dad, abierta, transparente y proxima al ciudadano.
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LOGICA DEONTICA PARACONSISTENTE
E SISTEMAS ESPECIALISTAS LEGAIS:
UMA FERRAMENTA PARA GOVERNO
ELETRONICO JUDICIAL

José Renato Gaziero Cellal

Abstract

The fallible or defeasible character of juridical principles and
juridical reasoning, as well as the conflict between juridical norms are
examined through several logical systems. A first limitation of
classical logic is its monotonic character: the addition of a new
information to a finite set of premises does not change the
conclusions that can be deduced from the initial set, unlike the
juridical reasoning, in which the conclusion changes to each new
information or premise added. A second limitation of classical logic
refers to the impossibility of representation of contradictory
statements, unlike the juridical reasoning, which considers the
possibility of contradictory norms, information or premises. As an
alternative to the first limitation, the non monotonic logics are

1 Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), <www.cella.com.br>,
<cella@cella.com.br>.
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formulated; to the second limitation, the paraconsistent logics. The
annotated paraconsistent logic could be a possibility to a formal
reconstruction of the juridical reasoning, so that the non monotony
and the normative conflicts can be appropriately represented in
specialists legal systems and it could be made an optimization in the
Judicial e-Government.

1. Introducao

Quando no processo de interpretacdo o juiz se coloca ante a
necessidade de eleiciao entre distintas opgdes a proposito de um certo
problema, quando ¢ chamado a decidir sobre um tema para cuja
solucdo ndo existe a segurang¢a proporcionada pelas leis, pela
jurisprudéncia ou pelos chamados métodos de hermenéutica, em
sintese, quando se esta diante daquilo que os filésofos do direito tém
denominado de kard cases, sera possivel afirmar que a universalizagao
pela técnica do auto-precedente passa a representar um Critério
seguro de racionalidade? Em que medida a elaborag¢do de um sistema
especialista legal, com o auxilio de uma logica juridica subjacente, no
caso com a ajuda de um sistema de logica dedntica paraconsistente,
pode ser util para viabilizar a otimizagcdo do controle das decisOes
judiciais pela técnica do auto-precedente?

Para responder a essas indagacdes, sera sugerido um modelo de
controle das decisdes juridicas pela técnica do auto-precedente
mediante ldgica deodntica paraconsistente aplicada em sistemas
especialistas legais.

Para tanto, a técnica do precedente sera concebida em termos
horizontais (auto-precedente), como regra de razao aplicada a um
sistema especialista legal a ser desenvolvido e executado a partir da
construcdao de um modelo informatizado que tera a légica dedntica
paraconsistente como logica subjacente, haja vista a sua capacidade
de lidar com as contradigdes sem que o sistema entre em colapso,
visando a permitir a otimizagdo do controle da racionalidade das
decisdes juridicas, em especial nos hard cases.
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2. Unidade da Solucao Justa
e Técnica do Precedente

A racionalidade na aplicagao do direito, tal qual em outros ambitos
de atuacao humana, tem suas limitacoes, sobretudo se for
considerado que o direito ndo pode prescindir do uso da forga e,
ainda, se considerada a sua vinculaciao a postulados de dogmatica
juridica, de maneira que ja nao se admite mais que se possa falar na
verdade em termos absolutos, confirmando-se o que se tem
defendido na filosofia da ciéncia e na teoria do conhecimento do
século XX.

Diante dessa constatacdo, ¢ hoje unanime entre os filosofos do
direito que, em um grande numero de casos, a afirmac¢ao normativa
singular que expressa um julgamento que envolve uma questao legal
ndo ¢ uma conclusdo légica, pelo método dedutivo, derivada de
formulag¢des de normas que se pressupOem validas.

Esse fato fez brotar uma série de correntes dentro do pensamento
juridico, que apresentaram diversas propostas, desde a forma
assumida pelo positivismo juridico contemporaneo, que admite a
discricionariedade do intérprete; passando pelos formuladores de
teorias da argumentacao que pretendem fornecer critérios objetivos
de verificabilidade de correcdo de decisOes juridicas; e chegando
mesmo a proposta de que sempre devera ser possivel, em todos os
casos, a tomada de uma decisao justa.

Em um plano geral, ndo se adere aqui a idéia da unidade de solugao
justa, pois parece claro que na realidade nao existe nenhum
procedimento que permita chegar em cada caso a uma unica
resposta correta, mas disso ndo decorre que se deva renunciar a idéia
de tnica resposta correta como idéia reguladora da razao, de maneira
que tal idéia tem o carater de um objetivo a ser perseguido, ja que os
participantes de um discurso pratico precisam fazer a exigéncia,
independentemente de haver uma unica resposta correta, de que a
sua seja a unica resposta correta, sob pena de suas afirmacgdes e
justificagdes perderem sentido.
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Com efeito, sem embargo da assertiva de que o direito ndo oferece
sempre uma unica resposta correta para mais de um intérprete, deve-
se supor que existe sim uma resposta correta para cada intérprete
individualmente considerado, ou seja, que a idéia de correcao
absoluta nao ¢ valida para o conjunto da comunidade lingtistico-
juridica, mas ¢ aplicavel em relagdo a cada um de seus membros, de
maneira que, em conseqiiéncia, quando as circunstancias de fato e as
hipdteses normativas sao as mesmas — Ou s€ mantém constantes —
pode-se afirmar que o intérprete, a partir de uma exigéncia da
argumentag¢ao racional, deva sempre formular uma unica resposta
quando estiver na presenca das mesmas hipoteses.

Essa exigéncia de racionalidade, vista como exigéncia pratica de
universalizacdo das decisOes de cada intérprete particularmente
considerado (auto-precedente), auxiliada pela utilizacao de sistemas
especialistas legais, pode desempenhar uma fun¢do importante no
controle da racionalidade das decisoes judiciais.

Propde-se, assim, a utilizagdo da técnica do auto-precedente, isto &,
a doutrina ou os critérios adotados pelo proprio juiz ou tribunal para
a resolucdo de casos anteriores. Conseqlientemente, 0 respeito ao
precedente supOe, nessa concep¢do, uma exigéncia de
autocongruéncia, procedimento esse que, em principio, dirige-se ao
passado como fidelidade a casos anteriores, mas que se remete
também — e principalmente, conforme se pretendera demonstrar —
ao futuro, nesse caso como consciéncia de que um bom critério de
resolucdo sera o que devera ser aplicado também para resolver casos
posteriores, ou seja, O cCritério que se possa pretender que se
transforme em precedente.

Com a técnica do precedente assim concebida, sera vislumbrado se
um tal procedimento, como regra de razdo auxiliada por alguma
espécie de sistema especialista legal que tenha por base a logica
dedntica paraconsistente, podera otimizar o controle da
racionalidade das decisOes judiciais; e se de alguma forma essa regra
reune condi¢des de vir a ser aplicada, com o auxilio da informatica
juridica, como ferramenta para esse controle.
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2.1. Unidade da Solucao Justa

Robert Alexy (2001: 17) inicia uma das mais importantes obras ja
produzidas sobre a teoria da argumentagao juridica com a afirmagao
de Karl Larenz de que «ninguém mais pode afirmar seriamente que
a aplicagdo das leis nada mais envolva do que uma inclusao logica
sob conceitos superiores abstratamente formulados», para, em
seguida, arrematar que «essa constatagdo [...] caracteriza um dos
poucos pontos em que ha unanimidade dos juristas na discussao da
metodologia contemporanea», pois «em um grande numero de casos,
a afirmacdao normativa singular que expressa um julgamento
envolvendo uma questao legal ndo ¢ uma conclusao logica derivada
de formulagdes de normas pressupostamente validasy.

De fato, a unanimidade de que fala Alexy, em que se admite, grosso
modo, que a administragdo da justica ndo se reduz a uma derivagao
logica silogistica a partir de normas positivas, esta presente nas mais
variadas correntes do pensamento juridico, inclusive entre as mais
antagdnicas, como sdo os casos do realismo juridico e da teoria pura
kelseniana; do pensamento de Alf Ross; e mesmo entre autores como
Herbert Hart e Ronald Dworkin que, ndo obstante a disputa bem
conhecida entre ambos, entendem que a jurisprudéncia mecanica ¢
insustentavel, que em muitos casos nao ¢ possivel efetuar, de maneira
clara, a subsun¢ao do fato a uma norma juridica previamente
estabelecida (cf. Dworkin, 1997: 146), enfim, que toda norma possui
«aquilo que foi designado como textura aberta» (Hart, 1994: 141).

Essa unanimidade nao implica, contudo, um verdadeiro acordo em
torno das conclusdes ou das conseqiiéncias que derivam desse
abandono da jurisprudéncia mecanica. Em linhas gerais, pode-se
dizer que a crise do positivismo legalista que concebia o intérprete
— em especial o juiz— como um ente neutro de aplicagdo da logica
gerou duas grandes tendéncias: uma primeira, aparentemente mais
fiel a tradigdo positivista, esforgou-se por analisar as possibilidades da
légica no raciocinio juridico, esfor¢co que enfim culminou na
constatacao de que, nos casos em que a logica fosse tida como
insuficiente para fundamentar as decisoes juridicas, estaria aberto o
campo para uma discricionariedade que admite o intérprete como



304 FJosé Renato Gaziero Cella

um sujeito politico criador de direito. Kelsen, Ross e Hart sao bons
exemplos dessa forma de ver o problema.

Uma segunda tendéncia, que se contrapds a anterior, sustenta que o
espago aberto para a discricionariedade atinge a esséncia do modelo
juridico forjado pelo Iluminismo e pelo Estado Liberal. Por essa
razao, procurou construir uma nova logica, uma nova retorica que
pudesse compensar o déficit de racionalidade decorrente das
limitagdes da logica para a solugcdao de casos juridicos. Essa
tendéncia, portanto, esforgou-se por criar um meétodo alternativo que
conduzisse o processo de decisdo nos casos em que o direito e a
logica se mostrassem insuficientes ou conduzissem a resultados
insatisfatorios. Viehweg, Perelman e Dworkin podem ser
enquadrados nessa tendéncia.

Cada uma dessas tendéncias, a primeira vista contraditorias e que, de
fato, entraram varias vezes em franca polémica, trouxe perspectivas
originais e valiosas. Com efeito, o positivismo juridico de Kelsen ou
Hart estimulou uma analise mais rigorosa da linguagem juridica e do
alcance da logica no direito, e, sobretudo, promoveu a necessidade
de redefinicdo do modelo de juiz, ja que, se este nao ¢ mais tido como
a «<boca muda» da lei como sustentado por Montesquieu, mas sim um
ativo criador de direito, tornaram-se prementes as indagagcdes quanto
a sua legitimidade e quanto as formas de fiscalizacdo de sua
atividade, em resumo, quanto as caracteristicas peculiares dessa
criagao judicial.

Por outro lado, os estudiosos da topica, da hermenéutica e da
retorica permitiram uma andalise dos complexos processos que
conduzem das normas — e também dos fatos — as decisoes, isto €,
ocuparam-se das regras e técnicas de argumentacao que devem guiar
o raciocinio juridico.

Ambas as concepgdes — que sem duvida trouxeram significativos
avang¢os ao pensamento juridico — tém como motivo fundamental
de discordia o que se pode denominar como «unidade de solugao
justa» (cf. Kozicki, 2001). Os defensores da tese da unidade de
solucdo justa supdem que sempre € em todos Os casos, por mais
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complexo e tortuoso que seja o caminho da argumentacao, o direito
— e nao a vontade do intérprete — proporciona uma unica solugao
ou resposta para cada caso.

Vale dizer que isso ndo ¢ algo novo, pois o positivismo juridico mais
primitivo sempre acreditou nessa posi¢cao. No entanto essa idéia foi
rechacada pelos «herdeiros naturais»®> do positivismo juridico e,
paradoxalmente, abragcada por alguns de seus mais ferozes criticos,
como por exemplo Ronald Dworkin, que na atualidade talvez seja
quem defenda com maior intensidade a possibilidade de se falar em
uma unica solugao justa ou adequada para cada caso.

Em linhas gerais, para se afastar da discricionariedade forte ou
criativa do direito — que pretende ver excluida — Dworkin recorre
aos principios e a abertura do direito ao ambito da moral, o que
parece nao excluir totalmente a discricionariedade, pois ainda que os
principios sejam um fator de racionalidade, nem por isso eliminam a
discricionariedade ou a eleicdo entre alternativas diversas (cf.
Cornell, 1992).

2.2. Técnica do Auto-Precedente

A tese da unidade da solugao justa pode ser aproveitada num sentido
particular: a idéia da unidade de solugao justa ndo como a existéncia
real de apenas uma resposta para cada problema juridico, mas sim
como se fosse uma aspiragcao postulada por todo raciocinio juridico
que se pretenda correto e sem contradigdes.

Nesse sentido, Alexy (1988: 151) aduz que «[...] esta claro que na
realidade nao existe nenhum procedimento que permita, com uma
intersubjetividade necessaria, chegar em cada caso a uma unica
resposta correta», mas disso nao decorre que se deva renunciar a
1déia de unica resposta correta como idéia reguladora da razdo. Essa
1déia «tem muito mais o carater de um objetivo a ser perseguido. Os
participantes de um discurso pratico precisam fazer a exigéncia,

2 Kelsen, Bobbio e Hart.
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independentemente de haver uma unica resposta correta, de que a
sua seja a unica resposta correta. Caso contrario, suas afirmacgodes e
justificacOes nao teriam sentido» (Alexy, 2001: 311).

Contudo, as dificuldades praticas trazidas pela idéia de uma tunica
resposta correta parecem derivar do carater comunicativo ou
intersubjetivo que ¢ proprio do direito e do raciocinio juridico, pois
até mesmo uma teoria da argumentaciao bastante procedimental e
depurada como a de Alexy assume que nao ha nenhuma garantia de
consenso, o que implica a admissdo de que em alguns casos se
produzam resultados contraditorios (cf. Alexy, 2001: 310).

Da impossibilidade de se garantir, em termos absolutos, uma unica
resposta correta para cada caso, decorre que dois intérpretes, em
uma situacdo ideal — e com maior razdo em uma situacio real —
possam alcancar resultados irredutiveis. E importante destacar, no
entanto, que isso ocorre quando sdo comparados os raciocinios de
pessoas diferentes ou quando pessoas distintas iniciam um dialogo a
proposito de um determinado problema juridico.

Porém disso ndo decorre «que uma pessoa deva aceitar uma
contradi¢do em seu sistema de normas. Para o sistema normativo de
cada individuo isolado se mantém o postulado da auséncia de
contradi¢cdes» (Alexy, 2001: 310).

A observacdo acima ¢ deveras importante para o que se pretende
sustentar, pois, sem embargo da assertiva de que o direito nao
oferece sempre uma unica resposta correta para mais de um
intérprete, deve-se supor que existe sim uma resposta correta para
cada intérprete individualmente considerado, ou seja, que a idéia de
corre¢do absoluta nao ¢ valida para o conjunto da comunidade
lingtiistico-juridica, mas ¢ aplicavel em relagdo a cada um de seus
membros.

Consequientemente, quando as circunstancias de fato e as hipoteses
normativas sdo as mesmas — ou se mantém constantes — pode-se
afirmar que o intérprete, a partir de uma exigéncia da argumentagao
racional, deva sempre formular uma unica resposta quando estiver
na presenca das mesmas hipoteses.
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Tal assertiva ¢ uma exigéncia da argumentag¢ao racional, pois o que
estd em jogo aqui ndo ¢ um resultado obtido ap6s um debate
intersubjetivo, mas sim uma das regras fundamentais que todos os
participantes do discurso pratico geral devem observar, a saber:
«Todo orador que aplique um predicado F a um objeto A tem de
estar preparado para aplicar F a todo outro objeto que seja
semelhante a A em todos os aspectos relevantes» (Alexy, 2001: 187).

Disso decorre que a técnica do precedente, vista como exigéncia
pratica de universalizagdo das decisdes de cada intérprete
particularmente considerado (auto-precedente), pode desempenhar
uma fung¢ao importante como controle da racionalidade das decisoes
judiciais, controle esse que pode ser otimizado pela aplicacdo de
sistemas especialistas legais, em que o direito sera encarado como
um sistema dedutivo capaz de ser analisado pelo método axiomatico
e, portanto, passivel de ser encarado como uma ciéncia, que, no caso,
tera como logica subjacente a ldgica paraconsistente, que lida com a
contradi¢do sem que o sistema entre em colapso.

Pretende-se sustentar que, particularmente com a técnica do auto-
precedente, a regra de universalizagdo proporciona um fundamento
claro e compreensivo.

A expressao «precedente» sera entendida, portanto, como «auto-
precedente», ou seja, como a doutrina ou os critérios adotados pelo
proprio juiz ou tribunal para a resolugdo de casos anteriores.
Conseqliientemente, o respeito ao precedente supde, nessa
concepg¢do, uma exigéncia de autocongruéncia, procedimento esse
que, em principio, dirige-se ao passado como fidelidade a casos
anteriores, mas que se remete também — e principalmente,
conforme se pretendera demonstrar — ao futuro, neste caso como
consciéncia de que um bom critério de resolugdo sera o que devera
ser aplicado também para resolver casos posteriores, ou seja, O
critério que se possa pretender que se transforme em precedente.

Aqui a adogao de solugdes uniformes por parte de um mesmo
aplicador do direito ndo atende a nenhuma consideragcdo de ordem
hierarquica (precedente vertical) e nem tampouco a uma virtude



308 FJosé Renato Gaziero Cella

corporativa de aceitagcdo dos critérios majoritarios (precedente
horizontal), mas se constitui exclusivamente numa regra de
racionalidade cujo unico fundamento reside na exigéncia de justica
formal que se traduz no requisito de universalizagao.

Com a técnica do precedente assim concebida, propde-se que se
verifique se essa regra de razao podera otimizar, com o auxilio da
légica deodntica paraconsistente aplicada a sistemas especialistas
legais, o controle da racionalidade das decisdes judiciais.

A funcdo que a técnica do auto-precedente, amparada pela logica
dedntica paraconsistente aplicada na informatica juridica,
desempenha como ferramenta de verificagdo da racionalidade das
decisoes judiciais se traduz na principal hipotese da proposta, cujas
premissas tém muita semelhan¢a com o postulado de exigéncia de
universalizacdo a que deve estar submetido o raciocinio moral em
sua matriz kantiana, razdo por que se tentara demonstrar que essa
exigéncia também pode ser aplicada em uma certa forma de se
conceber a regra do precedente.

3. Ldgicas Paraconsistentes e suas Aplica¢des

Na logica classica vale o Principio da Explosao, ou regra de Duns
Scotus: uma contradi¢cdo implica qualquer proposi¢cao. Dito de
modo mais preciso, se em um sistema dedutivo S fundamentado na
l6gica classica derivarem-se duas proposi¢cdes contraditorias (uma
sendo a negacdao da outra), entdo toda formula (expressao bem
formada) da linguagem de S resulta ser teorema de S. Nesse caso,
diz-se que S ¢ trivial.

Newton da Costa, descontente com as conseqiiéncias do Principio
da Explosao, iniciou, a partir da década de 1950, estudos no sentido
de desenvolver sistemas logicos que pudessem envolver contradigdes
sem que houvesse a tivializacdo do sistema.

Dito de modo ndo muito rigoroso, uma logica ¢ paraconsistente se
pode fundamentar sistemas dedutivos inconsistentes (ou seja, que
admitam teses contraditorias, e em particular uma contradi¢ao) mas
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que nao sejam triviais, no sentido de que nem todas as formulas
(expressoes bem formadas de sua linguagem) sejam teoremas do
sistema.

Em um sistema dedutivo S baseado em uma ldgica paraconsistente,
pode haver dois teoremas contraditorios, sem que com isso toda
formula da linguagem de S seja derivada como teorema do sistema.
O Principio da Explosao ¢ restringido por tais logicas.

Como campo de pesquisa, a logica paraconsistente desenvolveu-se
extraordinariamente a partir de entao, tendo atraido a atengdo de um
grande numero de pensadores em todo o mundo.

Assim, uma teoria paraconsistente contém contradigoes, expressoes
da forma p A — (p € uma proposi¢ao qualquer), mas ndo torna tudo
demonstravel ou trivial.

De fato, essa logica nao pOe necessariamente em questdo oS
resultados desse principio, pois ¢ uma extensao da logica classica: um
sistema paraconsistente deve poder conter premissas bem
formuladas que satisfacam a logica classica. Pelo contrario, ela torna
ambiguo o estatuto do principio e da metodologia da
demonstrabilidade classica. Chame-se essa ambigliidade de
ambiglidade fraca.

Por outro lado, essa mudanc¢a nao opera como um fundamento
absoluto das matematicas e da logica, mas explica a intui¢do. Ora,
nas realidades das contradicdes estdo contidas as estruturas da
ambigiiidade, as formas da indiferenca, mais fortes que as escolhas.
Como pensar o véu que desvela? Da Costa o encontra na idéia da
universalidade, no estudo geral das estruturas logicas pela teoria da
valoragao. Toda logica L ¢é caracterizada por um conjunto de fungdes
que adquirem valor em 0,1 ou num conjunto maior de valores.

A escolha de um elemento desse conjunto niao ¢ determinada a
priori, mas reflete a estrutura subjacente deste ultimo. Assim,
geralmente se tem uma ambigiliiddade estruturada.

Segundo Da Costa, as logicas nado-classicas, no seu caso a logica
paraconsistente, nasceu do seguinte problema: Georg Cantor dizia
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que a esséncia da matematica radica de sua completa liberdade. Pois
bem, os paradoxos que surgiram no comeg¢o do século XX, em geral,
foram eliminados com a manutenc¢do da ldgica tradicional e com a
introducao de restrigdes nos postulados da teoria dos conjuntos.

Se a matematica ¢ absolutamente livre, como dizia Cantor, Da Costa
tentou trabalhar com aqueles paradoxos de uma forma diferente, ou
seja, sem que se introduzissem restricdes nos postulados da teoria
dos conjuntos, mudou a logica. E, com i1sso, mostrou ser possivel
reconstruir a matematica classica inteira.

Na fisica, por exemplo, as particulas atomicas, em determinadas
circunstancias, ndo se comportam como particulas, mas como ondas.
Isso significa, sob certos aspectos, que elas sdo e ndo sao particulas.
Essa dificuldade pode ser superada, como usualmente os fisicos
fazem, tentando, de uma maneira ou outra, eliminar a contradicao e
manter a logica classica. Porém, se se quiser tratar diretamente do
problema, sem desvios tedricos, torna-se necessaria a utilizacdao de
uma logica diferente da classica, que aceite contradi¢oes. E a logica
paraconsistente foi idealizada para tratar de problemas desse tipo.

Ademais, cumpre observar que as duas grandes teorias fisicas do
século XX, a mecanica quantica e a relatividade geral, sdo
logicamente incompativeis. Entao, de duas, uma: ou essas teorias vao
sendo superadas por alguma teoria mais nova, ou dever-se-a sempre
trabalhar com teorias inconsistentes.

Para Da Costa, dois sdo os motivos principais para a utilizacdo de
logicas diferentes da classica. No dominio da fisica, por exemplo, a
primeira razao seria o que varios autores ja observaram: que na
mecanica quantica parece ser imprescindivel o uso de légicas nao-
classicas; e o segundo motivo seria que as principais teorias fisicas,
como a relatividade geral e a mecanica quantica, sdo incompativeis,
contraditorias; e uma possivel conciliagao entre ambas poderia se dar
com o uso de algum tipo de logica paraconsistente.

As aplicagoes da logica paraconsistente ndo se limitam a aspectos
tedricos ou filosoficos. Um dos campos mais férteis de aplicagdes
tem sido a ciéncia da computacdo, a engenharia e mesmo a
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medicina. Por exemplo, em Inteligéncia Artificial essas l6gicas foram
usadas a partir dos anos 1980 por H. Blair e V. S. Subrahmanian (da
Universidade de Siracusa, nos Estados Unidos) e colaboradores na
elaboracdo de sistemas especialistas para serem usados
especialmente em medicina.

Pode-se imaginar situagdes em que um paciente possa entrevista-se
com um computador e, mediante perguntas e respostas, O
computador poderia chegar até¢ mesmo a diagnosticar ¢ a medicar o
paciente, ou entao remeté-lo ao médico nos casos mais sérios (iSso
poderia reduzir consideravelmente as filas nos postos de saude).

Para a elaboragcdo de tais sistemas, que devem ser erigidos em
linguagens nas quais se possa fazer determinadas inferéncias (em
suma, tirar conclusoes a partir de certas premissas), 0s cientistas em
geral entrevistam varios especialistas (médicos). O que acontece ¢
que, para o programa funcionar, cria-se um banco de dados
contendo as opinides dos diversos médicos entrevistados, e € a partir
desse banco de dados que o sistema vai tirar conclusdes, valendo-se
das regras de alguma logica.

O problema ¢ que, devido a grande complexidade envolvida com a
ciéncia meédica, os médicos podem ter opinides divergentes (e
mesmo contraditorias) sobre um certo assunto ou sobre a causa de
um certo mal.

Logo, se no banco de dados ha duas informagdes que se
contradigam, refletindo opinides contraditorias de dois especialistas,
se o sistema operar com a logica classica, pode ocorrer a deducao de
uma contradigao, o que inviabiliza (tornando trivial) o sistema como
um todo.

Para se poder considerar bancos de dados amplos, eventualmente
contendo informacgdes contraditorias € sem que se corra o risco de
trivializagdo, a logica paraconsistente pode ser utilizada a fim de
proporcionar melhores resultados.

A logica paraconsistente, cuja aplicacao ja esta em estagio avancado
em algumas areas, poderia ser aplicada, por exemplo, ao tema dos
hard cases juridicos, em que diferentes intérpretes podem chegar a
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conclusdes inconciliaveis acerca de um problema juridico, de
maneira que um programa de computagao, um sistema especialista
legal, poderia ser util as partes em conflito e seus advogados antes
que elas decidissem partir para o confronto judicial e, mesmo com o
processo judicial ja instaurado, um programa tal poderia ser muito
util ao juiz.

Ja existe um software para reconhecer as contradi¢cdes, batizado de
ParalLog, complementar ao conhecido ProlLog usado em trabalhos
académicos. O reconhecimento de padrdes visuais ¢ uma das areas
de aplicagao com grande potencial — seja das diferentes imagens de
uma radiografia, seja daquilo que ¢ mostrado em uma tela de radar.

Uma aplicacdo militar da ldégica paraconsistente se refere ao
reconhecimento rapido e preciso de quem ¢ amigo ¢ de quem ¢
inimigo. Cada vez mais a identificacdo ¢ feita a distancia
eletronicamente.

Na Guerra do Golfo, soldados da coalizao anti-Iraque foram mortos
mais por seus aliados do que por iraquianos, os chamados incidentes
de fogo amigo. Na origem desses episodios esta sempre uma
identificacao errada, muitas vezes feita por um sistema automatico,
como misseis antiaéreos.

Um dispositivo IFF (sigla em inglés para identificacdo amigo-
inimigo) sO tem duas repostas possiveis: amigo ou inimigo. E o
sistema de armas age cegamente.

Uma outra aplicagdao que ¢ estuda esta no controle dos semaforos no
transito, cuja sistematizacao permite a alteracao dos temporizadores
dos semaforos em conformidade com o fluxo de transito nos mais
variados horarios, o que otimiza o trafego com repercussoes
favoraveis na economia das cidades, além de outros resultados.

Pode-se demonstrar, também, que as logicas paraconsistentes (na
verdade, certas teorias de conjuntos que delas se originam)
generalizam a teoria de conjuntos nebulosos (fuzzy sets). Isso traz
uma outra variedade de aplicagdes, permitindo que se construam
mecanismos (para-analisadores e para-processadores) que permitem
considerar uma variedade de comandos muito mais abrangentes do
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que os antigos sim ¢ nao. A partir disso, tém sido feito ensaios de
aplicagdes (principalmente por cientistas brasileiros e japoneses) ao
controle de qualidade, a robotica, aos raciocinios ndo-monotonicos €
default, ao controle de trafego aéreo e urbano e, mais recentemente,
a varias questoes em medicina, em que certas decisOes ndo podem
ser tomadas a partir de um mero sim ou de um mero nao.

Um exemplo simples, em robodtica, ¢ o seguinte: um robd pode estar
equipado com varios tipos de sensores, € tais sensores poderiam
gerar informagdes contraditdrias: um dos casos mais comuns ¢ o de
um visor Otico, que poderia nao detectar uma parede de vidro,
dizendo posso passar, enquanto que um sonar a detectaria, dizendo
nao posso passar. Um robo classico, isto ¢, funcionando com a logica
classica, e tendo ambos os sensores, tera dificuldades oObvias na
presenca de uma contradi¢do, as quais parecem poder ser mais
facilmente superadas com o uso das logicas paraconsistentes (na
verdade, usa-se nesses casos um tipo particular dessas logicas,
conhecidas como logicas anotadas; os detalhes sdo bastante técnicos
e os exemplos usados sdo bem mais sofisticados).

Varios outros assuntos relacionados as logicas paraconsistentes
surgem da aplicagdo das logicas paraconsistentes dednticas a ciéncia
do direito e a ética. Nas logicas dednticas, nogdes como obrigatorio e
permitido podem ser tratadas formalmente, e esses operadores
podem ser interpretados como obrigatoriedade ou permissividade
perante a lei, ou em conformidade com algum sistema moral ou ético.

Por exemplo, a tomada de decisdes envolvendo a possibilidade da
existéncia real dos chamados dilemas dednticos ¢ de interesse
filosofico e cientifico; um dilema dedntico, falando por alto, ¢ algo
como algo ¢ obrigatdrio, mas sua negacao também o é.

Em certos casos envolvendo aborto, nos quais normas éticas sugerem
que a vida intra-uterina deve ser preservada tanto quanto a saude
psicologica e fisica da mae. Se ndo se descartar uma tal situacao
como um dilema prima facie apenas, com apego a alguma postura
¢tica ou religiosa, que muitas vezes soa radical, deve-se reconhecer
que ha realmente uma questdo delicada a tratar, a qual nao ¢
compativel com os ditames da logica classica.
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Nesses casos, as logicas paraconsistentes vém mostrar que se pode
conciliar sistemas ¢éticos € mesmo religiosos conflitantes (e até
contraditorios) sem que a solugao seja tachada de irracional. Alias, a
possibilidade dessas logicas (e de outras nao-cldssicas) traz a tona
uma discussao interessante sobre a propria questao da racionalidade.

O desenvolvimento recente de ldgicas quanticas paraconsistentes, a
analise de questdes envolvendo crenga e aceitabilidade, entre outros,
constituem outros exemplos importantes de usos dessas logicas.

4. Lbégica Dedntica Paraconsistente
e Sistemas Especialistas Legais

Na area do direito alguns estudiosos tém considerado a
paraconsisténcia como um sistema capaz de viabilizar processos
dedutivos a partir de premissas contraditorias correspondentes a
interesses em conflito. Na informatica, especialistas ja desenvolvem
sistemas para processar dados contraditorios.

As preocupagdes com a contradi¢cdo tém razdo de ser porque as
inferéncias praticadas pelas pessoas em seu cotidiano nem sempre
sdo estritamente dedutivas.

As conclusdes a que se chega sobre diversas crencas, desde uma
opinido sobre a previsao do clima até uma razao provavel para a
explicagdo de uma dor de cabe¢a ndo passam por mais de uma
dezena de passos dedutivos. A cada nova premissa ou informacgao
que se obtém a conclusiao ¢ alterada a respeito do assunto em
questao.

O termo raciocinio ndo-monotdnico designa uma espécie de
raciocinio baseado na inferéncia derrotavel (defeasible inference), ou
seja, um raciocinio cotidiano em que o agente reserva-se o direito de
mudar suas conclusdes quando obtém alguma nova premissa ou
informacao, de maneira que algumas razdes siao derrotadas por
outras quando comparadas. O que leva uma razao a ser derrotada
depende do critério utilizado pelo agente, que pode variar em cada
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situacdo particular, como o grau de certeza ou incerteza da
informac¢ado obtida, ou a propria fonte de onde esta informacgido ¢
obtida. Dessa maneira o agente obtém uma conclusiao por tentativas.

Outra caracteristica que esse termo designa ¢ o fato de que, se o
conjunto de informacgdes que sustentam um conjunto de conclusodes
for ampliado, este conjunto nao cresce por si sO. Essa caracteristica
contrasta com a logica classica, cujas inferéncias, sendo
dedutivamente validas, nunca podem ser desfeitas por uma nova
informacao.

O raciocinio juridico constitui um dos exemplos mais claros de
raciocinio nio-monotdnico.?> Um juiz, ao raciocinar sobre um caso
em julgamento, considera um conjunto de premissas para a obten¢ao
da sentenca. Qualquer nova informag¢ao, como a obtenc¢do de uma
nova prova, ou a edi¢cdo de um novo dispositivo legal, ¢ suficiente
para modificar a consideragdo do caso objeto de julgamento e a
sentenca a ser prolatada.

Outra evidéncia de ndao-monotonicidade do raciocinio juridico diz
respeito aos principios juridicos, considerados, por exemplo a partir
do pensamento de Ronald Dworkin, como normas peculiares em sua
relacdo com outras normas, sejam regras ou principios. Um
principio, ao ser ponderado em relagdo a outro principio qualquer,
pode ser por ele derrotado e nao ser aplicado ao caso em questao.

Todas essas caracteristicas requerem uma logica distinta da classica
para a sua formalizagcdo. A questdo que surge ¢ como apreender esse
particular raciocinio humano em uma légica ndo-monotonica.

Outro campo do conhecimento no qual surgiu a questao do
tratamento logico do raciocinio nao-monotdénico ¢ a Inteligéncia
Artificial. O problema tratado nessa disciplina consiste em construir
um sistema que reproduza a forma humana de pensar e tomar

3 Para uma exposicdo acerca da derrotabilidade (defeasibility) das regras
juridicas na ciéncia do direito, ver Aleksander Peczenik (2000: cap. 3, «Defeasibility
in legal dogmatics», p. 14).
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decisOes, com base em informac¢des incompletas, contraditorias e
parciais, para dai tirar conclusoes.

Considere-se inicialmente as caracteristicas formais da relacdo de
conseqiiéncia da logica classica e de uma relagdo de conseqiiéncia
nao-monotdnica, para em um segundo momento expor alguns
sistemas de légica ndo-monotonica ou defeasible.

A ldgica classica de primeira ordem ¢ monotdnica: se uma sentenga
¢ pode ser inferida de um conjunto I'de premissas, entdo ela pode ser
inferida de um conjunto A de premissas contendoI como um sub-
conjunto. Essa caracteristica pode ser representada pelo simbolo de
consequiéncia dedutiva |=, ou seja, se 'cA @e T'AA, entdao A I:(p.

Monotonia ¢ a propriedade central dessa analise. Ela afirma que se
¢ ¢ uma consequéncia de I', entdo ¢ € uma conseqiiéncia de qualquer
conjunto contendo I’ como um subconjunto.

Assim, uma inferéncia derrotavel origina geralmente conclusoes
contraditorias. Da mesma forma, em um contexto de incerteza as
crengas também podem ser contraditorias. Em relagdo ao raciocinio
juridico, a contradi¢do possui especial relevancia para os conflitos
normativos e para os dilemas deonticos.

Um problema que tem sido constantemente tratado em logica
dedntica é o dos conflitos normativos ou conflitos entre normas. E
patente que tais conflitos podem ocorrer entre normas de natureza
religiosa, de natureza moral ou entre normas juridicas, sejam elas
regras ou principios, fatos que sao, inclusive, muito comuns.

A representagdo de normas conflituosas ou contraditorias em
sistemas classicos ou standard de ldgica dedntica encontra duas
dificuldades: a) ndo ¢ possivel admitir dentro desses sistemas
expressoes como (OA A O—A), para a representacao de situagoes
contraditorias; ¢ b) nesses sistemas se da o Principio da Explosao,
segundo o qual de uma contradi¢do decorre qualquer proposi¢ao, ou
de um conflito contraditério de normas decorre qualquer solugao,
como (OA A O—-A)—OB.

Para a analise dos conflitos normativos pode-se fazer um estudo de
caso, qual seja o contido no Acordao proferido pelo plenario do
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Supremo Tribunal Federal - STF brasileiro no julgamento do
Habeas Corpus n.° 82424/RS, lavrado em 17 de setembro de 2003.%

Trata-se do caso em que o historiador e editor Siegfried Ellwanger
foi1 condenado pelo crime de racismo em virtude do fato de ter
escrito e publicado (neste caso textos proprios e de terceiros) livros
de conteudo anti-semita, o que, segundo a maioria dos juizes da mais
alta corte judiciaria do Brasil, caracterizaria o crime de racismo
previsto na Constituicdo Federal de 1988 e na legislagcdo ordinaria
penal que trata da matéria.

Em sintese, observa-se no objeto do julgado o conflito entre
garantias individuais previstas expressamente no texto
constitucional: por um lado esta o direito a livre manifestacdo do
pensamento e por outro a protecao dos cidaddos contra
discriminag¢des derivadas de posturas preconceituosas e racistas.

Em casos como o acima mencionado ¢ possivel identificar normas
que nao podem ser aplicadas de forma concomitante, ou, em outras
palavras, a aplicacdo de uma norma infringe os postulados de outra
norma também tida como importante, enfim, esta-se diante de uma
antinomia real, conforme classificacio proposta por Norberto
Bobbio.

O aplicador do direito, em circunstancias tais, estaria diante de um
dilema descrito como (OA A O—A), ou seja, ele deve e nao deve
impor sang¢des criminais contra quem pratica o racismo, a0 mesmo
tempo em que deve e ndo deve garantir a liberdade de expressao.

De acordo com o Principio da Explosao, dessa contradi¢cdo pode ser
derivada qualquer conclusao, tornando-a trivial, o que lhe retira a
necessaria justificacdo racional e conspurca a propria decisdao
judicial, haja vista que as regras processuais impdem, COmo requisito
de validade da sentenca, que ela esteja devidamente fundamentada.

4 Brasil. Supremo Tribunal Federal, Crime de racismo e anti-semitismo: um
Julgamento historico do stf (habeas corpus n.° 82 424/rs), Brasilia, Brasilia Juridica,
2004. Disponivel também na pagina virtual da internet <www.stf.gov.br>.
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E a ocorréncia do Principio da Explosao se verifica no julgado. Com
efeito, bastante reveladoras sao as passagens de votos de dois dos
juizes que, tendo partido da teoria de Robert Alexy sobre as leis de
ponderacgio entre principios constitucionais pelo uso do Principio da
Proporcionalidade, chegam a conclusdes opostas, apesar de,
conforme salientado, terem partido das mesmas premissas.

Assim, do dilema em apreco pode ser derivada qualquer conclusao,
se a logica subjacente a analise for a logica classica.

No entanto, conforme visto, cada um dos juizes introduz
informacgdes que, a seus juizos, sdo as mais relevantes, informacgoes
essas que lhes permitem chegar as conclusdes a que aderiram, numa
espécie de utilizacdo de raciocinios derrotaveis proprios do
pensamento ndo-monoténico acima referido.

Assim, esse caso pode ser reconstruido por um sistema de ldgica
deontica paraconsistente. Nesse sistema, um dilema dedntico ou
uma situaciao contraditoria como (OA A O—A), ¢ uma expressao
valida dentro do sistema, sem que isto acarrete sua trivializagao, pois
(OA A O—A)—OB¢ determinada como expressao invalida.

A partir desse sistema, ou mediante a constru¢do de algum outro
sistema similar, pretende-se aplicar a logica dedntica paraconsistente
em sistemas computacionais e verificar se os resultados dai
decorrentes podem ser uteis ao intérprete do direito nos casos em
que ele se vé diante de um dilema como o do exemplo.’

5 Aires José Rover apontou, em sua tese de doutorado, as imensas
contribui¢des que a ldgica pode fornecer para a construgdo de sistemas especialistas
legais, em especial no que se refere a logica dedntica, de maneira que o que se
pretende aqui ¢ trilhar os caminhos indicados por esse autor. Cf. A. J. Rover,
Informatica no direito: inteligéncia artificial: introdugdo aos sistemas especialistas legais, em
especial o capitulo 5 («Sistema Juridico e Sistemas Especialistas Legais»), a partir do
item 5.2, intitulado «A Logica dos Sistemas Especialistas Legais», pp. 217-244.
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5. Conclusoes

A técnica do precedente concebida em termos horizontais (auto-
precedente), como regra de razdo aplicada a um sistema especialista
legal a ser desenvolvido e executado a partir da construgdo de um
modelo informatizado que tera a logica deoOntica paraconsistente
como logica subjacente, haja vista a sua capacidade de lidar com as
contradi¢des sem que o sistema entre em colapso, permitira a
otimizag¢do do controle da racionalidade das decisdes juridicas, em
especial nos hard cases.

O ordenamento juridico pode ser reconstruido como um sistema
dedutivo e, por essa razido, o método axiomatico pode ser utilizado
na analise do direito, que, assim observado, sera tratado como
ciéncia, sendo que esta sera vinculada a no¢ao de quase-verdade ou
verdade pragmatica.

Em um grande numero de casos juridicos a afirmacdao normativa
singular que expressa um julgamento que envolve uma questao legal
ndo ¢ uma deducido logico-silogistica derivada de formulagdes de
normas que se pressupoem validas.

Esse fato fez brotar uma série de correntes dentro do pensamento
juridico, que apresentaram diversas propostas, desde a forma
assumida pelo positivismo juridico contemporaneo, que admite a
discricionariedade do intérprete; passando pelos formuladores de
teorias da argumentacao que pretendem fornecer critérios objetivos
de verificabilidade de correcao de decisdes; e chegando mesmo a
proposta de que sempre devera ser possivel, em todos os casos, a
tomada de uma decisao justa.

Em um plano geral, ndo se adere a idéia da unidade de solucio justa,
pois parece claro que na realidade nao existe nenhum procedimento
que permita chegar em cada caso a uma unica resposta correta, mas
disso nao decorre que se deva renunciar a idéia de unica resposta
correta como idéia reguladora da razao, de maneira que tal idéia tem
o carater de um objetivo a ser perseguido, ja que os participantes de
um discurso pratico precisam fazer a exigéncia, independentemente
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de haver uma unica resposta correta, de que a sua seja a unica
resposta correta, sob pena de suas afirmacgdes e justificagOes
perderem sentido.

Com efeito, sem embargo da assertiva de que o direito ndo oferece
sempre uma unica resposta correta para mais de um intérprete, deve-
se supor que existe sim uma resposta correta para cada intérprete
individualmente considerado, sendo que cada uma das respostas
possiveis que partem de diferentes intérpretes pode formar um
banco de dados que podera servir de base para um sistema
especialista legal fundado na légica dedntica paraconsistente.

Assim, se a idéia de corregao absoluta nao ¢ valida para o conjunto
da comunidade linglistico-juridica, mas ¢ aplicavel em relacido a
cada um de seus membros, de maneira que, em conseqiiéncia,
quando as circunstancias de fato e as hipoteses normativas sao as
mesmas — ou se mantém constantes — pode-se afirmar que o
intérprete, a partir de uma exigéncia da argumentacgao racional, deva
sempre formular uma tnica resposta quando estiver na presenc¢a das
mesmas hipodteses.

Essa exigéncia de racionalidade, vista como exigéncia pratica de
universalizacdo das decisdoes de cada intérprete particularmente
considerado (auto-precedente), auxiliada pela utilizacdo de sistemas
especialistas legais paraconsistentes, pode desempenhar uma funcao
importantissima no controle da racionalidade das decisdes judiciais.

Propde-se, assim, a utilizacdo da técnica do precedente se esse termo
for entendido como «auto-precedente», ou seja, como a doutrina ou
os critérios adotados pelo proprio juiz ou tribunal para a resolucao
de casos anteriores. Conseqlientemente, o respeito ao precedente
supde, nessa concep¢do, uma exigéncia de autocongruéncia,
procedimento esse que, em principio, dirige-se ao passado como
fidelidade a casos anteriores, mas que se remete também — e
principalmente — ao futuro, neste caso como consciéncia de que um
bom critério de resolugao sera o que devera ser aplicado também
para resolver casos posteriores, ou seja, O cCritério que se possa
pretender que se transforme em precedente.
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Advirta-se que nao se sustenta que a regra da universalizaciao ¢ o
unico critério de racionalidade existente. Com efeito, o principio da
vinculagdo a lei e as regras de hermenéutica propiciam, em grande
parte dos casos, a resposta adequada ao caso em questao. Em outros
casos esses principios limitam fortemente o possivel ambito de
discricionariedade interpretativa, de modo que, na esfera juridica,
jamais se possa afirmar que o critério da universaliza¢do seja o Unico
meio para se chegar a solugdo mais correta.

Entretanto, posto que nem o direito positivo — inclusive o direito
positivo ampliado pela moral, conforme quer Dworkin — nem
tampouco as melhores técnicas de interpretacdo, garantem a tao
almejada unidade de solugcdo justa, pretende-se verificar em que
medida a universalizacdo constitui uma garantia importante de
racionalidade juridica, e se essa garantia pode ser melhor efetivada
com o auxilio da logica deodntica paraconsistente aplicada em
sistemas especialistas legais.

Com isso, propoOe-se verificar a viabilidade de se desenvolver um
modelo informatizado, um prototipo que utilize a logica
paraconsistente para aplicagdo do direito em casos dificeis, com
estudo de caso a partir da decisao judicial proferida pelo plenario do
Supremo Tribunal Federal - STF no Habeas Corpus n.° 82424/RS.
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