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Recomendaciones para cursar esta asignatura
Aunque no existe ningln requisito previo, cursar esta asignatura supone para muchos estudiantes el primer acercamiento a

una disciplina atractiva pero muy compleja, que exige un buen conocimiento de la actualidad a través de los medios de
comunicacién y una continua reflexién acerca de los vinculos existentes entre los marcos tedricos y la vida cotidiana

Actividades y fechas clave de la asignatura

Las fechas concretas de las actividades clave de la asignatura se fijardn de acuerdo al calendario académico y al horario
establecido por el centro, informéndose de ello a los estudiantes a través del ADD.

Inicio

Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1:
Al terminar esta asignatura el alumnado debe ser capaz de:

- Reconocer las contribuciones de los principales autores y escuelas de trabajo a la problematica de las
organizaciones y aplicar esas perspectivas y el instrumento conceptual de la disciplina al analisis de todo
tipo de organizaciones existentes en la sociedad actual.

- Identificar, analizar y valorar las dimensiones fundamentales de las organizaciones y sus relaciones con el
entorno.

- Reconocer las distintas formaciones organizacionales que pueden darse en la realidad segUn sus objetivos,
configuraciones y funcionamiento. (desde las mas formalizadas, como, administraciones publicas, partidos
politicos, sindicatos...; a las derivadas de la accién colectiva mas difusa e informal, como organizaciones no
gubernamentales).

- Comprender la forma de intervenir en una organizacién para poder definir una estructura organizativa,
tanto en las dimensiones estructurales como de recursos humanos.



- Entender las ventajas e inconvenientes de las organizaciones muy burocratizadas y de las organizaciones
mas flexibles. Comparar de forma critica los diferentes modelos de direccién y gestién de las organizaciones
y, en particular, de las administraciones publicas en el &mbito nacional e internacional.

Introduccion

Breve presentacion de la asignatura

La asignatura Sociologia de las Organizaciones introduce al estudiante en el andlisis de una de las formas de sociabilidad
centrales en las sociedades avanzadas: la derivada del crecimiento y desarrollo de contextos organizativos. La sociedad
contemporanea -compleja e inestable- es una sociedad de organizaciones. La mayor parte de los agentes econémicos,
politicos y sociales, no son individuos, sino organizaciones. Estas constituyen formas de agrupacién humana que se han
convertido en imprescindibles para lograr una gran cantidad de objetivos importantes para la vida personal. No se puede
entender la sociedad actual sin considerar el conjunto de organizaciones que articulan el entramado de su funcionamiento
normal: empresas privadas, agencias publicas, entidades religiosas, politicas, deportivas, lidicas, asistenciales, etc. Por ello,
resulta necesario su estudio para hacerse cargo de nuestra propia forma de vida.

Esta asignatura tiene como fin brindar a los alumnos la posibilidad de abordar este contexto social que los rodea a través de
un componente clave: las organizaciones. Ademas de los aspectos referentes a los efectos, positivos o negativos, de la
“revolucién organizacional” en la sociedad, en esta asignatura nos interesamos especialmente por la organizacion singular y,
mas directamente, por los procesos sociales que ocurren en su interior. La Sociologia de las Organizaciones ha ido
aportando en los Ultimos afios estudios y propuestas que son necesarios tener en cuenta para lograr una comprensién mas
global de los problemas o de las oportunidades de accién que surgen en el contexto de las organizaciones; contribuyendo,
de este modo, a enriquecer las actuaciones de aquellos encargados de gestionarlas.

A partir de esta premisa, se intentara que el alumno adopte una perspectiva analitica en la que se considere a las
organizaciones como formas sociales elaboradas con una dindmica propia y generalizable. El andlisis de las organizaciones
se aborda desde una doble perspectiva. Por una parte, se pretende que el alumno conozca el canon propio de la materia.
Por otra parte, se aspira a que desarrolle una visién analitica activa. Por esta razoén, se reparte la dindmica y la evaluacién
de la asignatura entre las clases magistrales en las que el profesor expone el contenido central de los temas y la realizacién
de lecturas y tareas diversas por parte del estudiante.

Contexto y competencias

Sentido, contexto, relevancia y objetivos generales de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y
objetivos:

La asignatura Sociologia de las Organizaciones (12 Créditos) se ubica en el médulo Il SOCIOLOGIA (18 créditos).

Comunmente se dice que no hay mejor practica que una buena teoria. Ciertamente, en ciencias sociales, la teoria ofrece
intentos explicativos e interpretativos acerca de los eventos y los procesos que nos rodean, por lo que esta asignatura apunta a
recoger las principales discusiones tedricas acerca de las organizaciones. Resultaria dificil ordenar nitidamente los mdltiples
sucesos de las organizaciones en las que participamos sin un cuerpo de conceptos, relativamente articulados, de naturaleza
mas abstracta.

La principal contribucién de esta asignatura es la de introducir a los estudiantes de Gestion y Administracién Publica en algunas
de las reflexiones mas importantes sobre el papel de las organizaciones en las sociedad capitalista actual. Una primera parte
del programa se dedicard a contextualizar la asignatura dentro de la perspectiva socioldgica (en este sentido presenta, de
forma preliminar, los elementos basicos sobre los que se asienta esta ciencia, los conceptos fundamentales de la investigacién,
los enfoques cognitivos y se centra en algunos de los principales asuntos que han ocupado a la sociologia, mostrando las
teorias mas influyentes y las investigaciones mas relevantes). Posteriormente se desarrollaran los temas especificos referidos a
la Sociologia de las organizaciones concediendo especial interés a la historia, teorias y aspectos calves de las organizaciones (la
estructura y accién organizacional, las redes, los mecanismos de control, los procesos de segregacién por género, etc.).

Al final del curso, los estudiantes habran ganado una visién panordmica de un menu de interpretaciones y conceptos en aras de
comprender la estructura y funcionamiento de las sociedades modernas y el papel que en ellas tienen las organizaciones, sus
procesos de adaptacion y cambio, sus tendencias a la rigidez o a la flexibilidad; asi como las relaciones de poder que las rodean
e impregnan y el modo en que las sociedades interactGan con sus organizaciones

En el mismo médulo, el drea de sociologia tiene adjudicada docencia en la asignatura Métodos y técnicas de investigacién
social (6 créditos) con objeto de situarte al estudiante en la dimensién mds practica de la actividad investigadora en sociologia.



Comunmente se dice que no hay mejor practica que una buena teoria. Ciertamente, en ciencias sociales, la teoria ofrece
intentos explicativos e interpretativos acerca de los eventos y los procesos que nos rodean, por lo que esta asignatura apunta a
recoger las principales discusiones tedricas acerca de las organizaciones. Resultarfa dificil ordenar nitidamente los multiples
sucesos de las organizaciones en las que participamos sin un cuerpo de conceptos, relativamente articulados, de naturaleza
mas abstracta.

La principal contribucién de esta asignatura es la de introducir a los estudiantes de Gestién y Administracién Publica en algunas
de las reflexiones mas importantes sobre el papel de las organizaciones en las sociedad capitalista actual. Una primera parte
del programa se dedicara a contextualizar la asignatura dentro de la perspectiva sociolégica (en este sentido presenta, de
forma preliminar, los elementos bdsicos sobre los que se asienta esta ciencia, los conceptos fundamentales de la investigacién,
los enfoques cognitivos y se centra en algunos de los principales asuntos que han ocupado a la sociologia, mostrando las
teorias mas influyentes y las investigaciones mas relevantes). Posteriormente se desarrollarén los temas especificos referidos a
la Sociologia de las organizaciones concediendo especial interés a la historia, teorias y aspectos calves de las organizaciones (la
estructura y accién organizacional, las redes, los mecanismos de control, los procesos de segregacidn por género, etc.).

Al final del curso, los estudiantes habran ganado una visién panordmica de un menu de interpretaciones y conceptos en aras de
comprender la estructura y funcionamiento de las sociedades modernas y el papel que en ellas tienen las organizaciones, sus
procesos de adaptacién y cambio, sus tendencias a la rigidez o a la flexibilidad; asi como las relaciones de poder que las rodean
e impregnan y el modo en que las sociedades interactlan con sus organizaciones

En el mismo mddulo, el drea de sociologia tiene adjudicada docencia en la asignatura Métodos y técnicas de investigacidén
social (6 créditos) con objeto de situarte al estudiante en la dimensién mas practica de la actividad investigadora en sociologia.

Contexto y sentido de la asignatura en la titulacién

La sociologia es un estudio transversal en el sentido de que se interesa por todos los &mbitos del comportamiento colectivo,
gracias a lo cual ha aportado conocimiento a casi todas las ciencias sociales. Por su parte, la Administracién Publica ha
recibido la influencia natural de la sociologia aportandole algunas bases para conocer aquello que administra que son, en
definitiva, las personas en comunidad. Por ello, ésta es una asignatura clave en el grado de Gestién de las administraciones
publicas, pues para los profesionales que se desenvuelvan en este &mbito es preciso comprender la naturaleza de las
sociedades humanas, la vida social de los individuos, de los grupos, de las instituciones y especialmente de las
organizaciones sociales y la importancia de la sociologia como disciplina cientifica

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

1:
(CE31) Comprender y analizar la Teoria de la Organizacién y sus repercusiones en distintos contextos

(CE33) Identificar y valorar las relaciones entre administracién y ciudadanos
(CE50) Identificar los elementos y redes de una organizacién
(CE68) Analizar criticamente los modelos tedricos

(CE74) Capacidad para elaborar y redactar informes de investigacién y trabajos académicos utilizando
distintas técnicas, incluidas las derivadas de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién.

(CE76) Interrelacionar las distintas disciplinas que configuran la gestién y la administracién publica

(CE77) Comprender el caracter dindmico y cambiante de la gestion y de la administracién publica en el
ambito nacional e internacional

(CE78) Habilidad de aplicar los conocimientos a la practica

(CE79) Capacidad para comprender la relacién entre los procesos sociales y la dindmica de la gestién y
administracién publica

Importancia de los resultados de aprendizaje que se obtienen en la asignatura:

La asignatura de Sociologia de las Organizaciones puede aportar al alumno/a de esta titulacién una perspectiva global de
cada uno de los distintos aspectos que conforman la sociedad de la que forma parte y de las distintas instancias de
socializacién presentes en las sociedades complejas (la familia, el sistema escolar y los medios de comunicacién, pero
también la empresa, los partidos politicos,...) y una perspectiva especifica sobre las distintas formaciones organizacionales y
su funcionamiento interno, como parte de ese contexto, y de sus efectos en el mismo, asi como del papel social de sus



profesionales

Evaluacion

Actividades de evaluacion

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades de evaluacion

1:
Pruebas presenciales - La comprensidn de los temas se evalla a partir de la realizacién de dos examenes
0 pruebas escritas que tendran lugar, la primera de ellas, al finalizar las Unidades | y II, y la segunda, al final
del curso.

Cada prueba se evaluara entre 0 y 35 puntos, (aprobado 20) de manera que juntas aportan un 70% de la
evaluacién de la asignatura. Constaran de tres partes: Una primera parte, con tres preguntas referidas a
contenidos muy concretos del programa, que habran de responderse en pocas lineas, de manera concisa (la
maxima calificacién de cada pregunta es 5 puntos). En la segunda parte, se desarrollard de manera
relativamente extensa un aspecto mas general del contenido de la asignatura. En el desarrollo de los temas
el alumno debe cefiirse especificamente a la pregunta formulada (y no a otras similares o relacionadas),
procurando realizar la exposicién con suficiente extension y rigor y de una manera bien estructurada,
evitando las exposiciones esquematicas “tipo guién” (maxima calificacion de esta parte, 10 puntos). La
tercera y Ultima parte es de caracter tedrico-aplicado (10 puntos), constara de un caso practico en el que se
pide al alumno que elabore un tema a partir de la exposicién de una informacién dada. Es decir, con el
examen se pretende verificar si se han asimilado correctamente los contenidos de la materia y se puede
realizar una redaccién sistematica y adecuadamente articulada.

Los estudiantes que lo soliciten podran acogerse a una prueba unica al final del curso. También realizaran
esta prueba los estudiantes que no hayan superado la primera prueba. Esta prueba Unica que supondra un
70% de la nota final, incluird en su primera parte seis preguntas (tres referidas a los contenidos desarrollados
en las unidades | y Il, y tres de las Unidades restantes). Los alumnos deberan elegir -y contestar- cinco de
estas seis preguntas (calificando 6 puntos por pregunta), ademas de desarrollar un tema (20 puntos) y
resolver el supuesto practico (20 puntos).

Trabajo practico. La asignatura, dada su componente teérico/practica, incorpora actividades de aprendizaje
que sirven de base para la evaluacién. Los estudiantes pueden contabilizar hasta un 30% de la nota por
medio de la realizacién de las actividades y trabajos practicos. Estas actividades tienen una puntuacién
maxima asignada, y son:

1. Problemas y casos. Realizacién de las practicas que proporcionara la profesora en los cuadernillos de
ejercicios adjuntos a cada tema del programa. (10% de la calificacion final)

2. Resumen y analisis critico de un libro (10% de la calificacién final). Se realizard una lectura individual
de una de las obras recomendadas por la profesora, para elaborar un resumen de los contenidos
principales de la obra y un analisis critico del libro, en relacién con las ideas de otros autores y a partir de
lo explicado en dase y con una valoracién personal razonada del estudiante). Los trabajos deben tener una
extensl6n de entre 5 y 10 paginas mecanografiados a doble espacio). La mitad del trabajo (2 o 3 folios)
debe dedicarse a un resumen del libro indicado en su conjunto o de algln aspecto en particular, y la otra
mitad a comentarios o valoraciones personales sobre los fenémenos o tendencias consideradas.

3. Trabajo de libre realizacion. (10%) Las actividades practicas propuestas en los puntos anteriores
permitiran valorar tanto la adquisicién de los conocimientos como su aplicacién practica y el desarrollo de
las competencias, habilidades, actitudes y destrezas que se trabajaran en la asignatura. Pero, dado que el
sistema de evaluacién no es cerrado, también se admite la libre presentacién de trabajos por parte de los
estudiantes Los trabajos deberdn versar sobre algunos de los contenidos que se tratardn en el curso,
siendo necesario concertar una entrevista previa con la profesora para su admisién. Se sugieren algunas
opciones en el documento “descripcién de practicas” en el ADD (andlisis de peliculas, estudio de caso,
agenda socioldgica).

La realizacion de estas actividades, junto con el examen escrito, proporcionara criterios de evaluacién de la



asignatura. La correcta y completa realizacién de las practica se evaluard entre 0 y 30 (puntuacion total
maxima contabilizable), afiadiéndose esta puntuacién a la nota final de aquellos alumnos que hayan obtenido
en los exdmenes una nota, al menos, de 40 puntos en la prueba Unica global o de 20 puntos en cada parcial;
tanto en la convocatoria de junio como en la de septiembre del correspondiente curso académico. Es decir,
los trabajos no sirven para subir nota o para compensar las calificaciones de aquellos que no alcanzan estas
puntuaciones minimas. Asi pues, no se superara la asignatura si no se ha obtenido una calificacién minima
obligatoria en cada uno de los instrumentos de evaluacién de la misma: en el examen un minimo de 40
puntos (20 minimo en parciales) y en la nota de practicas, un minimo de 10 puntos obtenidos en aquellas
practicas indicadas en el apartado 1y 2 (es decir, la realizacién del cuadernillo y/o la lectura y recensién de
un libro).

Todas ellas deberdn remitirse a la profesora a través del ADD y antes de la realizacién del examen final, como
fecha limite.

Advertencia sobre plagios. No se tolerarad ningln caso de plagio o copia ya sea en exdmenes 0 en
cualquier tipo de trabajos realizados por los alumnos. Se considera plagio la reproduccién de parrafos a partir
de textos de autoria distinta a la del estudiante (Internet, libros, articulos, trabajos de compafieros...), cuando
no se cite la fuente original de la que provienen. En caso de detectarse este tipo de practicas la sancién
consistird en el suspenso de la asignatura en la convocatoria correspondiente.

Actividades y recursos

Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disenado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

El proceso de aprendizaje ha sido disefiado de modo que permita hacer participe a los estudiantes en el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Se basa en la clase magistral pero la combina con practicas formativas y evaluativas y la realizacién
de trabajos. Este método se considera el mas adecuado para los alumnos de primer curso, ya que: aprovecha las ventajas
de la clase magistral, fomenta que el alumnado vaya controlando su aprendizaje cada poco tiempo en las sesiones de
practicas o en las tutorias y, hace que trabaje por su cuenta no sélo en la preparacién del examen sino también en la
realizacién de los ejercicios y actividades propuestos y en el desarrollo del trabajo voluntario.

Para facilitarle la preparacién de los temas, el alumno dispondrd de un dossier de la asignatura en el Add que contiene:

- Programa de la asignatura (programa del contenido, bibliografia general o complementaria y enlaces a recursos
electrdnicos) y descripcion de practicas (sugerencias y guién para la elaboracién de trabajos)

Contenido basico desarrollado de cada tema (con sugerencias bibliogréficas), como apoyo en las clases magistrales y
cuadernillos de practicas (con una coleccién de enunciados de problemas para cada tema).

Actividades de aprendizaje programadas (Se incluye programa)

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos
comprende las siguientes actividades...

1:
El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos comprende las
siguientes actividades formativas

- Clases tedricas expositivas.

En ellas la profesora presentara una introduccién general a los contenidos fundamentales de cada tema del
programa. El estudiante tendrd la oportunidad de plantear preguntas y de participar en las discusiones que
puedan surgir. Los alumnos deberdn complementar las explicaciones con la lectura de los materiales
impresos basicos y complementarios (guia didactica, unidades didacticas, lecturas complementarias, etc.)



que se facilitan en el ADD.
- Actividades practicas.

Consisten en el trabajo que realizan los estudiantes en el desarrollo de diferentes actividades practicas, bien
sea de manera presencial o a través de Internet bajo la supervisién y asesoramiento de la profesora. Algunas
de estas actividades practicas seran individuales y otras en grupos. Los estudiantes dispondran de un listado
de ejercicios y preguntas para la reflexién que, como anexo en las Unidades Didacticas, se podra encontrar
en la pagina de la asignatura en el ADD. Estas actividades practicas podran consistir en: analisis de articulos
de bibliografia especializada y de prensa diaria, visionado de videos y debate posterior, blsqueda y andlisis
de informacién, comparacién de hechos sociales, discusién y debate sobre las diversas cuestiones
relacionadas con la asignatura, estudio de casos, dindmicas grupales, etc.

Ademas, se propondra la realizacion de un trabajo de lectura, pensado como un procedimiento de formacién
complementarlo que permita contrastar los contenidos tedricos de la asignatura con algunos rasgos y
procesos que estan teniendo lugar en las sociedades de nuestros dias y que resultan de especial interés para
los socidlogos. Los textos pueden seleccionarse de entre las referencias bibliograficas sugeridas en cada tema
y del listado de libros recomendados en el documento “Descripcidn de Practicas” publicado en el ADD. Otras
actividades practicas expuestas a la libre eleccién del alumnado y que se sugieren en este documento son:
analisis de Peliculas, Estudio de caso, Agenda sociolégica

Planificacion y calendario

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

La asignatura tiene 12 créditos ECTS lo que implica 300 horas de trabajo del estudiante. Estas 300 horas se estructuran en
diferentes tipos de actividades, tanto presenciales como no presenciales.

Horas presenciales: 150 h

Clases expositivas de los contenidos tedricos: 60 h

Clases practicas: 60 h.

Tutorias ECTS 24 h

Evaluacién 6 h

Horas no presenciales: 150 h

El trabajo auténomo que deberd realizar consistira en:

- recogida y seleccién de material relevante

- lectura y estudio de material

- preparacién de exdmenes y trabajos practicos

- preparacién de seminarios, lecturas, trabajos, memorias, investigaciones...
Este trabajo auténomo implica una dedicacién de unas 5 horas a la semana durante el curso como media.

TOTAL DE TRABAJO DEL ESTUDIANTE: 300 (12ECTS)

PROGRAMA DE TEORIA

El material de estudio de esta asignatura esta estructurado en dos partes. Cada uno de los bloques esta compuesto por
temas agrupados en diferentes unidades didacticas. Cada uno de ellos se desarrolla siguiendo los epigrafes que, a modo de
indice, pueden verse en el programa.

PRIMERA PARTE




UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTO, TEORIA Y METODO EN SOCIOLOGIA

Tema 1. El origen de la Sociologia. La reflexion de Comte. Sociologia, Socialismo y sentido comtun

Tema 2. Algunos desarrollos tedricos. Relacién de la sociologia con las ciencias naturales y con las ciencias sociales. El
positivismo y la escuela de la sospecha

UNIDAD DIDACTICA 2. INDIVIDUO Y SOCIEDAD

Tema 3. Socializacidon y conducta desviada. Naturaleza y Cultura. Socializacién. La conducta desviada.

Tema 4. La familia. Definicién y funciones de la familia. Clases de familias desde un punto de vista histérico. La familia
espafiola. Socializacién familiar. La crisis de la familia.

Tema 5. La escuela. Genealogia de la escuela. Escuela y modernizacién. Escuela y desigualdad social

Tema 6. La desigualdad social. Sistemas de estratificacién social. Modelos tedricos. El sistema de clases contemporaneo.
La movilidad social.

Tema 7. La comunicacion de masas. Lineas de investigacion sobre la comunicacién de masas. La recepcién de los
productos mediaticos.

SEGUNDA PARTE

UNIDAD DIDACTICA 3. SOCIOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES

Tema 8. El estudio socioldgico de las organizaciones. El desarrollo de las Organizaciones. La Organizacién como objeto
de estudio. La Sociologia de las Organizaciones en la practica.

Tema 9. Las perspectivas clasicas y contemporaneas para el estudio de las organizaciones. Los enfoques clasicos
de la teoria de la organizacién. Los enfoques neoclasicos de la teoria de la organizacién. Algunos desarrollos modernos.

UNIDAD DIDACTICA 4. ASPECTOS CENTRALES DE LA ORGANIZACION

Tema 10. La estructura social. Estructuras en las organizaciones. La organizacién formal: el organigrama. Los grupos
informales. Dimensiones en la estructura social. Disefio de estructuras organizativas.

Tema 11. La cultura en la organizacidn. La importancia de la cultura para las organizaciones. Perspectivas de estudio. El
sistema cultural: Creencias, valores y artefactos. Funciones de la cultura.

UNIDAD DIDACTICA 5. PROBLEMAS BASICOS EN SOCIOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES

Tema 12. La participacion en el trabajo. Poder y politica: las organizaciones como sistemas politicos. La emergencia de
la participacién en las organizaciones: enfoques alternativos para el estudio de la participacion.

Tema 13. El problema de la motivacidn. El sentido del trabajo Motivos y motivacién en el trabajo: teorias explicativas.
Estudio psicoldgico de la satisfaccién. Teorias sobre la satisfaccion.

Tema 14. Los procesos de comunicacidn. Perspectivas en la comunicacién. La comunicacién como fuente de identidad
social. La comunicacién como un proceso organizacional. Los elementos del proceso de comunicacién. Las redes de
comunicacién en las organizaciones.. las direcciones de la comunicacién. Herramientas de comunicacion. Barreras a la
comunicacién gubernamental efectiva. Problemas de comunicacién externa.

Bibliografia general

Mencionaremos algunos de los manuales basicos de Sociologia y de Sociologia de las Organizaciones, que pueden
consultarse para seguir el programa de la asignatura. Ademas, se recomienda la revision del espacio virtual reservado para



esta asignatura. En el apartado de “Material” se publican todas las unidades didacticas del programa.
PRIMERA PARTE:

DEL CAMPO, Salustiano (1986): Tratado de sociologia. Madrid: Taurus. (2 volimenes)

GARCIA FERRANDO, Manuel (y otros) (1991): Fundamentos de sociologia. Valencia: Tirant lo Blanch.
GIDDENS, Anthony (1992): Sociologia. Madrid: Alianza.

LIGHT, D., Keller, S. y CLAHOUN, C (1991): Sociologia. Santa Fe de Bogota: Mc Graw Hill.

ROCHER, Guy (1986): Introduccidn a la sociologia general. Barcelona: Herder.

SEGUNDA PARTE

GARCIA MADARIA, José M. (1985) Teoria de la Organizacidn y Sociedad contemporanea, Barcelona: Ariel.
HALL, Richard (1996) Organizaciones: Estructura y proceso, Madrid: Prentice-Hall [62 edicidn]

LUCAS MARIN, Antonio Y GARCIA RUIZ, Pablo (2002) Sociologia de las Organizaciones, Madrid: McGraw-Hill.
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