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DESARROLLO DE UNA APLICACION PARA LA GESTION Y DIRECCION DE
PROYECTOS CON TECNOLOGIA .NET

RESUMEN

El proyecto consiste en el andlisis, disefio, desarrollo e implantacion de un sistema informatico que
posibilite la gestion de los proyectos de una organizacion, incluyendo la gestion de personas y la gestion
de usuarios de la aplicacién.

La aplicacion esta disefiada para adaptarse con facilidad a pequefias y medianas empresas de cualquier
sector.

El sistema esta dividido en tres médulos principales:

e El primero se centra en la gestion de proyectos. En él se maneja y registra toda la informacion
referente a las areas, proyectos y tareas de la organizaciéon que forma la estructura de la gestion
de proyectos. Dicha informacién incluye datos relativos a la planificacion del proyecto,
participantes en el proyecto, indicadores econémicos y no econémicos, datos caracteristicos que
califican y definen el proyecto.

e El segundo médulo permite la gestion de la personas, manejando datos relativos a empleados
actuales e histéricos de la organizacion. Dicha informacion incluye datos relativos a la
informacion personal.

e El tercer médulo esta orientado a la administracién de la aplicacién donde incluimos también la
gestion de usuarios.

Ademéas de estos tres moédulos basicos, la aplicacién cuenta con otras funcionalidades, como la
generacion y exportacion de diversos tipos de informes, la posibilidad de configurar diferentes
parametros del sistema para que se adapte a las necesidades de la organizacion.

Durante la realizacion del proyecto, se han llevado a cabo actividades propias de las diferentes fases del
ciclo de vida de desarrollo del software, desde las fases mas tempranas de planificacién y captura de
requisitos, hasta las fases finales de implementacion, pruebas e implantacion del sistema.

La metodologia que ha guiado el desarrollo del proyecto ha sido la metodologia RUP (Rational Unified
Process) y el entorno tecnolégico en el que se ha enmarcado el proyecto ha sido la plataforma
tecnoldgica .NET Framework 2.0, con C# como lenguaje de desarrollo, SQL Server 2005 como sistema
gestor de bases de datos y NHibernate como mapeador objeto-relacional.
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1 INTRODUCCION

El presente documento es una descripcion del proyecto de desarrollo de un sistema de gestién de
proyectos dentro de una organizacion. En lo sucesivo, nos referiremos a dicho sistema como SGP (siglas
de Sistema de Gestion de Proyectos).

En esta seccién se comienza describiendo la naturaleza, origen y objetivos del proyecto, pasando a
continuacion a resumir brevemente el contenido de la documentacion entregada y a citar los acrénimos
utilizados a lo largo de la memoria.

En la segunda seccién se proporciona la informacién general del proyecto, indicando la metodologia que
ha guiado su desarrollo (metodologia RUP, o Rational Unified Process), asi como la tecnologia,
lenguajes y herramientas utilizados en el mismo. También se incluyen métricas que otorgan una idea
orientativa acerca de las dimensiones del proyecto.

En la tercera seccion se describen las diferentes fases del proyecto, detallando lo realizado en cada una
de ellas.

En la cuarta seccion se describen los resultados obtenidos, a la vez que se muestra la aplicacion
generada mediante capturas de pantalla de la misma.

En la quinta seccion se presentan las conclusiones del proyecto, realizando un balance de los objetivos
planteados durante la fase inicial del proceso. Esta seccion incluye también las lineas futuras de
evolucién del proyecto y una valoracién personal del conjunto del proyecto realizado.

En la sexta y Ultima seccion se relacionan las referencias bibliograficas utilizadas en la confeccion de
este documento. El convenio utilizado ha sido establecer un cédigo para cada referencia bibliografica,
para asi poderla citar de forma univoca a lo largo de la presente memoria. Dicho cddigo esta formado por
una “R” 0 una “W", segun sea la referencia documental o Web, seguida de un niumero correlativo.

1.1 NATURALEZA Y ORIGEN DEL PROYECTO

La gestion de proyectos es la disciplina de organizar y administrar recursos de manera tal que se pueda
culminar todo el trabajo requerido en el proyecto dentro del alcance, el tiempo, y coste definidos. Un
proyecto es un esfuerzo temporal, Unico y progresivo, emprendido para crear un producto o un servicio
también Unico.

Generalmente los gestores de proyectos son responsables de algunas o todas de las siguientes
actividades:

¢ Redaccion de la propuesta. La propuesta describe los objetivos del proyecto y cémo se llevaria a
cabo. Incluye estimaciones de costo y tiempo y justifica por qué el contrato del proyecto se debe dar
a una organizacion o equipo en particular.

¢ Planificacion y calendarizacion del proyecto. Se refiere a la identificacion de actividades, hitos y
entregas del proyecto.

e Estimacion de costos del proyecto. Es una actividad relacionada con la estimacion de los recursos
requeridos para llevar a cabo el plan del proyecto.

e Supervisidn y revision del proyecto. La supervision es una actividad continua. El gestor debe
conocer el progreso del proyecto con los costos actuales y los planificados. También, es normal
tener varias revisiones formales de su gestién. Se hace una revisiébn completa del progreso y de los
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desarrollos técnicos del proyecto, teniendo en cuenta el estado del proyecto. El resultado puede dar
lugar a una cancelacién.

e Seleccidn y evaluacion del personal. Los gestores, generalmente, seleccionan a las personas que
trabajaran en su proyecto o establecen un equipo ideal minimo para el proyecto.

e Redaccidn y presentacion de informes. Los gestores son los responsables de informar a los
clientes y contratistas sobre el proyecto. Deben redactar documentos concisos y coherentes que
resuman la informacion critica de los informes detallados del proyecto.

El presente proyecto surge de la necesidad por parte de Endalia de desarrollar una aplicacién que
permita gestionar los proyectos de la organizacion, en la empresa se esta desarrollando una aplicacién
de gestién de proyectos Web, pero se cree necesario el desarrollo de un aplicacion de escritorio
orientada a los administradores de proyectos, desde donde controlar toda la informacién de proyectos,
personas, permisos y usuarios que accedan a la herramienta web.

A partir de esa necesidad se plantea la posibilidad de realizar el desarrollo dentro del marco de un
proyecto fin de carrera de Ingenieria Informética, con la intencion de aprovechar los flujos de trabajo
derivados del mismo, y obtener ademas una implementacion del sistema deseado, documentacion,
organizacién y desarrollo, como estandares de documentacién y codificacion, protocolos de disefio o
nuevos desarrollos, que ayudaran a mejorar los existentes en la organizacion.

Finalmente el SGP, descrito en el presente documento, se ha realizado en la organizacion Endalia [W1]
durante los meses de Julio de 2009 y Mayo de 2010. Endalia es una empresa de desarrollo e
implantacion de sistemas y de consultoria de direccidn y gestion, principalmente dentro del area de
Organizacion y Recursos Humanos.

1.2 OBJETIVOS

Con el objeto de marcar unas directrices que guien el desarrollo del proyecto y de proporcionar
elementos para valorar la adecuacién de los resultados obtenidos respecto a las expectativas iniciales,
se definen los siguientes objetivos:

e Desarrollar un sistema que permita la gestion de proyectos de la organizaciéon, que cumpla las
especificaciones y requisitos funcionales definidos y asegure la fiabilidad, escalabilidad y
mantenimiento futuro del sistema.

e Comprender, analizar y utilizar adecuadamente el entorno tecnoldgico en el que se va a
desarrollar el proyecto.

e Conocer, valorar, utilizar y desarrollar las metodologias, procesos de control, estandares,
planificaciones y herramientas adecuadas para llevar a cabo el proyecto.

e Obtener una visién global del proceso de desarrollo de un proyecto de software en todas sus
fases.

e Integrarme en un entorno de trabajo empresarial real, obteniendo experiencia tanto en las
actividades relacionadas con el desarrollo del proyecto, como en el resto de aspectos relativos al
funcionamiento y ambito de la empresa.
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1.3 DOCUMENTACION ENTREGADA

La documentacion generada durante el proyecto, que se entrega en el momento de su deposito, consta
de dos tomos (memoria y anexos) y de un CD-ROM en el que se recogen los documentos en formato
electrénico.

1.3.1 MEMORIA

El primer tomo de la documentacién contiene el presente documento, la memoria del proyecto. En ella se
ha descrito una vision global y resumida del proyecto realizado, con la intencion de que el Tribunal pueda
tener un conocimiento completo del trabajo llevado a cabo. Dado el caracter resumido de esta memoria,
se realizan diversas referencias al resto de documentos entregados, incluidos en el segundo tomo de la
documentacion, en los que se desarrolla de manera mas detallada cada una de las fases de las que se
compone el proyecto.

1.3.2 ANEXOS
El segundo tomo incluye los siguientes documentos:

e Estandar de documentacion: documento que especifica el formato de documentacion del
proyecto. Se definen los formatos, disefios, tipologia de fuentes y plantillas a utilizar para
elaborar la documentacion.

e Estandar de codificacidon: documento que contiene las reglas y normas del formato de
codificacion del cédigo fuente seguidas en el proyecto.

e Plan de gestion de configuraciones: documento que describe cada una de las actividades a
ejecutar en el transcurso del desarrollo del proyecto, con el objetivo de mantener una politica
adecuada de cambios y de gestién del proyecto.

e Estudio de mercado: documento que recoge un estudio de la evolucion histérica de la gestion
de la organizacién y de los recursos humanos y, por otra parte, muestra un analisis comparativo
de algunas de las aplicaciones software mas destacadas del mercado, orientadas a la gestion de
la organizacién y de los recursos humanos en pequefias y medianas empresas.

e Modelo de negocio: documento que describe los procesos de negocio de la organizacién en
términos de casos de uso y de actores del negocio. El objetivo del documento es la captura de
los casos de uso de mas alto nivel del sistema y describir su realizacion, mostrando las
entidades de negocio que el software debe ser capaz de soportar y gestionar.

e Especificacion de requisitos: documento que contiene la descripcion y especificacion de los
requisitos funcionales y no funcionales que el sistema debe cumplir.

e Analisis: documento que describe la fase de andlisis del proyecto. Contiene un estudio de la
arquitectura del sistema, de los casos de uso, de las clases y de los paquetes, con el objetivo de
estructurar el sistema para la fase de disefio.

¢ Disefio: documento que describe la fase de disefio del sistema, donde a partir de los elementos
identificados en el analisis, se especifica el modelado del sistema y se define la arquitectura y
tecnologia del mismo para que soporte todos los requisitos, restricciones y funcionalidades
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especificadas. En él se identifican los subsistemas a desarrollar y se realiza una especificacién a
nivel de clases y de base de datos.

¢ Implementaciéon: documento que describe la fase de implementacion del sistema a partir de las
directrices establecidas durante las fases de analisis y disefio.

e Plan de pruebas: documento que describe la fase de pruebas del sistema, en la que se verifica
el resultado de la fase de implementacion, comprobando el correcto funcionamiento de los
elementos desarrollados.

e Manual de ayuda: documento que describe la funcionalidad de la aplicacién, asi como
instrucciones de uso del sistema y ejemplos de funcionamiento.

1.3.3 CD-ROM. VERSION ELECTRONICA

El CD-ROM entregado contiene un archivo llamado memoria.pdf, correspondiente al presente
documento en formato electrénico, y un segundo archivo denominado anexos.pdf, que contiene los
anexos especificados en el apartado anterior.

Por motivos de confidencialidad, no se ha incluido el cédigo fuente del sistema, aunque esta disponible
para el Tribunal en caso de que asi lo requiera.

1.4 ACRONIMOS

e ASP: Active Server Pages.

e BBDD: Base de Datos.

¢ RUP: Rational Unified Process.

e SGP: Sistema de Gestion de Proyectos.
e SQL: Structured Query Language.

e T-SQL: Transact SQL.

e UML: Unified Modeling Language.

e WPF: Windows Presentation Foundation.

e XML: eXtensible Markup Language.

CONFIDENCIAL © 2009 Endalia Péagina 9 de 37



Endalia Version: 1.2

<« en d d | |d | Memoria Fecha: 27/05/2010

MEMORIA.doc

2 INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

2.1 METODOLOGIA UTILIZADA

Para la realizaciébn de este proyecto se ha seguido la metodologia RUP [R2] [W2] (Rational Unified
Process), también conocida como Proceso Unificado. EI Proceso Unificado es un marco de trabajo
genérico que especifica el conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos de usuario
en un sistema de software, utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado [R3] [R4] [W3] (Unified
Modeling Language, UML). Esta metodologia se caracteriza por ser iterativa e incremental, estar
centrada en la arquitectura y guiada por los casos de uso. En los diferentes documentos que componen
este proyecto, especificados en el apartado 1.3, se han descrito las diferentes fases y flujos de trabajo de
la metodologia RUP utilizados.

En la figura 1 se muestra cémo varia el esfuerzo asociado a las disciplinas de la metodologia segun la
fase en la que se encuentre el proyecto. Dentro de cada una de las fases, se realizan varias iteraciones
en nimero variable dependiendo del proyecto, en las que se hace un mayor o menor hincapié en las
distintas actividades.

Flujos de trabajo del procese  Iniciacidn  Elaboracidn Construccidn Transicidgn

Modelado del negocio |

Reguisitos |

Andlisis y disefio

Implementacion

Pruebas

Despliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestién del cambio
w configuradones |

Gestion del proyecto

Entoma

Iteraciones Freliminares | #1 w2 #n  #n+l  #nd2

#n #n+l

Figura 1: Esfuerzo en actividades segun fase del proyecto

2.2 TECNOLOGIA, LENGUAJES Y HERRAMIENTAS UTILIZADOS
Para el desarrollo del presente proyecto, se han utilizado las siguientes tecnologias, lenguajes y
herramientas:

e Microsoft .NET Framework 2.0 como plataforma y soporte tecnoldgico [R5] [W4] [W5].

e C#[R6][W6]y XML como lenguajes de programacion subyacente.

e Microsoft SQL Server 2005 [R7] [W7] como sistema gestor de base de datos.

e Microsoft Visual Studio 2008 como entorno de programacion y depuracion de codigo de la
plataforma .NET.
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e Microsoft SQL Management Studio 2005 como herramienta de gestibn y mantenimiento de la
base de datos SQL Server 2005.

e Microsoft Team Foundation Server 2008 como herramienta de control de versiones del proyecto
sobre Visual Studio 2008.

e NHibernate [R8] [W8] [W9] como herramienta de mapeo objeto-relacional para la plataforma
.NET.

e T-SQL como lenguaje de acceso a datos basado en SQL.

e Infragistics NetAdvantage 10.1 [W10], libreria para .NET que contiene controles para diversos
entornos de desarrollo dentro de dicha plataforma, como ASP.NET, Winforms o WPF.

e Log4Net, herramienta de ayuda en la generacion de ficheros de registro.

e Microsoft Windows XP como sistema operativo utilizado en las fases de implementacion,
pruebas e instalacion.

e Microsoft Office 2003 para la generacién de documentacién, para la exportacién de los informes
a formato .xls y para la importacion de datos de forma masiva desde plantillas prefijadas.

2.3 METRICAS DEL PROYECTO

Para proporcionar una vision general de la dimension del proyecto realizado, se van a desglosar en este
apartado diversas métricas del proyecto.

2.3.1 PLANIFICACION

En la figura 2 se muestra la planificacion del proyecto, desglosada en cada una de las fases en las que
se ha dividido el desarrollo como consecuencia de la aplicacion de la metodologia RUP, comentada en el
apartado 2.1 de este documento.

2.3.2 ESFUERZOS

El proyecto ha sido desarrollado en el intervalo temporal comprendido entre Julio de 2009 y mayo de
2010. En total, teniendo en cuenta periodos festivos, se ha trabajado durante 44 semanas. El horario
habitual de trabajo ha sido de 9 a 14h.

Teniendo en cuenta estos datos, el tiempo total invertido en el desarrollo del proyecto ha sido,
aproximadamente, 1100 horas. El desglose en dias para cada tarea se indica en el diagrama de Gantt de
la figura 2.

CONFIDENCIAL © 2009 Endalia Péagina 11 de 37
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Id. Nombre de larea Comianzo Fin Duracidn
W[ e[ [ [= [ [ [ [ [ ] =
1 [InICIO 06/07/2009 | 04/09/2009 45d —
2 Adaptacién entomo trabajo 08072009 17/07/2009 10d P
3 Aprendizaje tecnologia NET 06/07/2009 | 04/0%/2009 45d _
4 | PLANIFICACION 24/08/2009 | 18/09/2009 20d L 4
5 Flan general del proyects 24/08/2009 26/08/2009 3 ]
6 Estandar de documentacion 26/08/2009 | 28/08/2009 3d |
7| DerdegerS 28082009 | 04/09/2008 6 [
8 Estandar de codificacién 07i09/2009 | 18/09/2009 10d [ |
9 | REQUISITOS 210972009 16/10/2009 20d
10 Estudio de mercado 21092008 | 25092009 5d ]
11 Madelo de negocio ZBI0HZ008 | 05M0/2008 6d [ |
12 Especificacién de requisitos 06/10/2009 16/102009 od B
13 | ANALISIS 22110/2009 | 25/11/2009 25d -l
14 Analisis ganeral del sisterma 22102008 | 27102008 4d [ |
15 Analisis de los casos de uso 268102009 11/11/2009 11d B
18 Analisis de subsistemas 12M11/2009 | 20/11/2009 7d [ |
17 Revisidn de andlisis 24/11/2009 | 25/11/2009 2d |
18 | DISENO 261172009 13/01/2010 35d A
19 ;&“ fa amguiteciura del 26/11/2009 | 04/12/2000 7d ]
20 Disefios de subsislemas 08122009 151212009 6d [ |
21 Dizsefios da bases de datos 151272009 2211212009 6d [ ]
22 Prototipado interfaz 22122009 08/01/2010 14d B
23 Revisidn del disefio 11/01/2010 | 13/01/2010 ad ]
24 | IMPLEMENTACION 150172010 02/04/2010 56d Ty
25|  mPiemeniacion de bases ce 15012010 | 27012010 9d a
26 Implementacion de clases 28012010 | 26/02/2010 2 [ |
27 Implementacion subsistema 16/02/2010 02/04/2010 34d [ ]
28 | PRUEBAS 150372010 03/05/2010 Jad ]
28 | FINALIZACION 20/052010 | 27/05/2010 &d w
30 Redaccion manual de usuario 200052010 | 21/05/2010 2d |
3 Revisicn general y ciems 25052010 27052010 3d ]

Figura 2: Planificacién del proyecto

La proporcion de tiempo destinada a cada una de las fases de desarrollo es la mostrada en la jError! No
se encuentra el origen de la referencia..1
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M Inicio

M Planificacion
M Requisitos

M Andlisis

M Diseno

® Implentacién
M Pruebas

® Finalizacion

Figura 2.1: Distribucion de esfuerzos (dias)

2.3.3 OTRAS METRICAS DEL PROYECTO

A continuacion, se muestran otras mediciones interesantes del proyecto, que proporcionan una idea de
sus dimensiones reales:

e 15 clases de interfaz desarrolladas.
e 17 clases de acceso a datos.
e 22 tablas en base de datos.

¢ Aproximadamente 36.000 lineas de cédigo C# escrito.

La herramienta Codemetrics [W12] permite generar métricas sobre proyectos y soluciones de Visual
Studio para analizar la complejidad de los mismos. Los resultados se realizan sobre 5 tipos diferentes de
andlisis:

e Maintainability Index (0-100): 71. Este valor representa el factor de sostenibilidad, siendo una
medida de la facilidad de mantenimiento que presenta el cédigo. La herramienta considera que
el codigo es altamente sostenible si la ratio se sitla entre el 20 y el 80, aunque es recomendable
que sea superior a 50. Por tanto, un valor de 71 puede considerarse bueno.

e Cyclomatic Complexity: 6345. Indica la cantidad de desviaciones de flujo que puede tener el
cbdigo analizado (se calcula contabilizando la cantidad de instrucciones tipo: if, switch, while, for,
etc).
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e Depth of Inheritance: 5. Indica la profundidad de la herencia en las clases.

e Class Coupling: 561. Indica el nivel de acoplamiento que tienen las clases desarrolladas, es
decir, las interdependencias entre las mismas. Al contabilizar el proyecto en su conjunto se
obtiene un valor alto, que no debe considerarse negativo sin analizar aisladamente cada uno de
los componentes.

e Lineas de codigo: 35.659.

e Procedimientos almacenados: Funciones almacenadas directamente en el gestor de bases de
datos, escritas en T-SQL. Se han desarrollado 37 procedimientos almacenados.

e Lineas de cddigo T-SQL: Se han escrito aproximadamente 1100 lineas de cédigos T-SQL en los
procedimientos almacenados.
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3 FASES DEL PROYECTO

El proceso de desarrollo del proyecto viene determinado por la metodologia utilizada y por la
planificacién establecida. En la figura 3 se muestra un esquema de las fases en las que se ha dividido y
de los documentos generados en cada una de ellas, los cuales pueden consultarse segun la referencia
de documentacion descrita en el apartado 1.3 del presente documento. Asi, y con el objetivo de
establecer una idea global del desarrollo del proyecto, en este apartado se muestra un resumen de las
caracteristicas y resultados mas relevantes de cada una de las fases. De este modo, y sin entrar en
especificaciones o detalles, se pretende proporcionar una idea de como se ha llevado a cabo este
proyecto, desde las fases iniciales de concepcion y planificacién hasta la implementacion fisica del
sistema.

3.1 FASE DE INICIO

En esta fase se han realizado los procesos de adaptacion al entorno de trabajo y al contexto empresarial
en el que se va a realizar el proyecto. El objetivo es la integracion en las actividades habituales y en la
dinamica de la empresa, asi como el aprendizaje de la tecnologia .NET.

3.2 FASE DE PLANIFICACION

En la fase de planificacién se definen los procesos y métodos de trabajo que se van a seguir en las
futuras fases del proyecto. El objetivo es la definicion de una serie de procedimientos y estandares que
permitan gestionar y homogeneizar los resultados de los flujos de trabajo futuros. Los documentos
resultantes de esta fase son:

e Estandar de documentacion.
e Estandar de codificacion.

e Plan de gestion de configuraciones.

Dentro de la empresa ya estaban definidos estos tres documentos, en el caso del estandar de
documentacion se han realizado modificaciones para adaptarlo a las necesidades de un proyecto final de
carrera y asi evitar documentos mas comerciales que son los que desarrolla la empresa pensado en el
cliente final, en el caso del estandar de codificacién y la gestion de configuraciones ha sido necesario
realizar un estudio previo de los mismos para cumplir sus especificaciones durante el desarrollo del
proyecto, que facilite futuros nuevos desarrollos dentro del mismo ya sea por mi parte o por otros la de
trabajadores de la empresa.
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3.2.1 ESTANDAR DE DOCUMENTACION

En este documento se ha especificado la utilizacion de Microsoft Word para el proceso de
documentacion. Se han creado plantillas para los distintos documentos, especificandose un formato fijo
para las portadas, indices, capitulos, imagenes y diagramas de toda la documentacién del proyecto.

Se valoraron distintas opciones para la redaccion de los documentos, los editores de texto analizados
fueron Microsoft Word, OppenOffice Writer y Latex.

Latex fue el primer descartado pese a ser el que ofrece un mejor resultado final y uno de los mas
usados en presentaciones de este estilo, pero se descarto por el periodo de aprendizaje necesario para
trabajar con él con las suficientes garantias como para poder redactar todos documentos necesarios en
el desarrollo del PFC.

Entre las dos opciones restantes Microsoft Word y OppenOffice Writer de funcionalidad similar, al final
me decidi por Microsoft Word debido a los conocimientos y manejo habitual que hago de este software.

3.2.2 ESTANDAR DE CODIFICACION

En este documento se ha especificado un formato de organizacién del cédigo mediante regiones, tanto
para los archivos de cédigo fuente como para las clases de acceso a datos. Ademas, se han
especificado normas y convenciones de programacion para las sentencias, comentarios y declaraciones
del cédigo fuente, asi como para las tablas y campos de la base de datos.
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3.2.3 PLAN DE GESTION DE CONFIGURACIONES

En el plan de gestiébn de configuraciones se han definido las actividades que implica la gestion de
configuraciones del proyecto, el modo de identificar los elementos de configuracion de software y como
controlar los cambios de dichos elementos. Se ha descrito la herramienta utilizada para la gestién de
cambios de configuraciones de software: “Microsoft Team Foundation Server”. Una descripcibn mas
detallada de esta fase puede ser consultada en el documento de gestién de configuraciones, anexo a
esta memoria.

3.3 FASE DE CAPTURA DE REQUISITOS

El objetivo de la fase de captura de requisitos es la elaboracién de un modelo del sistema que cumpla las
restricciones operativas especificadas en los objetivos funcionales del proyecto. Para ello, la metodologia
de proceso unificado parte de una visién global de la situacion del mercado, a partir de la cual se buscan
los detalles del modelo de negocio de nuestra aplicacion y se especifican sus requisitos. Los documentos
generados en esta fase son los siguientes:

e Estudio de mercado.
e Modelo de negocio.

e Especificacion de requisitos.

3.3.1 ESTUDIO DE MERCADO

Se ha realizado un estudio de la evolucion histérica del concepto de gestion de proyectos, asi como de
las funciones principales que dicha gestion engloba en la actualidad.

Por otra parte, se han analizado las principales aplicaciones software orientadas a la gestion organizativa
de proyectos existentes en el mercado.

El documento completo que recoge esta fase del proyecto puede ser encontrado en los anexos de esta
memoria.

Tras observar los principales productos del mercado en la gestion de proyectos, se han obtenido las
siguientes conclusiones fuera de los requisitos iniciales del proyecto que serviran de referencia para el
posterior desarrollo de la aplicacion:

e Es necesario crear un nuevo control genérico que nos permita tener un disefio de pantalla
similar al del software estudiado, con una estructura de tareas en forma de &rbol en la zona
izquierda de la pantalla y una zona en la parte derecha donde mostrar toda la informacion
asociada.

e En necesario incorporar un control Gantt en la aplicacién que ademas de la visualizacién de la
estructura de un proyecto nos permita la planificacion de forma sencilla, ya que para todas
aplicaciones es la herramienta principal de planificacion.

e Es necesario incluir una funcionalidad que permita al usuario obtener informacion de los
proyectos de manera rapida y que le permita realizar filtros por ella, se observa que muchos
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usuarios de software de proyectos necesitan esa funcionalidad y la mayoria de productos no la
ofrecen.

3.3.2 MODELO DE NEGOCIO

El objetivo de analizar el modelo de negocio es la captura de los casos de uso de mas alto nivel del
sistema. En el proyecto que nos ocupa, los principales casos de uso de mas alto nivel son: “Alta de
proyecto y responsables”, “Gestién de proyectos” y “Gestién de personas”. Una descripcion y analisis
mas detallado de dichos casos de uso y de los actores que en ellos participan figura en el documento de
“Modelo de Negocio”, anexo a esta memoria.

3.3.3 ESPECIFICACION DE REQUISITOS

En este documento, anexo a la presente memoria, se han especificado las funciones generales del
sistema y las caracteristicas de los usuarios de la aplicacion. Asimismo, se han definido todos los
requisitos funcionales y no funcionales que el sistema debe satisfacer.

3.4 FASE DE ANALISIS

En esta fase, a partir de los requisitos descritos en el documento de especificacion de requisitos y del
estudio previo del sistema, descrito en el documento de modelo de negocio, se realiza un analisis
detallado de la arquitectura del sistema, definiendo asimismo los casos de uso, la estructura de paquetes
y los requisitos especiales identificados en esta fase, con el objetivo de estructurar el sistema para la
fase de disefio.

El andlisis de casos de uso tiene como objetivo identificar todos los procesos que tienen lugar en el
sistema y los actores que forman parte de los mismos.

El analisis de paquetes pretende identificar los componentes esenciales del sistema, garantizando que
mediante los mismos se cumplen los objetivos definidos en el modelo de negocio y en el documento de
requisitos, asi como en la descripcion de los casos de uso. Igualmente, pretende describir las
dependencias entre paquetes, de forma que pueda estimarse el efecto de cambios futuros.

El andlisis de los requisitos especiales comunes tiene como objetivo identificar las peculiaridades del
sistema, que determinaran restricciones y especificaciones para fases futuras del proyecto.

En la figura 4 puede verse la estructura de casos de uso de primer nivel para la gestion de areas dentro
de la estructura organizativa y en la figura 4.1 el caso de uso de primer nivel de la gestién de proyectos.

El documento de andlisis, anexo a esta memoria, recoge la documentacion completa generada durante
esta fase.
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Figura 4: Diagrama de casos de uso de primer nivel de gestion de tareas
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3.5 FASE DE DISENO

Partiendo de las entidades, casos de uso y paquetes identificados en la fase de andlisis, y de los
requisitos del sistema identificados en la fase de captura de requisitos, se procede a la descripcion de la
arquitectura del sistema, para su posterior implementacion. A partir de los casos de uso, se identifican
las necesidades de interaccion entre el usuario y el sistema y se define la estructura del interfaz de
usuario, asi como los prototipos del mismo. A partir de las entidades, se describen las tablas necesarias
en base de datos, asi como sus clases de acceso a datos.

A continuacion, se describen con mayor detalle los aspectos relacionados con las especificaciones
tecnoldgicas y la arquitectura del sistema. El documento anexo de disefio recoge la documentacion
completa generada durante esta fase.

3.5.1 ESPECIFICACIONES TECNOLOGICAS

Como ya se ha comentado, este proyecto se lleva a cabo en el marco de la empresa Endalia. Este hecho
condiciona la tecnologia a utilizar que, evidentemente, debe ser la misma usada en el resto de
aplicaciones desarrolladas en dicha empresa, con el objeto de hacerlas compatibles y facilmente
integrables. Es por ello que el SGP se ha desarrollado en la plataforma .NET de Microsoft, usando el
lenguaje de programacién C#, el gestor de base de datos Microsoft SQL Server 2005 y NHibernate como
mapeador objeto-relacional. En el documento de disefio, anexo a esta memoria, se puede consultar un
estudio de la tecnologia utilizada.

En estas circunstancias no ha sido necesaria realizar una investigacion previa para analizar las distintas
herramientas del mercado y sus ventajas o inconvenientes para ser usadas dentro del marco de este
proyecto, sin embargo si ha sido necesaria una investigacién para conocer las herramientas definidas
por la empresa, sus funcionalidad y su potencial para obtener el maximo rendimiento de las mismas,
haciendo especial hincapié en las funcionalidad ofrecias por NHibernate y por los controles de
Infragistics que eran los aspectos méas desconocidos al inicio de este desarrollo.

3.5.2 ARQUITECTURA FISICA DEL SISTEMA
La arquitectura fisica del sistema esta compuesta por dos partes claramente diferenciadas:

e La aplicacion de Gestion de proyectos (SGP). Los usuarios acceden al sistema, que estard
instalado localmente en su equipo.

e La base de datos. Es el repositorio de datos de la aplicacion, implementado desde el sistema
gestor de bases de datos Microsoft SQL Server 2005.

En la figura 5 se muestra graficamente la estructura general del sistema.

BBDD Local E

SGP

Usuario

Figura 5: Arquitectura fisica del sistema
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3.5.3 ARQUITECTURA LOGICA DEL SISTEMA

El sistema esta basado en la siguiente arquitectura multicapa (representada graficamente en la figura 6):

e Capa de presentacion. Es la capa que se encarga de crear el interfaz grafico y de gestionar las
interacciones del usuario con el sistema. Esto se consigue mediante Winforms en C# y controles

de usuario.

e Capa de logica de negocio. Contiene los objetos que representan los datos almacenados en el
repositorio de datos, asi como la légica necesaria para procesarlos. En nuestro sistema se

corresponde con las clases de acceso a datos.

¢ Capa de integracion. Contiene objetos que automatizan el acceso a datos. Esto se corresponde

con los procedimientos almacenados en la base de datos y con NHibernate.

e Capa de datos. Contiene los sistemas de informacion de la aplicacién, habitualmente una base
de datos. En nuestro sistema se corresponde con la base de datos y con los archivos de

recursos.
Presentacion Winforms C#  Controles
MET Eramewark Légica de negocio Clases de acceso a dalos
Integracian MHibemate Procedimientos almacenados
S0L Server Express Datos Datos BEOD Archivos de recursos

Figura 6: Estructura de capas del sistema

3.5.4 ESTRUCTURA DE SUBSISTEMAS

Los subsistemas son un medio para descomponer la aplicacibn en médulos o componentes mas
pequefios y sencillos, que puedan ser manejados con mayor facilidad, permitiendo un mayor nivel de
abstraccion. En la figura 7 se pueden observar los subsistemas que constituyen el proyecto. Para una
descripcion detallada de cada uno de ellos se puede consultar el documento de disefio, anexo a la

presente memoria.
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Figura 7: Subsistemas constituyentes del SGP

3.6 FASE DE IMPLEMENTACION

A partir de los subsistemas, clases y estructuras identificados en el disefio del sistema, se comienza el
proceso de implementacion del mismo. Dicho proceso es un proceso iterativo que, junto con la fase de
pruebas, tiene por objeto conseguir el desarrollo de la aplicacidn final, con la calidad necesaria. Una vez
concluida una iteracién de la implementacion, se pasa a la fase de pruebas, donde se identifican las
partes del proceso que es necesario repetir total o parcialmente.

Dentro del proceso de implementacién propiamente dicho, podemos identificar tres fases:

e Enla primera fase se realiza la implementacion de los sistemas genéricos de la aplicacion. Estos

son:

o0 Sistema de gestion de incidencias: controla las incidencias y eventos del sistema,
generando un fichero de log que permite trazar los sucesos ocurridos durante la

ejecucidén del mismo.

o Sistema de internacionalizacién: permite la adaptacion a diferentes culturas sin
necesidad de cambios estructurales.

e La segunda fase consiste en la implementacion de la base de datos descrita en el documento de
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e La tercera fase consiste en la implementacion de los diferentes mdédulos y subsistemas de la
aplicacion, identificados en la fase de disefio.

3.7 FASE DE PRUEBAS

Esta fase se entrelaza con la de implementacién del sistema y la complementa. Dicha implementacién
debe cumplir los requisitos planteados en el comienzo del desarrollo del sistema, asi como operar de una
forma correcta. Para evaluar estos condicionantes, se plantea un conjunto de pruebas que el sistema
debera superar de acuerdo a distintos criterios de aceptacion. El documento del plan de pruebas
especifica las pruebas unitarias, de integracion, de sistema y de aceptacion realizadas en el proyecto,
describiendo la operativa de cada una de ellas, los casos especiales a comprobar, los criterios de
aceptacion y el resultado de cada una de las pruebas.

Los tipos de pruebas considerados son:
e Pruebas unitarias
e Pruebas de integracion
e Pruebas de sistema

Cada caso de prueba considerado tiene estructura de caja negra, esto es, se centra en observar unos
resultados determinados a partir de unos parametros conocidos. Para cada caso de prueba, se debe
determinar: Descripcion, método, casos especiales a comprobar, criterio de aceptacion y resultado de la
prueba, en caso de que el resultado de la prueba sea negativo se describe brevemente los motivos del
rechazo para su futura correccion.

Por ultimo, aunque si bien es deseable que las pruebas sean llevadas a cabo por un equipo externo al
que ha desarrollado el sistema, debido al caracter académico de este proyecto, el proyecto debe ser el
responsable del proceso.

3.8 FASE DE FINALIZACION

Una vez finalizada la fase de pruebas, se procede a desarrollar el manual de ayuda del sistema y el
instalador de la aplicacion.

3.8.1 MANUAL DE AYUDA

El manual de ayuda, anexo a esta memaoria, es la version escrita del sistema de ayuda integrado en la
aplicacién. Su objetivo es describir las funcionalidades principales de la aplicacién, asi como guiar al
usuario en la utilizacién del sistema y mostrar ejemplos de manejo del mismo.
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4 RESULTADOS OBTENIDOS

En este apartado se van a mostrar los resultados obtenidos, con la ayuda de capturas de pantalla de la
aplicacién. Una visibn mucho méas completa de la aplicacion final puede encontrarse, no obstante, en el
manual de usuario, anexo a esta memoria.

El menu principal del sistema, mostrado en la figura 8, esta ubicado en la parte superior de la pantalla, y

es siempre visible. Permite al usuario navegar entre las diferentes secciones de la aplicacion.

E;g ¢ Informes (0 4 Emp. externos (55) | ) Asignar permisos masivamente \_) Emp. sin usuario (58]

— L _‘;3 #sig, Permiso R j = Copiar permisos

Tnicio Prayectos Empleadas |suarios Q Usuiarias blaquesdos (1) Addrglinsiisstt;ar;i:n
Inicio Personas Configuracion

Figura 8: Menu principal de la aplicacién

En la figura 9, se observa la seccién de “Proyectos en ejecucién” de la aplicacion. En la parte izquierda,
se muestra la estructura jerarquica que engloba areas, proyectos y tareas, mientras que en la parte

derecha aparece un informe de los datos basicos de los proyectos en ejecucion del sistema.
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C501.4 - Tarea 2 CUBERO JIMENEZ, Ignacio®  Externa 13/05/2010 16/05/2010 0 % Ejecucic
CS01.5 - Tarea 3 CUBERO JIMENEZ, Ignacio®  Externa 12j05[2010 23(05/2010 0 % Ejzcuci
C501.6 - Tarea + CUBERO JIMENEZ,Ignacio*  Externe 14/05/2010 15i05/2010 0 % Ejecucic
C501.7 - Tarea 5 CUBERO JIMENEZ, Ignacio®  Externa 15/05/2010 16/05/2010 Ejecucic
C301.8 - Soficitud CUBERO JIMEMEZ,Ignacio™  Externo 11/08{z011 11/11/2015 Ejscucc
€501.3 - Estudio informacién CUBERO JIMENEZ, Ignacio™  Externa 03{11/2012 04/03/2016 Ejecucic
CS01.10 - 2viable? CUBERO JIMENEZ, Ignacio™  Externa 11/06[2014 15i08/2018 Ejecucic
501,11 - Comunicar al empleado el rechazo de la | CUBERG JIMENEZ, Ignacio®  Externa 11/06/2014 0% Ejecuci
€501.12 - Gestion bramikacion CUBERG JIMENEZ, Ignacio™  Externa 11/08/2011 11j08/2016 Ejecucic
C801.13 - 2Conforme? CUBERO JIMENEZ, Ignacio®  Externa 11/06[2014 11j08/2014 0% Ejzcuci
501,14 - Flanificacion de s Formacion CUBERO JIMENEZ, Ignacio®  Externe 11/08/2011 0% Ejecucic
€501.15 - Desarrollo aceidn CUBERO JIMENEZ, Ignacio®  Externa 11/06/2014 11j08/2017 Ejecucic
C301.16 - Memaria CUBERO JIMEMEZ,Ignacio™  Externo 11/06/2014 11/06/2015 Ejscucc
€501.17 - Pago de la formacién CUBERO JIMENEZ, Ignacio™  Externa 11j08/2011 26/08/2010 0 % Ejecucic
C501.18 - Contabilizacién de 1a Factura CUBERO JIMENEZ, Ignacio™  Externa 11/06[2014 18j08/2015 0% Ejecuci
501,19 - Solicitud de informacién CUBERO JIMENEZ,Ignacio®  Externe 11/06/2014 11j08/2015 0% Ejecuci
€501.20 - Prestacion del Servicio CUBERG JIMENEZ, Ignacio™  Externa 11/08/2011 15/08/2018 Ejecucic
Cs01.21 - Entrega de la Informacion CUBERO JIMENEZ, Ignacio®  Externa 11/06[2014 15i08/2018 0% Ejzcuci
501,22 - Tdentificar herramientas estadisticas CUBERO JIMENEZ, Ignacio®  Externe 11/08/2011 11jos/z014 Ejecucic
€501.23 - Elaborar graficos/diagramas CUBERO JIMENEZ, Ignacio™  Externa 11/06/2014 15/06/2018 0% Ejecucic
©501.24 - Proporcionar informacion necesaria CUBERO JIMEMEZ,Ignacio™  Externo o%f1z/2012 11/10/2015 Ejscucc
€501.25 - Proponer acciones de mejora CUBERG JIMENEZ, Ignacio™  Externa 11/06/2014 15/06/2018 0 % Ejecucic
| |
1 de 20 filas seleccionadas
< = B < ] ]
& diopez 28{03/2010

Figura 9: Estructura de empleados actuales
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Al seleccionar uno de los proyectos en arbol, en la parte inferior nos aparecen cinco visualizaciones
distintas, un informe reducido del proyecto (Figura 10), su seguimiento econdémico (Figura 11), un
informe de los esfuerzos invertidos (Figura 12) un informe de las acciones planeadas sobre el mismo

(Figura 13) y el diagrama de Gantt del proyecto (Figura 14).

Aseguramiento de la calidad del software
Externo

PLANIFICACION

= INICIO PLANIFICADO: 03/02/2002
= FIN PLANIFICADO: 28/02/2019

PARTICIPANTES

CUBERO JIMENEZ, Ignadio™

Particpante

BENMITO ARES, Miguel Angel

CUBERO JIMENEZ, Ignadio™

PEfIA ROJO, Raman™

SANCHEZ GALAN, Ana™

PRESUPUESTO

Resumen del presupuesto

Ingresos 00€ 2.600,0 €
Gastos 00¢€ 1.200,0€
®0,0¢ @ 1a00,0¢

Margen

Figura 10: Informe de proyecto

CS01 - Aseguramiento de la calidad del software

€) Estado de Situacion

Ingresos | 2.600,0 € 14008 | G PO0o00006¢  [Mbaie
Lzone [EMargen scum
Gastas 1.000&
o 1000 zooo
aone
&s00E
[+.] Beneﬁ_cm Rezl: 1.400,0 € s
@ Beneficio Plan: 0,0 €
200 €

N2 40—

Ju03 Sept  Mov  Ene  Mar  May

Ago el Dic Feb Abr Jun
Desglose: Indicadores economicos
Indicador Valor actual Préximo
Por cobro de servicios 2.000,0€
Por subvenciones y convenios 600,0 €
Por gasto corriente (servicios) 300,0 €
900,0 €

Por personal directo.

Figura 11: Informe econémico del proyecto
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PROYECTOS ACTIVOS
O Estado de Situacion

Real 1280 h |
i I

o S0 100 |

ZDI
0

JulD3 Aga Sept Oct Mew Dic  Ene  Feb  Mar  Abr May  lun

o
I
2
2
=)
El
g

E
Iz &

1

@Desfzse: 128,0 horas

>
CLJ, Desglose por persona

Participante H. Plan. H. Reales
CUBERO JIMENEZ, Ignacio* 0,0 8,0
PEfiA ROJO, Ramén* 0,0 120,0

\'_’g Desglose por proyecto

Proyecto H. Plan. H. Reales
CS01-Aseguramiento de la calidad del software 0,0 0,0
DAF02-Plan de reduccién de horas de ingenieria en 0,0 0,0
proyectos

DAF03-Seleccién de productos a fabricar. Planes de 0,0 0,0
Inversién

Figura 12: Informe de dedicacidon (esfuerzos) en el proyecto

PROO5 - Informatizar area de administracion.

~ Detalles
@ Estado de situacion de las acciones del proyecto
Mo evaluadas
Curnplidas 0 (0%)
Canceladas | 0 (0%)
a 1
(22
&) Desglose por persona
Participante NO total acciones o acc no
PEfiA ROJO, Ramén® i 1
\?‘% Desglose por tarea
Tarea N° total acciones :;:1:“':;
PROO5-Informatizar area de administracion. 0 0
PROO05.1-Comprar los elementos necesarios. i 1

Figura 13: Informe de acciones del proyecto
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& verparticipantes (4, Ampliar (< Reducr (=) Imprimic

2008 | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018
@ Mombre Tnicio previsto Fin prevista
Hz | WL | Wz | ML [ W2 | WL | W2 | WL | H2 | HI | W2 | WL | M2 | HL | H2 | WL | W2 | HI | H2 | HL | H2
+ = Aseguramiento de la calidad ... 03/02/2009 28/02/2019 = "
v = Calidad de software 03,/02;2009 28,/02/2013 e
e Certificacién del software 03/0z/2009 21/02/2013 = |
v @ Medicién del software 09/12/2009 11/02/2016 = |
e = Tipos de medidas 09/12/2009 11/02/2016 --e
v Utiiidad de | medida. . 03122003 11j02/2016 = |
Tarea 1 11052010 15f05/2010 ]
Tarea 2 13{05/2010 16/05/2010 |
Tarea s 12{05/2010 23j05/2010 |
Tarea 4 14/05/2010 15/05/2010 |
v Tarea § 15{05/2010 16{05/2010 |
Solicitud 11j08/2011 1111/2015 —_—
Estudio informarian 03j11/2012 04{09/2016 EE—— ]
aviable? 11/06/2014 15/06/2018 [— 1
L] Comunicar &l emplsado el rec. . 03/02{2008 03j02/2003
Conforme? 110872014 11082014 |
Lr] Planificacion de |a Formacién 03/02/2002 03j02/2009
Desarrollo accidn 11/06/2014 11/06/2017 [ |
Gestidn tramitacidn 11j08/2011 11/08/2016 — e /™
Memaria 11/06/2014 11/06/2015
Pago de la Formacién 26/08/2010 26/06/2010
Contabilizacion de la Factura 11/06/2014 18/06/2015 | ——
Solicitud de informacién 11/06/2014 11/06/2015 | —
Prestacidn del Servicio 114082011 15/06/2018 .- |
Entrega de la Informacidn 110872014 15{06/2018 [ 1
Identificar herramientas esta, ., 11j08/2011 11/08/2014 —_—
Elaborar gréficos/diagramas 11082014 15f08/2018 [ |
Praparcionar informacion nec. . 09/12/2012 11/10/2015 ———
Proponer acciones de mejora 11/06/2014 15/06/2018 [ |
< 3= >

Figura 14: Diagrama de Gantt del proyecto

Al seleccionar una tarea o un area en la estructura del arbol nos aparecen las mismas visualizaciones
gue para un proyecto a excepcion del resumen de presupuesto que se contempla solo a nivel de
proyecto y area.

Al hacer doble click en un area o al seleccionar el botén ‘Editar’, se abre la ficha del area donde se
pueden visualizar y editarlos datos de la misma (Figura 15).

B Ficha de drea E|

Indique el &rea v el responsable de su gestion (Q—J/

Mombre del Area frea de Peri

Responsahble PERIEANEZ GUILLEM, José Angel

Motas Recoge los provectas que se estan realizando en los
dlientes habituales

’ Guardar ] ’ Cancelar

Figura 15: Ficha de area
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Al hacer doble click sobre un proyecto en el arbol o al seleccionar “Editar” en el menu de acciones, se

abre la ficha completa del proyecto (ver figura 16), desde donde se pueden visualizar y editar los datos
del mismo.

" Ji RSE a les Pimes > X
b Guardar | [ Informe
Informacion general
Acrbrima |R5E a les Pimes ‘ Cadiga ‘HS_DQ[EI_EIEII |
Unidad de Investigacidn |1nstituto de Innovacién Social v ‘ Wisibilidad ‘Pubhco v |
{Definicion 1| Planificacion | Recursos | Antecedentes v Outputs | Metodologia | Descripeion | Registro | Documentos | Indic. econdmicos | Otros indic. | Indic. a cients | Financiadores
Titulo
MARC CATALA DE LA RESPONSABILITAT SOCTAL DE LEMPRESA (RSE) A LES PIMES ‘
Préxima Chjetiva
El madel de la RSE a les pimes pretén Faciltar a les petites i las mitjanes smpreses catalanes Massoliment de quatre grans ohjectius: ~
)
Caracteristicas
Tipo de Proyecto |Consulturia v ‘ Tipo de Financiacidn ‘Publica v |
Iniciativa e encarge v | Aleance [Macional -
Convoratoria Mo competitiva v |  Particpaciin tndividual ~|
Partida |ELINED (RECERCA) v ‘ Céd. Centro coste ‘03001 |
ID Externo | ‘
& admin 03jozjzoin

Figura 16: Ficha de proyecto

En la pestafia de planificacion de la ficha del proyecto, se puede definir las fechas de planificacion de
comienzo y fin del proyecto, las fechas reales de ejecucién, y se puede seguir el progreso del proyecto

mediante los items de seguimiento que permiten modificar el progreso del mismo y comentar el estado
de situacion actual. (Figura 17).

Definicidn | Caracteristicas | Descripeion | Info, Proceso Planificacidn | Recursos | Presupuesto | Indicadores | Documentos | Registro

Planificacién Realidad
IcioPrevsio | B302[2009 v Tnico Rzl oz v
Fmersta | 022000 v — gt g e o W

Items de seguimiento \g) Afiadi ﬁ Eliminar @ Exportar

Introducido por m Informacidn de seguimiento

11/06/2010 HIDALGO MARTINEZ, Belén 0%
11/06j2010 HIDALGO MARTHEZ, Belén 40%
11062010 HIDALGO MARTINEZ, Belén 100 %

Figura 17: Pestafia de planificacion
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Al hacer doble click sobre una tarea en el arbol o al seleccionar “Editar” en el menu de acciones, se abre
la ficha completa de la tarea, desde donde se pueden visualizar y editar los datos del mismo. La ficha de
la tarea es similar a la ficha del proyecto, contiene la misma informacion general (planificacion,
descripcion, metodologia, documentos, recursos) pero no contiene informacién especifica como el
proyecto al ser una entidad de menor nivel.

Por otra parte, para gestionar la estructura jerarquica de proyectos, el usuario puede seleccionar
distintas visualizaciones dependiendo del estado de los proyectos (Figura 18) y puede cambiar los
proyectos de estado cuando considere que ya han finalizado la fase actual (figura 19). Asimismo puede
cancelar, activar y eliminar areas, proyectos y tareas en funcién de las necesidades de cada situacion.

Prowectos en Ejecucidn hd

Propuestas

Praoveckas en Ejecucian
Provectos pendientes de cierre
Hiskaricos

Cancelados

Figura 18: Vistas de proyectos

iy .
> Acciones -

4 Molver & Aprobacidn de |a propuesta

£, Pasar a pendiente de cierre

@ Cancelar

@ Eliminar

Duplicar elementa

i

| Ervviar comunicacian a participantes

Figura 19: Acciones

Para afiadir nuevos elementos en la estructura debemos seleccionar en el &rbol de la vista izquierda el
nodo en el que incluiremos el nuevo elemento, al ser un estructura jerarquica debemos respetar los
niveles, asi un area solo puede ser afiadida dentro del nodo raiz de la estructura o dentro de otro area,
un proyecto puede ser afiadido dentro del nodo raiz en el caso de que no corresponda con ningun area o
dentro de un area, una tarea puede ser afiadida dentro de un proyecto o de otra tarea. Para realizar esta
operacion debemos seleccionar el menud ‘Afadir’ (Figura 20) donde aparecen las distintas posibilidades
en funcién del elementos seleccionado. Al hacer click en cualquier opcién de ‘Afadir’ se abre la ficha del
elemento a incluir, la ficha es la misma que hemos descrito anteriormente.
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S = Ta g

o Area
%"—E Provecko

Figura 20: Afiadir elemento (area seleccionada)

Por otro lado, dentro de la aplicacion también podemos gestionar las personas de la organizacion, estas
personas son las que apareceran como responsables o colaboradores en los proyectos. Para esta
gestién guardamos informacion de empleados actuales y empleados histéricos, la informacién guardada
es informacion personal y profesional, ya que guardar mas tipos de informacion escaparia del ambito de
este proyecto. En la siguiente figura observamos la pantalla principal dentro del médulo de gestién de
personas para empleados actuales. (Figura 21)

Inicio proyectos fsequramisnta de a calidad dl softwars . Gantt: Aseguramienta de a calidad dl softwars - x

T Proyectos | G Seleccidn de productos a Fabricar, Planes de Inver... Empleados [}

() Huevoempleado | | 5+ acciones | o) Exportar - | () vistas Empleados actuales v

Buscar
=5 ~
L S e e e R N T *

& asaaaaaaaaaasa, aaaaaaaaaa [l m [l m m 0] 0]
& ADAN BANOS, Andrés b | BASAARASARANS, ARASSAAARAEES CER G & A Ag0ss
j :E;x g:sg;;:;;j; ADéN Baﬂog, Andrés 04008880 Cenkro 5 - San Cugat Wz japeribanez@en . 00000
& ADEN HURTADO, Fedro ADAN GARCES, Andrés 04080601 Cenbro3-Tarragora V.2 japeribanez@en... Espafia ooooo
5 ADAN MARCO, Francisco ADAM HERRERD, Belén 04009116 Centro 5 - San Cugat vz japeribanez@en 00000
& ADAN TERUEL, Miguel ADAN HURTADO, Pedro 0400853 Cenbro5-SanCugat VI japeribanez@en... Espafia ooooo
& AGUILAR ADAN, Alberto ADAN MARCO, Francisca 04025998 Centro 4 - Zaragoza I japeribanez@en ... Espafia 00000
& AGUILAR BENITO, Angel ADAN TERUEL, Migue! 04082445 Centro 3 - Tarragona v japeribanez@en 00000
& AGUILAR CASTILLA, Jose Fran ; .
= AGUILAR FLENTES, Alberto AGLILAR ADAN, Alberto 04080052 Cenbro3-Tarragona V.1 japeribanez@en... Espafia ooooo
& AGUILAR GALLEGO, Disgo AGLILAR BENITO, Angel 04001382 Cenbro§-SanCugat W1 japeribanez@en... Espafia ooooo
@ AGUILAR HITA, Sergio AGUILAR CASTILLA, José Francisco | 04060964 Centro 3 - Tarragona .1 japeribanez@en Espafia 00000
& AGUILAR MINA, Alzjandro AGUILAR FUENTES, Alberto 04008817 Cenkro 5 - San Cugat vz japeribanez@en ... Espafia 00000
& AGUILAR ORTEGA, Pabla AGUILAR GALLEGO, Diega 04080283 Centro 3 - Tarragana japeribanez@en .. Espafia 00000
@ AGUILAR SANCHEZ, Sergio AGUILAR HITA, Sergio 04000129 Centro 5 - San Cugat vz japeribanez@en .. Espafia 00000
& AGUILAR YUBERD, Jose Luis
5 AGUILAR ZAMORA, Juan AGLILAR MINA, Alejandro 04062626 Cenbro3-Tarragona VI japeribanezden.. ooooo
& AGUILAR ZUBIETA, Arancha AGLILAR ORTEGA, Pablo 04070065 Cenlra 1 - Madrid vz japeribanez@en .. Frandia o000
& AGUIRRE ADAM, Carlota AGUILAR SANCHEZ, Sergio 04096706 Cenkro 4 - Zaragoza japeribanez@en .. Espafia 00000
& AGUIRRE GALLARDO, Joaquin AGUILAR YUBERO, José Luis 04022627 Centro 1 - Madrid vz japeribanez@en .. Espafia 00000
j igiigi :;ER[ESU]'Q‘:;: AGLILAR ZAMORA, Juan 04081377 Centro s - Tarragana vz japeribanez@en .. Espafia 00000
& ALCALA CASAS, Carlos AGUILAR ZUBIETA, Arancha 04080203 Centro3-Tarragora VI japeribanez@en... Espafia oooo
& ALCALA ESPARZA, Miguel AGUIRRE ADAN, Carlota 04082603 Centro 3 - Tarragona T japeribanez@en .. Espafia 00000
& ALCALA HERRERA, Carlos AGUIRRE GALLARDO, Joaquin 04070067 Centro 1 - Madrid v.2 japeribanez@en .. Espafia o000
& ALCALALAZARD, Alberto AGUIRRE JAUREGLUI, Rosa 04080665 Centro 3 - Tarragona vz japeribanez@en ... Espafia 00000
& ALCALA ORDONEZ, Angela AGUIRRE MARCO, Ignacio 04082328 Centro 3 - Tarragona vz japeribanez@en .. Espafia 00000
& ALCALA PLERTO, Miguel X .
8 ALCALA SANTAMARIA, Alicia F\L[F\LF'\ CASAS, Catlos 04090665 Centro 4 - Zaragoza VI japeribanez@en Espafia 00000
5 ALCALA SANTAMARIA, Arturn ALCALA ESPARZA, Miguel 04062498 Cenbro3-Tarragona VI japeribanezden.. ooooo
& ALCALA WAL, Olga ALCALA HERRERA, Carlos 04080238 Cenbro3-Taragorna V.2 japeribanez@en... Espafia ooooo
2 ALEM‘?N ECHEVARRTA, Sergio ALCALA LAZARD, alberto 04082764 Centro 3 - Tarragona I japeribanez@en 00000
& ALEMANESPINOSA, Alfonso ALCALA ORDORIEZ, Angela 04000105 Centro 3 - Tarragona 1 japeribanez@en ... Espafia 00000
& ALEMANFERRO, Begofta ALCALA PLERTO, Miguel 04090043 Cenkro 4 - Zaragaza japeribanez@en... Espafia ooooo
& ALEMAN FONTAL, Juan Carlos i .
5 ALEMAN FONTAL, Felpe ALCALA SANTAMARIA, Alicia 04082231 Cenbro3-Tarragora VI japeribanez@en... Espafia ooooo
& ALEMAN HERRERA, Sergio ALCALA SANTAMARLA, Artura 04080038 Centro 3 - Tarragona T japeribanez@en .. Espafia 00000
3 ALEMéN HIDALGO, Andrés ALCALA VAL, Olga 04062673 Centro 3 - Tarragona T japetibanez@en 00000
@ ALEMAN IGLESIAS, Arturo BLEMAN ECHEVARRTA, Sergio 04008760 Centro 5 - San Cugat vz japeribanez@en .. Espafia 00000
j ﬁimx ngg%r:u?‘”m ALEMAN ESPINGSA, Ao oAszi0S Conkro 3 - Taagons V.2 Japerbanezen.. Essafia G000 2
& ALEMAN RUIZ, Sergio .| 1de 1657 flas seleccionadas

A FMAN SANMOWAL Tred Ank
< 3 ta de empleados

Figura 21: Vista principal de empleados actuales

Al seleccionar uno de los empleados del arbol, aparece en la parte derecha un informe resumido del
mismo, como se puede observar en la figura 22
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. Editar (=} Imprimir

Ballester Belmonte, Ariadna

Informacion general

Nombre: Ariadna
Apellidos: Ballester Belmonte
Codigo: azz

Centro de trabajo: Centro 1

DRIz SE000kK474d
Fecha de nacimiento: 05/08/1975
Contacto profesional

Teléfono: 93000000000
Extensidn: o0l

Mowil: Q3000000000
Fax: 1000000000
Email: aballester@freemail.com.x¥z

Contacto personal:
Teléfono:

Mawvil:

Eraails

93000000000
93000000000

shallactas@mfeaantail rane vos e

Figura 22: Informe de empleado

Al hacer doble click sobre el empleado en el arbol o al seleccionar “Editar” en el menu de acciones, se
abre la ficha completa del empleado (ver figura 23), desde donde se pueden visualizar y editar los datos

del mismo.

| Guardar | (& Recargar datos

Datos empleado

Puesta empleado

Mombre Sergio
Apelidas AGUILAR HITA
Cédign 04000129

Puesto MQ5-002 Quality Systems Procedures

Departamenta  MOQS Quality Systems Procedures

ZEIEE N Contacto

Datos de contacto personal

Fijo pers. 900000000
Ml pers. 600000000
Email pers. japeribanez@endalia,com

Direccidn [ Hits, 15

Provincia Zaragoza

Ciudad Zaragoza

Cdd. postal 00000

Figura 23: Ficha de persona
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También es posible una gestion de usuarios asociados a cada empleado, el principal objetivo de la

gestiébn de usuarios es la asignacién y control de permisos,

asi cada usuario puede acceder a

informacion o realizar acciones en funcion de los permisos que tiene asignados. En la siguiente figura
observamos el informe de un usuario con la informacién de sus permisos (Figura 24).

bbb630

Nombre:

Sonia
Apelidos:
C.

MAESTRE JOVER

bhbs30

Centro 3 -Tarragona

00000000

Administracién
Q Parametizzcin

B uusos

(2 Drectorio de empleados

) atospersonses

(2 Proyectos de la organizacion (avanzado)
3 Documentos de proyectos

B Acesoa msproyesiss

Proyectos
Administracidn del médulo de proyectos

Acciones

Presupuesios

Figura 24: Informe de usuario

Proyectos de |a organizacién (avanzado)
Documentos de proyectos

Acceso a mis proyectos

La aplicacién cuenta con otras funcionalidades destacadas, un asistente para la generacion de diversos
tipos de informes (ver figura 25), una péagina inicial que muestra un resumen de la informacion mas
significativa referente a proyectos, tareas y personas (ver figura 26).

bt i

Inlaring % rogacios

THIORMES
= Listade de Dedicackin

=+ Bewsmen de Dedicacifn
i Corcaka de coneults
i Cwdcacen
I Dwsdoacitn anassl

= Latads Proyectos Partic

Perrete gererar un mforve Excel con ba mformaedn de es provecios que verliguen bas cor st oo s seiecomade

Selerrkna ios DROyeCios Qus quisres indur o & inforre

Selscriona | carachevisticas sdnonales oUs deben cumple ks DITwscas |

2 Toskas los prevecios

(= Por selsaciin

= proveCTOS
= : PROPUESTAS Of PRONECTOS (B)
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Figura 25: Menu de informes disponibles
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E Sequimiento de proyectos

Informacién actualizada a las 14:25
Estado de situacion de los proyectos
@ Proyectos en fase de propuesta: 17
@ Proyectos activos: 17

Distribucion de proyectos por estado:

Propuestas de proyecto Proyectos activos

Propueska 7 En ejecuciin 17
Pend. aprobacian 10 Pend. cierre |0
u} 5 10 u} 5 10 15
@ Proyectos y tareas retrasadas @ Control contable

@ Proyectos con compromiso superado: 5 @,

@ Fuera de presupuesto: 0% (0 proy.) ‘@
@ Proyectos con inicio retrasado: 2 @,

/& En riesgo: 5,88% (1 proy.) @,
@ En presupuesto: 70,59% (12 pray.) @,

@ Todas ks taress dentro de compromiso D Mo aplicable: 23,53% (4 proy.) &

@ Tareas con inicio retrasado: 7 &,

Carrecko «-

En riesgo

= Mo aplicable

CO,:E) Personas

@ Personas activas sin puesto en estructura: 56 ':k
@ Personas sin usuario: 19 @,

Figura 26: Pagina inicial
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5 CONCLUSIONES DEL PROYECTO

En esta seccién se va a analizar el grado de consecucion de los objetivos planteados en las fases
iniciales del proyecto, extrayendo las conclusiones oportunas. Se va a proporcionar una visién global de
las futuras lineas de evolucion del proyecto, asi como una valoracién personal del desarrollo del mismo.

5.1 CONCLUSIONES

Para analizar y valorar el desarrollo y el resultado del proyecto y extraer conclusiones sobre el mismo, se
va a partir de los objetivos planteados en el apartado 1.2 del presente documento, para después analizar
su grado de cumplimiento.

El primero de los objetivos consistia en desarrollar un sistema de gestion de proyectos que cumpliera los
requisitos funcionales establecidos y fuera fiable, escalable y pudiera ser mantenido facilmente. El
sistema desarrollado cumple con todas estas caracteristicas y requisitos, habiendo sido valorado muy
positivamente por Endalia.

El siguiente objetivo fijado era comprender, analizar y utilizar adecuadamente el entorno tecnoldgico en
el que se iba a desarrollar el proyecto. Dicho entorno tecnolégico ha sido, principalmente, la plataforma
.NET, el sistema gestor de bases de datos Microsoft SQL Server, y NHibernate. El cumplimiento de este
objetivo ha sido 6ptimo, ya que a lo largo del proyecto se ha conseguido aprender la tecnologia de
manera satisfactoria, si bien es cierto que este proceso de aprendizaje fue lento al principio y que,
previsiblemente, si se volviera a realizar el proyecto de nuevo, el tiempo invertido en el desarrollo del
mismo seria inferior, hecho éste normal e inherente a cualquier proceso de aprendizaje.

Respecto al objetivo de conocer, valorar, utilizar y desarrollar metodologias, procesos de control,
estandares, planificaciones y herramientas adecuadas para llevar a cabo el proyecto, se puede decir que
el resultado ha sido satisfactorio, como se ha ido plasmando en los diferentes documentos anexos,
correspondientes a las distintas fases de desarrollo del proyecto.

En cuanto al objetivo de obtener una vision global del proceso de desarrollo de un proyecto de software
en todas sus fases, el resultado ha sido plenamente satisfactorio. Se ha obtenido una vision mucho méas
amplia y precisa de lo que supone el proceso de desarrollo de un producto software, obteniendo una
experiencia extremadamente Util para préximos proyectos.

Finalmente, el objetivo de integrarse en un entorno de trabajo empresarial real, ha de valorarse muy
positivamente, ya que durante el desarrollo del proyecto se ha estado trabajando en las instalaciones de
la compafiia Endalia, obteniéndose una importante experiencia en el funcionamiento interno de la misma.

5.2 LINEAS FUTURAS

Desde las fases iniciales de este proyecto, éste ha sido concebido como un “punto de partida”, es decir,
como un producto que cubriera las necesidades fundamentales de organizaciones de pequefio o
mediano tamafio en cuanto a la gestion de sus proyectos, pero teniendo siempre presente que el sistema
poseia numerosas posibilidades de crecimiento, que podian ser explotadas en fases futuras. A
continuacion, se presenta una relacién de las posibles lineas de evolucion futura del proyecto:
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e Desarrollos de plantillas para la generacion automatica de proyectos, permitira al usuario de la
aplicacién definirse una plantilla a partir de la cual generar los proyectos de la organizacioén sin la
necesidad de introducir todos los datos para cada proyecto y sus tareas, que se generarian
automaticamente en funcion de la plantilla seleccionada.

e Desarrollo de un médulo de planificacién, que permita al responsable de proyecto realizar y
consultar la planificacion semanal o mensual de los colaboradores en los proyectos durante un
periodo seleccionado de tiempo.

e Generacién de diagramas de tipo PERT.
¢ Integracion con sistemas y formatos de gestion de proyectos como Microsoft Project.

e Posibilidad de ejecutar la aplicacion en un entorno distribuido, multiusuario.

5.3 VALORACION PERSONAL

Para finalizar, me voy a permitir la licencia de abandonar el estilo impersonal empleado durante el resto
del documento, para hablar en primera persona.

Mi valoracién personal del desarrollo de este proyecto es altamente positiva. Por una parte, me ha
permitido llevar a la practica los conocimientos adquiridos durante la carrera. Y, por otra, he podido
complementar mi formacion mediante el aprendizaje de nuevas tecnologias, metodologias, Yy
herramientas, asi como obtener experiencia en el desempefio de la profesion, en un entorno empresarial
real.

Creo que este proyecto ha supuesto una transicién enriqguecedora entre el mundo académico y el
profesional, que me ha dotado de recursos para incorporarme al mundo laboral conociendo mejor mis
puntos fuertes y mis debilidades dentro de entorno empresarial.

Por dltimo, no puedo dejar de mencionar la excelente relacidn con el resto de compafieros y directivos de
Endalia, de quienes he aprendido a diario.
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