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DESARROLLO DE LOS SERVICIOS Y
FUNCIONALIDADES COMPLEMENTARIAS A LA BOLSA
DE EMPLEO WEB QUE AUTOMATIZA EL PROCESO DE

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE CANDIDATOS

RESUMEN

El proyecto consiste en el analisis, disefio, desarrollo, implementacion e implantacion de
servicios y funcionalidades complementarias a una bolsa de empleo web que automatiza el
proceso de reclutamiento y seleccién de candidatos para las empresas.

El objetivo fundamental del sistema es mejorar la plataforma online de la que se parte. A través
de los servicios y funcionalidades afadidos se pretende facilitar, mejorar y redisefar la
plataforma de empleo online, aportando potentes filtros de bisqueda de ofertas y/o candidatos,
permitiendo la compra de servicios a través de la pasarela de pago PayPal en los que el
usuario adquiere nuevas funcionalidades tales como, pruebas de idiomas para candidatos, o el
servicio de adquisicion de CV para las empresas.

El nuevo sistema cuenta con las siguientes funcionalidades afadidas: compra de servicios a
través de PayPal, realizacion de pruebas de idiomas, servicios sobre las ofertas publicadas,
como podrian ser destacarlas, marcarlas como urgentes, hacerlas ciegas, archivarlas, adquirir
CV de los candidatos, controlar la privacidad del CV de los candidatos, mejorar las busquedas,
configurar las alertas de correo, también se han desarrollado herramientas adicionales, como el
blog de empleo y la herramienta de envié masivo de correos.

El sistema esta disefiado para dar soporte multiples idiomas, estando actualmente operativo en
espanol.

Durante el desarrollo del sistema, se ha comprobado la compatibilidad en los navegadores mas
comunes (Internet Explorer 6, 7 y 8, Firefox, Chrome y Opera), ya que es muy importante
permitir a los usuarios utilizar el navegador que usen habitualmente.

El proyecto ha sido desarrollado bajo la metodologia RUP (Rational Unified Process), y la
plataforma tecnolégica .NET Framework 3.5, con C# como lenguaje de desarrollo, SQL Server
como sistema gestor de Bases de datos, TSQL como leguaje para los procedimientos
almacenados y NHibernate como herramienta de mapeo objeto relacional, que facilita no solo
la generacion de la capa de acceso a datos de la aplicacion, sino que simplifica el uso al
programador, y favorece la genericidad, adaptabilidad y escalabilidad del proyecto final.
Durante la realizacién del proyecto se ha documentado todo el proceso seguido en el desarrollo
de un sistema. En la Memoria del proyecto se exponen brevemente y se hace referencia a

todos los documentos que contiene el Anexo.
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1. Introduccion

1.1 Propésito

El presente documento es una descripcién del proyecto de Desarrollo de los servicios y
funcionalidades complementarias a la bolsa de empleo web que automatiza el proceso de
reclutamiento y seleccion de candidatos. Para referirme a este proyecto de un modo mas
sencillo, se hablara de “Servicios y funcionalidades complementarias a la bolsa de empleo
Web”.

El proyecto consiste en la realizacion de mejoras, servicios y funcionalidades complementarios
que permitan realizar el proceso de reclutamiento y seleccion de candidatos optimizando las
busquedas de ofertas y/o candidatos y afiadiendo servicios a los usuarios de la bolsa de

empleo.

1.2 Objetivos y alcance

El proyecto consiste en el andlisis, disefio, desarrollo e implantacién de servicios y
funcionalidades complementarias a una plataforma web de empleo ya existente que requiere
modificaciones a nivel de disefio y la adicion de nuevas funcionalidades.

Para el desarrollo del proyecto, se analizaran distintas metodologias de desarrollo de software,
asi como distintas practicas, procesos, métricas y/o herramientas, asociadas a las mismas, que
pudieran ser consideradas como interesantes para el desarrollo del proyecto.

Se desarrollaran actividades asociadas a las diferentes fases del ciclo de vida de desarrollo de
software, atendiendo con especial énfasis a tareas como la planificacion, gestion del proyecto,
gestion de configuraciones y/o versiones, automatizacion de la fase de pruebas,
automatizacion de la implantacion del producto, etc.

A partir de esta propuesta, el planteamiento de los objetivos del proyecto se va a realizar desde
cinco puntos de vista:

o Objetivos a nivel de gestién: conocimiento, utilizacion y desarrollo de las metodologias,
procesos de control, estdndares y planificaciones adecuadas para llevar a cabo el
proyecto.

e Objetivos a nivel tecnologico: comprender, analizar y utilizar el entorno tecnoldgico en
el que va a desarrollar el proyecto.

e Objetivos a nivel funcional: el proyecto a desarrollar debe cumplir los requisitos y
objetivos de funcionalidad especificados en el documento que los recoge, y asegurar la
fiabilidad, seguridad, escalabilidad y mantenimiento futuro del sistema desarrollado.

o Objetivos a nivel de la empresa: Endalia debe obtener, ademas de la implementacion
del sistema, experiencias, documentacion y elementos de desarrollo que puedan

integrarse en futuros proyectos.
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o Objetivos a nivel personal: conseguir obtener conocimiento e integraciéon en las

actividades profesionales de la empresa.

En los siguientes apartados se detalla en profundidad informacién sobre el proyecto, como por

ejemplo metodologia y técnicas usadas.

1.3 Trabajo previo

Una vez incorporada a la empresa se comienza a aprender el funcionamiento de las

tecnologias que se tratan en la empresa, tomando un primer contacto con el lenguaje ASP.NET

C# en el que se ha desarrollado el sistema, usando Microsotf Visual Studio como herramienta

de desarrollo, Team Foundation Server como herramienta de gestion del ciclo de vida del

proyecto y SQL Server como sistema gestor de la Base de Datos.

1.4 Acréonimos

AJAX: acrénimo de “Asynchronous JavaScript And XML". Técnica para el desarrollo de
sitios Web que permite establecer una comunicacién asincrona entre el cliente y
servidor para aumentar la interactividad.

ASP. NET: acrénimo de “Active Server Pages”. Framework para aplicaciones web
desarrollado y comercializado por Microsoft. Es usado por programadores para
construir sitios web dindmicos, aplicaciones web y servicios web XML.

o Framework: es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de
software puede ser organizado y desarrollado. Un framework puede incluir
soporte de programas, bibliotecas, y un lenguaje de scripting entre otros
softwares para ayudar a desarrollar y unir los diferentes componentes de un
proyecto.

[IS: acréonimo de “Internet Information Server’. Conjunto de servicios para maquinas
con sistema operativo Windows. El mas destacado es el servicio Web.

RUP: acronimo de “Rational Unified Process”, o también Proceso Unificado.
Metodologia de software para el andlisis, implementacion y documentacion de sistemas
orientados a objetos

SGBD: acrénimo de “Sistema Gestor de Bases de Datos”. Software dedicado a servir
de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

SQL: acrénimo de “Structured Query Language”. Lenguaje declarativo de acceso a
bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones
sobre las mismas.

UML: acrénimo de “Unified Model Language”. Lenguaje de modelado de sistemas de

software.
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e XML: acronimo de “Extensible Markup Language”. Metalenguaje extensible de
etiquetas. No es realmente un lenguaje en particular, sino una manera de definir
lenguajes para diferentes necesidades

e TFS: acrénimo de “Team Foundation Server”. Herramienta de Microsoft para la gestion
del ciclo de vida del proyecto software.

e ALM, acrénimo de “Applicantion lifecycle management’. Aplicaciéon de gestion del ciclo
de vida del proyecto.

e ORM: acrénimo de “Object Relational Mapping“. Técnica de programaciéon para
convertir datos entre el sistema de tipos utilizado en unlenguaje de
programacion orientado a objetos, en este caso C#, y el utilizado en una base de datos

relacional, como por ejemplo T-SQL.

1.5 Referencias

En este documento se hace referencia a todos los documentos entregados junto con este
proyecto.

e Estudio de mercado

e Especificaciéon de requisitos

o Andlisis del sistema

e Disefio del sistema

e Implementacién

e Plan de pruebas

e Plan de gestion de configuraciones
¢ Manual de usuario

e Estandar de documentacion

e Estandar de codificacion
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1.6 Resumen

A continuacién se definen las siguientes secciones que van a formar parte de esta memoria.

Apartado 1: Muestra el trabajo previo, naturaleza y objetivos del proyecto.
Apartado 2: Detalla la documentacion entregada en el proyecto.

Apartado 3: Muestra informaciéon general del proyecto, planificacién y metodologia

seguida y datos cualitativos y cuantitativos del proyecto.

Apartado 4: Contiene la descripcion de los casos de uso del sistema.
Apartado 5: Resultados obtenidos.

Apartado 6. Balance y valoracion del proyecto realizado.

Apartado 7: Bibliografia y referencias Web utilizadas en la confeccién de este

documento.
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2. Documentacién entregada

La documentacién entregada como resultado de la realizacién del proyecto fin de carrera de

Ingenieria informatica, con titulo “Desarrollo de los servicios y funcionalidades complementarias

a la bolsa de empleo web que automatiza el proceso de reclutamiento y seleccion de

candidatos”, esta formada por dos tomos, memoria y anexos, y un CD-ROM, que contiene la

version electrénica de los tomos. El cédigo fuente no ha sido incluido en el proyecto por

razones de confidencialidad de la empresa.

En el primer volumen es este documento, la memoria del proyecto, se resume globalmente el

proyecto, para poder tener de forma rapida una vision completa del trabajo realizado durante la

realizacion de este proyecto.

En los anexos pueden encontrarse los siguientes documentos:

Estudio de mercado: Documento que muestra un estudio de otras bolsas de empleo

Web disponibles actualmente.

Especificacion de requisitos: Documento que contiene las especificaciones de

requisitos funcionales y técnicos que debe cumplir el sistema.

Analisis del sistema: Documento que describe la fase de analisis del sistema donde

se realiza un estudio de la arquitectura, casos de uso y entidades del sistema.

Diseio del sistema: Documento que describe la fase de disefio del sistema donde se

define la arquitectura y tecnologia a emplear, asi como la estructura de la aplicacion.

Implementacion: Documento que describe la fase de implementacion del sistema a

partir de los documentos de analisis y disefo del sistema.

Plan de pruebas: Documento que describe la fase de pruebas del sistema en la que se
verifica el resultado de la fase de implementacién, comprobando el correcto

funcionamiento de los elementos desarrollados y su calidad.

Gestion de configuraciones: Documento que describe las actividades a realizar,
durante el desarrollo del proyecto, para asegurar un control de versiones y cambios del

software.

Manual de usuario: Documento que describe la funcionalidad de la bolsa de empleo, y

su correcta utilizacion.

Estandar de documentacion: Documento que define los formatos, disefios, tipologia

de fuentes y plantillas a utilizar en la documentacion asociada al proyecto.

Estandar de codificacion: Documento que define las normas de formato de

codificacion seguidas durante el proyecto.
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3. Informacién general del proyecto

3.1 Metodologia

Para la realizaciéon de este proyecto se ha utilizado la metodologia RUP (Rational Unified
Process) o proceso unificado. Este proceso de trabajo es un marco de trabajo genérico que
especifica el conjunto de actividades necesarias para transformar los requisitos del usuario en
un sistema software utilizando UML (Unified Modeling Language).

Esta metodologia se caracteriza por ser iterativa e incremental, estar centrada en la
arquitectura y guiada por los casos de uso. El desarrollo de la metodologia usada viene
desglosado en las diferentes secciones dentro del apartado Fases del proyecto de este mismo

documento.

3.2 Tecnologia y herramientas utilizadas

La tecnologia utilizada en el proyecto “Servicios y funcionalidades complementarias a la bolsa
de empleo Web” es ASP .NET sobre framework 3.5 con C# como lenguaje de programacion del
cédigo subyacente, tras un Servidor IIS con SQL Server como sistema gestor de la base de
datos.

A continuacion se detallan todas las herramientas utilizadas:

e Microsoft .NET Framework 3.5 como plataforma y soporte tecnoldgico.
o C#, HTML, JavaScript, XML como lenguajes de programacion.

¢ Infragistics NetAdvantage 8.3, libreria para .NET que contiene controles para diversos

entornos de desarrollo dentro de dicha plataforma, como ASP.NET, Winforms o WPF.
e Microsoft Internet Information Services 6.0 como servidor de aplicaciones.
e SQL Server 2005 como sistema gestor de base de datos.

e SQL Server Manager para la gestion del sistema gestor de base de datos SQL Server
2005.

e Microsoft Visual Studio 2008 como entorno de programacion y depuracion de codigo de

la plataforma.

e Microsoft Team Foundation Server como herramienta para la gestion de control de
cambios y la gestion del ciclo de vida del proyecto software.

e Microsoft Internet Explorer 6.0, 7.0, 8.0, Firefox, Chrome y Opera han sido los
navegadores con los que se ha probado el correcto funcionamiento del sistema y su

compatibilidad.

e Microsoft Windows XP y Vista como sistemas operativos utilizados en la fase de
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implementacion, prueba y despliegue.

e Microsoft Office 2007 para la generacién de documentacion que acompana al proyecto

software.
o Adobe Acrobat 7.0 Professional para la generacion de documentacion en PDF.
e Poseidon for UML PE 5.0 para la generacion de diagramas de clases y UML.

e Labels Management como herramienta interna para la gestion de etiquetas del sistema,

que nos permite la internacionalizacion de los sistemas.

3.3 Métricas del proyecto

3.3.1 Planificacion

En la Figura 2 se muestra la planificacion del proyecto a través de un Diagrama Gantt,
organizada en las fases de desarrollo RUP, que como ya se ha explicado, ha sido la

metodologia seguida.

3.3.2 Esfuerzo

El proyecto se ha realizado de Julio 2009 hasta finales de Junio del 2010. Bajo una estimacion
aproximada de 1000 horas, a razén de 5 horas de dedicacion diaria.
La proporcion de tiempo destinada a cada una de las fases de desarrollo es la mostrada en la

siguiente figura.

. ™y

4%

9%

OF. deinicio

WF. de planificacidn

OF. de captura de requisitos
OF. de analisis

BF. dedisefio

OF. de aprendizaje

EF. de implementacian
OF. de pruebas

W F. de finalizacion

7%

Figura 1. Distribucién de esfuerzo
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3.3.3 Otras métricas

A continuacién se muestran otras mediciones interesantes del proyecto obtenidas con

herramientas de analisis en base de datos y “Code Metrics” en Visual Studio.

e 25 clases de interfaz.
e 38 clases de acceso a datos.

e 5 Procedimientos almacenados y otras tantas funciones de acceso a datos en
nHibernate.

o S_OrgSerCandidatePurchasedServices_GetByCandidateByService
o S_0rgSerCompanyPurchasedServices_GetByCompanyByService CV
o S_0rgSerCompanyPurchasedServices_GetByCompanyByService OFFER

(@)

S_OrgEntCompany_GetCountCandidatesSubscribedToOffersByOrganization

o

S _OrgEntCompany_ListCompaniesByStringByMaxResults

e Aproximadamente 23.000 lineas de codigo C#.
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4. Fases del proyecto

El proceso de desarrollo del proyecto viene determinado por la metodologia RPU. En la figura 3

se muestra un esquema de las fases en las que se ha dividido y de los documentos generados

en cada una de ellas, documentos los cuales pueden consultarse en los anexos de este

Documentos

proyecto.
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'
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=
< :
'
'
'
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'
'
[ ]
'
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5 '
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N despliegue ' Usuario
" proyecto :
= '
w : Memoria
'
'
'
'

Figura 3. Fases del proyecto

En este apartado se resume las diferentes fases en que se divide el proceso de desarrollo del

proyecto software, mostrando caracteristicas y resultados mas relevantes de cada una de las

fases, de manera que se proporciona una vision global de la realizacién del proyecto en todas
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sus fases, sin entrar en el detalle. Para mas informacién consultar en los anexos

correspondientes a los que se hara referencia.

4.1 Fase de inicio

En esta fase se han realizado los procesos de adaptacién al entorno de trabajo y al contexto
empresarial en el que se va a realizar el proyecto. El objetivo es la integracién en las
actividades habituales de la empresa y en la dinamica seguida por la misma. Dentro del
proceso de adaptacion, se analizaron distintos proyectos realizados en la empresa para
conocer y entender el modo de funcionamiento diario.

El proyecto fin de carrera no se inicié en un primer momento, sino que se realizaron distintas
tareas de ayuda y desarrollo en otros proyectos, lo que permiti6 un rapido proceso de

aprendizaje de la tecnologia y metodologia utilizada en Endalia.

4.2 Fase de planificacion

En la fase de planificacién se define la metodologia de trabajo a llevar a cabo en las futuras
fases del proyecto.

En esta fase se genera el documento que recoge la gestién de configuraciones, cuyo contenido
indica cédmo gestionar y modificar los elementos del proyecto, con objetivo de mantener una
politica adecuada de control cambios y de gestién del proyecto.

Se trabaj6 con la herramienta de Microsoft, Team Foundation Server (TFS) para hacer uso de
las opciones de: control de codigo fuente, seguimiento de elementos de trabajo, un sitio Web
del portal del proyecto de equipo, creacion de informes y administracion de proyectos, almacén
de datos con el seguimiento de elementos de trabajo, etc.

Puede consultarse el documento de plan de gestién de configuraciones que se encuentra en

los anexos para obtener mas informacion.

4.3 Fase de analisis

En esta fase se realiza inicialmente la definicién de los casos de uso y la captura de requisitos,
los cuales son recopilados entre el director, cliente, equipo y proyectando. Se realiza también
un analisis detallado de la arquitectura del sistema, de las clases y de los paquetes con el
objetivo de estructurar el sistema entero para la fase de disefio. Se debe de identificar de
manera diferenciada las funcionalidades que debera implementar el sistema, asi como sus

restricciones.

4.3.1 Casos de Uso

Los casos de uso se utilizan para describir el funcionamiento del sistema en su interaccion con

los usuarios que lo utilizan. Se realizan los diagramas de casos de uso y los diagramas de
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secuencia para describirlos, pero para ello previamente se identifican los roles que interactian
con el sistema:

e Usuario Candidato, usuario registrado que interacciona con la bolsa de empleo.

e Usuario Empresa, usuario registrado que interacciona con la bolsa de empleo.

e Usuario Editor del blog de empleo, usuario registrado el cual tiene la posibilidad de

incluir entradas en el blog.

e Usuario Visitante del blog de empleo, el cual puede comentar las entradas publicadas.
Una vez definido el funcionamiento deseable del sistema, se identifican las entidades que
forman la estructura estatica, y se separan en paquetes de analisis, para facilitar su
organizacion.

Por dultimo, se analizan los requisitos especiales que pudiera haber, para identificar
restricciones y peculiaridades que pudiera tener el proyecto en otras fases.

Puede consultarse el documento de andlisis, con toda la informaciéon de esta fase en los
anexos.

A modo de ejemplo se presenta en la siguiente Figura 4 el caso de uso del usuario candidato

interaccionando con las distintas funcionalidades de la bolsa de empleo.

Red de emplec
Login al sistema Mantenimiento de CW

Privacidad del T
Buscar ofertas

Candidato <]
Configuracion Alertas Ofertas favortas
1 1}
Fruehas de idiom as

I
Evaluadén de competencias |
)

Servicio Prugba ldiomas

Figura 4. Casos de uso de un usuario candidato

Suscripdén
a ofertas

4.4 Fase de diseno

En la fase de disefio, se describe la arquitectura del sistema que mas adelante se

implementard, teniendo en cuenta los resultados de la fase de planificacién y andlisis.
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A partir de los resultados obtenidos en la fase de analisis, se especifica arquitectura,
subsistemas y entidades, las tablas necesarias en la base de datos y las clases de interfaz y de
acceso a datos necesarias. Con los casos de uso, se identifican las necesidades de interaccion
del usuario con el sistema, y se define la estructura del interfaz de usuario a través de
prototipos. Cabe destacar en esta fase la arquitectura del sistema y el disefio de la base de
datos.

4.41 Arquitectura del sistema

Arquitectura Fisica

La aplicacion residira en un servidor web (Microsoft Windows 2003 server como sistema
operativo y Microsoft [IS 6.0 como servidor de aplicaciones) al que se pueden conectar
multiples usuarios a través de Internet mediante protocolo HTTP.

La aplicacion utiliza la tecnologia ASP.NET que forma parte de la plataforma de desarrollo
.NET Framework y se comunica con una base de datos SQL Server donde reside toda la
informacion. La base de datos sera administrada mediante el sistema gestor de base de datos
SQL Server 2005.

ity

Firewall Servidor Web  Base de datos

Windows 2003 Sarvar
Iiariel infarmation
Sarver 6,0
Microsoft NET
Framewark 3.5

S0L Sarvaer 2005

\, r

Figura 5. Arquitectura fisica del sistema

Arquitectura Logica

El proyecto se desarrolla utilizando un disefio multicapa, cuya descomposicion facilita el
mantenimiento y escalabilidad de la aplicaciéon. La ventaja principal de este disefio es que el
desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles y en caso de realizar algun cambio sélo se

modifica el nivel requerido.
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Figura 6. Arquitectura I6gica del sistema

Capa de Presentacion

El objetivo principal de esta capa es el de proporcionar una interfaz que permita interactuar con
el usuario. Para el desarrollo de esta capa, se utilizan los WebForm de ASP.NET en el
desarrollo de las funcionalidades de la bolsa de empleo y en el blog de empleo. Un WebForm
consta de dos componentes: la interfaz de usuario (IU) y la légica de la aplicacién. La interfaz
de usuario es el componente visual que se compone de coédigo HTML y controles especificos
de la aplicacion Web. Se especifica en un archivo con la extension ‘.aspx’. La logica de
programacion de una aplicacion Web de ASP.NET esta en un archivo separado que contiene el
cédigo que controla las interacciones del usuario con el formulario. Este archivo recibe el
nombre de archivo de cédigo subyacente (code behind) y tiene la extension ‘.cs.

Capa de Légica de negocio

O también denotada capa légica de acceso a datos que contiene los objetos que representan
los datos almacenados en la Base de datos, asi como la l6gica necesaria para procesarlos.
Capa de Integracion

Contiene objetos que automatizan el acceso a datos. Esto se corresponde con los
procedimientos almacenados en la base de datos y con NHibernate.

Nhibernate es la capa de persistencia objeto / relacional que permite abstraer al programador
.Net C# de las particularidades de una determinada base de dato, proveyéndole de clases que
envolveran los datos recuperados de los registros de las tablas.

Para la configuracién de mapeo en NHibernate se utiliza ficheros XML que permiten mapear a
clases las tablas existentes en la base de batos asi como configurar las claves ajenas
existentes.

Capa de Datos

Contiene los sistemas de informacion de la aplicacion, en nuestro el sistema se corresponde

con la base de datos y con los archivos de recursos.

4.4.2 Base de Datos

Se realiza el disefio de base de datos basandose en las entidades identificadas en las fases
anteriores y adecuandolas a una base de datos relacional gestionada por el sistema gestor de

base de datos SQL Server 2005. Se describen las tablas con sus atributos, las relaciones entre
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ellas, los procedimientos almacenados y las clases de acceso a datos que recuperaran la
informacién almacenada a través de consultas en T-SQL, el cual es un lenguaje para consultar
y administrar informaciéon almacenada en la base de datos sobre el sistema gestor de la base
de datos, SQL Server. De la misma manera los procedimientos almacenados son escritos en
T-SQL, como programas almacenados fisicamente en la base de datos que contienen acciones
de consulta o modificacion del contenido de la base de datos. Los procedimientos almacenados
son ejecutados directamente en el motor de base de datos, de manera que tiene un acceso
directo a la manipulacién de los datos, y por tanto evitamos enviarlos y por tanto sobrecargar la
comunicacién con el envié de grandes cantidades de datos entrantes y salientes. Ademas de
usar los procedimientos almacenados como programas que nos devuelven datos almacenados
de una forma mas eficaz, también son usados como disparadores, programas que se ejecutan
automaticamente cuando se cumple cierta condicion

Adicionalmente se provee al sistema de una herramienta de mapeo objeto relacional, conocida
como NHibernate, la cual facilita al programador la recuperacion de los datos, sin conocer la

compleja estructura de la Base de Datos del sistema.

Para obtener una descripcién mas completa de esta fase, consultar el documento de diseno

que se encuentra en los anexos del proyecto.

4.5 Fase de implementacion

El proceso de implementacion se realiza tras identificar en la fase de disefio subsistemas,
clases y estructuras. La fase de implementacién es un proceso paralelo junto con la fase de
pruebas, para conseguir un producto final con la calidad necesaria. En la fase de pruebas se
identifican aquellas funcionalidades que es necesario modificar total o parcialmente, y en caso
de ser necesario, volver a ser implementadas.

Dentro de la fase de implementacion, pueden identificarse las siguientes fases:

1) Integracién del proyecto servicios y funcionalidades complementarias a la bolsa de
empleo web con otros servicios Web. Debe tenerse en cuenta que su disefio respete
los estandares de disefio de otros servicios Web de Endalia siendo lo mas

homogéneos posibles.

2) Implementacién de la base de datos: Se implementan las tablas en la base de datos,
junto con sus relaciones entre si y las clases de acceso a datos. Para la realizacion de
las clases de acceso a datos se ha utilizado N-Hibernate, una herramienta de Mapeo
objeto-relacional (ORM) que facilita el mapeo de atributos entre una base de datos
relacional tradicional y el modelo de objetos de una aplicacién, mediante archivos
declarativos (XML) que permiten establecer estas relaciones. Para la realizacion de

consultas en base de datos se han utilizado tanto funciones de acceso a datos a través
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de NHibernate, como procedimientos almacenados en el SGBD.

3) Implementacion de los subsistemas: Se implementan los subsistemas identificados en

el disefo, y se adecua la interfaz a los prototipos definidos.

Para obtener mas informacion sobre esta fase, consultar el documento de implementacion de

los anexos del proyecto.

4.6 Fase de pruebas

El objetivo de la fase de pruebas consiste en la certificacién del correcto funcionamiento del
sistema realizado en la fase de implementacion, asegurando la calidad del producto. En esta
fase también se desea obtener retroalimentacion para la fase de implementacion, y asi mejorar
su resultado.

Se han realizado los siguientes tipos de pruebas:

e Pruebas unitarias
e Pruebas de integracion
e Pruebas de sistema

Se han realizado distintos casos de prueba con estructura de caja negra, observando
resultados a partir de unos parametros conocidos.
En el documento de plan de pruebas que se encuentra en los anexos del proyecto, puede

encontrarse toda la informacion referente a las pruebas realizadas en el proyecto.

4.7 Fase de finalizacion

Por ultimo, en la fase de finalizaciéon, se termina el desarrollo del proyecto con la puesta del
sistema en produccion, instaldndose en los servidores de los clientes.

En esta fase también se desarrolla documentacién de soporte a usuario, como un manual de
usuario que explica las principales funcionalidades del sistema.

El manual de usuario se encuentra en los anexos del proyecto, y en él puede encontrarse
capturas y explicaciones de las funcionalidades del sistema, y con ello construir una guia para

el usuario.
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5. Resultados obtenidos

las siguientes funciones a realizar,

@ Bolsa de Empleo

mas relevantes de las mismas.

5.1 Pagina de inicio

realizar filtros avanzados y acceso al sistema como usuario registrado.

A continuacion se muestran algunas de las funcionalidades del sistema y explicado los detalles

En primer lugar el usuario accede al sistema a través de la pagina de inicio donde dispone de

busquedas de ofertas y empresas, con la posibilidad de

@ Bolsa de Empleo
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Figura 7. Captura de pantalla de la pagina de inicio de la bolsa de empleo web y la

funcionalidades de busqueda de ofertas, de empresas y acceso al sistema.

estilos a los de la bolsa de empleo.

Nota: La gestién por competencias, no ha sido comentada a lo largo del proyecto, puesto que forman parte de otros

servicios de Endalia, accesibles desde la bolsa de empleo. En este proyecto solo se ha integrado y adaptado sus
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5.2 Panel principal de candidatos

El usuario accede como candidato a la bolsa de empleo, una vez dentro se muestra el panel
principal desde donde tiene accesibles las principales funcionalidades del sistema: ver,
modificar, imprimir como pdf y gestionar la privacidad de las secciones que componen el CV,
realizacion de pruebas de idiomas con las que complementar su CV, compra de servicios tales
como pruebas de idiomas, gestion de las ofertas a las que esta suscrito, busqueda de ofertas,

suscripcion a las mismas y configuracién de las alertas de envié de ofertas que recibe el

candidato por mail.
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Figura 8. Captura de pantalla del panel principal del candidato y las funcionalidades de prueba

de idioma, compra de servicios y CV imprimido en Pdf.

Nota: Las secciones de Mis competencias y la red de empleo, los cuales no han sido comentados a lo largo del
proyecto, puesto que forman parte de otros servicios de Endalia, accesibles desde la bolsa de empleo. En este

proyecto solo se ha integrado y adaptado sus estilos a los de la bolsa de empleo.
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5.3 Pruebas de Idiomas

El usuario candidato, si ha adquirido el servicio de prueba de idiomas, puede realizar una
prueba de idiomas online, actualmente disponibles en inglés y francés. Estos cuestionarios se
dividen en 5 bloques coincidentes con los 5 niveles del marco europeo de las lenguas.
Finalizado el cuestionario, se presenta un informe de resultados, asignandole al usuario un

nivel del marco europeo, el cual aparece referenciado en el CV del candidato.

Bolsa de Empleo

Jotens ersniza Jeuasa oo Jed

spands avoigads
# Mimen) + Mipedipoiesonal v MisOlerss = Mired v Compelonas + Senicios  Progundas fracuentas  Contacka Saur
ik s W e M st e comas » Cussonar

(5 Test de idomas @ Bolsa de Empleo

E1105 38 Wi an 5 Bloaues 69 10 D18QunAg. CaEA Uno G ko HOGURE £8 KAFIRCS con vl dal mrco sunpeo. Disponat de 10
oz, Pasads a2 largs oird espuesias selescionadas hasts ol momeris. Pars pasat ol siguine
0% d

[otena empresa P ciudad jopeionah =]
Biinsis pvanzeis

#  Mmeni  ~ Miperiiprofesional ~ Mis Oforas - Mired

- Competentias  ~ Senicios  Pregumasfucusnios  Cantacto Salic
Fiahue pultands en sibatén 5

& Mis prusbas de idioma
1 Whore oo Los test 40 iglomas o3tin basagos
fogardipeian el par 45 calegorss comprandr. n.m.. ¥ o5
¥ e wes inLoaon

e 50 Refrancia

£y contempla (35 CIACITATT QU8 B SUMNG 3B COMMTOIET &N CAGE U0 8 05
o atestaci un

ser
e lewves i Longan

X< snewes in

e comcer s nocionskint o otienes ruecasce aanas

X wmat ore yau coming from

From whers 80 you come?

& pruspas de ldlomas

3 gusasssa f pruBta
Las ampresas o3 candidaos conun Te de o aravés
e uni et daseids par v . s este sanicin
P - Orancés
" Ongiés
A L L
A

e

15 54 working hers 7
¥ * Doss she wark here 7

s she atwork here?
5. 2008

s clousy.

s con
PIEE— A MMend - MipEMOWESONal v M OfAas = MIfEd = COMDRIANSS v Senicls FIQunas Facusrles  COmto Sair
& Por toétonn, zcimn preguntarias por Dkd7: S ————

Can comarea 1o D chasee?

&2 Resultados de la prueba de idioma ( Inglés }

Tunivel es Principiante

Conocimientos LTIPEEN comprension auditiv

Compants rases vl vnubulano 4 abidual Sobre lertas de lerds personal (aromacidn Dersonal y Fafiiar muy biics, compras,
idiomas . claios y senciles.
Espafiol

Comersacion: Natho  Escritwas Natvo Locturas Nati L NE0CIon: de lectura
Actualmente v o muy brewes  sencilos. S6 encortar
prospectos,

oc on
sancl
g . A U ibzacion:

ity Medio Lectura: Alto Actualmente Interaccisn oral
e AT i oo 6 bt 0o e sats] P a0 e s s i i g i
Otros conocimientos asuntos cotidanos. Soy eagaz de roaicar ilercamtins sotisies MUy Breves, aunaue, ot Genera, na uedo comgrentr o sufente
) o pars ANt amreA 31 ARG
ASP NET C# Hivek Alto EBxperienclx. Acuaiments Un. utilizackin: Actuaiments
HTML Nivel: Medio Bxperiencia Actuaimente UM wilizacion: Actualmente ‘I : . R . -
Oratle Hibemats Mysal i rabile actusl o el Gmo que |

sw i T s ol v v PusdD ES0IbY Caras
sencilss, por ejemplo aqradesiendo algo 3 alguien

Cuadro do oquivalencias de titulos emitidos por entidades cortificaderas,

Prncpame | cemenal 1 wermeds 1 memeaoate 1 anmce |

ESOL12 Ky English Test (KET) Test PET)
u 3 BEC1 BEC T BEC3
BULATS 1 BULATS 2 BULATE 3 BuLATS 3
ES0L34 e ES0L 19 E8OL 1041

Ertisnses cumpcrutoess 5106 @ Eniin e S———

Figura 9. Capturas de la correccién de la prueba de idioma, resultados obtenidos y referencia
enel CV.
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5.4 Compra de servicios

El proceso de compra de servicios para usuarios empresas y candidatos en la bolsa de empleo

se realiza por medio del proveedor de servicios de pago, PayPal a través de las API’s

proporcionadas por proveedor para realizar el proceso de Pago Exprés.

Carro
de compra

Identifica-
cion
en PayPal

Confirmar opciones de pago
y direccién de envio

Transaccién
completa

Procesar
pago

Proceso de PayPal Pago exprés (3 pasos / 2 minutos)

Figura 10. Proceso de Pago Express en PayPal.

Este proceso de Pago Express, proporcionado por PayPal, ha sido integrado y adaptado en la

bolsa de empleo.

Los servicios disponibles para cada usuario, candidato o empresa, son accesibles desde el

panel principal del candidato o empresa, en el apartado de Servicios Contratados.

El proceso de compra en la bolsa de empleo se compone de 4 pasos sencillos pasos:

e Seleccion del servicio a comprar, asi como la cantidad de servicio que se quiere

adquirir.

e Informacién del pago en PayPal, redireccion a la pagina de PayPal para registrarse o

autenticarse y poder confirmar los datos de la compra que va a realizar a través del

proveedor.

e Confirmacion del pago, el usuario debe comprobar la informaciéon de la compra que va

a realizar y aceptar la compra para que se realice la transaccién entre el usuario y la

bolsa de empleo.

o Pago Finalizado, ultima fase de verificacion de que la compra se ha realizado con éxito,

generandose, en el caso de las empresas, una factura de compra.
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@ Compra de servicios

Acontinuacidn se muestran las fases del proceso de compra online v el servicio seleccionado. Sitdate encima de cada una de las fases paraver su descripcidn v pulsa
en el botdn de compra para comenzar el proceso.

Seleccion Informacion Confirmacién Pago
de servicios de pago en paypal e pago finalizado

(1] (2] (3) (9

Servicio seleccionado

Acceso a CV de candidatos Cantidad: 1 17.00 £ [rvaine)

Pague PayPal’

La forma rapida v segura de pagar

Figura 11. Proceso de compra de servicios.

En este proceso de Pago Express a través de PayPal, toda la informacién de pago del
comprador, como por ejemplo el numero de cuenta desde el cual se realiza la transaccién
econdémica para realizar la compra, es almacenada por PayPal en sus bases de datos. La bolsa
de empleo tan solo almacena datos sobre la fecha de la compra, el servicio adquirido, la
cantidad y el ID de la transaccion realizada con PayPal para tener constancia del pago

realizado por el usuario a través de la pasarela de pagos.

Pagina 26 de 34



Servicios y funcionalidades complementarias a la bolsa de Version: 1.0
empleo Web.

< endalia’ - Fecha: 05/10

Begofia Cuello Baron

5.5 Panel principal de una empresa

El usuario accede como empresa a la bolsa de empleo, una vez dentro se muestra el panel

principal desde donde tiene accesibles las principales funcionalidades del sistema: Modificacion

del perfil de empresa, gestién de las ofertas publicadas y de los candidatos suscritos, busqueda

de candidatos y compra de servicios.
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Figura 12. Captura del panel principal de la empresa y las funcionalidades de busqueda de

candidatos, adquirir un CV y ver el perfil de empresa.

Nota: Mis perfiles de competencias, los cuales no han sido comentados a lo largo del proyecto, forman parte de otros

servicios de Endalia, accesibles desde la bolsa de empleo. En este proyecto solo se ha integrado y adaptado sus

estilos a los de la bolsa de empleo.
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5.6 Blog de empleo

El blog de empleo es una herramienta web que complementa a la bolsa de empleo para
divulgacion publica de comentarios en materia de empleo, donde los usuarios editores pueden
publicar post y los visitantes al blog comentarlos.

El blog de empleo es la adaptacion del open source de BlogEngine.NET, una plataforma de
blogging muy completa que nos permite la adaptacion a los colores corporativos de la bolsa de

empleo a la que se refiere, ademas de widgets que le dan una funcionalidad adicional al blog.
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Figura 13. Captura de pantalla de la pagina de inicio del Blog de empleo, y las funcionalidades

de leer, crear y comentar un post.

Pagina 28 de 34



Servicios y funcionalidades complementarias a la bolsa de Version: 1.0

empleo Web.

< endaliar

Fecha: 05/10

Memoria

Begofia Cuello Barén

5.7 Herramienta de envio masivo de correos

La herramienta de envié masivo de correos, es una herramienta adicional creada para la
realizacion de mailings masivo a empresas y candidatos de la bolsa de empleo, con finalidad
de realizar labores de marketing via mailing.

La opcién de edicion del cédigo HTML vy vista disefo del correo electrénico, se realiza a través
de una herramienta open source llamada “CKeditor”, la cual ha sido integrada en la herramienta
de envid masivo de correos. Esta herramienta nos permite la modificacion del correo

electrénico a través de la vista disefio, generando la propia herramienta el cédigo HTML.

[ Envio de correos masivo Empleo g
Asunto
] Fusnie HTM T T : ) S )
eI TRRPRCAR RIS AR R R RS AR B AR O Emviar desde BD @ Enwia a una direccion
noE e [ H e 5 Cémaras
U e 2 = » E s B “e 0=
81 X (2] Al L0 E R0, Senidor de Carreo Prueba v
Estio = Fomato | Momal Fuerte | Tamsdo e AT .g 5} ﬂ‘ O Empresa
© Candidato
Name:
[Eervidor de Comeo Prueba |
Smip:
Smip User.
Smtp Pass:
s | ¥
Asunto
] Fuent= HTML 3 S .
s © Enviar desde BD  © Emvia a una direccion
Cémaras
Senidor de Careo Prueba v
ki) -
S—— =} o Empresa
/dtve Al
</fdivr O Candidato
</rax
< /o -
\ahio a <trs ame.
L fody b 11 p spn spen <td bgcolor="#333333" height="50" ‘S dorde C Prach:
emvidor de Comeo Procba

lstyle="p ant : 15px; font-zize: 8.5pt: backround: #333333; padding-
fottom: Opx: color: i Tpacdding-top: Opx: font-family: arial: text-align: Justity">

Este mensaje ha sido generads Smip.
automfaacute; ticamente por la aplicaciioacute;n. Por favor, no respondas ni reenviiacute;es
este correo. </t [ J

«/rr>
</ thody> SmD —

</tablex I ]
<br />
<div style="vidth: 600px: text-align: Justify™s
<apan style="font-size: 6pt; font-family:
arial">Personas, Recursos e Innovacisoacute:n §.L. e una entidad amspiciada por las [ ]
Cinncute:maras de Comercio de Navarra y Zaragozs, PACTiCipadn mayoTitariamente por ia
Fundacigoacute;n Basilic Parafiacute;so de la Ciaacute;wara Zaragoza y la propia Ciascute;mara Smip Mail.

Smip Pass.

javarra, ¥ en la que tambifeacute:n participa la mwercantil Endalia S.L. En cumplimiento de lo
establecido en el art, § de la Ley Oraiaacuse;mica 15/99 de 13 de diciembre de [ ]
P n de Datos de Personal se le informa de que sus datos de

car fancute; cter D:rscmul se quedar faacute;n incorporados a un fichero responsabilidad de From Name:
[Personas, Recursos e I %.L. con la £ lidad de posibiliter la gestifoacute;n

4z Lo facturacidoncute:n v La contabilided de la mercantil. De no menifestar lo comtrario [ J
lentendemos que da su autorizacifoacute;n a Personas, Recursos e Innovacifoacute:;n, S.L. para el From

lenvEiacute;o de informacifoacute;n comercial gue pudiera ser de su 1nb:r&encub: s. En thD
caso, usted puede elercitar los derechos de acceso, rectificacis v in ‘ ]

dirigiceacute;ndose por escrito al encargade de los derechos de los u:.:cmda: de Pc::anas
Guardar

Recursos e Innovacifoacute:n $.L., por eserito, em el domicilio de la miswa, en la Calle Yehuda
Ha-Levi s/n, 31500-Tudela (Mavarca). </span></div
<>
<lrr>
</ thody>
</ tables| |

Erviar

|

Figura 14. Captura de pantalla de la herramienta de envié masivo de correo

Un Winforms o también conocido como formulario de Windows, proporcionan una interfaz de
programacion de aplicaciones graficas (API) incluida como parte de Microsoft. NET Framework,
las cuales proporciona acceso a los elementos nativos interfaz de Microsoft Windows

envolviendo la API de Windows existentes en el codigo administrado.
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Figura 15. Captura de pantalla de los Winforms usados en el desarrollo
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Figura 16. Estructura en Base de Datos de la herramienta de envié masivo de correo
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6. Conclusiones

En esta seccion se analizan conclusiones del proyecto, lineas futuras y la valoraciéon personal

del proyectando sobre el proyecto.

6.1 Cumplimiento de objetivos

A la hora de valorar el proyecto realizado y analizar las conclusiones debemos realizar una

reflexiéon sobre el cumplimiento de los objetivos planteados.

Objetivos a nivel de gestion: se analizaron distintas metodologias de software, pero se
opto por realizar una version simplificada de la metodologia RUP que se venia llevando
a cabo en la empresa. Muchas veces, por motivos de planificacion y presentaciéon de
entregables, las fases de disefio e implementacién se vieron solapadas y la
metodologia cambiaba a un modelo en espiral en el que se reutilizaban prototipos
anteriores y se aprovechaban desarrollos previamente implementados y disefiados.
Objetivos a nivel tecnoldgico: el principal objetivo era conocer y utilizar la tecnologia
.NET, SQL Server, Nhibernate para el desarrollo de aplicaciones software. El resultado
ha sido muy satisfactorio ya que se ha conseguido un buen conocimiento del entorno y
la tecnologia utilizada. Inicialmente, el proceso fue lento, y los errores aparecidos en
las fases de implementacién y pruebas eran desconocidos incluso para compafieros
que llevaban utilizando la tecnologia algin tiempo. Uno de los indicadores mas
importantes de la consecucion de este objetivo fue, en la fase de pruebas, el poder
identificar claramente el porqué de un error y el cédigo o disefio de base de datos que
lo provocaba.

Objetivos a nivel funcional: este objetivo consistia en que el proyecto cumpliese las
especificaciones, requisitos y funcionalidad acordada, asi como la fiabilidad y
escalabilidad. Se ha cumplido satisfactoriamente ya que este proyecto se ha

implantado con éxito en el cliente, al cual es accesible en www.quieroempleo.com.

Objetivos a nivel de la empresa: Se han cumplido los indicadores mas relevantes que
son el cumplimiento de las fechas de entregas a cliente.

Objetivos a nivel personal: este es quizas uno de los objetivos mas relevantes. Se
valora excelentemente la consecucién de este objetivo ya que me ha permitido conocer

a fondo el ambito empresarial y a la par poder realizar el proyecto fin de carrera.

6.2 Lineas futuras

Este proyecto contiene servicios y funcionalidades complementarias a la bolsa de empleo Web,

que ha mejorado la plataforma inicial habiendo todavia desarrollos para mejorarla, pues

actualmente seguimos trabajando en el proyecto y en futuras mejoras, tales como:
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e La adicidon de publicidad en diversas secciones de la bolsa de empleo, dando la
posibilidad a los usuarios de adquirir un servicio de pago que les permita ocultar la
publicidad de la web para obtener una mejor visualizaciéon del contenido. Toda la
publicidad insertada en la bolsa de empleo cumple los estandares publicitarios
interactivos 1AB.

e Envio de mensajes de texto a movil, aprovechando las nuevas tecnologias, podrian
desarrollarse servicios este tipo de servicios para aquellos usuarios que quieran
informarse en el momento en que una suscripcion a una oferta cambie de estado,
aparezcan nuevas ofertas etc.

e Plataforma para mavil, adecuar el sistema para las nuevas generaciones de moéviles
Iphone, Android, ...

e Para la plataforma de envié de masivo de correos, queda pendiente la creacion de
nuevos servidores de correo desde la aplicaciéon y la insercidon de las direcciones de
correo a partir de un Excel.

El sistema pretende adatarse a las necesidades que vayan surgiendo, para ser lo mas
competitivo posible, y esto es un realidad a dia de hoy, pues el equipo de Endalia seguimos

trabajando en las mejoras de la plataforma.

6.3 Valoracion personal

A continuacién voy a realizar una valoracion personal de este proyecto, donde voy a permitirme
hablar en primera persona, abandonando el estilo formal utilizado en el resto del proyecto.

A nivel académico, el desarrollo de este proyecto, me ha permitido conocer multiples
herramientas de trabajo (tecnologia .Net, nHibernate...), también he mejorado mis
conocimientos en bases de datos, y he adquirido otros nuevos en cuanto al disefio Web. He
podido cumplimentar la formacién adquirida durante estos afos en el Centro Politécnico
Superior, con experiencia obtenida en un entorno de trabajo empresarial, algo imprescindible
para entrar en el mundo laboral mas faciimente.

A nivel personal, tengo que agradecer la realizacion de este proyecto a Endalia, a Fernando
Cortes por darme la oportunidad de trabajar en la empresa y a mis compafieros por el apoyo
recibido. El trabajo en Endalia ha sido una experiencia muy gratificante. He podido aprender
muchisimo de mis companeros, sentirme como una mas, y he visto lo que es un buen trabajo
en equipo, estando en constante comunicacién con todos los participantes de las tareas
comunes y de otros sistemas afines

En definitiva, valoro muy positivamente el tiempo empleado realizando este proyecto. Me siento
orgullosa del resultado obtenido, y de mi progreso durante su realizacién. He obtenido una

experiencia muy valiosa para mi futuro profesional.
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