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ANEXO A PLATAFORMAIP

A.l Introduccion

La plataforma IP disefiada por el equipo de sistemas de la empresa Diaple tiene dos fases:

- Primera: basada en la instalacion de la infraestructura de VozIP [21] junto con un
servidor local en el centro de teleasistencia.

- Segunda: basada en un pequefio servidor local en el centro de teleasistencia y dar
servicio Voz IP a través de la linea de Internet.

La inversion econdmica para la primera fase es superior a la segunda ya que se necesita
mas tecnologia.

La segunda fase estd basada en la definicion de SaaS. Se propone dar servicio IP como
parte del producto. La instalacion que tendra la empresa seria de magnitud mas pequefia. No
obstante esta fase presenta necesita tener infraestructura o servicio para:

- Garantizar el servicio en caso de caida de Internet: la voz llega por Internet, es
imprescindible tener el servicio.

- Garantizar que una llamada de emergencia, es realizada en el mismo municipio que el
centro de teleasistencia: al ofrecer voz IP como servicio, si el servidor esta instalado
en otro municipio, las llamadas de emergencia ‘112’ son direccionadas al municipio
del servidor.

A continuacion se explican ambas fases y algunas de las alternativas. La plataforma
dependeré en gran medida:

- Al numero de operadores estimados por el centro.
- Al nimero de lineas para operadores que opte como backup.

A.2 Primera Fase

A.2.1 Primera solucion

En la primera fase se ha instalado una plataforma IP junto con un servidor. La salida que
aporta la plataforma es una linea de datos a cada puesto de trabajo de los operadores y su
funcion es integrar las Ilamadas telefonicas, aviso de alertas y conexiones con la base de datos.

La entrada de la plataforma es la linea RTB (red de telefonia basica). Esta va conectada a
un dispositivo, pasarela, encargado de interconectar las dos arquitecturas de red y por lo tanto
traducirlo al protocolo apropiado para VVozIP. De ahi pasa a la centralita IP que se comunicara
con la base de datos y una cola de eventos para mandar alarmas a los operadores.

La arquitectura se muestra en la Figura A-1. Se observa dos instalaciones de clientes, con
diferente protocolo que estan conectados a la empresa de teleasistencia, por medio de la RTB.
La plataforma IP dispone del servidor configurado para el funcionamiento del sistema AsisT: la
Centralita IP, la cola de mensajes y la base de datos. El protocolo IP con el que se sefializan los
dispositivos de la red local es SIP.
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7 Protocolo B

RTB

Red de Telefonia Basica

Figura A-1 Primera fase

El precio de la pasarela o gateway varia con el nimero de conexiones que permita. Por
ejemplo, si la empresa dispone de 23 operadores, una opcion es un gateway primario que
permita 30 estaciones de teléfono IP.

Una vez conectado la RTB con SIP pasa a la centralita IP. Su funcionalidad es:

Decodificar las llamadas entrantes identificando el terminal, el cliente o instalacion y
el tipo de alarma.

Registrar en la base de datos los datos que reciba de la alarma y/o llamada.

Publicar un mensaje en la cola de mensajeria de los datos de la alarma nueva.
Establecer contacto con la aplicacion para gestionar la entrada y salida de llamadas.

Las ventajas que tiene esta plataforma son:

Multiprotocolo: la nueva plataforma ahorra los costes de hardware necesarios para
traducir protocolos de distintos fabricantes.
Centralita méas barata: la centralita IP es mucho mas barata que una centralita de
teleasistencia.
Integracion: la propia centralita esta interactuando con la base de datos y la cola de
mensajes.
Escalabilidad:
o Crecer a la empresa en cuanto al nUmero de operadores ya que depende del
servidor, no del hardware de una centralita.
o Crecer en el numero de clientes que tenga dados de alta: al ser
multiprotocolo por software, no hay limitacién por hardware en nimero de
traducciones simultaneas entrantes a la centralita.

-14-



- Sin problemas de caida de Internet: la voz IP es obtenida en la propia instalacion del
centro, por lo tanto, todas las llamadas tanto entrantes como salientes se obtienen
directamente por la RTB y no por Internet.

- Sin problemas respecto a las Ilamadas de emergencia: al estar la centralita IP en el
centro, evita un mal direccionamiento de las llamadas de emergencia.

- Evolucion con las tecnologias: la tecnologia IP esta en auge y expansion.

A.3 Segunda Fase

A.3.1 Subcontratar el servicio IP

Los costes de VozIP pueden subcontratarse a una empresa especializada en ello de forma
que ahorre los costes que supondria una pasarela o gateway de gran envergadura. La central de
teleasistencia, contaria con el servicio IP sin necesidad de la infraestructura de la primera fase.

Esta instalacion también contaria con una pasarela de magnitud y coste mas pequefio. Su
funcionalidad es de seguridad ante fallos de conexién a Internet, ademas de dar salida a las
Ilamadas de emergencia.

Como puede verse en la Figura A-2 , la voz IP va conectada a la centralita IP, que se
encargard, de la misma manera, de la gestion de Ilamadas.

Figura A-2 Subcontratar servicio IP
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Las ventajas que se obtienen con esta plataforma:

- Ventajas de VozIP: todas las ventajas ya comentadas respecto a tener una centralita IP
(multiprotocolo, econémico, mejor escalabilidad, etc).

- Econdmico: es mas econdmico que la primera fase. Los costes de inversion, también
son mas baratos, ya que no es necesario tener una gran infraestructura inicial.

Los problemas que supone la VozIP, comentados en la introduccion, deben contratarse
con la empresa que ofrece el servicio para garantizar el servicio continuo a través de Internet.

A.3.2 Software As A Service (SAAS)

Esta solucion encaja con la idea de “SAAS”. En este caso, el servicio que se ofrece a la
empresa contratante es de:

- Servicio de telefonia IP a la empresa.

- Servidor pequefio instalado en la empresa de teleasistencia para las llamadas de
emergencia y en caso de caida de Internet.

- Servidor externo a la empresa donde funcione toda la Idgica de teleasistencia.

- Mantenimiento y servicio de la plataforma completa.

La Figura A-3 representa las caracteristicas de la arquitectura.

Figura A-3 Solucion Software as a service

Esta plataforma puede modificarse en la medida de las necesidades de las empresas. Cada
empresa, tendré diferente politica econdmica para la instalacion. Se recomienda:

- Tener dos lineas de Internet: se configuran en el sistema en modo pasivo-activo
garantizando la conexién a Internet.

Ademas de las ventajas mencionadas en las anteriores fases, esta solucién destaca por:
-16-



Ahorro en costes instalacion: el servidor, se encuentra ajeno a la empresa. Este
pertenece a la empresa Diaple Networking, por lo tanto, no es necesario subcontratar
el servicio con otra empresa o la compra de un gateway como en la primera fase.

Gran escalabilidad: debido a que la gestion de llamadas es competencia del sistema
que da el servicio, en caso de aumentar el nimero de clientes de teleasistencia o el
nimero de operadores por centro, pueden crecer a peticion de la empresa de
teleasistencia.

Mantenimiento: garantizar el servicio prestando asistencia 24h.
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Anexo B: Andlisis del sistema de informacién

ANEXO B ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

B.1 Introduccion

Todo sistema requiere de un analisis. Para la realizacion del analisis del sistema AsisT se
ha realizado una interpretacion libre basada en las especificaciones de Métrica 3 [30]. Los
objetivos que se persiguen son:

- Obtener una especificacion detallada de lo que realmente se quiere hacer.

- Dividir el sistema en subsistemas.

- Estructurar la informacion que se dispone tanto en la base de datos como en el
diagrama de clases.

- Obtener el comportamiento de los objetos ante eventos.

- Localizar patrones de disefio.

- Realizar un prototipo de la aplicacion.

Dada la envergadura del sistema, se ha simplificado en algunos casos los diagramas para
mejorar la legibilidad.

Las actividades han sido elegidas con el criterio de aportar nueva informacion al sistema.
En ocasiones, se ha permutado el orden de las actividades o se han fusionado varias.

El orden de las actividades, es el estricto en el que se ha desarrollado. A continuacion se
detalla cada actividad.

B.2 Actividad ASI1: definicidn del subsistema

B.2.1 Informacion disponible

La fuente de los requisitos proviene del convenio-marco ofrecido por las organizaciones
IMSERSO [3] y FEMP [4].

Dicho documento [5] contiene las especificaciones del sistema completo: hardware y
software, por lo tanto, el catalogo de requisitos, ofrece las necesidades basicas que el sistema
del software necesita, teniendo en cuenta la integracion hardware especificada.

Los requisitos también contemplan deficiencias del software actual. La empresa Diaple
NetWorking S.L, ha tenido acceso a pruebas de un software de operadores, las cuales se han
tenido en cuenta en los requisitos.

B.2.2 Definicion y alcance del sistema

Para completar esta informacion, se recomienda leer el diccionario de datos, véase
GLOSARIO

Se desea desarrollar una aplicacion para los operadores de una empresa de teleasistencia.
La empresa, dispone de varios centros, ubicados en diferentes emplazamientos, que dan
servicio a distintas zonas. Segun la organizacion interna elegida por la empresa pueden ser:
distritos, barrios, codigos postales 0 municipios.

La aplicacion que se instale en cada puesto de trabajo de los operadores, necesita
gestionar:

- Informacion de usuarios de la propia aplicacion.
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Anexo B: Andlisis del sistema de informacién

- Informacion de clientes: informacion de asistencias sanitarias, hospitales, médicos,
caracteristicas personales, personas de su entorno a recurrir, instalacion, historiales de
alarmas y llamadas.

El sistema debe ser capaz de avisar de la llegada de una alarma en el centro de asistencia.
Solo un operador podra capturarla y gestionarla indicando una o varias actuaciones. Las
actuaciones, como por ejemplo: “llamar a usuario” 0 “llamar a vecino”, quedaran registradas
tanto las llamadas, como los datos de las mismas (fechas, operador que la atiende, etc).

Los operadores podradn ver todos los clientes y acceder a un expediente con su
informacion: vivienda, instalacion, personas a recurrir en caso de emergencia, caracteristicas,
estados dentro del servicio (ausencia, baja, activo), asistencia sanitaria, segun las
especificaciones del IMSERSO [3].

El sistema debe estar integrado en un entorno por VozIP. Las llamadas se realizaran
desde la propia aplicacion. Con solo pulsar un boton se iniciard una Illamada, asi como aceptar
Ilamadas externas.

B.3 Actividad ASI 2: catalogo de requisitos

El catalogo de requisitos en un documento que se ha revisado tras cada actividad
realizada en el andlisis. Lo que se ha hecho es analizar el convenio-marco [5] y establecer las
bases para una primera version del programa, de forma que sea completa y a la vez que cubra
la funcionalidad esencial para la atencién personalizada de alarmas.

Para estructurarlos, se han distinguido entre funcionales (explican qué hace la aplicacion),
seguridad y no funcionales.

Los requisitos funcionales, se han subdivido en distintos bloques debido a la informacion
en comun.

B.3.1 Requisitos funcionales

- Gestion de los usuarios de la aplicacion: la aplicacion debe poder dar de
alta/baja/modificacion de los usuarios de la aplicacion.
- Gestionar el expediente cliente de un cliente
o Informacién personal
= Crear/ modificar /eliminar / mostrar los datos de un cliente.
=  CLIENTE={nombre, apellidos, D.N.l, sexo, fecha de nacimiento,
domicilio, teléfono, nimero de Expediente, cddigo de usuario (CIU),
tipo de usuario, tipologia de usuario}
= TIPO_USUARIO = {usuario principal, titular del servicio, usuario con
UCR propia, usuario sin UCR}
= TIPOLOGIA= {Personas mayores de 65 afios, discapacitados fisicos,
discapacitados psiquicos, discapacitados sensoriales}
o Viviendas
= Crear / modificar /eliminar / mostrar viviendas de un cliente.
= Crear una instalacion para un unico cliente a una Unica vivienda.
= Modificar la vivienda en la que estéa la instalaciéon.
»= VIVIENDA={direccion, tipo de vivienda, modo de acceso, empresas
que aportan servicio a la vivienda, teléfonos}
= TIPO_VIVIENDA={edificio de wvecinos, unifamiliar urbana |,
unifamiliar aislada}
o EMPRESA_SERVICIOS={nombre, teléfonos}
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= Mostrar / asociar / desasociar empresas de servicios del hogar de los
domicilios de los clientes.
o Caracteristicas
= Crear / modificar /eliminar / mostrar caracteristicas de una persona
segun el tipo
= TIPO _CARACTERISTICA = {riesgo, fisicas, psicoldgicas,
sensoriales}
o Personas a recurrir en caso de emergencia:
= Crear / modificar /eliminar / mostrar los datos de una persona de
convivencia de un cliente.
= PERSONA_CONVIVENCIA={nombre,  apellidos, fecha de
nacimiento, parentesco o relacion, observaciones}
= Crear / modificar / eliminar / mostrar los datos de una persona a
recurrir en caso de emergencia de un cliente
= PERSONA_A RECURRIR={nombre, apellidos, relacidn, direcciones,
teléfonos, disponibilidad, tiene o no llaves}
o Asistencia sanitaria
= Mostrar / asociar / desasociar datos de una asistencia sanitaria que
tiene asociado un cliente
o Meédicos
= Mostrar/ asociar / desasociar los datos de un médico que tiene asociado
un cliente para una asistencia sanitaria
= MEDICO = {Nombre, apellidos, teléfonos, disponibilidad}
o Hospitales
= Mostrar asociar / desasociar los datos de un hospital que tiene asociado
un cliente para una asistencia sanitaria
= HOSPITAL = {nombre, direccién, teléfonos}
o Instalacién / Equipos
= Mostrar / asociar / desasociar equipos a una instalacion de un cliente
o Llamadas
= Registrar / mostrar llamadas entrantes y salientes beneficiarias del
cliente
o Estados
= Registrar / mostrar la situacion de un usuario
= Registrar / mostrar el motivo de la situacién de un cliente
- Atender alarmas
o Entiempo real, recibir un aviso de alarma y poder aceptarla:
= En caso de que otro usuario la acepte, la llamada debe quedar
inhabilitada.
o Mientras que atiende una alarma, no puede recibir mas avisos, s6lo puede
atender una alarma.
o Al atender una alarma, automaticamente el operador tendrd a su disposicion
de forma simultanea:
= Tipo de alarma.
= Terminal del que procede.
= Nombre y apellidos del cliente.
= Acceso al expediente completo.
= Hora del inicio del alarma.
o El usuario u operador para llevar a cabo la actuacion debe:
= Completar los datos del tipo de alarma que se ha generado.
= Elegir una actuacion de las disponibles.
= Realizar las llamadas para el beneficio del cliente a consecuencia de la
actuacion elegida.
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- Llamadas:

Establecer la llamada a dicho numero.

o El operador debe poder Ilamar sin tener que marcar el nimero de teléfono.

o El operador debe poder cortar y liberar la linea telefonica.

o El sistema no permite que el operador entre en contacto con el domicilio de
manera distinta a una llamada convencional, excepto en el caso de alarmas no
técnicas.

o El sistema tendra capacidad para registrar informacion sobre llamadas que
emita o reciba el centro receptor , con identificacion de:

Fechay hora.

Linea de entrada.

Tiempo de ocupacion real de la linea durante la llamada.

En el caso de llamadas de alarma entrantes, la identificacion del
terminal del que procede, el tipo de alarma o llamada, y la actuacion
seguida por el centro.

Tras la gestion de una alarma, el operador del sistema del centro
receptor serd quién envie las sefiales de corte y liberacion de la linea.

- Historial de llamadas
o El operador debe poder ver las Illamadas realizas por él mismo con la
informacion relevante.
- Historial de alarmas
o El operador debe poder ver las alarmas atendidas por él.

B.3.2 Requisitos de seguridad

- Debe cumplir la Ley de proteccion de datos [12].

B.3.3 Requisitos no funcionales

- Aplicacion rapida e intuitiva.

- Rapido acceso en base de datos.

- Multiplataforma.

- Multilenguaje: que soporte varios lenguajes.

B.4 ACTIVIDAD ASI 4: casos de uso

Para el estudio de los subsistemas que se pueden localizar en AsisT se han elaborado
unos diagramas que aportan claramente informacién acerca de la interaccién de los usuarios

con el sistema.

B.4.1 Casos de uso

Actores

Se ha observado que cada empresa puede tener diferentes perfiles o permisos que deben
ser configurables segun las propias necesidades. Por ejemplo, una empresa puede permitir que
un operador atienda alarmas y manipule informacién de los clientes mientras otra no.

Se hace mencion de usuario a cualquier persona que estd en el puesto de trabajo
independientemente del rol.

En esta primera version de AsisT se identifican tres actores.

- Super-administrador: tiene acceso a toda la funcionalidad de la aplicacion.
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- Administrador: tiene acceso a la dar de alta / baja 0 modificar operadores y clientes.
- Operador: ver y administrar la informacion de los clientes y atender las alarmas.

Validacion de un usuario en el sistema

El usuario, cuando inicia la aplicacién, la primera accion que llevara a cabo es acceder al

sistema con un nombre y contrasefia validos. El sistema determinard a que funcionalidades e
informacidn tiene acceso.

El sistema AsisT identifica los perfiles y los permisos y da acceso a dicha funcionalidad.

La Figura B-1 Validacion de usuario muestra el caso de uso de autentificacion de los tres
actores.

Acceso al sistema : :

Sistema AsisT

Usuario

Mostrar modulos Super-administrador

Mostrar modulos AdmlmstradoD

Validar Identifiacacion

Super Administrador

Mostrar modulos OperadoD

Administrador

Operador

Figura B-1 Validacion de usuario

Gestion usuarios v clientes

En la Figura B-2 se observa la funcionalidad del super-administrador. Tendra la l6gica
para crear, modificar y eliminar un operador y la misma funcionalidad para los clientes.

Alta / Baja operador

Mostrar operadorea\

Sistema AsisT

Usuario Alta / Baja cliente

Figura B-2 Gestion usuarios y clientes

Expediente cliente

En la Figura B-3 se muestra la interaccion del usuario con la informacion de los clientes

segun la documentacién [5] del Convenio-marco. Se han distinguido distintos blogues en el
expediente.
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AsisT

Viviendas Emprsas servicios de la aniendaa
(e

Personas con las que convivg

i ¢ o Hospitales
—_— Consulta/ Modificar Expediente Cliente g

X Asistencia Sanitaria
Usuario > Medicos

Instalacion Equipos
Alarmas
¥ Llamadas

Figura B-3 Gestion del expediente de un cliente

El administrador sera capaz de crear y modificar los datos de cada bloque.

Gestidn de alarmas

En la siguiente figura se observa como el sistema debe avisar al usuario de la llegada de
una alarma. Una vez recibida, el usuario inicia la atencion y realiza las llamadas pertinentes a
través del sistema.

En todo momento se muestra la informacion disponible y manipulada.

Alarma

Atencion Alarma

Realizar Llamada
Motrar Alarmas

Motrar Llamadas }&

Figura B-4 Gestion de las alarmas

Sistema AsisT

Usuario

y

{ Establecer Llamada |
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B.5 Actividad ASI 3: identificacion de subsistemas

Dada la informacién obtenida en los requisitos y en los casos de uso, se han identificado
tres subsistemas de forma que se aislen aquellas partes del programa con la misma
funcionalidad, mejore el desarrollo y el mantenimiento del sistema.

Los subsistemas localizados en AsisT:

- Subsistemas de bases de datos: parte del sistema que crea e inicializa la informacion
de la base de datos en un gestor apropiado y configurado para el propdsito.

- Subsistema de la informacidn: contiene toda la interfaz y gestion de la informacion.

- Subsistemas de aviso de alarmas: gestiona la llegada de alarmas externas al puesto de
los operadores.

- Subsistema teléfono: gestiona recibir y realizar llamadas por medio de un teléfono
integrado en la aplicacion

El la Figura B-5 se plasma la distribucion de los subsistemas y su conexion:

Subsistema de

Alarma activada
alarmas

Alarma desactivada

Usuario

Subsistema
Bases de Datos

Subsistema de
informacion

subsistema llamadas

Figura B-5 Subsistemas de AsisT

El subsistema de la informacién, abarca diferentes modulos. Se ha realizado un
Diagrama de flujo de datos hasta nivel 1 para distinguirlos:

La Figura B-6 muestra las entradas y salidas del subsistema de informacion en el nivel 0.

Usuario, contrasena
Datos cliente

Datos usuario

Sistema AsisT

Datos cliente

Lista clientes

Lista usuarios

Aviso alarma

Lista clientes
Lista usuarios
Lista llamadas
Lista alarmas

Datos alarma
Datos actuacion
Realizar una llamada

Usuario, contrasena
Usuario
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Figura B-6 DFD Nivel 0

La Figura B-7 corresponde al nivel 1 del DFD. El diagrama revela los diferentes modulos
contenidos en subsistema de informacion.

Persona

Usuario, contrasena

Validacion

Datos alarma
Datos actuacion

Usuario

Validacion
Usuario

Gestor
Autentifi -

Lista usuarios
Gestor
Usuarios

Datos ultimés

Aviso
Gestor Al
Alarmas

Datos ultimas
alarmas

de’nueva alarma activa
'mas activas

Realizar una llamada

Realizar una llamada

Datos usuarios

Gestor
Expediente

ghte

Llamadas
Datos cliente

Datos ultimas
llamadas

I

Usuario (€
Datos busqueda cliente
Nuevo cliente

Gestor
Clientes

Lista clientes

gntes

Datos busqueda cliente

Figura B-7 DFD Nivel 1

La notacion empleada es Yourdon and De Marco [29]. Los modulos encargados de
modificacion y alteracion de la informacién son:

- Modulo de acceso a la aplicacion: encargado de validar un usuario y cargar los
maodulos que tiene acceso.

- Moddulo de usuarios: dar de alta o modificar los datos de los usuarios de la aplicacion

- Mddulo de clientes: dar de alta o modificar los datos de los clientes

- Mddulo expediente: contiene toda la informacion de los clientes. Crear / modificar los
datos de los clientes

- Mddulo gestion alarmas: encargado de la atencion y gestion de las alarmas. Integrado
con el subsistema de aviso de alarmas y con el subsistema teléfono.

- Mddulo historial alarmas: encargado de mostrar las alarmas atendidas o activas por el
usuario.

- Mddulo historial llamadas: encargado de mostrar las llamadas realizadas o recibidas
por el usuario.

B.6 Actividad ASI 6: disefio entidad — relacion

Antes del diagrama de clases se ha realizado el disefio de la base de datos. EI motivo es la
abundante informacion que contiene la especificacion del sistema. El analisis de clases sera
auto-contenido de la base de datos, y no al reves.

Para mejorar la legibilidad del analisis entidad-relacion, se ha dividido en partes. Los
diagramas que se adjuntan son la Ultima version actualizada.

La base de datos esta analizada para que sea escalable y abarque posibles alternativas que
en posteriores versiones de la aplicacién puedan aparecer. Por ejemplo, la especificacion de
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IMSERSO [5] establece “Alarmas tipo” ya definidas. La base de datos soporta que puedan
incorporarse nuevos tipos de datos a peticion de la empresa que contrate el servicio.

B.6.1 Empresa

En la Figura B-8, se identifican distintas empresas: empresa de teleasistencia, centro de
teleasistencia, servicios hogar y equipos.

' <&

(1.2)

—— (o,n) (0,N)

distrito_id

Figura B-8 ER - Empresas

Una de las decisiones que se ha tomado a la hora de plasmar el esquema es que cada
empresa tiene una tabla distinta. El motivo ha sido para mantener la consistencia en las claves
foraneas y que sean escalables. Posteriormente, en el apartado B.6.4 se plasman la empresa de
servicios hogar y en el apartado B.6.5 la empresa de fabricantes de equipos.

Un grupo es una organizacién dentro de la empresa. Un conjunto de operadores,
pertenezca a un grupo, y daran servicio a los cddigos postales que tenga dicho grupo. Esta idea
se ha pensado para mejorar la organizacién de una empresa.

empresa_teleasisistencia(empresa_teleasistencia_id: entero;
nombre: cadena(150);
email: cadena(120))

centro(centro_id: entero;
teleasisistencia_id: entero;
nombre: cadena(120);
email: cadena(120))
empresa_teleasisistencia_id clave ajena
empresa_teleasisistencia(empresa_teleasisistencia_id) no nulo

grupo (grupo_id: entero;
descripcion: cadena(120))

grupo_distrito(grupo_distrito_id: entero;
grupo_id: entero;
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distrito_id: entero
grupo_id clave ajena de grupo
distrito_id: calve ajena de distrito);

distrito (distrito_id: entero
cp: cadena(b));

En la Figura B-9, se observa la relacion de Usuario de la aplicacion para soportar perfiles
y permisos a la aplicacion.

- (1.N)

(LN)

Figura B-9 ER - Usuarios

usuario (usuario_id: entero;
nombre: cadena(50);
apellidol: cadena(50);
apellido2: cadena(50);
perfil_id: entero;
centro_id: entero;
email: cadena(150);)
centro_id clave ajena centro(centro_id) no nulo
perfil _id clave ajena perfil (perfil _id) no nulo

En la Figura B-10 se plasma el esquema de los organismos y recursos. “Recursos

entidad” son servicios de urgencia propios de una entidad, mientras que “Organismos” son
servicios de urgencia como ambulancias, bomberos, etc.
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Telefono

Municipio

Figura B-10 ER — Organismos y recursos

recursos_entidad(recursos_entidad_id: entero;

municipio_id: entero;

nombre: cadena(100) no nulo)

municipio_id clave ajena de municipio(municipio_id) no nulo
organismo(organismo_id: entero;

nombre: cadena(100) no nulo);

Los teléfonos es uno de los aspectos mas importantes de la aplicacion. La forma de
reflejarlos en el esquema de relacion es:

//Teléfono
telefono_tipo(telefono_tipo_id: entero;
descripcion: cadena(100) no nulo)

telefono_numero(telefono_numero_id: entero;
telefono_tipo: entero no nulo
numero: cadena(100) no nulo)

telefono_destino(telefono_destino_id: entero,
descripcion: cadena(100) no nulo)

telefono(telefono_id: entero;
telefono_destino_id: entero;
telefono_numero_id: entero;
clave: entero;
telefono_destino_id clave ajena telefono_destino(telefono_destino_id) no nulo
telefono_numero_id clave ajena telefono_numero(telefono_numero_id) no nulo

La idea es crear un listin de teléfonos, en el que todos los tipos de destino estén juntos, en
vez de tablas separadas. EI motivo es que al ser tan importantes, si el cliente necesita crear una
nueva entidad que tenga teléfonos, no haga falta crear una nueva tabla, sino un nuevo tipo de en
la tabla telefono_destino.

La tabla teléfono tiene las siguientes restricciones: Tabla teléefono segun
telefono_destino_id, la clave debe existir en:

“telefono_destino_id”=1 “clave” clave ajena cliente(cliente_id)
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- “telefono_destino id”= 2 “clave” clave ajena persona_convivencia(persona_id)

- “telefono_destino id”= 3 “clave” clave ajena persona avisar(persona_id)

- “telefono_destino_id”=4 “clave” clave ajena organismo(organismo_id)

- “telefono_destino id”=5 “clave” clave ajena asistencia_sanitaria(as_id)

- “telefono_destino_id”= 6 “clave” clave ajena hospital(hospital id)

- “telefono destino id”= 7 “clave” clave ajena medico(medico id)

- “telefono_destino id’= 8 “clave” clave ajena
empresa_servicios(empresa_servicios_id)

- “telefono_destino_id”=9 “clave” clave ajena empresa_equipos(empresa_equipos_id)

- “telefono destino id”= 10 “clave” clave ajena recursos entidad(recursos_entidad id)

- “telefono_destino id’= 11 “clave” clave ajena
empresa_teleasistencia(empresa_teleasistencia_id)

- “telefono_destino id”=12 “clave” clave ajena (centro_id)

- “telefono destino id”=13 “clave” clave ajena vivienda(vivienda id)

- “telefono_destino_id’=12 “clave” clave ajena direccion(direccion_id)

B.6.2 Personas
En la base de datos van a registrarse los diferentes tipos de personas:

- Usuarios de la aplicacion.

- Clientes.

- Personas que conviven con el cliente.

- Personas a avisar en caso de emergencia.
- Médicos.

Hay una serie de restricciones que impiden que estén todos en una tabla:

En médicos, el DNI puede ser desconocido.
Los usuarios de la aplicacion no pueden ser clientes

Por lo tanto el diagrama disefiado segun la Figura B-11.

Afo nacimiento

(O.N
.Telefnno
(0.N) .
Posesion Liaves
(O.N)

Tipologia

Fecha_de_nacimiento
N. segurirdad social

Figura B-11 ER - Personas
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Comentarios

- Una persona es especializacion de cliente, persona_convivencia y persona_avisar.
- Un cliente puede vivir con cualquier tipo de persona
- Un cliente puede recurrir en caso de emergencia a cualquier tipo de persona
- Varios clientes pueden tener en comun varias personas de convivencia / persona a
recurrir.
- Tipo de cliente es la codificacion segun:
1. Titular del servicio con UCR
2. Titular del servicio sin UCR
3. No titular del servicio con UCR
- Tipologia de cliente es la codificacion segun:
1. Mayor de 65
2. Discapacitado fisico
3. Discapacitado psiquico
4. Discapacitado sensorial
Activado CP de cliente indica si esta activado el servicio de control de pasividad (véase
GLOSARIO

Esquema de relacion

/[Cliente — Informacion personal

persona = (persona_id; integer no nulo
dni: cadena no nulo unico;
nombre: tpnombre no nulo;
apellidol: tpnombre no nulo,
apellido2: tpnombre no nulo,

);

tipo_cliente = (tipo_cliente id: integer no nulo
descripcion: cadena no nulo
);

tipologia =(tipologia_id: integer no nulo
descripcion: cadena no nulo
);

persona_cliente = ( cliente_id; integer no nulo
dni: cadena no nulo;
n_expediente: cadena no nulo;
ciu: cadena no nulo;
sexo: tpsexo no nulo;
activado_cp: booleano no nulo;
estado_id: entero no nulo;
tipo_cliente_id: tptipocliente no nulo;
tipologia_id: entero no nulo;
fecha_nacimiento: tpfecha no nulo;
n_seguridad_social: cadena no nulo)
cliente_id clave ajena de persona(persona_id)
tipo_cliente_id clave ajena de tipo_cliente(tipo_cliente_id)
tipologia_id clave ajena de tipologia(tipologia_id)
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/[Personas de convivencia y a recurrir en caso de emergencia

relacion = (relacion_id: entero no nulo;
descripcion: cadena no nulo)

persona_convivencia = ( persona_id; entero no nulo
fecha_nacimiento: tpfecha no nulo)
persona_id clave ajena de persona(persona_id)

persona_avisar = ( persona_id; entero no nulo
disponibilidad: cadena no nulo)
dni clave ajena de persona(dni)
persona_id clave ajena de persona(persona_id)

persona_avisar_domicilio = ( persona_id; entero no nulo
direccion_id: entero no nulo)
persona_id clave ajena de persona(persona_id) no nulo
direccion_id clave ajena de direccion(direccion_id) no nulo

cliente_vive persona = (cliente_id: entero no nulo;
persona_id: entero no nulo
relacion: entero no nulo;
observacion: cadena(100))
persona_id clave ajena de persona(persona_id) no nulo
cliente_id clave ajena de cliente(cliente_id) no nulo

cliente_recurre_persona = ( cliente_id: entero no nulo;
persona_id; entero no nulo
relacion: entero no nulo;
observacion: cadena(100);
posesion_llaves: booleano no nulo)
persona_id clave ajena de persona(persona_id) no nulo
cliente_id clave ajena de cliente(cliente_id) no nulo

B.6.3 Caracteristicas y estados

El siguiente diagrama, Figura B-12, explica la relacion de ambas entidades con cliente.

-m ’ (O.N)

(1.1)

Descripcion
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Figura B-12 ER — Caracteristicas y situacion

Comentarios

- situacion_id de Cliente indica si:

1.
2.

3.

4.

5.

6.

En activo: recibiendo el servicio.

Ausencia domiciliaria inferior a 24 horas: estado en activo, sale del domicilio y lo
comunica.

Suspension temporal: habiendo estado en activo, deja provisionalmente de recibir
el servicio por periodo superior a 24 horas..

Baja definitiva: habiendo estado en activo, causa baja definitivamente en el
servicio.

Sin iniciar actividades: servicio solicitado y asignado, ain no ha causado alta.
Baja definitiva de solicitantes que nunca estuvieron en activo.

- Un Cliente puede registrar varios tipos de caracteristicas.
- TpTipoCaracteristica es la codificacion segun:

1.
2.
3.
4.

Riesgos.
Fisicas
Psicoldgicas
Sensoriales

- La caracteristica es unica por cada Cliente, ya que la descripcion es personalizada.

Esquema entidad — relacién

/ICliente — Estados

situacion= (situacion_id: entero no nulo;

descripcion: cadena(20) no nulo;)

motivo = (motivo_id: entero no nulo;

descripcion: cadena(20) no nulo;)

estados = ( estado_id: entero;

cliente_id: tpdni no nulo;

situacion_id: tpsituacion no nulo;

motivo_id: tpmotivo no nulo;

fecha_inicio: tpfecha no nulo;

fecha_fin: tpfecha no nulo)

cliente_id clave ajena de cliente(cliente_id) no nulo;
situacion_id clave ajena de situacion(situacion_id) no nulo;
motivo_id clave ajena de motivo(motivo_id) no nulo;

caracteristica_tipo = (caracteristica_tipo_id: entero no nulo;
descripcion: cadena no nulo);

caracteristica = (caracteristica id: entero;

cliente_id: entero no nulo;

caracteristica_tipo_id: entero no nulo;

descripcion: cadena(100))

cliente_id clave ajena, cliente(cliente_id), no nulo

caracteristica_tipo_id clave ajena caracteristica_tipo(caracteristica_tipo_id) no nulo
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Restricciones
- Dado una situacion sélo es posible la siguiente combinacién con motivo:

Situacion de cliente

En el proyecto

En activo
Ausencia
Baja solicitantes

Baja definitiva

Motivo de la situacion

En espera de evaluacion -
Peticion del interesado - -
Obtencion del recurso por otros medios - -
Traslado domicilio propio - -
Traslado con familiares o amigos - -
Ingreso en centro residencial - -
Derivado a otra empresa/entidad - -
Vacaciones - -
Enfermedad - -
Ingreso en centro hospitalario - -
No aceptar las condiciones del servicio - -
Solucién del problema - -
Fallecimiento - -
Traslado expediente a otro centro de atencion de
teleasistencia de la empresa/entidad

Carencia de recursos humanos - -
Carencia de recursos materiales - -
No tener cubiertas las necesidades basicas - -
Recibiendo el servicio actualmente A - - - - -
Ausencia domiciliaria inferior a 24 horas - A - - - -
Otros - -
Nota:A: relacion aceptada

-: relacién no aceptada

3|3 Sin iniciar actividades

>|1> >

>\> > > > > >
>\ > > >|> >

>|> > >

C > (>(>|>| 0 [>|>|>] |>|>| Suspension temporal

> (> >| >

>|>> >

>
>
>
>

Tabla B-1 Estado: situacién-motivo.

B.6.4 Vivienda

El siguiente diagrama, Figura B-13, se refleja la distribucién de direccién con municipio
— provincia. Direccion tiene especial importancia ya que esta relacionado con las entidades:
vivienda y persona_avisar.
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Figura B-13 ER - Vivienda

Comentarios

Se observa que aunque en los requisitos de esta versién no se permita que varios clientes
vivan en la misma vivienda, se ha permitido en la base de datos para que sea escalable.

- Varios clientes puedan compartir la misma vivienda.
- Lavivienda pertenece a un Unico municipio
- El municipio pertenece a una Unica provincia
- Tipo de Vivienda es la codificacion de:
1. Edificio de vecinos
2. Unifamiliar urbana
3. Unifamiliar aislada
- Una vivienda puede tener varias empresas contratadas (gas, electricidad, etc) lo
mismo que estas empresas pueden estar en alguna o muchas viviendas.

Esquema entidad-relacion

//Direcciones

municipio = (municipio_id: entero;
nombre: tpcadena(100) no nulo;
codigo: cadena(3) no nulo
provincia_id: entero)
provincia_id clave ajena de provincia(provincia_id) no nulo;

provincia = (provincia_id: entero;
nombre: tpcadena(100) no nulo;
codigo: cadena(3) no nulo)
identidad clave ajena de entidad_local(identidad) no nulo;

tipo_via(tipo_via_id: entero;
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descripcion: cadena(100) no nulo)

direccion (direccion_id: entero;

tipo_via_id: entero no nulo;

nombre_via: cadena(150) no nulo;

numero: cadena(4);

piso: cadena(6);

letra: cadena(6);

esc: cadena(6);

cp: cadena(5) no nulo;

municipio_id: entero;

telefono_id: enetero;

telefono_id clave ajena telefono(telefono_id) no nulo
tipo_via_id clave ajena tipo_via(tipo_via_id) no nulo
municipio_id clave ajena municipio(municipio_id) no nulo

/ICliente — Vivienda

vivienda_tipo = (vivienda_tipo_id: entero;

descripcion: cadena(20) no nulo)

vivienda = ( vivienda_id: entero;

direccion_id: entero no nulo;

vivienda_tipo_id: entero no nulo;

modo_acceso: tpcadena (100);

direccion_id clave ajena direccion(direccion_id) no nulo;

servicio_tipo = (servicio_tipo_id: entero no nulo;

descripcion: cadena(20) no nulo)

empresa_servicios = (empresa_servicios_id: entero;

nombre; tpcadena(50);
servicio_tipo_id: entero no nulo)
servicio_tipo_id clave ajena de servicio_tipo(servicio_tipo_id) no nulo;

vivienda_empresa = (vivienda_id: entero ;

empresa_servicios_id: entero)

vivienda_id clave ajena de vivienda(vivienda_id) no nulo;

empresa_servicios_id clave ajena de empresa_servicios(empresa_servicios_id) no
nulo;

cliente_vivienda = ( cliente_id: entero no nulo;

vivienda_id: entero no nulo)

B.6.5 Instalacion

Comentarios

Un cliente tiene contratado una instalacion.
Varios clientes pueden beneficiarse de la misma instalacion.
En caso de que varios clientes tengan la misma instalacion, solo uno puede ser titular.
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- Una instalacion esta formada por al menos uno (que seria el terminal) o muchos
equipos.

- Existe una base de datos de los equipos registrados con los detalles técnicos.

- Dichos equipos son fabricados por una unica Empresa.

Pensado en ser escalable, la base de datos permite que varios usuarios compartan una
instalacion. En el siguiente diagrama, Figura B-14 se observa el disefio:

Equipo_id

Vivienda_id
Instalacion_id

Figura B-14 ER — Instalacion - Equipos

Esquema entidad relacion

/ICliente — Instalacion

instalacion (instalacion_id: entero;
vivienda_id: entero);
vivienda_id clave ajena de vivienda(vivienda_id) no nulo

vivienda_instalacion = ( vivienda_id: entero;
instalacion_id: entero)
vivienda_id clave ajena vivienda(vivienda_id) no nulo;
instalacion_id clave ajena de instalacion(instalacion_id) no nulo;

//Datos equipos

modelo_tipo = (modelo_tipo_id: entero;
descripcion: cadena(100) no nulo)

modelo (modelo_id: entero;
nombre: cadena(100) no nulo;
empresa_equipos_id: entero ;
modelo_tipo_id: entero;
descripcion: cadena(200))
modelo_tipo_id clave ajena de modelo_tipo(modelo_tipo_id) no nulo
empresa_equipos_id clave ajena de empresa_equipos(empresa_equipos_id) no
nulo

equipo (equipo_id: entero;
nombre: cadena(50) no nulo);

estado_equipo (estado_equipo_id: entero;
descripcion: cadena(50) no nulo);
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equipo_detalles (equipo_id: entero;

modelo: entero no nulo;

ubicacion: tpcadena(100) no nulo;

instalacion_id: entero);

equipo_id clave ajena de equipo(equipo_id) no nulo
modelo clave ajena de tabla_equipos no nulo

equipo_chequeo(equipo_chequeo_id: entero;

equipo_id: entero;

usuario_id: entero;

fecha: tpFecha no nulo;

estado_equipo_id: entero)

usuario_id clave ajena de usuario(usuario_id) no nulo
equipo_id clave ajena de equipo(equipo_id) no nulo
estado_id clave ajena de estado(estado_id) no nulo

empresa_equipos(empresa_equipos_id: entero;

nombre: tpnombre
email: cadena(100));

B.6.6 Datos sanitarios

Comentarios

Un cliente tiene asignado ningun o alguna asistencia sanitaria

Cada direccion del cliente, tiene diferente distancia con la de la asistencia sanitaria.
Una asistencia sanitaria cubre cero o varios hospitales.

En una asistencia sanitaria trabajan cero o varios médicos.

Un médico puede estar en varias asistencias sanitarias.

Un hospital puede estar en varias asistencias sanitarias.

El cliente tiene asignado ninguno o varios médicos que trabajan en una asistencia
sanitaria concreta.

El cliente tiene asignado ninguno o varios hospitales que pertenecen a una asistencia
sanitaria concreta.

El siguiente diagrama, Figura B-15 muestra las relaciones observadas:
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©N Disponibildad

Figura B-15 ER — Asistencia sanitaria

Esguema entidad-relacion

//Cliente — Datos sanitarios
asistencia_sanitaria(as_id: entero;
nombre: tpnombre no nulo;
direccion_id: entero no nulo;)

medico(medico_id: entero;
nombre: tpnombre no nulo;
apellidol: tpnombre no nulo,
apellido2: tpnombre no nulo)

as_medico(as_medico_id: entero;
as_id: entero;
medico_id: entero;
disponibilidad: text no nulo;)
as_id clave ajena de asistencia_sanitaria(as_id) no nulo;
medico_id clave ajena de medico(medico_id) no nulo;

as_medico_cliente(as_medico_cliente_id: entero;
as_medico_id: entero;
cliente_id: entero;)
as_medico_id clave ajena de as_medico_id (s_medico) no nulo;
cliente_id clave ajena de cliente(cliente_id) no nulo;

as_cliente (as_cliente_id:entero;
cliente_id: entero;
as_id: entero;)
as_id clave ajena de asistencia_sanitaria(as_id) no nulo;
cliente_id clave ajena de cliente(cliente_id) no nulo;

as_vivienda (as_ vivienda _id:entero;
vivienda_id: entero;
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as_id: entero;

tiempo: entero)
as_id clave ajena de asistencia_sanitaria(as_id) no nulo;
vivienda_id clave ajena de vivienda(vivienda_id) no nulo;

hospital (hospital id: entero;
nombre: tpnombre no nulo;
direccion_id: entero no nulo)
direccion_id clave ajena de direccion(direccion_id) no nulo;

as_hospital (as_hospital_id: entero;
as_id: entero;
hospital_id: entero)
as_id clave ajena de asistencia_sanitaria(as_id) no nulo;
hospital_id ajena hospital (hospital_id) no nulo;

as_hospital_cliente(as_hospital_cliente_id: entero;
as_hospital_id: entero;
cliente_id: entero;
as_hospital_id clave ajena de as_hospital(as_hospital_id)
cliente_id clave ajena de cliente(cliente_id)

B.6.7 Alarmas - Llamadas

Por altimo se detalla el diagrama entidad relacion y esquema de alarmas y llamadas en la
Figura B-16.
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Descripcion

- (0N)

(11)

w1

(11)

detalles

(L1

detalles

detalles

Figura B-16 ER — Alarmas - llamadas

Comentarios:

- Un cliente puede activar por activa o pasiva cero o varias alarmas en diferentes
momentos del tiempo a partir de un equipo.
- Laalarma activa es una llamada y la alarma pasiva es una alarma técnica
o Técnica: originadas por un terminal (ya sea por un sensor de movimiento,
humos, el terminal no responde, avisos de caida del sistema, etc)
o Llamadas: originadas por el cliente son las alarmas por pulsacion de uno de
los dos dispositivos:
= Terminal de cliente.
= Unidad de control remota (UCR).
- Los codigos de las alarmas estan almacenados en “alarma_tipo” y “alarma_subtipo”.
- Una llamada saliente es generada por un operador y para un cliente.
- Unaalarma cuando se acepta queda activada.
- Unaalarma puede tener al menos una o varias activaciones.
- Por cada activacion tiene una o varias actuaciones.
- Activacion y capturar una alarma tiene el mismo significado.

Esquema entidad-relacion

/[Alarmas
alarma_tipo (alarma_tipo_id: entero;
descripcion: cadena(150));
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alarma_subtipo (alarma_subtipo_id: entero;
alarma_tipo_id: entero;
descripcion: cadena(150));
alarma_tipo_id clave ajena de alarma_subtipo(alarma_subtipo_id) no nulo

alarma_detalle (alarma_detalle_id: entero;
alarma_subtipo_id: entero;
descripcidn: cadena(150));
alarma_subtipo_id clave ajena de alarma_subtipo(alarma_subtipo_id) no nulo

alarma(alarma_id: entero;
alarma_tipo_id: entero;
alarma_subtipo_id: entero;
alarma_detalle_id: entero;
ciu: cadena(50);
cliente_id: entero;
Ilamada_entrante_id: entero)
alarma_tipo_id clave ajena de equipo(equipo_id) no nulo
alarma_subtipo_id clave ajena de alarma_subtipo(alarma_subtipo_id) no nulo
alarma_detalle_id clave ajena de alarma_detalle(alarma_detalle_id)
cliente_id clave ajena de cliente(cliente_id)
Ilamada_entrante_id clave ajena de llamada_entrante(llamada_entrante_id) no nulo

activacion (activacion_id: entero;
alarma_id: entero;
fecha_inicio: tpFecha no nulo;
fecha_fin: tpFecha;
usuario_id: entero;
usuario_id clave ajena de usuario(usuario_id) no nulo
alarma_id clave ajena de alarma(alarma_id) no nulo

actuacion_tipo (actuacion_tipo_id: entero;
descripcién: cadena(150));

actuacion_subtipo (actuacion_subtipo_id: entero;
actuacion_tipo_id: entero;
descripcién: cadena(150));

activacion_actuacion (activacion_actuacion_id: entero;
actuacion_tipo_id: entero;
actuacion_subtipo_id: entero;
usuario_id: entero;
comentario: cadena(300);
Ilamada_saliente_id: entero )
usuario_id clave ajena de usuario(usuario_id) no nulo
actuacion_tipo_id clave ajena de actuacion_tipo(actuacion_tipo_id) no nulo
actuacion_subtipo_id clave ajena de actuacion_subtipo(actuacion_subtipo_id) no
nulo

llamada_saliente_tipo(llamada_saliente tipo_id: entero;
descripcion: cadena(100))
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Ilamada_saliente(llamada_saliente_id: entero;
usuario_id: entero;
Ilamada_saliente_tipo_id: entero;
telefono_id: entero;
instalacion_id: entero;
comentario: cadena(100);
fecha_inicio: tpfecha no nulo;
fecha_fin: tpfecha;
numero: cadena(15))
usuario_id clave ajena de usuario(usuario_id) no nulo
operador_id clave ajena de operador(operador_id) no nulo
Ilamada_saliente_tipo_id clave ajena de
Ilamada_saliente_tipo(llamada_saliente_tipo_id) no nulo
telefono_id clave ajena de telefono(telefono_id) no nulo
instalacion_id clave ajena de instalacion(instalacion_id) no nulo

Ilamada_entrante(llamada_entrante_id: entero;
cliente_id: entero;
usuario_id: entero;
telefono_id: entero;
comentario: cadena(100);
fecha_inicio: tpfecha no nulo;
fecha_fin: tpfecha)
usuario_id clave ajena de usuario(usuario_id) no nulo
operador_id clave ajena de operador(operador_id) no nulo
telefono_id clave ajena de telefono(telefono_id) no nulo
instalacion_id clave ajena de instalacion(instalacion_id) no nulo

B.7 Actividad ASI 5: diagrama de clases

En el apartado de subsistemas se han identificado unos médulos. En esta actividad se ha
desarrollado la primera version del diagrama de clases. Este diagrama proviene de las
conclusiones desarrolladas en los casos de uso y la base de datos.

Las clases identificadas son familiares ya que los nombres y definiciones han sido
arrastrados en todo el analisis. El la siguiente figura, Figura B-17, se muestra el diagrama.
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Medico

- nombre : string {
- email : string

Persona
- persona_id : int
- dni : string
- nombre : string
- apellidos :

Persona_convivencia

- fecha_nacimiento : string
- relacion : string
- observacion : string

1

Tofe

- telefono_id : int

- numero : string

- tipo : string

- destino_tipo : string

1
- medico_id : int 4 Persona_recurrir
- nombre : string - realacion : string
- apellidos : string - llaves : bool
- apellido? : string - disponibilidad : string
- disponibilidad : string
1 Cliente
- tipo : string
- tipologia : string
- sexo : char
- fecha_nacimiento : date
- expediente : int
- activado_cp : bool
- n_seguridad_social : string
- estado : string Caracteristica
Hospital - Ciu : string ~tipo : string
- hospital_id - int | = 1 L = - descripcion : string

Sanitaria
| - nombre : string

| Telefono 1

Vivienda

L

- instalacion_id : int

1

- vivienda _id : int
- tipo : string

- telefono_id : int
- numero : string
- tipo : string

- destino_tipo : string

- acceso : string

1

contrata

Empresa_Servicios

- servicio : string

Direccion
- direccion : string
-cp:int
- municipio : string
- provincia : string

tien

Equipo
- equipo_id : int
- modelo : string
- tipo : string
- ubicacion : string
- descripcion : string
- estado : string

I

Centro TA

Vi
Empresa
1 [~empresa_id : int

- nembre : string
- email : string

Empresa TA

Alarma

- alarma_id : int
- tipo : string
- activa : bool
- subtipo : string

- detalles : string

1 1

1%

Activacion

- fecha_inicio : date
- fecha fin : date

actiya 1

atiende

1 1
User
- usuario_id : int

Actuacion
- tipo : string

- descripcion : string
+ actuacion

1 1

realiza
preduce

- nombre : string
- apellidol : string
- apellido2 : string

-Tlamada _id : int
- inicio : date
-fin : date
- tipo : string
- causa : strin

- tiempo_llamadal] : date

Observa

ciones:

Herencia:

Figura B-17 Diagrama de clases

o Cliente, Persona_recurrir y Persona_convivencia heredan de persona

o Empresa_servicios,

herendan de Empresa

Este diagrama se revisara en el disefio y en la implementacion.

Empresa_Teleasistencia, Empresa_Equipos y Centro

B.8 Actividad ASI 8: principios de la interfaz

En esta actividad se pretende establecer unas normas y patrones para el disefio de la
interfaz y realizar el prototipo de la aplicacion.

El objetivo de las normas es mantener la similitud y conexién en todas las ventanas, de
forma que el usuario aprenda a usarla de forma facil y comoda.

B.8.1

Interfaz principal

Menu a la izquierda y una zona principal o centro de operaciones.

o Siempre visible.
Parte superior nombre del operador.
Cuando se pulse una opcion del menu, se abrira una pestafia en la zona de

operaciones:

o No seran ventanas emergentes.
o Se podran cerrar.
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B.8.2 Tablas

La informacidn se mostrara en tablas, por ejemplo: personas de convivencia.

La tabla siempre contenida en un panel.

El panel en el que esta la tabla, debe tener una linea exterior, con una etiqueta, donde
se nombre lo que se esta mostrando en dicha tabla.

Habra una tabla por pestafia, a no ser que tenga informacion derivada de esa tabla
(tablas con dependencias).

En tablas dependientes, cada vez que se seleccione una linea de la tabla principal,
cambiara la parte de la tabla dependiente.

En caso de varias tablas (por ejemplo: personas de convivencia y teléfonos), se
situaran por prioridad (zona superior: personas), cada panel con el bordeado
correspondiente y la etiqueta con la descripcion.

Solo puede haber hasta tres tablas en una pestafia. En caso de necesitar mas, dividir la
informacion en mas pestafas.

Mostrar en la tabla principal la primera fila, siempre como seleccionada.

Si la tabla no tiene dependencias, mostrar por defecto sin seleccionar; si tiene
dependencias, debe aparecer la informacion en la tabla de dependencias de la primera
fila de la tabla principal.

La edicion del contenido de la tabla se realizara siempre por medio de una ficha, que
bloquee el acceso a la ventana principal hasta que no se haya terminado.

Botones de edicion de tablas siempre en la parte superior: agregar, modificar, asociar
y/o desasociar.

Opcion de asociar, que muestre una lista desplegable en una ficha con las opciones
que no tiene el cliente.

Opcion eliminar solamente si antes ha visualizado la informacion que va a eliminar.
Opciones de ordenacién por cada columna de la tabla.

Opciones de editar el ancho de cada columna de la tabla.

Al pulsar doble “click” sobre una fila de una tabla con informacion, se abrira la ficha
de edicion en caso de tener dicha funcionalidad.

B.8.3 Pestafa

Cada pestafa debe estar acompafiada con un icono intuitivo a la izquierda.
El bot6n de cerrar aparece a la derecha.

B.8.4 Botones

Anadir — modificar — asociar — desasociar — eliminar — buscar: deben contener icono
intuitivo.
Preferiblemente, ubicarlos en una barra de herramientas.

B.8.5 Fichas

Parte superior con el nombre de la ficha.

Parte central con los campos a rellenar.

Parte inferior con dos botones: borrar y guardar.

Guardar en la parte inferior de la derecha.

Opcion de cerrar ventana, equivalente a no hacer cambios.

B.8.6 Aviso alarma

Ventana emergente de aviso de alarma.
Pequefio tamafio con informacion principal con etiquetas.
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- Enlace de aceptar la llamada.

B.8.7 Errores

- Cuando haya un error, se mostrard una ventana emergente cuyo control no se
devolverd a la pantalla principal hasta que no se haya dado a la informacién principal

informando de dicho error.

- Antes de eliminar un elemento siempre preguntar con una ventana que informe de lo

que se pretende eliminar y tenga dos botones “si” 0 “no”.

B.9 Prototipo de la interfaz de impresion

Como consecuencia de todas las actividades desarrolladas en el analisis se ha procedido a
realizar el prototipo de la aplicacion AsisT. Los diagramas se han realizado con la herramienta
Pencil [31].

La siguiente Figura B-18 muestra el prototipo de la ventana principal de la aplicacion. A
la izquierda se dispondria de un menu de acceso rapido a los modulos, diferenciado un modulo
de gestion y otro para atender alarmas. A la derecha se observa el centro de operaciones, donde
contendra las pestafias de informacion.

Se ha analizado una ventana principal, de forma que aporte de primera mano informacién
imprescindible para la asistencia de un operador. El cuadro de mandos o ventana principal
tendria una visualizacion como en la Figura B-18.

- Mostrar alarmas activas gestionadas por el usuario que esta atendiendo
- Mostrar ultimas alarmas finalizadas (atendidas) por un usuario
- Mostrar alarmas activas en tiempo real del centro de teleasistencia.

AsisT - Sistema de teleasistencia

%" Operador de prueba - Cédigo: 15201Z - Puesto: 3

Modulo de administracién
Q Usuarios de aplicacion
&) Usuarios de teleasistencia

@ Informes

Modulo de tele-asist
‘ﬁ Dashboard

@1 Buscar expedientes
@ Teléfono

‘,} Historial de alarmas
@@ Historial de llamadas

#) Dashboar &) Expediente: Juan Romi @ Buscar usuarips

Datos de la entidad Alarmas activas en el centro

Nombre: Delegacion de Aragon Llamada: 1223
Teléfono: @ 976 12 12 12 B 1sabel Saez Duce
: Inicio: 12/10/2009 10:20:18
Fax: @976 12 12 11
Email:  [~) aragon@empresa.com ;__J Capturar
Llamada: 1222

B \igia Yuste Martinez
Inicio: 12/10/2009 10:07:36

;_'j Capturar
Usuarios en atencion Ultimos usuarios atendidos
Alarma: 1224 & Llamada: 1223
Juan Romero Gonzalez = Isabel Saez Duce
Tipo dispositivo: Humo Inicio: 12/10/2009 10:20:18
Inicio: 12/10/2009 10:45:23 Fin: 12/10/2009 10:25:42
@ Continuar antendiendo LE] Ver alarma finalizada
Llamada: 1222

B \igia Yuste Martinez
Inicio: 12/10/2009 10:07:36
Fin: 12/10/2000 10:10:45

&) Ver alarma finalizada

Figura B-18 Prototipo ventana principal
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La ventana emergente se visualizara de la siguiente forma, Figura B-19.

- Alarma: 1224
Juan Romero Gonzalez
Tipo dispositive: Humo
Inicio: 121072009 10:45:23

s Capturar alarma

Figura B-19 Prototipo aviso de alarma

El expediente de un cliente debera tener la siguiente interfaz, Figura B-20. En la parte
superior y siempre visible, los datos personales del cliente. En la parte inferior, pestafias que no
se podran cerrar, con la informacion identificada como maédulos, dentro del expediente.

Modulo de administracion
Q Usuarios de aplicacion
&) Usuarios de teleasistencia
@ Informes

Modulo de tele-asistencia
‘_’) Dashboard

@] Buscar expedientes

@ Teléfono

‘,‘a Historial de alarmas
@ Historial de llamadas

AsisT - Sistema de teleasistencia

% Operador de prueba - Cddigo: 15201Z - Puesto: 3

o Dashboard

) Expediente: Juan Romero Ql Buscar usuarios

Datos generales
Expedientel 004
Nombre:| Juan

180010023

Apellidos: | Romero Gonzalez
Seguridad social: | 987193 012093d0001230

Titular del sevicio con UCR &

DNI:
Tipologiaf Mayor de 65 afios | Tipo:
Fecha de nacimiento: | 25/04/1936 Edad: 73 afios
0976121212

Control pasivo de la movilidad: | Activadow

Teléfono:

Viviendas | Convivencie Conocidos| A. sanitaria

] @

Tipo

Alarmas Llamadas

Direccidn Cddigo postal | Poblacidn

Unifamiliar urbang CfJuan de Lanuza, n® 6, 8¢ [ 50012 Zaragoza

1 vivienda encontrada

o

Instalacicn| Estado

Provincia

Zaragoza

Figura B-20 Prototipo expediente

B.10 Conclusiones del analisis

En esta fase del sistema se han experimentado riesgos:

- El primer riesgo que se experimentd fue entender y comprender qué se queria hacer.
La informacion aportada por el convenio-marco, en ocasiones, no era clara y tuvo que
revisarse con cuidado debido a ambigiiedades.

- Otro riesgo fue determinar la magnitud del sistema. Dado el tiempo disponible para la
realizacion del proyecto, era importante establecer unos limites ya que una aplicacion
puede crecer en funcionalidad exponencialmente.

El documento ha estado abierto hasta el final del proyecto ante aspectos que no se
tuvieron en cuenta. Sin embargo se ha evitado hacer modificaciones ya que un cambio en el
analisis supone un cambio en cascada en todas las fases.
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Como observacion, la pantalla de Inicio, no est& contenido en requisitos. No obstante, ha
sido tomado como decision de implementacion por la gran utilidad que aporta a los operadores

Se recomienda continuar por el Anexo de Disefio, ANEXO C, para proseguir con el
desarrollo del sistema.
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ANEXO C DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

C.1 Introduccion

En este anexo se detalla el disefio del sistema AsisT. Este documento ha sufrido
modificaciones desde su construccion hasta el final de la aplicacion. El comienzo del mismo
fue tras una primera version del Anexo de Analisis, ANEXO B.

Al igual que el analisis de la aplicacion, las actividades desarrolladas se basan en la
metodologia Métrica 3 [30].Los objetivos que se persiguen son disefiar:

- Laarquitectura del sistema: definir los distintos niveles de la arquitectura.

- La tecnologia del sistema: identificar los elementos o nodos que representan el
sistema.

- Seguridad y control de acceso: especificar cbmo implementar la seguridad de los
datos.

- Normas y estandares para la construccion: identificar los patrones de disefio de forma
que el sistema sea reutilizable por otro programador y que pueda ampliarse por medio
de complementos a eleccion del comprador.

- Excepciones: especificar como controlar excepciones.

- Pruebas: elaborar el plan de pruebas.

Se han implementado las actividades de Métrica 3, acorde con las necesidades. Los
siguientes apartados que se detallan siguen el orden de elaboracién, indistintamente del orden
que establece la metodologia.

C.2 Actividad DSI 1: definicion de niveles de arquitectura.

C.2.1 ldentificacidn de los niveles de arquitectura

Para facilitar la compresion del sistema se han identificado los nodos elementales que
sustentan la infraestructura del sistema. En esta parte del disefio se ha analizado la mejor
alternativa y estudiado la mejor solucion.

Los niveles de arquitectura que se van a estudiar son el puesto de los operadores, gestor
de datos y servidor. El siguiente diagrama, Figura C- muestra la distribucién y su conexion,
partiendo de las conclusiones del analisis.
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PUESTO DE TRABAJO

AsisT Interfaz
- ~
Y, -

H

Usuario

Monitor, Teclado, ratoén, y

micréfono, auriculares
AsisT Funcionalidad
SERVIDOR BASE DE DATOS

4

A

AsisT Acceso

MySQL database DataBase
rq
Red Local

Figura C-1 Diagrama de componentes

A

C.2.2 Gestores de datos

En este apartado se va a elegir un gestor de base de datos por defecto. No obstante, la
aplicacion va a ser disefiada de forma que pueda migrarse a otro gestor de base de datos.

AsisT necesita un gestor de base de datos apropiado cuyas caracteristicas sean:

- Compatible con Java por medio de un API ya elaborado.
- Soporte de claves foraneas.

- Soporte de transacciones.

- Raépido, seguro y robusto

- Software Libre.

Se han escogido para el estudio los gestores de MySQL y PostgreSQL. Practicamente son
muy similares: aceptan distintos tipos de datos, creacion de funciones, transacciones, claves
foraneas, disponen de API de Java, etc. No obstante PostgreSQL consume gran cantidad de
recursos comparado con MySQL.

Debido a la importancia de que la aplicacion sea rapida, el gestor por defecto elegido para
AsisT ha sido MySQL.

El gestor de almacenamiento en el que se ha construido es InnoDB [27] ya que es
condicion indispensable la existencia de claves foraneas. Ademas soporta transacciones.

C.2.3 Puesto del usuario

El puesto del usuario de la aplicacion debe estar conectado a la red local de la empresa de
teleasistencia.

Las caracteristicas de la computadora son:

- Instalado un sistema operativo (Linux, Windows, Mac OS X)
- Maquina de Java version 1.6

- 512MB ram

- 1Gb de memoria

- Tarjeta de red

- Tarjeta de sonido
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C.2.4 Especificacidn de excepciones

Las excepciones se mostrardn en una ventana emergente que contenga el mensaje de
error. Hasta que no pulse “Aceptar”, no saldra de dicha ventana.

En cuanto a los errores que el usuario debe observar son:

Fechas: dia, mes y afio validos. En fecha de nacimiento no puede ser superior al dia

actual.

- Teléfonos: numeros validos no de emergencia seran todos aquellos que empiecen por
6, 8 y 9 y contengan otros 8 digitos validos.

- Campos obligatorios: comprobar que se ha rellenado los campos obligatorios.

- Las cadenas son del tamafio adecuado (preferible a error en la base de datos por
introducir mal la cadena).

- CP: cddigo postal de 5 digitos.

Comentario: finalmente no se ha realizado control en la introduccion de DNI ya que
podria ocasionar problemas al introducir otro tipo de documentos validos para la identificacion:
la tarjeta de residencia, o DNI de extranjeros.

C.2.5 Nomenclatura

Base de datos

En la realizacién de la base de datos se ha utilizado una regla de nombrado que sigue los
siguientes patrones:

- Tablas: <nombre de la tabla>.

- Identificador de la tabla: <nombre de la tabla>_id.

- Las claves foraneas deben nombrarse igual que la clave principal a la que hacen
referencia.

- Tanto el nombre de tablas como el nombre de los campos, se representa en
minusculas.

- Las palabras de las tablas van separados por

[ Y

Cadigo fuente
Se han tenido en cuenta las siguientes normas:

Encabezados en todos los ficheros con nombre de autor.

Constantes en mayusculas.

Nombre de clases: estilo UpperCamelCase. Ejemplo: ClienteDAO.java.
Nombre de procedimientos: estilo lowerCamelCase.. Ejemplo: loadTable().

C.3 Actividad libre: identificacion de subsistemas de disefio

C.3.1 Disefio de médulos de apoyo

Partimos de los subsistemas localizados en el anexo del analisis, ANEXO B. Desde este
punto, se ha localizados los mddulos que ayudan a la aplicacion a proporcionar mejoras,
independientes a la funcionalidad:

- Modulo de recursos: para que la aplicacion sea intuitiva, se necesitaran iconos que
aporten dinamismo.
- Madulo de traducciones: aporte diferentes traducciones de la aplicacion.

-55-



Anexo C: Disefio del sistema de informacién

- Modulo de pruebas: contenga las pruebas de la aplicacion de forma que estén
organizadas y agrupadas en un mismo entorno.

C.4 Actividad libre: identificacion de mecanismos geneéricos de
disefno

En esta actividad se han identificado los patrones que facilitan el mantenimiento y
reduzcan la complejidad del sistema.

C.4.1 Aislamiento de funcionalidad

Design Pattern VO (Value Object) — DAO (Data Access Object)

El objetivo de este patron, es aislar la aplicacion en capas de forma que el sistema sea
escalable y facil de mantener [20].

Para ello la mejor solucidn es aislar la 16gica en clases diferentes:

- Interfaz: clase con la que el usuario interacciona

- InterfazAction: tiene la lI6gica de negocio del interfaz.

- ClaseVO: clase extraida del diagrama de clases. Sigue el patron de disefio VO o
también conocido como DTO: data transfer object [20]. No tiene funcionalidad, s6lo
almacenar y devolver su propia informacion.

- ClaseDAO: patron DAO [20]. Abstrae las tareas propias de la base de datos para cada
clase VO: insertar, modificar, eliminar y budsquedas.

El siguiente diagrama, Figura C-2, muestra la distribucion de estas capas.

[ 1 interfazAction

[___] clasevo

Figura C-2 VO-DAO

Interfaz ClaseDAO I

Base de datos ‘

Design Patter Singleton

Este patron debe esta disefiado para no crear objetos pertenecientes de una clase. El
objetivo es que la clase solo tenga una instancia y se use de forma global [20]. De esta forma,
se pueden acceder a los métodos de la clase, sin crear el objeto, ni invocar al constructor.

Algunas de las clases en las que se ha usado este patron es DAOFactory,
ApplicationContext y IMSQueue.

Design Pattern DAOFactory

DAOFactory es la consecuencia de la utilizacién de dos patrones: Abstract Factory [20]
y Factory Method [20].

A continuacién se muestra un esquema, Figura C-3, de la estructura que sigue el patron,
aplicada a un ejemplo de las clases reales de la aplicacion.
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«Interfaces
DAOFactol
7 " [OracleDAOFacto
«interface»

MySQLDAOFactory N 1

I 1

crea crea crea crea

1 1 1 1

I MgsqwsuaﬂoﬂAO MySQLClienteDAO OracleUsuaricDAO OracleClienteDAO

«interface» «interface»
UsuarioDAO ClienteDAO

Figura C-3 DAOFactory

La sintesis de este patron es:

DAOFactory: interface de todas las factorias.
o Utiliza el patrén Singleton para no instanciar dicha clase.
o Contiene el método FactoryDefault() para poner por defecto el gestor elegido.
-  MySQLDAOFactory & OracleDAOFactory: contiene toda la coleccion de los DAO
del sistema. Implementa la interfaz de DAOFactory.
- MySQLUsuarioDAO & OracleUsuarioDAO: contiene las funciones insertar,
modificar, eliminar y busquedas propias de acceso a la base de datos.
- ClienteDAO & UsuarioDAO: interface cuya implementacion estd en
MySQLClienteDAO & OracleClienteDAO. Son las funciones finales utilizadas en la
aplicacion.

De esta forma, al llamar mediante las funciones de <NombreClase>DAO, la migracion de
la factoria queda por cuenta de DAOFactory y no de la interaccion entre la interfaz- l6gica de la
interfaz.

C.5 Actividad DSI 3: diseno de caso de uso reales

Se han disefiado unos escenarios 0 “casos de usos” de forma que aporte mas informacion
a la interaccion de objetos. También se han planteado casos genéricos que faciliten su posterior
construccion. Para el modelado se ha basado en las herramientas de UML [28].

C.5.1 Escenario: autentificacion

1. Laaplicacion pide nombre y contrasefia

2. El operador introduce nombre de usuario y contrasefia
3. Labase de datos comprueba los datos

4. LaBD valida los datos

5. El usuario accede al cuadro de mandos

El siguiente diagrama, Figura C-4, se muestra la interaccion entre clases.
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: Sistema : Autentificacion : Permises
: nombre, contrasefia | |
: nombre, contraser"‘ua_i_ i
il : perfiles ;
: permisos '
: perfil, permiso
ok !
: dashboard ’7
: Dashboard
[ E——

Figura C-4 Escenario autentificacion

C.5.2 Escenario: cuadro de mandos
El cuadro de mandos se inicializa:

1. El cuadro de mandos muestra
o Las alarmas activas
o Las alarmas atendidas

N

Pulsa sobre una de las alarmas atendidas y ve la informacion
3. Desde la informacidon pulsa un botén y ve més informacion del cliente.

El siguiente diagrama, Figura C-5, muestra la interaccion entre clases:

: ActivacionDAO

: Dashboard
: dashboard()

: Activacion

: getAllactivas

: getAllalarmasActivas

: activaciones

: activaciones

: getAllAlarmasatendidas

: getAllatendidas

: activaciones

: activaciones

Figura C-5 Diagrama de secuencia del cuadro de mandos

C.5.3 Escenario: atender una alarma

1. EIl operador observa una alarma entrante generada por un equipo (llamada
técnica).

El operador acepta la alarma.

La alarma pasa a estar activa.

La aplicacion muestra datos del usuario que pertenece la alarma.

El operador observa el tipo de alarma “Por humos”.

El operador indica el tipo de actuacion “Intervencion solamente desde el centro”.
Se almacena en la BD el tipo de alarma y actuacion.

La actuacion genera una llamada al cliente.

NGO~ wWD
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9. Finaliza la llamada con el cliente, al no obtener respuesta.

10. El operador indica otro tipo de actuacion, “Llamada a los bomberos”
11. La actuacion genera una llamada a los bomberos.

12. El operador finaliza la llamada.

13. La alarma pasa a estar inactiva.

El siguiente diagrama, Figura C-6, muestra la interaccion entre clases:

: Alarma : ActuacionPanel
| i
! tipo_alarma i
e
! : usuario i
|
loop [n I :activacion() —
. } + Activacion
i § : fecha_inicio |
| ! : alarma !
| i
i logp [n] 3 : actuacion()
| i 1 _ Actuacion
1 I I
| | descripcion, tipo_actuacion | |
| | | 3
: : : 3l
; | | a7 [ amags
| : : | +fin .
; | | | !
i i 3 ] [else] '
! ; v fin i
i i :fecha fin :
E : desactivada | i
—
| 1

Figura C-6 Diagrama de secuencia atender una alarma

El siguiente diagrama de actividad, Figura C-7, completa la informacion de clases de
atender una alarma.
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Actividad atender alarma

Acepta Llamada

( Ewvaluar personas viviendo en casa de la alarma ]

J

varias personas

(Registra.r persona llamada

una persona

Elegir tipo llamada
Elegir tipo Actuacion

Generar llamada

/

<> mas actuacion
Elegir tipo llamada
Elegir tipo Actuacion

Gerenerar llamada

no mas actuacion

Registrar fin alarma

Figura C-7 Diagrama de actividad atender una alarma

C.5.4 Escenario genérico: eliminar elemento de un listado

1. Mostrar la tabla de datos:
a. El usuario pulsa el botén agregar.
i. Seinicia una ficha vacia.
b. El usuario pulsa una fila de la tabla y el boton modificar.
i. Se inicia una ficha con los datos cargados del elemento a eliminar.
2. Se actualiza la tabla.

El siguiente diagrama, Figura C-8, muestra el modelado de la lista a mostrar:

: XListaAction : XLista : XVO

: XListaAction()

: getAll{condicion)

loop [todos que cumplan una condicion] )

: ObjetoXVvo()

: ObjetoXVO

: listaDeX

Figura C-8 Diagrama de secuencia mostrar lista
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C.5.5 Escenario genérico: agregar/modificar un elemento de un listado
En una ficha pueden ocurrir los siguientes eventos:

1. Sea una ficha vacia o rellena:
a. El usuario pulsa guardar:
I. Se guardan los datos en la base de datos.
b. El usuario pulsa borrar:

i. Seeliminan los datos de la base de datos.
2. Desaparece la ficha.

Dentro de la ficha, siguiendo el escenario, el usuario pulsara guardar o borrar. En caso de
que pulse guardar, si ha venido por una accion previa, la ficha debe estar vacia sino, carga el
objeto en la ficha, observar la Figura C-9.

: XFicha : XFichaAction : ObjetoDAOC
: guardar

: guardarx()

: objeto() ,7
: ObjetoVO
(E—

objeto = obtenerVOFichal) T

]

: comprobarError
alt )

[if ne error]
alt

[ifino existe objeto]

: insert{objeto)

modificar{objeto)

[else]

Figura C-9 Diagrama de secuencia guardar ficha

Por ultimo se adjunta el diagrama de la insercién de un nuevo usuario, Figura C-10.
Como se puede observar, combina los escenarios genéricos descritos.

:Msnu|

menuAc
L :MenuAction

.cI\entesListT

:ChenteDAO| ‘ : ClienteVQ

! ClientesLista

T CtientesListaAction() A .
. ClientesListaAction

: getAllClientes()

loop [n]
cliente()

cliente

clientes

clienteFicha:
4@ teFicha

clienteFichaaction " 5
.| _ClienteFichaAction

: getDatosCliente
cliente

afiadir

cliente

saveCliente{cliente)

Figura C-10 Diagrama de secuencia nuevo usuario
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C.5.6 Escenario: aviso alarma
Por un lado, la aplicacion tendré que avisar a los usuarios de dos eventos:

- Alarma nueva
- Alarma capturada por un usuario.

La Figura C-11 muestra la interaccion del sistema cuando recibe dicho aviso de alarma.

GestorColaMensajes : : AvisoAlarma

mensajeNuevo ]
.

decodifica

alt
[tipp=ALARMA] e

wisoalarmalalarma_id)

[else]

tipo= ALARMA_CAPTURADA eliminaraviso |

Figura C-11 Diagrama de secuencia aviso alarma

Una clase sera la encargada de gestionar el tipo de mensaje recibido y realizar la
operativa de:

- Mostrar aviso de alarma
- Quitar aviso de alarma

C.5.7 Escenario: realizar llamada

El siguiente diagrama, Figura C-12, muestra la interaccion para la realizacion de una
Ilamada.

: TelefonoAction g FrocesadorMensa'esFrotoco\o| | : CentralitalP

: register

: callTolnumera)

: callfo(numero)

: sendMensaje

: callEnd

Figura C-12 Diagrama de secuencia realizar una llamada

En el siguiente caso se distingue una clase que tendra que ser la receptora del nimero de
teléfono al que hay que llamar (Por ejemplo: TelefonoAction.java) y una clase que se encargue
de establecer la conexion, es decir, mantener una comunicacion con la centralita IP.

La clase intermedia con la centralita IP, se encargara de traducir la operativa de la
aplicacion con el protocolo de sefializacion de la centralita.

El escenario de aceptar una llamada se muestra en la Figura C-13. Aceptar la llamada
consistird en mandar una llamada al nimero del que proviene.
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I : TelefonoAction : ProcesadorMensajesProtocolo : CentralitalP

T T
: llamada
%

1

1

. 1

. mensaje i

- llamada i
1

: callTo

Figura C-13 Diagrama de secuencia aceptar una llamada

En este caso, la clase intermedia se encargard de sefializar el paso de mensajes para
establecer la comunicacion, siguiendo el protocolo de la centralita,

C.5.8 Conclusion escenarios

Se ha observado unos escenarios genéricos: listar, modificar, agregar y borrar clientes,
usuarios, personas de convivencia, viviendas, etc, asociar, desasociar empresas sanitarias,
médicos, hospitales, etc.

Se recomienda realizar unas plantillas para agilizar la construccion del sistema. En los
patrones de disefio se observo un diagrama de componentes acerca de la relacién que tendran
las clases. No obstante, en el siguiente diagrama se puede observar el paso de mensaje que
experimentara con la interaccion de fichas. Una ficha es una interfaz mas, no obstante para
cada manipulacién de cada objeto con la interfaz se creara una ficha.

En la Figura C-14 se representa la interaccion de clases para el patron localizado.

|| FichaAction

[ ] claseDAO I

Base de datos

[ ] interfazAction

Pantalla de
la aplicacion

Figura C-14 Interfaz - InterfazAction

C.6 Actividad DSI 4: diagrama de clases

En el analisis del sistema se analiz6 y elabor6 un diagrama de clases. Llegado a este paso
previo a la implementacion, es necesario tener un modelo consistente para realizar los menos
cambios posibles.

Para ello, el diagrama de clases realizado en el analisis B.7, se modifica pensando en la
base de datos y en la ampliacion de funcionalidad.

En la aplicacién, se aporta informacion al usuario de la que tendra que elegir. Por ejemplo
“tipologia del cliente”, “tipo de alarma”, etc. En dichos casos y tal como aparece en los
prototipos de las ventanas, apareceran desplegables.
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Un desplegable es una lista de un identificador y una cadena. Para abordar la solucion de
mostrar informacion estatica es necesario crear mas clases para ellos.

Por ejemplo, un cliente tiene un atributo que es “cliente_tipo” anteriormente definido
como cadena. Si tenemos en cuenta que para insertar un cliente, sera necesario que el usuario
seleccione de una lista desplegable, un tipo y el tipo, proviene de una lectura de la base de
datos, entonces conviene que el tipo cadena, pase a ser un objeto, que esté contenido en el

cliente.

Teniendo en cuenta los patrones de disefio definidos en este mismo anexo, estos definen
las clases VO, y por lo tanto hacen de contenedores. Serd necesario implementar sus

homologos DAO que interaccionen con la base de datos.

La Figura C-15, contiene el diagrama de clases. Para simplificar el diagrama, la clase
teléfono s6lo aparece una vez. Falta su enlace con hospital, empresa, médico,
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Figura C-15 Diagrama de clases tras disefio

C.7 Actividad DSI 10: pruebas

En este apartado se va a definir un estandar de pruebas para ponerlo en marcha en las

tareas de implementacion.

Las pruebas se realizaran desp

ués de:

- Laconstruccion de un modulo dentro de un subsistema.
- El cambio de algo que ya se habia testeado.

- Laintegracion entre modu

los.
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- Laintegracion entre subsistemas.

La herramienta utilizada para la elaboracion es JUnit [19]. Gracias a la integracion de
NetBeans con JUnit, facilita la tarea de pruebas por clase y permite mantener consistencia de la
aplicacion, despues de realizar cambios.

En fichas:

Test de introduccion de datos:

- Comprobar las restricciones de los campos. Se han definido en la declaracion de
excepciones, en el apartado C.2.4.
- Leay cargue bien un VO para diferentes valores.

En DAO:

- Realizar las opciones de insertado, modificacién y eliminacion por varios VO.
- Pruebas para cada busqueda aplicando distintos valores.

En Listas:
- Probar para diferentes listas se muestra bien la informacion.

En aviso alarmas:

- Probar que recibe distintas alarmas.

En teléfono:

- Probar para distintos nimeros de teléfonos que se producen llamadas salientes.
- Probar que recibe llamadas entrantes.

C.8 Conclusiones

En esta parte del desarrollo del sistema se han tomado decisiones respecto a lo analizado
y sintetizado en el anexo anterior. Los objetivos que inicialmente se han propuesto, han sido
desarrollados y argumentados en este documento.

En el disefio se ha definido:

- Patrones de disefio: la existencia de patrones que son de utilidad para las necesidades
de la aplicacion.
- Funcionalidades comunes entre clases: patrones propios localizados en el sistema.

Gracias a la organizacion planteada, permitira facilitar el mantenimiento, ayudar en la
construccion y ante todo: ahorrar tiempo.

-65-






UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
Centro Politécnico Superior

Ingenieria Informética

ANEXO D: CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE
INFORMACION

[4/5]

PFC: DESARROLLO DE UNA APLICACION PARA LOS OPERADORES DE
TELEASISTENCIA INTEGRADA EN TELEFONIA IP

AUTORA: LAURA LACARRA ARCOS
DIRECTOR: ROBERTO CASAS MILLAN

PONENTE: JESUS ALASTRUEY BENEDE
Departamento Informatica e Ingenieria de Sistemas

Zaragoza, Julio 2010

-67-






Anexo D: Construccién del sistema de informacion

ANEXO D CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION

D.1 Introduccion

Este anexo es continuacion del 0 y extension de la explicacion de la memoria.

Se explica el qué se ha implementado para que todas las conclusiones del analisis y el
disefio hayan sido albergadas en el sistema. La metodologia esta basada en Métrica 3 [30].

La forma de abordar la explicacion ha sido por orden de implementacion.
El objetivo que se persiste en este documento es explicar:

- Latecnologia utilizada en la implementacion.

- Las soluciones implementadas de los subsistemas.
- El uso de los patrones de disefio.

- Los APIs en los que se ha sustentado la aplicacion.
- Laimplementacién de los modulos.

D.2 Preparacion del entorno de generacion

Puesto de trabajo personal:

- Sistema Operativo Ubuntu 9.4

- Herramienta de programacion para java: NetBeans 6.8 para Java [13].
- Herramienta de programacién para PHP: Aptana [14].[14]

- Herramienta de bases de datos: MySQL Query Browser.[44].

- Maquina virtual Java 1.6 [6]

El puesto de trabajo esta conectado a la red local de la empresa Diaple NetWorking. En el
servidor se ha instalado y configurado:

- MySQL [9]: gestor de bases de datos
- Servidor Apache: programar script PHP y comprobarlo.
- Broker ActiveMQ : agente de mensajeria

D.3 Bases de datos

La primera implementacién corresponde a la base de datos. Se han creado los archivos
creaBD.sql y datosBD.sgl basados del esquema entidad relacion explicado en el andlisis,
seccion B.6.

Para interactuar con MySQL se ha utilizado la herramienta MySQL Query Browser
v1.2.12. La Figura D-1 muestra el programa.
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4 rows fetched in 0:00.0526 HeFirst M Last P Search

Ouery finished
I

Figura D-1 Herramienta MySQLQuery Browser

D.4 Generacion del codigo de los componentes y procedimientos

El sistema esta desarrollado con la herramienta de NetBeans 6.8 [13] y la maquina virtual
de java 1.6. En el inicio se hicieron las siguientes actividades:

- Adjuntar las librerias necesarias.
- Organizar el proyecto en subsistemas
- Implementar main: creacion de la estructura principal del sistema.

Partiendo de las conclusiones del analisis y el disefio, se ha organizado AsisT en
subsistemas. El orden en que se han implementado es: subsistema de bases de datos, subsistema
de informacion, subsistema de aviso de alarmas y subsistema teléfono.

Una vez realizado uno, se ha integrado con los anteriores y realizado las pruebas
pertinentes. Los pasos en la implementacién de un subsistema han sido:

- Por cada médulo contenido en el subsistema:
o Implementacion de un modulo.
o Generacion y ejecucion de las pruebas con JUnit [19].
o Integracion con el resto de modulos contenidos.
o Generacion y ejecucion de las pruebas.
- Integracion del subsistema con la clase principal (main.java), mdédulos o subsistemas
implementados.
o Generacion y ejecucion de pruebas.

D.5 Organizacion del sistema en paquetes

El proyecto AsisT esta formado por un conjunto de paquetes:

- Paquetes fuente: contienen los paquetes con la implementacion del sistema.
- Librerias: conjunto de librerias ya disponibles.
- Librerias de test: contiene todas las clases para la realizacion de pruebas.
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D.5.1 Librerias utilizadas

En este apartado se explica las librerias necesarias para la aplicacion.

jcalendar-1.3.2.jar [56]

- Ofrece: interfaz para los datos tipo Calendar.
- Utilizado:
o JDateChooser: para elegir una fecha.
o JspinField: para elegir horas y minutos de distancia desde el centro en el que
reside un cliente hasta un centro de asistencia.

mysgl-connector-java-5.1.7-bin.jar [15]

- Ofrece: JDBC Driver para MySQL.
- Utilizado: establecer la conexién con la base de datos.

substance-lite.jar [16]

- Ofrece: efectos visuales en la interfaz.
- Utilizado: al iniciar la aplicacion, para cambiar la apariencia de la aplicacion.

diaple-desktop-fw-0.0.18.jar
- Ofrece: libreria de interfaz para java.

Esta libreria ha sido cedida por la empresa Diaple NetWorking. Aporta funcionalidades
fundamentales que se repiten constantemente para aplicaciones distintas:

- Componentes de Swing : Extiende la funcionalidad con los métodos:
o Meétodo getResourceBounde(String cadena): carga la traduccion de un archivo
properties[23] dada una clave.
o Meétodo getBindName(String cadena): carga el valor de un atributo de un
objeto, a un texto de las interfaces mencionadas.
Crear una tabla a partir de una lista de objetos.
Cargar un objeto en una ficha.
Obtener los datos de una ficha y meterlos en un objeto.
Cargar una lista de objetos en una lista desplegable.
Dada una clave o identificador de una lista desplegable, se cargue con el valor
asociado. Esa clave puede estar en un objeto
(getViviendaVO().getTipo_Vivienda_id()) o un objeto dentro de otro objeto
(getViviendaVO() .getTipo_vivienda() .getTipo_vivienda_id()).
- ApplicactionContext: clase encargada de guardar objetos en la sesion, de forma que
puedan ser accedidos en cualquier clase. Utiliza el patron singleton [20].
o Guardar objetos en la sesion, de forma que puedan ser utilizados en cualquier
clase, en concreto:
= El usuario que ha iniciado sesion.
= Guardar ParentFrame de la aplicacion, asi evitar las ventanas
huérfanas cuando se abre una ventana emergente.
= El tipo de letra por defecto de la aplicacion.
= El acceso al archivo properties que contiene las traducciones e iconos

O O O O O

La libreria se ha actualizado de forma que soporte mas funcionalidad. Alguna de las
soluciones implementadas:

- Enlos componentes de swing:
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o

(@]

0 O O O O

©)

Crear una tabla a partir de una lista de objetos VO [20] y una lista de objetos
conjunto de varios VO.

Cargar en una ficha, un objeto y los objetos que contiene. Ejemplo: objeto
DireccionVVO contenido en AsistenciaSanitariaVO.

Cerrar pestarias.

Editar el tamafio de las columnas.

Por cada fila de la tabla, guardar un identificador.

Ocultar una columna de una tabla.

Al hacer “click” en una fila obtener la clave principal de esa fila
(getSelectedltem()) para poder operar con dicho identificador.

Propiedad maxLength() en TextField: limitar la longitud de cadena de forma
que no permita escribir una palabra en el campo mayor al limite establecido.

- ModuleManager: Clase que gestiona un cargador de modulos en caliente. Al arrancar
la aplicacion, se inicia el fichero ModuleManager.xml el cual especifica los médulos
a cargar dindmicamente. Los mddulos que se afiaden, son un conjunto de clases que
en vez de tener un main, se afiaden al nucleo principal. Las ventajas de esta clase son:

©)
@)
®)

Afadir mas funcionalidad a la aplicacion.

Mantenimiento del sistema més comodo.

Personalizar la configuracion por modulos, segun las necesidades de la
empresa.

La Figura D-2 muestra el IDE NetBeans en la edicion de pantallas. La imagen
corresponde a la pantalla expedientes. A la derecha se puede observar la paleta implementada
en Diaple_desktop, que extiende a swing.

En la parte inferior, se observa las propiedades de una etiqueta seleccionada.
ResourceBundle es la funcién que dado "expediente_app.labels.expediente” obtendra su
traduccion "Expediente", presente en el fichero de traducciones.

TAsisto - NetBeans IDE 6.3

B IbEstado [Label]
B IbNombre [Label]
B IbDNI[Label]
B 1belU [Label]

0 IbTips
0 Ibeiul [Label]

[ IbcPM1 [Label]
@ IbTipol [Label]
O IbEstadol [Label]
[ jtpDatoscliente [TabbedPane

Q-

i (@ | Palette » x5
[oiape

[ Button

va (g ClienteDAOjava % [€] AlarmaDAO java X

wERE]

Source | :Designi|

[0 CheckBox

B ComboBox
Estado: label
Tipo: label
Control pasivo de la mov

Clu: label
Tipologfa: label
Edad: label

Expediente: label
DNI: label
Fecha de naci

Jcalendar

imiento: label B patechooser
JDayChooser

E JLocalechooser

es_ES - espafiol (Espafia) - Properties

ial [Label]

®  314|51 INS

Figura D-2 Uso de diaple-desktop

jms.jar y javax.jms.jar [18]

- Ofrece: libreria para interactuar con la cola de mensajeria JMS.
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- Utilizado: en la gestion de avisos de alarmas.

junit-4.8.1.jar [19]

- Ofrece: libreria atil para realizar pruebas de la aplicacion.
- Utilizada: en fichas, DAO y paneles.

Libreria Jain [1]

- Ofrece: las clases para crear todos los elementos necesarios para una pila SIP [2].
- Utilizada: gestionar el teléfono integrado en la aplicacion. Se entra en detalle en el
apartado D.8, pagina 87.

D.5.2 Paquetes del sistema
Los paquetes se han creado siguiendo los subsistemas identificados en el analisis:

- Subsistema de informacion:
o es.diaple.asist: main, menu y el cuadro de mandos (inicio).
o es.diaple.asist.dao: todas las clases DAO.
o es.diaple.asist.vo: todas las clases VO.
o es.diaple.asist.view: la interfaz y su interaccion con el usuario. Instancia a los
DAO para que operen con la base de datos.
- Subsistema aviso de alarmas:
o es.diaple.asist.jms: gestion de la cola de mensajeria.
- Subsistema teléfono:
o es.diaple.asist.sip: gestion del teléfono de la aplicacion.
- Soporte:
o es.diaple.asist.exceptions: captura de errores.
o es.diaple.asist.resources: iconos de la aplicacion.
o es.diaple.asist.translations: ficheros de traducciones.

En el siguiente apartado se explica la implementacion de cada subsistema.

D.6 Subsistema de informacion

Son todas las clases que intervienen la interfaz y la interaccion con la base de datos. A
continuacion se detalla la distribucion e implementacion realizada. Cada titulo corresponde a
un paquete implementado. Dentro del paquete, se detalla los modulos y clases desarrollados.

D.6.1 Paquetes

es.diaple.asist
Main.java: Es la clase raiz de toda la aplicacion. Inicia:

- El fichero de traducciones (por defecto: en espariol).

- Laletra.

- Inicializa la conexion con la base de datos.

- Lasubscripcién al agente de mensajeria.

- ModuleManager: carga todos los modulos configurados.

- Laautenticacion:
o Si hasido correcta, inicio de la sesion, carga el menu y el cuadro de mandos.
o Sino, muestra un mensaje de error y la misma ventana de autentificacion.
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Menu.java — MenuAction.java — MenuActionGroup: Inicia el mend segun los permisos
de la persona que ha inicializado sesion.

DashBoard.java — DashBoardAction.java:

- Esta clase contiene el cuadro de mandos o inicio. Por defecto estd siempre visible y
estd implementado de forma que no se pueda cerrar.
- Esta clase instancia los siguientes modulos:
o es.diaple.asist.view.dashboard.atendiendo: muestra las alarmas que el
operador ha capturado y estan sin finalizar.
o es.diaple.asist.view.dashboard.activas: muestra las alarmas activas por el
centro y que ningun operador ha capturado.
o es.diaple.asist.view.dashboard.atendidas: muestra las dltimas alarmas
atendidas por el operador.
o es.diaple.asist.view.dashboard.centro muestra la informacion del centro.

es.diaple.asist.dao

Este paquete contiene todos los DAO de la aplicacion. Ejemplos de DAO son:
ClienteDAO.java, UsuarioDAO.java, MunicipioDAO.java, TipoCaracteristicaDAO.java, etc.

Se ha seguido el patron DAOFactory explicado en el apartado C.4 del 0. Estas clases,
como ClienteDAO.java, son la interface, mientras que la implementacion queda en
MySQL<NombreClase>DAO.java, es decir, en MySQLClienteDAO.java.

Se ha implementado en todas las clases DAO las siguientes funciones:

- List<NombreClaseVO> getAll(String  sglFilter,List parameterValues, String
sqlOrder): devuelve una lista completa de los VO que no estan borrados.
- <NombreClaseVO> get (int id): devuelve el VO de getAll cuya clave es id.

Todos los VO que son utilizados en las listas desplegables como TipoCaracteristicaVO, o
TipoViviendaVO, sélo contienen las funciones que se acaban de describir. No se descarta que
en posteriores versiones de la aplicacion se permita editar alguno de estos tipos de datos.

En todos aquellos VO que puedan ser editables: insertar, modificar o eliminar datos, se
han implementado las siguientes funciones:

- <NombreClaseVO> insert (<NombreClaseVO> objeto): inserta el objeto
<NombreClaseVVO> en la base de datos.

o Se inserta atributos “creado_por” y “fecha_creacion”, para mantener la ley de
proteccion de datos. [12]

o En caso de que sean varias tablas, como es el caso de un cliente (tabla persona
y cliente) se insertan en ambas teniendo en cuenta que el commit (cometer la
insercion) no se realiza hasta el final.

o En caso de que <NombreClaseVO> tenga un objeto autoconenido, se ha
insertado sélo el indice del objeto, El objeto autocontenido, se inserta
posteriormente, teniendo en cuenta commit. Por ejemplo un objeto
ViviendaVO  tiene el objeto DireccionVO y este objeto, el objeto
TelefonoVO. Para insertar una vivienda nueva para un cliente, ViviendaDAO
estd implementado de forma que:

1°. Inserta el teléfono (contenido en Direccion) — no realizar commit
2°. Inserta la direccion (contenido en ViviendaVO) — no realizar commit
3°. Insertar la vivienda — realizar commit
- void update (<NombreClaseVO> objeto): actualiza todos los atributos de objeto y
marca modificado_por y fecha_modificacion por los correspondientes valores.
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o Hay casos que un update modifica la asociacién existente ente dos tablas: por
ejemplo la asociacion de un cliente con un médico “update (medico id,
cliente_id). Esté funcion estd contenida en el DAO mas relevante, evitando la
creacion de nuevos DAO que entorpecen la legibilidad.

o También se ha tenido en cuenta la correcta utilizacién de commit.

- Void delete (<NombreClaseVO> objeto): la funcion borrar (delete) establece valor a
los campos “borrado_por” y “fecha_borrado”. La informacion nunca se borra de la
base de datos.

Implementacion de bdsquedas:

- List<NombreClaseVO> getAllFrom<Condicion>(Integer  id<Condicion>):
normalmente, ligado a la funcion getAll. El objetivo es realizar la basqueda de toda la
tabla que cumplan un patréon coman. Un ejemplo:

o List <Persona_conovivienciaDAO> getAllFromCliente (Integer cliente_id):
obtiene todas las personas de convivencia de un cliente. Ejemplo de
busquedas:

= Obtener los equipos instalados de un cliente, las caracteristicas de un
cliente, las viviendas de un cliente, los teléfonos de una persona de
convivencia, etc.

= Obtener los nombres de los médicos/hospitales de una asistencia
sanitaria, que no tiene asignados el cliente.

= Obtener los clientes de la aplicacidn con criterios de basqueda.

= Obtener los municipios que pertenecen a una provincia

= Obtener los modelos de equipos de un tipo y una empresa
seleccionados previamente.

- <NombreClaseVO> getFrom<Condicion>(Integer id<Condicion>): cuando se quiere
obtener sélo un objeto.

o Ejemplo: InstalacionDAO

= Instalacion getFromCliente(Integer cliente_id): devuelve la instalacion
de dicho cliente

También contiene las funciones para mostrar la informacion de una tabla. Estas funciones
realizan busquedas entre varias tablas y construyen la estructura compatible con la funcion
implementada en la libreria diaple-desktop-fw-0.0.18.jar, de construir una tabla, a partir de una
lista de objetos VO.

- List<List> getTabla<Patron>(Integer id<Condicion>)
o Ejemplo: ActivacionDAO, getTablaAlarmasFromCliente
= Devuelve una lista de filas de la tabla de las alarmas. Para obtener la
informacion, se ha realizado una busqueda de las tablas: alarma
(detalles de la alarma) y usuario (nombre y apellidos de la persona que
la ha atendido).

es.diaple.asist.exceptions

ErrorManager.java — AsisTException.java: Clases utilizadas para la gestion de errores.
En cualquier clase que se produzca un error se ha Illamado al constructor
AsistTexception(<mensajeError>) que lanza una excepcion.

La Figura D-3 Ventana de errormuestra la ventana de error. Se ha utilizado JOptionPane
[39].

El mensaje error, sigue las pautas establecidas en la codificacion de excepciones.
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Las ventajas de gestionar las excepciones es que pueden ser utilizadas para otros fines,
como por ejemplo, ser enviadas a un centro de mantenimiento del software AsisT.

e Obligatorio introducir
-Murmero de serie

Figura D-3 Ventana de error

es.diaple.asist.view

Este paquete contiene toda la interfaz de la aplicacion. Su subdivision se ha hecho segin
las conclusiones del analisis. A continuacion se explica algunas de las funciones similares que
comparten.

En todos los paneles que se muestra un listado de tablas se ha implementado la clase
<nombre>Action.java con las funciones:

- loadTable<nombre>(): construye y completa la tabla.
o Obtiene la lista de objetos de la clase <nombre>DAO.java
Crea el modelo la tabla.
Muestra por pantalla el modelo.
Si es la primera vez que se muestra, la primera linea aparece seleccionada.
Si ha afadido una nueva fila, esta sera la ultima seleccionada.
En caso de que tenga una tabla dependiente:
- loadTable<nombre2>(integer id):
o Misma funcionalidad que la anterior, pero dependiente del id de la fila
seleccionada en la primera tabla.
o Siempre que se actualiza la tabla principal, se actualiza la tabla dependiente.

O O O O

Si la lista se puede editar: afadir / modificar:

- add<nombre>: consecuencia de pulsar el boton de la interfaz “Anadir”.
o Invoca la ficha de edicion especifica, cargandola vacia.

- modify<nombre>: consecuencia de pulsar el boton de la interfaz “Modificar”.
o Invoca la ficha cargando los datos del objeto.

Para borrar los datos, el usuario debe acceder a modificar y posteriormente en la ficha,
pulsar borrar. De esta forma, el usuario observa los datos, antes de proceder a borrarlos.

Si la lista se puede editar: asociar (link)/desasociar (separate):

- link<nombre>: invoca la ficha de edicion especifica, cargando en una o varias listas
desplegables las opciones disponibles para asociar de forma que:
o El cliente no las tenga ya asociadas.
o Si han sido borradas, las opciones vuelven a estar disponibles para asociar.
- separate<nombre>: pregunta confirmacion de borrado y procede a desasociar la fila
seleccionada.
- modify<nombre>: en este caso, carga una nueva ficha, con la informacion a editar.
Los datos se actualizan de la asociacion existente.

En todas las fichas, fichero <nombre>FichaAction se ha implementado:
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- checkError(): localiza los errores de entrada tales como campos en blanco
obligatorios o formatos no validos.

- <nombre_objeto>new(): instancia el objeto en el panel de la ficha. Necesario para
introducir un nuevo dato. Posteriormente es necesario hacer save() si se desea
guardar.

- < nombre_objeto>load(): carga el objeto en el panel de la ficha. Consecuencia de
pulsar modificar en el panel del que proviene la ficha.

- < nombre_objeto>save(): guarda o modifica el objeto, detectando:

o Si se ha cometido un error de entrada
= Muestra el error por pantalla.
o Sino hay errores:
= El objeto es nuevo: realiza insert.
= El objeto ya existe: realiza update.
= En ambos casos, si hay objetos dentro del objeto, los objetos interiores
se insertan o actualizan invocando a la funcion con commit=false. De
esta forma, los datos no quedan modificados hasta que el objeto
principal no se ha guardado con éxito.
- <nombre_objeto>remove(): elimina el objeto que se ha cargado en la ficha.

Otros detalles:

- Cuando se pulsa el boton “Afnadir” en una lista, el boton “Borrar” de una ficha, queda
oculto.

- Si se pulsa el boton “Asociar” en una lista, el boton “Desasociar” de una ficha, queda
oculto.

- Si se han agotado las opciones para asociar, aparece el mensaje “no hay mas opciones
disponibles” en la lista desplegable y el boton “Guardar” queda oculto.

- Cuando se guarda un nuevo dato, la tabla o tablas, se actualizan.

- Silatabla principal esta vacia, las tablas dependientes o paneles dependientes, quedan
inhabilitadas para operar.

- Cuando se aflada o asocie un nuevo dato, la tabla dependiente queda lista para
introducir nuevos datos que dependen directamente de la principal.

A continuacion se aborda cada mddulo implementado en es.diaple.asist.view,
especificando ejemplos y funcionalidad de los mismos.

es.diaple.asist.view.autentificiacion

Autenticiacion.java — AutentifiacionAction.java: Encargado de autentificar el usuario de
la aplicacion.

Se ha utilizado el algoritmo de encriptacion MD5 para almacenar las contrasefias. La
codificacion se realiza en la aplicacion, no en la base de datos. Esto permite que los datos
viajen seguros en la red.

es.diaple.asist.view.clientes

ClientesFicha.java — ClientesFichaAction.java: afiadir / modificar / eliminar un cliente.

ClientesLista.java — ClientesListaAction.java: muestra los clientes que han contratado al
menos una vez, el servicio de teleasistencia, en funcion de unos criterios de busqueda:
expediente, CIU, nombre y apellidos, sexo, estado, disponibilidad de CPM, municipio, y
provincia.

- Al pulsar “Buscar™:
o ldentificacion de los campos de basqueda que han sido rellenados en los
campos de texto o lista desplegable.
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o Mediante un hashMap se ha introducido la informacion que ha sido escrita o
seleccionada.

o ClienteDAO decodifica la informacion del haspMap en una cadena de
busqueda.

o La busqueda se anida a la basqueda corriente de getAll para obtener la lista
filtrada.

es.diaple.asist.view.usuarios

UsuarioFicha.java — UsuarioFichaAction.java: dar de alta, de baja o modificar a un
usuario de la aplicacion.

UsuarioL.ista.java — UsuarioListaAction.java: muestra los usuarios pertenecientes a una
empresa, que pertenecen a distintos centros.

PerfilFicha.java — PerfilFichaAction.java: muestra los perfiles asignados al usuario.
Incorpora boton “asociar” que invoca a ficha PerfilAsociarFicha.java

PerfilAsociarFicha.java — PerfilAsociarlFichaAction.java: muestra una lista desplegable
de perfiles que no tiene asociado el usuario. Agrega el seleccionado si pulsa “guardar”.

es.diaple.asist.view.llamadas

LlamadasPanel.java — LlamadasPanelAction.java: muestra una lista de llamadas salientes
y recibidas del usuario que ha iniciado sesion

es.diaple.asist.view.aviso

AvisoAlarma.java — AvisoAlarmaAction.java: ventana emergente que se instancia en
es.diaple.asist.jms, cuando recibe una alarma.

También se utiliza en el view.dashboard.activas como panel de una alarma activa.

La ventana se inicializa con la informacién del cliente y la alarma. Al hacer “click” en
capturar alarma se muestra el panel de actuaciones ActuacionPanel.java, que contiene la
funcionalidad de gestionar la alarma.

es.diaple.asist.view.atentida

AtendidaAlarma.java — AtendidaAlarmaAction.java: formato similar a la ventana
emergente. Este panel es utilizado en view.dashboard.atendidas.

Al pulsar sobre el enlace se muestra el panel de alarma finalizada: AlarmaPanel.java

es.diaple.asist.view.atendiendo

AtendiendoAlarma.java — AtendiendoAlarmaAction.java: formato similar a la ventana
emergente. Este panel es utilizado en view.dashboard.atendidas.

Al pulsar sobre el enlace se muestra el panel de alarma terminada, perteneciente a
view.actuacion cargando toda la informacién.

es.diaple.asist.view.dashboard.atendidas

AtendidasPanel.java - AtendidasPanelAction.java: panel de alarmas atendidas. Crea una
pila de alarmas atendidas por un cliente, la primera es la Gltima atendida. Cada alarma atendida
es la instancia de la clase AtendidaAlarma.java

El nimero de alarmas que se carga es 10.
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es.diaple.asist.view.dashboard.activas

ActivasPanel.java - ActivasPanelAction.java: crea el panel de alarmas que no han sido
capturada por ningun usuario.

Al hacer “click” la alarma pasa a ser capturada y se muestra el panel de gestion de
alarma.

Este panel se refresca cada 5 segundos si el usuario esta viéndolo. El refresco de activas
se ha implementado utilizando la clase TimerTask [41] de la siguiente manera:

- Se ha afadido a la sesion el panel de alarmas Activas para modificarlo desde otra
clase.

- Se ha creado una clase RefreshAlarmasActivas, que extiende TimerTask.

- Laclase sobreescribe la funcion “run” de TimerTask:

o En el “run” se ha implementado que muestre el listado de alarmas activas.

- Para programar el refresco, en el panel de alarmas activas, se ha hecho uso de la
funcidn “Schedule” de java.util. Timer, indicando la fecha de inicio, el periodo de
tiempo y el objeto new RefreshAlarmasActivas().

El refresco es necesario, ya que las alarmas activas no dependen de un solo operador, sino
todos los que estan operativos en el centro.

También se refresca cuando el operador captura una alarma y pulsa sobre la pestafia de
“Inicio”.

es.diaple.asist.view.dashboard.atendiendo

AtendiendoPanel.java - AtendiendoPanelAction.java: crea pila de alarmas que el usuario
ha capturado y ain no ha finalizado.

Al hacer “click” en el enlace se muestra el panel de gestién de alarma.

es.diaple.asist.view.dashboard.centro

Contiene la informacién del centro. Los numeros de teléfono, son enlaces cuya
activacion, inician una llamada por el softphone.

es.diaple.asist.view.alarmas

AlarmasPanel.java — AlarmasPanelAction.java: muestra una tabla de alarmas activas y
finalizadas por el usuario que ha iniciado sesion. Al hacer doble “click” sobre la fila, si la
alarma esta activada se abre el panel de gestion de alarmas, sino, se muestran los detalles de la
alarma finalizada.

es.diaple.asist.view.actuacion

ActuacionPanel.java — ActuacionPanelAction.java: son las clases encargadas de la
gestion de una alarma.

El panel esté dividido en tres partes:

- Informacion del cliente al que pertenece la alarma: el nombre contiene un enlace al
expediente

- Informacion de la alarma: tipo alarma / subtipo alarma / detalles alarma.

- Informacion de las actuaciones: tipo actuacion y subtipo de actuacion.

Si la alarma es técnica difiere de si es una llamada:
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- Técnica: al ser alarma técnica, se conocen y se muestran los dos niveles de
informacion de la alarma: Tipo y subtipo de alarma. Ejemplo:
o Tipo Alarma: Humo
o Subtipo Alarma: Fuego
- Llamada: al ser una alarma con llamada, sélo se conoce el tipo de alarma, y aparecen
dos listas desplegables a rellenar del tipo de alarma. Las listas, son dependientes
segun la opciodn elegida.
o Se ha implementado Listentener — ActionListener en el control de las listas
desplegables.

Segun la actuacion elegida, el programa busca los teléfonos relacionados, procedentes de
los datos del cliente juntos los teléfonos almacenados por defecto (bomberos, empresa, etc).

Cuando se pulsa “ejecutar actuacién”, se muestra un cuadro de texto, para que el
operador introduzca sus conclusiones de la asistencia. En este momento, las listas desplegables
de tipos de alarmas y actuaciones quedan inhabilitadas.

Una vez que el usuario pulse “finalizar actuacion”, puede finalizar la alarma o puede
realizar mas actuaciones (los campos de actuaciones, vuelven a estar habilitados).

Aunque una alarma no tenga actuacion, la pantalla no deja avanzar hasta que se haya
marcado tal propdsito y den por finalizada la alarma.

AlarmaPanel.java — AlarmaPanelAction.java: muestra la alarma finalizada. Desde esta
pantalla se puede acceder al expediente del cliente y reactivar la alarma.

Este panel esta dividido en tres partes:

- Informacion del cliente

- Tabla de informacion de cada captura: fecha de inicio / Fin y usuario que la ha
capturado.

- Tabla de actuaciones por cada captura: tipo de actuacion, teléfono al que se ha
Ilamado, etc.

En el caso de que un usuario cierre la pestafia o la aplicacion podra acceder nuevamente a
la alarma mediante las pantallas:

- Cuadro de mandos: panel de alarmas que esta atendiendo.
- Historial alarmas: disponible desde el menu de la aplicacion.
- Expediente del cliente: en la pestafia Alarmas.

Cuando se reactiva la alarma, ActuacionPanel.java se carga con los datos de la alarma. Se
inhabilitan los campos de tipo de alarma, ya que una vez seleccionados, las actuaciones solo
pertenecen a ese tipo de alarma.

es.diaple.asist.view.expedienteCliente

Contiene la implementacién completa del expediente de un cliente. Este paquete tiene 59
ficheros distribuidos:

- Al menos una clase por pestafia:  ExpedienteViviendas.java  —
ExpedienteViviendasAction.java
- Ficha correspondiente para editar: ViviendaFicha.java — ViviendaFichaAction.java
- Ademas se han utilizado las siguientes clases para instanciarlas en mas de un lugar
del expediente:
o TelefonoPanel.java — TelefonoPanel Action.java
o DireccionPanel.java — DireccionPanelAction.java
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Vamos a generalizar explicando la implementacion en varias clases:

Expediente.java — ExpedienteAction.java

Crea la instancia de todas las pestafas.

Carga los datos de la primera pestana.

Para no sobrecargar la base de datos, s6lo se inicializa la primera pestafia. Cada
pestafia a la que se accede, su indice dentro del conjunto de pestafias, es introducido
en un ArrayList() de forma que controle que no se vuelva a actualizar
innecesariamente.

ExpedienteConviviencia.java — ExpedienteConvivenciaAction.java

Muestra la lista de personas que conviven con el cliente.

Se puede editar: afadir, modificar y borrar.

Si se selecciona una fila de una tabla de la margen superior, es decir, las tablas que
tienen tablas dependientes, la informacion de la tabla inferior se modifica, en este
caso, al seleccionar distinta persona se cargan los teléfonos en la parte inferior.

ExpedienteAS.java — ExpedienteASAction.java

Muestra la lista de asistencia sanitaria. En la parte inferior y segun la asistencia
sanitaria pulsada se muestran los datos de tiempo de las viviendas al centro de
asistencia, teléfonos de la asistencia y médicos y hospitales asociados a la entidad
sanitaria que dan servicio al cliente.

Dispone de cuatro pestafias en la parte inferior que corresponden a cuatro instancias
de diferentes clases: ViviendasAsPanel.java, TelefonosPanel.java,
MedicosPanel.java, HospitalesPanel.java. Todas se inicializan al pulsar en la pestafia
de asistencia sanitaria.

Cuando se desasocia un Centro de asistencia, se eliminan también todas las
asociaciones que tiene el cliente con el médico y los hospitales. La implementacién
de esto se ha realizado en ASFichaAction.java.

Las asociaciones del tiempo entre las viviendas del cliente y la asistencia sanitaria, no
se eliminan. En caso de eliminar la asistencia sanitaria por error, el tiempo
permanece.

D.7 Subsistema aviso alarmas

D.7.1 Solucién al aviso de alarmas

La solucion que se ha adoptado para el aviso de alarmas es la utilizacion de un cliente de
mensajeria en forma publicador y suscriptor.

Se ha creado un tema en el agente llamado “AsisT”, en el que todos los operadores, al
inicializar la aplicacion, quedan subscritos de forma que los mensajes que se escriban en dicho
tema, seran leidos por todos.

El agente utilizado es ActiveMQ [24]. Se ha utilizado para avisar de que ha llegado una
alarma y comunicar al resto de operadores que se ha capturado.
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Centralita IP

postea mensaje: info mensaje

A 4

I| send| sms(info_mensaje)
publisher B -
\ ActiveMQ

Tema: 'asist’

postea mensfje: info' read(infiy_mensaje)

Suscriber 1 read(info_mensaje)

postea mensaje: info mensaje
== u--

Almacenamiento

Figura D-4 Funcionamiento publicador y suscriptor

En Figura D-4 Funcionamiento publicador y suscriptor, se observa como AsisT o la
centralita IP invoca el publicador para escribir una notificacion en el tema de ActiveMQ. Las
aplicaciones AsisT que estan en funcionamiento, han instanciado a un suscriptor que lee los
mensajes de notificacion.

D.7.2 Paquetes

es.diaple.asist.ms

JMSQueue.java: esta clase se ha implementado segln el patron de disefio Singleton. Al
instanciarla se suscribe ActiveMQ con el tema AsisT. Se encarga de gestionar, las funciones
que se describen a continuacion.

D.7.3 Aviso de nueva alarma

La alarma llega a la centralita IP. Se ha realizado un script en PHP que ejecuta la
centralita, cuya funcionalidad es:

- Introducir la alarma en la base de datos
- Escribir un mensaje la cola de mensajeria

La Figura D-5 muestra la herramienta Aptana [14] utilizada para la implementacion:

- Ala derecha aparece en fichero de prueba, el cual inicializa los datos de la invocacién
de send_alarma.
- Alaizquierda esta el fichero que implementa la funcién send_alarma:
o Inserta la alarma en la base de datos
o Notifica el mensaje en el tema: AsisT.alarmas.1.1

-82-



Anexo D: Construccién del sistema de informacion

©©@ Aptana Web - ftp://developer@192.168.2.4/desarrollo.diaple.com/public_html/asist/prueba.php - Aptana Studio

= =) @ BrOvqy
. [MyStudo  incbdphp | *incfuntions.php 5 |2 inc.vars.php | *prueba.php 11
N <7php « || 1<the
require("inc.vars.php”); 3
require("inc.bd.php");
function insert alarm(Sciu,Salarma generada id,S$protocole_id){ sciu = '1°;
$link = connect(); sprotocalo_id = 1;
$sqlselect = "SELECT * FROM protocolo alarma where send_alarm(salarma_id);
alarna d=salarma_gene id

$resultsele
$rowselect

wsql_query($sgls:
sql_fetch array(

$sqlGetCliente = *SELECT id cliente FROM persona cliente where ciu=
sresultCliente=aysql_query(3sqlGetCliente,slink) or die(mysql_error());
sroucliente = mysql_fetch array(sresultcliente);

$incidencia_id = empty(srowselect[~subtipa_id"]) 71 : 2 ;
$subtipo_id = empty($rowselect[=subtipo_1d"]) ? "null” : Srowselect["subtif

ssqllnsert = "insert inta asist.alarmas
fecha_creacion,incidencia id,tipo id,subtipo id,id cliente,activa) val
now( ), sincidencia id,".SrowSelect["tipo 1d°1.",".$subtipo id.","*.Srow

sresultInsert=nysql query($sqllnsert,slink) or die(nysql error());

function send_alarm($alarma_id){

$con = new Stomp(“tcp://192.168.2.27:61613");
$dateToday = date("F j, ¥, g:i a");

e=ASTERISK\nmessage_createds=(SdateToday|

Writable Smart Insert 12:3

$alarna_id = insert alarm(Sciu,$alarma_generada i

Figura D-5 Herramienta Aptana
El mensaje de aviso de alarma tiene la siguiente codificacion:

message_type=ALARMA
message_source=ASTERISK
message_created=(FECHA_ HORA_ACTUAL)
alarma_id=1201

La Figura D-6 explica como la aplicacion es notificada de mostrar un aviso de alarma:

1. Lacentralita recibe la alarma y la almacena en la base de datos.
2. Invoca al publicador que postea el mensaje de tipo ALARMA en el tema:

“AsisT”.

3. Las aplicaciones AsisT, leen por medio del suscriptor el mensaje y muestran el

mensaje de aviso.
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Alarma | ey
Centralita IP
Almacenamiento

tipo_mensaje: ALARMA

alarma_id: 1032

Y

I| send| sms(info_mensaje)
publisher B
K ActiveMQ

Tema: 'asist’

read(infQ_mensaje)

Suscriber 1 read(info_mensaje)
h

A Suscriber 2

AsisT

mostrar aviso

alarma_id: 1032 X
AsisT

mostrar aviso
alarma_id: 1032

Figura D-6 Aviso de alarma por mensajeria

Cuando el operador recibe el mensaje, al ser de tipo ALARMA, la aplicacién muestra la
ventana emergente de aviso de alarma.

Para acceder a la informacion de cada variable, se ha hecho uso de la clase properties
[23] de Java. Los suscriptores acceden a la alarma segun la Figura D-7.

1. Leen el mensaje los suscriptores de aviso de alarma.
2. Pulsan capturar. Si la “alarma_id” esta
a. Desactivada: Se inicia a gestion de alarmas y se actualiza el estado como
Activa y se muestra el panel de gestion.
b. Activa: Significa que otro usuario la ha obtenido y por tanto muestra un
mensaje de que ya ha sido capturada

tipo_mensaje: ALARMA

ipo_mensaje: ALARMA i
alarma_id: 1032

alarma_id: 1032 AsisT

Almacenamiento

Figura D-7 Lectura de la alarma
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Si el operador pulsa el enlace de capturar, la aplicacion lee de la base de datos, la alarma
cuyo id aparece en el mensaje. La busqueda se ha hecho utilizando “select... for update” de
forma que garantice el acceso en exclusiva a la zona de memoria y no permita que dos
operadores gestionen una alarma a la vez.

La Figura D-8 explica el peligro de no controlar la transaccion. Los dos usuarios hacen la
consulta en la base de datos. Como el primero en llegar ain no ha realizado un commit (ha
modificado la alarma como que ya no esta activo y los cambios se han guardado en el gestor de
base de datos), el segundo lee que estd libre, accediendo a la misma informacién y
gestionandola a la vez.

% Lectura si alarmi-. 1032 es activa if‘:f

true

i
-«
update activa=false

Lectura sialarmi: 1032 es activa

true

L
>
commit user 1

update activa=Tfalse

commit user 2

T A U 4

Figura D-8 Error de acceso a la alarma

D.7.4 Aviso de alarma capturada

La alarma ha sido capturada por un operador. En la aplicacion Java, se publica un
mensaje con la siguiente codificacion:

message_type=ALARMA_CAPTURADA
message_source=1223
message_created=(FECHA_HORA_ACTUAL)
alarma_id=1201

En este caso “message source” es el identificador del operador que ha recibido la alarma.
La aplicacion lee el mensaje publicado y elimina el panel de aviso de alarma.

La Figura D-9 representa la secuencia de hechos que se producen:

1. La aplicacién AsisT que acepta la alarma invoca al publicador y notifica en el
tema con el mensaje tipo ALARMA_CAPTURADA

2. Todas las aplicaciones leen la notificacion y eliminan el aviso de alarma en la
pantalla.
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publisher

send| sms(info_mensaje)
\ ActiveMQ

tipo_mensaje: ALAR

alarma_id: 1032

Tema: 'asist’

. CAPTURADA read(info_mensaje)

Suscriber 1
A

v alarma_id: 1032

quitar aviso
alarma_id: 1032

tipo_mensaje: ALARMA_CAPTURADA

read(info_mensaje)

Suscriber 2

A
tipo_mensaje: ALARMA_CAPTURADA

alarma_id: 1032

y
AsisT

quitar aviso
alarma_id: 1032

Figura D-9 Aviso de alarma capturada

D.7.5 Pruebas con la herramienta ActiveMQ

Para la comprobacion del aviso de alarmas, se ha hecho
muestra en la Figura D-10.

El servidor web proporcionado por ActiveMQ [43], permite acceder a los temas y postear
mensajes de la misma forma que lo hace el publicador. La aplicacién estd instalada en el

uso de la herramienta web que se

servidor local. Mediante el navegador Mozilla FireFox [42] se ha accedido a la misma.

En el cuadro, “Message Body”, se introducen los mensajes que los suscriptores leen. Se
puede observar en la esquina inferior derecha, que al enviar el texto de “Message body”, se ha

enviado y la alarma y por consiguiente, aparece el aviso.

© ® O localhost : Send Messages - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

€«

[E Most Visited v [g] Index of /bacula [g] localhost : Send Me... [g]Index of /desarrollo.... [g]Cargando... £ Java 2 Platform SE ...

(@) localhost : Send Messages % | [o| Gestion de proyectos y tar... ¥ a7

@ ] | http://192.168.2.27:8161/admin/send.jsp?)MSDestination=AsisT.alarmas.1.1&MSDestinationType=topic

v 3]

[@] Gestion de proyect... [ MySQL :: MySQL 5.0...

ActiveMQ

Home | Queues | Topics | Subscribers | Connections | Send

Send a JMS Message
Message Header
Destination AsisT.alarmas.1.1 Queue or Topic | Topic | v |
‘Carelation 1D Py stent Delivery
Reply To Priority.
Type Time to ive
Message Group Message Group Sequence Number
Number of messages to send |1 Header to store the counter IMSXMessageCounter

| Send | Restablecer

Message body

message_type=ALARMA
abarma =2

Terminado

8" Apache
Sﬂftware Fourlldation
i/iwww.apache org/

H Queue Views

= Graph
XML

H Topic Views
u XML

M Useful Links

= Documen tation
u FAQ

u Downloads

u Forums

Figura D-10 Pruebas con ActiveMQ
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D.8 Subsistema teléfono

D.8.1 Solucién adoptada

Para abordar la solucion del softphone se recurre a la arquitectura del sistema. La
centralita IP es la configuracion a medida para la gestion de Ilamadas, basado en el software
libre Asterisk [22]. El software esta instalado en el servidor local, junto a la base de datos y el
software de mensajeria.

La centralita o Asterisk, necesita comunicarse con los componentes de la red local. Para
ello, necesita valerse de un protocolo de sefializacion. El utilizado para la plataforma de
teleasistencia es SIP [2].

Para implementar SIP en la aplicacion AsisT, se ha utilizado la libreria Jain [1] de java.
Esta libreria abstrae la comunicacion de bajo nivel en funciones de java.

Para implementar el softphone se ha aislado la funcionalidad en tres niveles de forma que
cada capa de nivel superior se comunica con la inmediata inferior. De superior a inferior:

1% Nivel: funciones que utiliza el subsistema de informacion para establecer
conexion, realizar una llamada y terminarla.

- 2° Nivel: funciones para construir paquetes de SIP acordes con la funcionalidad y
configuracion deseada.

- 3°Nivel: libreria Jain: aporta funciones para la construccion de la pila de SIP.

Al iniciar la aplicacion AsisT, establece la conexion con la centralita. A partir de este
momento, el sistema queda a la escucha de mensajes que reciba o producir mensajes para la
centralita.

D.8.2 Contexto de SIP

SIP es el protocolo de sefalizacion utilizado entre la aplicacion AsisT vy la centralita IP.
La informacion se manda en paquetes con cabecera y cuerpo. Cuando se inicia la
comunicacion, se inicia una transaccion.

Uno de los atributos mas importante del paquete es el tipo de peticion: invite, ack, option,
bye. Segun el tipo, tanto el origen como el destino, actuaran segun las secuencias establecidas
del protocolo.

- Ocurren dos acciones importantes en el softphone cuyas secuencias son:
o Se envia una peticion “request” de conexion
o Asterisk nos envia el token para identificarnos
o Seenvia los datos de conexion y el token para identificarnos

- Aceptar / recibir llamada:
o Enviainvite a Asterisk para conectarse.
o Obtiene la informacion de destino por medio de ack
o Abre el canal de audio con la informacién intercambiada.

En el caso de AsisT, recibir una llamada es lo mismo que realizarla. El sistema, por
medio de la base de datos, obtiene la alarma y su informacion. Por lo tanto, cuando reciba una
alarma con llamada, sera lo mismo que llamar al nimero que origind la alarma.

D.8.3 Librerias

En este apartado se explica las librerias necesarias para el softphone. Estas provienen del
API de Jain:
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- Librerias de sonido: trident.jar, mp3spil.9.4.jar, jI10.jar y trionus_share.jar

- Libreria de audio y video: jmf.jar

- Librerias de sefalizacion : nist-sdp.jar, sip-sdp.jar, jain-sip-api-1.2.jar, jain-sip-ri-
1.2.118.jar, jain-sip-tck-1.2.jar

D.8.4 Paquetes

es.diaple.asist.sip

SIPConfiguration.java: es la clase contenedor de la tabla de la base de datos
“usuarios_config”. Contiene todos los datos para gestionar el teléfono con la centralita.

Una vez que un usuario inicia la aplicacion, necesita conectarse a la centralita. Para ello
necesita los parametros:

- stackName: nombre de la pila.

- stackIPAddress: IP de la pila.

- contactIPAddres: IP de contacto.

- outboundProxy: IP de Asterisk.

- outboundProxyPort: puerto de Asterisk.

- listeningPort: puerto de escucha del puesto del operador.

- signalingTransport: protocolo de transporte para la sefializacion (tcp o udp).
- mediaTransport: protocolo de transporte para el audio (tcp o udp).
- retransmissionFilter: extension del teléfono dentro de la centralita.
- userName: usuario dentro de la centralita.

- userPassword: contrasefia dentro de la centralita.

Los datos de SIPConfiguration.java, se obtienen en la clase UsuarioDAO, a partir de un
“usuario_id”. Estos datos son esenciales para construir todos los paquetes SIP.

PhoneL.istener.java

- Contiene los diferentes mensajes de la interfaz del softphone segun el estado.

- Contiene la clase interface del método para pintar por pantalla: onStateChange.
Contiene el interfaz del softphone

- Laimplementacién del método onStateChange dependiente del estado del teléfono.

Phone.java: Contiene las funciones a nivel java del softphone:

- register(): registrar el teléfono a la centralita.
- callTo(humero): inicia la llamada telefénica con el nimero de entrada.
- cancelCall(): finaliza la llamada.

Estas funciones no son mas que la capa superior a la implementaciéon de la siguiente
clase: Register invoca a sendRegister, callTo a sendinvite y canceCall a sendBye. A
continuacion se explican estas funciones, ya que estan contenidas en la siguiente clase.

MessageProcesor.java: tiene todas las funciones de creacion de paquetes y envio.

- Creacién de la pila de SIP.

- Funciones genéricas: crear una peticion y una respuesta ante peticion.

- create<nombreTipoPeticion>: crear una peticion especifica: register, invite, ok,
option.

- send<nombreTipoPeticion>: envia la peticion.

- send<nombreTipoPeticion><nombreTipoPeticion>: envia la peticion como respuesta
a otra peticion.

- Procces<nombreTipoPeticion>: procesa la llegada de un paquete de ese tipo de
peticion, realizando las secuencias del protocolo SIP.

-88-



Anexo D: Construccién del sistema de informacion

Las funciones principales implementadas:

- createSipStack: Devuelve la pila SIP. La simulacion de la pila SIP se ha hecho
mediante un fichero properties [23].

o Lainformacion de la pila: entre los valores que se inician estan la IP origen y
destino (Asterisk).

- processinviteOk: procesa el caso de recibir un ok ante un invite. Envia un ack
incrementando el identificador de secuencia.

- processRegistOK: es la funcion que recibe ok ante un register.

- sendRegister:

o Crea una peticion de tipo register.
o Inicia la transaccion.
o Envia la peticion register.

- createRequest: crea una peticion genérica, dado el tipo y las URI (Uniform Resource
Identifier, es decir, identificador del dispositivo en SIP) origen (callee) y destino
(caller).

- sendRegisterWithAuth: envia una peticion de tipo “register” incluyendo en la
cabecera autentificacion.

- sendOptionOK: crea una respuesta de tipo ok ante una peticion de option.

- createResponse: crea una respuesta ante una peticion.

- sendInvite:
o Crea una sesion SDP (Session Description Protocol), con formato de audio
negociado.

o Obtiene la URI del que llama y el Ilamado y crea la peticion de tipo invite.
o Establece la sesion SDP.
o Inicia la transaccion y envia la peticion.
- sendInviteWithAuth: establece las cabeceras para soportar la autentificacion.
- sendBye: crea una peticion de tipo bye y la envia.
- processinvite: Estado: llamada entrante. Ha recibido un invite, entonces:
o Crea una respuesta ringing.
o Configura dispositivo de audio.
o Envia ok con informacién SDP.
o Crea SDP con formato de audio negociado.
- processCancel: estado: llamada terminada.
- processBye: estado: llamada terminada.
- processRinging: estado: sonando.
- processForbiden: estado: prohibido. Finaliza la llamada.
- processDecline: estado: denegado. Finaliza la llamada.

MessageL.istener.java: Esta clase tiene la misma funcionalidad que un Event Listener de
java [40]. En este caso, implementa los procedimientos de la clase que responden a eventos de
peticion o respuesta, generando los pasos del protocolo SIP. Utiliza las funciones
implementadas en MessageL.istener para llevarlas a cabo.

Las funciones implementadas son:

- processRequest: Se invoca con el evento RequestEvent.
o Obtiene la transaccion de dicha peticion.
o Invoca a la funcibn implementada en  MessageProcessor.java
send<nombreTipoPeticion>.
- processResponse: Se invoca con el evento, ResponseEvent.
o Segun el estado, invoca las funciones de process de MenssageProcessor.java:
= OK - invoca processinviteOK o processRegisterOK.
= RINGING - invoca processRinging.
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= FORBIDEN — invoca processForbiden.
= DECLINE - invoca processDecline.
= PROXY_AUTHENTICATION_REQUIRED.
= UNAUTHORIZED - Termina la peticion y reenvia una nueva.
processTimeout: Se invoca con el evento TimeoutEvent.
o Informa de error de timeQOut.
processlOException: Se invoca con el evento IOException.
o Informa de error de excepcion.
processTransactionTerminated:
o En caso de ser la transaccion de register, se envia peticion de registro con
autentificacion.
o En caso de ser la transaccion de invite, se envia peticion de invite con
autentificacion.
processDialogTerminated:
o Informa que el didlogo ha terminado.

es.diaple.asist.sip.media

MediaManager.java: Esta clase gestiona el canal de audio y voz de la aplicacion.

- preparedMediaSession: Establece los parametros de audio: codecs, puertos,
direcciones, etc.

- startMediaSession: Recibe y transmite los datos de la sesion.

- stopMediaSession: Cierra los canales de recibir y transmitir.

D.9 Paquetes extra

es.diaple.asist.resources

Contiene los iconos de la aplicacion. El origen de los mismos es de libre distribucién

es.diaple.asist.translations

tl_es ES.properties [23]: este archivo contiene todas las traducciones. Todo texto de la
aplicacion ha sido introducido en este fichero manteniendo unas normas de nombrado.

Aunque existen botones, tablas o etiquetas cuyo icono o nombre ha sido idéntico
(Ejemplo borrar), se ha replicado tantas veces como se ha utilizado. De esta forma, se asegura
la consistencia en caso de modificaciones o eliminaciones.

En la siguiente Figura D-11 se observa el IDE NetBeans: el centro, la clase
FichaDireccion, a la derecha, la paleta Diaple implementada en la libreria Diaple-desktop y
abajo, el fichero properties tl_es_Es.properties con los datos de traducciones de las labels de la
ficha.
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& Senices Projects - Asist | Inspector  « x [B DireccionFichajava *|[€]Di FichaAction. o) (o) | Palette » x
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—
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labell 3 |SpinField B8 JvearChooser
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BE-E8- QA HFE F& % @gx o8
271
272
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276 &
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279 pp
280
281
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283
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[Glsubversion G Tasks [§lVersioning Output
TAsisto (run) #3 UNRING... X 28043 INS

Figura D-11 Fichero tl_es_Es.properties

D.9.1 Ejecucion de las pruebas

Siguiendo los planes del disefio, se han realizado las pruebas de testeo definidas.

Por cada clase se ha creado su correspondiente clase Test.

ClientesFicha.java — ClientesFichaTest.java.

Se han realizado las pruebas atendiendo a diferentes valores de entrada. Los casos
especiales que se ha tenido especial importancia son con valores nulos tales como listas,

objetos 0 campos.

D.9.2 Conclusiones de la implementacion

Se ha empezado implementando la base de datos, luego el subsistema de informacién y
por ultimo se ha integrado con los subsistemas externos. Los objetivos que se plantearon en el

inicio, han sido cubiertos exitosamente.

La implementacién ha sufrido también riesgos:

- Necesidad de estudiar la materia:

- Consultas tediosas: MySQL no ofrece detalles especificos en caso de error, en

o Interfaz:
= API Swing

o Paso de mensajes con JMS
= APl jms.jar y javax.jms.jar

o Protocolo SIP y Asterisk
= Protocolo SIP.
= APl Jain.

o Pruebas
=  API JUnit.

ocasiones era dificil encontrar el fallo.
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- Una vez que se han implementado los DAQ y aplicado, ha habido algin cambio en la
base de datos que ha provocado cambios en todos los niveles.

En este punto es donde se aprecia la utilidad de haber realizado antes un analisis y disefio.
Debido a la identificacion de patrones y similitudes en las clases, se ha podido avanzar con
unas plantillas para cada DAO, VO, “Action”, “Ficha”, etc.

-92-



UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
Centro Politécnico Superior

Ingenieria Informética

ANEXO E: MANUAL DE USUARIO

[5/5]

PFC: DESARROLLO DE UNA APLICACION PARA LOS OPERADORES DE
TELEASISTENCIA INTEGRADA EN TELEFONIA IP

AUTORA: LAURA LACARRA ARCOS
DIRECTOR: ROBERTO CASAS MILLAN

PONENTE: JESUS ALASTRUEY BENEDE
Departamento Informatica e Ingenieria de Sistemas

Zaragoza, Julio 2010

-93-






MANUAL DE USUARIO AsisT V1.0

Introduccion

Bienvenidos al manual de la aplicacién de AsisT. El objetivo de este manual es prestar ayuda en la aplicacion AsisT.
Se distinguen en el manual los siguientes apartados:

e Autentificacion

e Administracion de la informacion.

o Operadores de la aplicacion

o Clientes de tele-asistencia.

o Gestion de un expediente.
Gestion de alarmas

o Inicio.

o Teléfono.

o Gestion de una alarma.
Historiales

o Historial de alarmas.

o Historial de llamadas.
Los usuarios de la aplicacion son las personas dentro de una empresa de teleasistencia que utilizan la aplicacidn
AsisT para distintos fines.
Los usuarios de teleasistencia, son los clientes que han contratado el propio servicio. De aqui en adelante, vamos
a definirlos clientes.

Requisitos minimos

Se considera que la aplicacion ha sido instalada por el equipo cualificado y que el puesto del operador estd
conectado a la red local de la empresa de teleasistencia. El equipo debe disponer del siguiente equipamiento:
e Cascos u altavoces.
e Micréfono
Los requisitos técnicos minimos son:
e Sistema operativo: Windows, Linux, MAC OS X, etc.
e Tarjeta de red.
e Tarjeta de sonido con entrada de audio.
e 512 MB de RAM
e Maquina virtual de Java 1,6.

Iconos de manual

Los iconos del manual significan:
i Informacidn: Explican detalles de las pantallas mostradas

Ij: i Consejos: Explican funcionalidad para mejorar la navegacidn y son comunes al
resto de pantallas.

"': Advertencia: Detalles a tener en especial cuidado.
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Autentificacion

© identificacion de usuario
Introduzca nombre de usuario y
contrasefia para acceder a la aplicacién.
———_

Nombre de operador elisabet

Clave

L & Entrar

. b Salir

Administracion de la informacion

[ Mdédulo de administracién
@ usuario de aplicacién

3 Usuarios de tele-asistencia
Informes

i Accediendo a cada uno de los botones, la pantalla central mostrara la informacién en pestafias. ;As‘m"“'m"“a”“
‘1/) La parte superior del menu, corresponde a la administracion de la informacién. Sélo acceden los '2 :::L:ES

operadores con perfil de administrador.

La parte inferior del menu, corresponde a la gestion de teleasistencia. Sélo acceden los —_——
. Madulo de tele-asistencia
operadores con perfil de operador.

) Inicio
(P

| v Ponga el ratén encima de una ventana y se mostrard un mensaje informativo. [d) Buscar expedientes
| v Siuna ficha ya estd abierta, no se vuelve a abrir. @ Teléfono

@ Empresas servicios hogar

.
" Historial de alarmas

@ historial de llamadas

Operadores de la aplicacion

Ficha para dar de alta,
modificar o dar de baja
un operador

iEl teléfono esta activo!
—

Operadores de la empresa de teleasistencia

Teléfono active, ext: 104

Q Elisabet Arcos Martin e £

@ Inicio | @ Alarma finalizada: 33 [ @ O
[@ Afadir [ Modificar @ Perfiles

. . Nombre
&3 Usuarios de tele-asistencia

B nl Carmen Arranz Tauste
&) mformes encia Aragdnl Elisabet Arcos Martin

e Asistencia Aragénl Luis Acevedo
Asistencia Aragénl ose Luii&enedes
Médicos Asistencia Aragén2 Benon Fu
) P P
Asistencia Aragénz Carlos Gz ASlgna permisos a un
‘j Empresas servicios hogar -
— @ ) |Asistencia Aragén3 Sara Sub) operador:
Mddulo de tele-asistencia
) Inicio
Buscar expedientes
@ Teléfono

.
" Historial de alarmas

@ historial de llamadas

Los operadores aparecen ordenados por centro.
El nuevo operador debe tener un nombre para acceder a la aplicacién, unico.
Los perfiles que puede tener un operador son:
Perfil de administrador: Tiene acceso Unico al médulo de administracion.
Perfil de operador: Tiene acceso Unico al médulo de teleasistencia.
Sélo aparecen los perfiles que no tiene asignado el usuario.

r'm v Pulse “doble click” sobre cualquier fila de una tabla para acceder directamente a los datos de la ficha y poder
| modificarlos.

v' Siempre que quiera borrar un dato, serd necesario que una segunda confirmacién. iAsi se evitaran disgustos!

v

Cuando se asocia informacion, estamos aportando datos que ya existen, como es un perfil, a un operador. Si lo
desasocias, volvera a aparecer en una lista desplegable por si desea volverlo a asociar.

v' Cuando se afiade informacion, estamos creando nueva informacién partiendo de cero, como es el caso de un
nuevo operador.
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Clientes de tele-asistencia

Rellena los criterios de |

busqueda para encontrar al
\

Modificar

Afadir

Si solo pulsa “buscar”
aparecen los clientes activos.

Buscar

Listado de clientes
ordenado por expediente

Borrar

Cuando se afiade un cliente, el estado por defecto es “sin iniciar actividad”
Una vez cumplimentada la ficha, aparece la ficha del “Expediente” lista para ser rellenada.

rm v Pulse “doble click” sobre cualquier fila de los clientes y accedera al expediente de la persona.
| v En caso de introducir mal un dato en una ficha se mostrara un mensaje para informar del error.

Gestion de un expediente

i Se accede a un expediente desde las pestaiias “Buscar expedientes”, “Usuarios de tele-asistencia”, “Atender
1} alarma” y “Alarma finalizada”

- Telefono no registrado
Martin QD Fesivants tons (

) Inicio | @3 Usuarios de tele-asistenciagy | &J Exp: 1 - Jose Benito Marco gy

Empresa Servicios

[ Asociar Desasociar

Tipo Mombre
Electricidad Endesa
Gas Repsol
Telefonos

Tipo Telefono
fijo 976373842
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Datos personales - " _— .
. Informacion siempre visible del cliente
&1 Jose Benito Marco
~ S—
Expediente: 1 ;2 LT
DNI: 314412115 Tipologia: Mayor de 85 afios o principal, tiular del servicio = .
Fecha de nacimiento: 11/02/22 Edad: sg Control pasivo de la movilidad: Activ: Pestanas del eXpedlente
7 P vivierTdas | (= Carattersticas | s COMvIveNcia ~ a8 COrutius |~ Sitaciones | @i stalacior - Asistentia-Sartaria ‘m =
Viviendas S
@ ARadir [ Medificar ) Modificar Instalacion
Con instalaci... Tipo Direccion cp Municipio Provincia  Modo de acc... Telefono fijo
Edificio de ve... |calle Montesori n2 34 piso 82 letra D SRQO3 ZARAGOZA  ZARAGOZA  Porgomezl.. 976541141
(] Edificio de ve... |calle Ariza n2 24 piso 52 letra A sfhiz ZARAGOZA |ZARAGOZA 978554216
(] Edificio de ve.., |calle Las gaviotas n® 12 piso 42 letra | 50015 ZARAGOZA | ZARAGOZA 976338846




- Al acceder a una pestafia, aparece la informacidon del cliente con los datos que disponga.
1 La operativa es similar en todas:
Afiadir: aparece una ficha vacia con nueva informacién a introducir.
Modificar: aparece una ficha con la informacién a modificar. Puede borrarla o guardar los cambios.
Asociar: aparece en una ficha una lista desplegable con las posibles asociaciones que aun no tiene el cliente.
Seleccione la opcion y pulse guardar o salga sin guardar los cambios.
Desasociar: elimina la asociacién de la informacion. Operacidn inversa a asociar.

2

[ Viviendas | & caracteristicas | @ Convivencia | 8 Conocidos | ] Situaciones | 3l Instalzcion | @ Asistencia Sanitaria | % Alarmas | @ Uam
" Viviend
(@ Afadir

Con instalaci...

[# Modificar
Tipo

) Modificar Instalacion

Direccion Municipio Provincia | Modo de ace...

(] Edificio de ve... |calle Ariza n2 24 piso 52 letra A ZARAGOZA |ZARAGOZA
(] |Edificio de ve... |calle Las gaviotas n@ 12 piso 42letra | 50015 ZARAGOZA |ZARAGOZA |

Empresa Sen

[ Asociar Desasociar

| Tipo | Nombre
Electricidad Endesa ‘
I |
[Telefon
Tipo | Telefono
fijo |976378842

El teléfono fijo que se introduce en la ficha vivienda, corresponde con el nimero de teléfono del terminal.

b

v" Al seleccionar una fila de una tabla superior, las tablas inferiores se actualizan con la informacién
dependiente. Por ejemplo, al seleccionar una vivienda, se mostrara las empresas de servicios contratadas por
esa vivienda y en el tercer nivel, los teléfonos de la empresa.

v Pulse doble “click” sobre la fila de una tabla y podrd editar la informacién.

%

* viviendas 2| % Conocidos | E] situaciones || @ instalacion | @ Asistencia Sanitaria | % Alarmas | @ Lamadas | I

Personas

rPersonas de convivencia
i [g Afadir [ Modificar

[ Nombre I Relacion I Fecha de nacimiento
Sandra Benito Soto 11/07/1852

Observacion

| % viviendas | B caracteristicas | @ Convivencia | 8 Conocidos || [£] Situaciones | @ instalacion | ® Asistencia Sanitaria | % Alarmas | @ Llamadas | I
rTelefono f
Conocidos
(Sfa0a g o dicay ’7 [ ARadir [ Modificar
fio i Normbre Relacion Observacion Disponibilidad Llaves
||aitor silvestre calvo |amigo/a |Vive cerca del demicilio |Fines de semana | O

© Telefonos | & Direcciones

f |
rDireccior
e Teléfonos i [@ Afadir [ Modficar

Direccion cp Municipio Provincia Telefono fijo
calle Ovispo n2 2 piso 72 letr... (50002 ZARAGOZA ZARAGOZA 978451254
calle Carmen Lopez n2 3 50322 TERUEL TERUEL
calle Marmol ng 24 piso 42 le...[50002 ZARAGOZA ZARAGOZA 976541200
calle gsddf ne daf piso s2 [&r...[50012 ZARAGOZA ZARAGOZA

Teléfonos v direcciones
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‘ =] situaciones H 3

Instalacion | @ Asistencia Sanitaria | % Alarmas | @ Lamadas |

| % Viviendas

|l Caracteristicas

| 82 convivencia

Caracteristicas

G G vodicar

Tipo

Descripeion

fisica

Tiene la cadera rota

sensorial

Problemas de audicién

psicolégica

Probleras de memoria

Tipa

riesgo v

Descripcion

Torna medicacién cada 6h|

>

H-
\‘

N

‘ P Viviendas H (B Caracteristicas H 82 Convivencia H 82 Conocidos | =] Situaciones | 3

Instalacion

W Asistencia Sanitaria H '@ Alarmas

rSituaciones

Suspension temporal

Peticién del interesado

Traslado domicilio propio
Traslado con familiares o amigos
Ingreso en Centro Residencial

Fecha inicio Fecha fin Situacion Motivo Comentario
04/06/2010 11:01:21 En activo Recibiendo el servicio actual... |Sigue recibiendo servicio
24/11/2009 10:53:30 04/06/2010 11:01:21 En activo < Beribiendo el servicio actual...

24/11/2009 10:53:30 24/12/2009 10:53:30 Sin iniciar actividade:

| % viviendas || B caracteristicas | & convivencia | 8 conocidos || [l situaciones [ @ instalacion | @ Asistencia Sanitaria | % Alarmas | @ Llamadas | |

Situacion
Mativa
Descripcion
i
Instalacion
- ’7 w2

MQ Afiadic [ Modificar 8 Chequear

Ne de serie Tipo Fabricante Modelo Ubicacién Fecha Estado
HUMO212334 sensor gas Fabricante3 HUMO Cocina 04/06/2010 Activado
asdfeol [terminal |sabia [kr1001 |En el salén losjo6/2010 |Activado
msrasq |ucr |sabia |ucroox |En la nevera losjo6/2010 |Activado
~Chequeo equip
Fecha Estado
25/01/2010 10:53:30 |Desactivado
04/06/2010 18:27:14 |Activado
® vniendas | B Caracteristicas | @ Comvvencia anocidos I Situacianes | J) nstalacion W Asrstencia Santan: Alarmas
Usmadas recbidas
nicio T Tiempo T Operador
128/05/2010 09:59:58 [00:20:24 I Tauste |Par emergencis sacial
Uamadas reskzadas.
) Tiempo Operador T Wotvo T erowens sctusdon Gestno T Telfano
lb8/08/2016 17:15:82 005538 Llamada [Bomberas arganisma externo. 100
oemEROIn 10T GEC] [Ana Burgos Martin === it Gt hroeed
l00:07:10 [Ana Burgos Martin Usmada racursos entidad local 76541201
[recursos entidad lacal o76841141
laa03.00 (Ana Burgos Martin Uamada Malizacién recurses human.._ ampresa teleassstencia ls7esooiza
00:04:2 \Ana Burgos Martin |Usmads [Movilizacion recursos human... |empresa teleassstencis 976500132
laa-00:0 i Usmada Molzacion da famikares persona de comavencia s7azsa0i0
l00:07:04 \Ana Burgos Martin |Usmads |Racursos médico-sanitarios d.. |asistencis |s78121214
000021 /Ana Burgos Martin Usmada Mowlzacion de famikeres 76223322
(Ans Burgos Martin Uamada 7es00132
T

-Datos de la captura

% Detalles alarma

id

Fecha de inicio

Incidencia

Tipo Alarma

Causa

Estado

15 31/05/2010 13:10:32 Llamada Pulsacién del terminal de... |Peticidh de ayuda Desactivada
5 28/05/2010 09:59:58 Llamada Cantrol Pasivo de la movi...|Segun previsiones Desactivada
6 28/05/2010 09:58:58 Llamada Control Pasivo de la movi...|Com os Desactivada
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% viviendas | & Caracteristicas | @ Convivencia | 8@ Conocides || E] Situaciones | @ instalac

rAsistencia sanitaria

[@ Asociar Desasociar

Centro de asistencia Direccion

Ernail Tiempo desde vivienda prin
La Quiron calle Del carbén n2 14 50014, (| laquiron@aragoneses.com 0 h 20 min
Ambulatorio la Jacetania avenida De los militares n2 1... i 2 h 30 min
Ambulatorio Tenerias calle Tenerfas n2 12 50012, Z... i 4 h 40 min

* Tiempo de viviendas al centro | @ Telefonos - centra | % Medicos (Usuario - centro) | # Hospitales (Usuario - Centro) |
~Tiempo vivienda - centr

[ Asociar  [#] Modificar Desasociar

Con la Instalacion Direccion Tiempo
3
=] calle Las ga hs N2 12 piso 42 letra | 50015, Z 0h 20 min
O |calle Ariza n#8 piso 52 letra A 50013, ZARAGCMM... 0 h 40 min

Direccion calle Ariza n2 24 piso 52 letra A 50013, ZARAGOZA, ZARAGOZA

on ~
Tiempo desde el domicilio al centro Horas O ! Minutos (3

* Tiempo de viviendas al centro | @ Telefones - Centro | & Medicos (Usuario - Centro) |
rMédicos

[ Asociar

Desasociar

Nombre Disponibilidad

Rosa Garcia Garcia rosa@salud. De 14h a 18h

| P Tiempo de viviendas al centro H @ Telefonas - Centro H 2 Medicos (Usugrio - Centro) | &9 Hospitales (Usuario - Centro) |

Hospit
rTelefonos E _ BEsEenaEy
Hospital | Direccion | Email
| Miguel Servet paseo Isabel la Catélica ne 1-3 50009, ZARAGOZA, ZA.. |hms@salud.aragob.es
maowvi

Ambulatorio Tenerias
fijo

oo [ S

{ i Las asistencias sanitarias, estan ordenados por distancia a la vivienda principal.
En caso de cambiar la vivienda principal, la tabla se actualiza con las distancias a la nueva vivienda.
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\ _ una nueva pestafia al cuadro de control

Gestion de alarmas

Inicio

i La pantalla “Inicio” siempre esta visible para un usuario con perfil operador.
_.J) El teléfono siempre estd visible “ext:104” es la extensién del teléfono del centro.

Teléfono de la aplicacion
Menu o s . . 2
Pestafias: pulse sobre una opcién del mend y se incorporara

Elisabet Arcos Martim——" @ Coperance lamaes (0
~ 2 Inicio

Mdédulo de tele-asistencia

Centros Alarmas atendiendo

£ Inicio
[2) Buscar expedientes Asistencia Aragén Captura: 66 - Alar ma: 37 - Carmen Lopez Rosa

B Tipo alarma: Pulsacidn del terminal de usuario
@ Teléfono Mombre: Asistencia Aragénl Inicio alarma: 11/jun 04:23:58  Inicio captura: 11/jun 10:34:08
%5 Historial de alarmas Email asaragonl@aragoneses.com & Continuar alasd\endu
@ historial de llamadas Telefona: ﬂ 976466910
B — Telefana: @ 639281733

\

———
Informacidn del centro \ Pulse “Continuar atendiendo

para continuar con la gestién de

Pulse sobre los teléfonos para anaralarmaz

llamar directamente ~
N—
Alarmas pendientes de capturar por el centro Ultimas alarmas atendidas
[~] [~]
Alarma: 29 - Antonie Duce Gimeno e Captura: 65 - Alar ma: 36 - Carmen Lopez Rosa (-
[! : Tipo Alarma: Pulsacidn del terminal de usuario @ Tipo alarma: Pulsacidn del terminal de usuario
Inicio: 09/jun 10:20:41 Inicio alarma: 11/jun 03:49.42 Inicio captura: 11/jun 10:38:12
© Capturaralarma &5 Wer detalles

Alarma: 28 - Antonie Duce Gimeno
Tipo Alarma: Pulsacidn del terminal de usuario
Inicio: 09/jun 10:15:54

Captura: 64 - Alarma: 36 - Carmen Lopez Rosa
Tipo alarma: Pulsacidn del terminal de usuario
Inicio alarma: 11/jun 03:49:42 Inicio captura: 11 fjun 10:04:21

% Capturar alarma & ver detalles

Tipo Alarma: Pulsacidn del terminal de usuario Tipo alarma: Pulsacidn_deltarminal daucuaria
Inicio: 09/jun 10:15:07 Inicio alarma: 09/ju

Pulse “ver detalles” para ver los
datos de la alarma finalizada.

L Capturar alarma L Ver detalles

Captura: 62 - Alar

Tipo alarma: PulsacioT e

Inicio aMn captura: 11/jun 10:00:17

AN v

(.

o Alar ma: 27 - Antonie Duce Gimeno Captura: 63 - Alarma: 30 - Carmen Lopez Rosa
& @

AN v

[

Alarma: 6 - Jose Benito Marce
Tipo Alarma: Control Pasive de la movilidad
Inicia: 28/may 09:53:58

<IT

Pulse “Capturar alarma” para
empezar a atender

e En caso de que cierre la pestafia de una alarma, o la propia aplicacién, accede a “Inicio” y

{H aparecera en el cuadro de “Alarmas atendiendo”.
Si se desea reactivar una alarma, accede a “ver detalles” en “Ultimas alarmas atendidas”. En la
pantalla de “alarma finalizada” podra reactivarla.
Comprueba que los cascos y micréfono estan conectados al equipo.

Teléfono

i El teléfono mostrara diferentes mensajes seguin la operativa:
_.J) “Esperando llamadas”: una vez que el teléfono se ha registrado correctamente y se ha
terminado una llamada.
— “Registrando teléfono”: ha lanzado la peticion para conectarse y espera confirmacion.
— “Recibiendo llamadas”: el softphone tiene una llamada entrante.
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destinatario, aun no esta sonando.

“Marcando <nimero_al_que_marca>": ha iniciado la lamada pero el teléfono del

“Teléfono no registrado”: cuando los datos de configuracién del usuario no son correctos.
“Hablando...”: el canal de audio ha sido abierto.

“Estableciendo conexién”: cuando esté conectado con la centralita IP
“Llamada <numero de teléfono>": en el caso que esté realizando una llamada o recibiendo.

Aparece la informacién del nimero de teléfono y del Tiempo actualizado de la llamada.

Gestion de una alarma

“Sonando”: cuando tiene una llamada entrante.
“Denegado”: cuando la centralita deniega establecer una llamada con dicho nimero.
“Prohibido”: cuando no esta permitido llamar a dicho nimero.
Sélo puede realizar llamadas si la aplicacion ofrece un link o es a consecuencia de una
actuacion

Al tener la aplicacién encendida, aparecera siempre por pantalla un aviso de alarma en la esquina
inferior derecha.

rAlarmas pendientes de capturar por el centro

; Alarmia: 36 - Carmen Lopez Rosa
/Y \)  Tipo Alamma. Pulsacidn del terminal de usuario

Inicio: 11/jun 03:49:42
& Capturar alarma

Alarma: 29 - Antonio Duce Gimeno
Tipo Alarma: Pulsacion del terminal de usuario
Inicio: 03/jun 10:20:41

& Capturaralarma

Alarma: 28 - Antonio Duce Gimeno
Tipo Alarma: Pulsacidn del terminal de usuario
Inicio: 03/jun 10:15:54

>

& Capturaralarma

Alarma: 27 - Antonio Duce Gimeno
Tipa Alarma: Pulsacion del terminal de usuario
Inicio: 83/jun 10:15:07

[2]

V]

v
v
<

[<]

rUltimas alarmas atendida:

Captura: 63 - Alarma: 30 - Carmen Lopez Rosa
Tipo alarma: Pulsacidn del terminal de usuario

Inicio alarma: 03/jun 11:42:12 Inicio captura: 11/jun 08:50:36
& Ver detalles

Captura: 62 - Alarma: 31 - Carmen Lopez Rosa

Tipo alarma: Pulsacidn del terminal de usuario

Inicio alarma: 09/jun 11:56:37 Inicio captura: 11 /jun 10:00:17
& ver detalles

Captura: 61 - Alarma: 31 - Carmen Lopez R*

Tipo alarma: Pulsacidn del terminal de usuaric
Inicio alarma: 09/jun 11:56:37 Ini 17:16:36
& Ver detalles

Alarma: 36 - Carmen Lopez Rosa
Tipo Alarma: Pulsacién del terminal de usuario
Inicio: 11 /jun 03:49:42

Cay
Tip [ !
Inic

Pantalla atender alarma

s Martin
@ Inicio | @ Alarma finalizada: 31 () [ Atender Alarma: 36 )

B

“Capturar alarma” para
atenderla

jUn aviso de alarma! Pulse

lallamada

Habla con el usuario, pulse colgar para finalizar

LL Carmen Lopez Rosa

Expediente: 123

Tipologia: Mayor de 65 afios

Tipo: u I, titular del

S o e P RS TN Pulse sobre el nombre para acceder al

Estado: Enactivo expediente completo
rinformacién de alarma ——

Tipo alarma Pulsacién del terminal de usuario Incidencia Llamada

Motive ‘ Peticién de ayuda

| informacién de alarma

Seleccione el tipo de alarma

Pulsacién del terminal de usuario

Incidencia

LI

‘ Peticién de ayuda

Por emergencia social

_|
Tipo alarma
Detalles [m—— m
- Motivo
rActuacién
Actuacion ‘ No necesaria ninguna actuacién 3 Detalles
Detalles ‘ No necesaria ninguna actuacién \ 2
| Actuacion
= = q
Llamar a \ No hay numeros disponibles -
[ Ejereutar actuacién Detalles
Llamar a

@ Finalizar alarma

S ——

Seleccione el tipo de actuacién que lleva a
cabo y pulse “Ejecutar actuacion”

Seguimos en la misma pantalla, atendiendo la alarma
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Por emergencia social

Por emergencia sanitaria

Por crisis de soledad-angustia
Para hablar un rato

Pedir informacién sobre recursos

Pedir informacién sobre el sistema

Control existencia de personal en el centro de atencién
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Teléfono activo, ext: 104 @
Marcando 976121[g4 .

Al “Ejecutar la actuacién” marca el nimero

s Martin

D Inicio &) [| &5 Atender Alarma: 306 |

41 Carmen Lopez Rosa

Expediente: 123

Teléfono active, ext: 104
Hablando

Tipologia: Mayor de 65 afios

Tipo: Usuario principal, titular del servicio
Edad: 76

Estado: En activo

rinformacién de alarma

Tipo alarma Pulsacidn del terminal de usuario Incidencia  Llamada

Motivo Peticién de ayuda v

Detalles Por emergencia social -

rActuacién Mandan a un sanitario a casal

Actuacion Movilizacién recursos propios del usuario ~ |

Detalles Movilizacién de familiares v-|

Llamar a Conacido : hijofa - Manuel Lopez Lopez : 975432312 P

J Ejercutar actuacién

Descripcion

actuacion

Finalizar actuacién

@ Finalizar alarma

- Teléfono activo, ext: 104
Martin B eovrm s

‘ ) Inicio || @ Anarmafinalizada: 31 [ & Avender Alarma 36y | & Exp: 123 - Carmen Lopez Rosaky) |

ﬁ Carmen Lopez Rosa

Expediente: 123

Tipologia: Mayor de 65 afios
Tipo: Usuario principal, titular del servicio
Edad: 76
Estado: En activo
rInformacién de alarma
Tipo alarma Pulsacién del terminal de usuario Incidencia Llamada
Motive Peticién de ayuda v i 3
Detalles Por emergencia sanitaria v
S
rActuacién
Actuacion l Mavilizacién recursos ajenos a la Empresa/Entidad vl
Detalles l Recursos médico-sanitarios de dependencia pdblica vl
Llamar a lAmbu\aturiu Tenerias Jf fijo : 976121214 -
\() Ejercutar actuacién
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- Pantalla alarma finalizada, la anterior pantalla desaparece.

p |

s Martin
) Inicio | @ Alarma finali Exp: 123 - Carmen Lopez Rosa () ”"a Alarma finalizada 36 & |
f

rAlarma

Teléfono activo, ext: 104
Esperando llam adas

ﬂ Carmen Lopez Rosa

Expediente: 123 Tipo alarma: Pulsacidn del terminal de usuario
Tipologia: Mayor de 65 afios Incidencia: Llamada

Tipo: Usuario principal, titular del servicio

Edad: 76

Estado: En activo

4 Reactivar

|—Dams de la captura

Fecha inicio Fecha fin Operador

rDatus actuaciones por de la captura

Atiende Tipe Alarma Destino telefono Llamada a telefono Comentario

& “Reactivar” es lo mismo que volver a capturar una alarma cuyo “tipo de alarma” esta predefinido.

v’ Es de utilizad reactivar la alarma, en caso de que se haya finalizado la alarma y se desee volver
a llamar al cliente.
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Historiales

Historial de alarmas

Muestra las alarmas atendidas por un operador.

- Si se hace doble “click sobre la fila y el estado es “activado” se abre la pestafia de “Atender
alarma”, en caso de ser “desactivada” se abre la pestafia, “Alarma finalizada”.

Las alarmas estadn ordenadas de la uUltima atendida, a la primera

@ Elisabet Arcos Martin

Teléfono activo, ext: 104
Esperando llamadas

@

) Inicio | @ Alarma finalizada: 284y | @ Alarma finalizada: 20 () | @ Alarma finalizada: 54 | @ Alarma finalizada: 15 (3 | (& Atender Alarma: 32 () Historial alarmas ¢
—

Médulo de

% Histerial de alarmas

31/05/2010 13:

32 10/06/2010 03:46:15 Llamada
15 32

Llamada

Pulsacién del terminal de usuario
Pulsacién del terminal de usuario

Peticién de ayuda
Peticion de ayuda

Datos de la captura
& iicio : i
B Suscar expedientes ) BEEl s ElEmE
@ Teléfono id Fecha de inicio Incidencia Tipo Alarma Causa Estado

Activada
Desactivada

B historial de llamadas 5 28/05/2010 09:59:58 Llamada Control Pasivo de |z movilidad Sequn pravisiones Desactivada
; 20 09/06/2010 04:43:24 Llamada Pulsacion del terminal de usuario _|Peticion de ayuda Desactivada
28 09/06/2010 10:15:54 Llamada Pulsacién del terminal de usuario _|Peticién de ayuda Desactivada
33 10/06/2010 02:57:54 Llamada Pulsacién del terminal de usuario |Peticion de ayuda Desactivada
21 09/06/2010 07:05:56 Llamada Pulsacion del terminal de usuario |Peticion de ayuda Desactivada
29 09/06/2010 10:20:41 Llamada Pulsacién del terminal de usuario _|Peticién de ayuda Desactivada
27 09/06/2010 10:15:07 Llamada Pulsacién del terminal de usuario |Peticion de ayuda Desactivada
25 09/06/2010 07:54:54 Llamada Pulsacion del terminal de usuario |Peticion de ayuda Desactivada
18 08/06/2010 12:24:48 Llamada Pulsacién del terminal de usuario |Peticién de ayuda Desactivada
16 07/06/2010 06:16:28 Llamada Pulsacién del terminal de usuario | Comunicacién de datos Desactivada

Historial de alarmas

= ) Muestra las ultimas llamadas entrantes y salientes, con los datos de las mismas.

L

B ; Teléfono activo, ext: 104
@ Elisabet Arcos Martin © o™ @
— | & inicio | @ Alarma finalizada: 28 ) | @ Alarma finalizada: 204 | @ Alarmatinalizada: 5 &) | @ Alarma finalizada: 156y | &) Atender Alarma: 32 | % Historial alarmas &) [ @ Lamadas
Médulo de tel ia
Llamadas recibidas
@ Inicio
@s e ‘ Cliente Inicio Tiempo Tipo alarma
@) suscar expedientes
Llamadas realizadas
Usuario tele-asistencia Inicio Tiempo Motivo Proviene actuacion Destino Telefono
jose Benito Marco[y 2010-06-08 17:15:52.0 00:55:35 alarma Bomberos organismo externo 100
lJose Benito Marco 2010-06-08 17:10:27.0 00:05:09 alarma Movilizacién recursos human... |empresa teleasistencia 976500132
|Jose Benito Marco 00:07:10 alarma Llamar a |a instalacion recursos entidad local 976541141
|Jose Benito Marco 00:08:04 alarma Llamar a la instalacion recursos entidad local 976541141
llose Benite Marco 00:03:00 alarma Movilizacién recursos human... lempresa teleasistencia 976500132
llose Benito Marco 00:04:42 alarma Movilizacién recursos human... |empresa teleasistencia 976500132
Jose Benito Marco 2010-06-07 12:58:52.0 00:00:40 alarma Movilizacién de familiares persona de convivencia 976254040
lJose Benito Marco 2010-06-07 12:27:33.0 00:07:04 alarma Recursos médico-sanitarios d... asistencia sanitaria 976121214
|Jose Benito Marco 2010-06-04 18:59:29.0 00:00:21 alarma Movilizacién de familiares persona a recurrir 976223322
|Jose Benito Marco 2010-06-03 17:05:32.0 00:03:00 alarma Movilizacién recursos human... |empresa teleasistencia 976500132
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Acronimos

ACRONIMOS

API
BD
Clu
CPD
CTI
DAO
DFD
DTMF
FEMP
IMSERSO
GPS
IP
JDBC
JMS
PBX
PDF
RTB
SAAS
SDP
SIP
TCP
UDP
UCR
URI
VO
XML

Application Programming Interface
Base de Datos

Cddigo de Identificacion de Usuario
Centro de Proceso de Datos
Computer Telephony Integration
Data Access Object

Diagrama de Flujo de Datos
Dual-Tone Multi-Frecuency
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias
Instituto de Mayores y Servicios Sociales
Global Position System

Internet Protocol

Java Database Connectivity

Java Messaging Service

Private Branch Exchange

Portable Document Format

Red de Telefonia Bésica

Sotfware As A Service

Session Description Protocol
Session Initiation Protocol
Transmission Control Protocol

User Data Protocol

Unidad de Control Remoto
Uniform Resource Identifier

Value Object

Extensible Markup Language
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Glosario

GLOSARIO

Teleasistencia domiciliaria: la teleasistencia domiciliaria es un servicio que permite a las
personas mayores y/o personas discapacitadas, recibir asistencia en un centro, atendido por
personal especificamente preparado para dar respuesta adecuada a la necesidad. El servicio es
prestado a través de la linea telefénica y con un equipamiento de comunicaciones e informatico
especifico, ubicado en un centro de atencidn y en el domicilio de los usuarios. Los clientes con
solo accionar el dispositivo que llevan constantemente puesto o el terminal de su hogar, entran
en contacto verbal, "manos libres", durante las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. La
empresa que ofrece el servicio presta atencion, bien movilizando los recursos propios que
dispone o0 movilizando otros recursos humanos o materiales, propios del usuario o existentes en
la comunidad [5].

Centro de atencidn: tambien llamado centro de operadores 0 “call-center” es el lugar en el que
los empleados de una empresa de teleasistencia dan servicio a los clientes [5].

Clientes: son personas mayores o discapacitadas, que contratan el servicio de teleasistencia a
una empresa [5].

El titular del servicio de teleasistencia domiciliaria: persona que reune todos los requisitos
para ser cliente y el terminal de la instalacion pertenece a su nombre [5].

Servicio de teleasistencia domiciliaria sin unidad movil: el servicio basico de teleasistencia
domiciliaria se presta exclusivamente desde el centro de atencién, tratando las distintas
situaciones que se presentan [5].

Servicio de teleasistencia domiciliaria con unidad mavil: equipo propio de la empresa de
teleasistencia, encargado de incrementar la eficacia del servicio, por medio de una atencion
presencial en los domicilios de los usuarios. Esta actividad, sera realizada por el personal de las
unidades mdviles [5].

Entidad local: una entidad local es una zona que puede ser definida como: municipio, codigo
postal, barrio, distrito, etc. que solicita como miembro publico del estado, realizar las tareas de
empresa de teleasistencia, bajo su jurisdiccion [5].

Usuarios - operadores: son los encargados de recibir, en primera instancia, las alarmas y
Ilamadas, interviniendo segun instrucciones y protocolos establecidos. Pueden solicitar la
intervencion directa del responsable del centro cuando por su complejidad no puedan o no
sepan resolver la situacion por si mismos.

Terminales de usuario: emisores de alarmas con sus correspondientes unidades de control
remoto (UCR). Dispondra de un botén bien diferenciado del resto, si es que los hubiese, cuya
sola pulsacion permita la activacion del sistema y puesta en contacto, en modo conversacion
“manos libres” para el usuario, con el centro receptor. Integrard un altavoz y un microfono
controlables, en caso de alarma, desde la central receptora. Sera capaz de comunicarse con el
centro receptor utilizando mas de un protocolo de comunicaciones [5].

La unidad de control remoto (UCR): dispositivo asociado al terminal de usuario, el cual
dispone de un boton cuya sola pulsacion desencadene la activacion del sistema y puesta en
contacto, en modo conversacion “manos libres” para el usuario, con el centro receptor [5].

Sistema de atencion de alarmas: sistema destinado a la recepcion y gestion de las llamadas de
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alarma recibidas por el centro receptor de alarmas [5].
Discapacitado: persona con minusvalias permanentes o temporales, asi como a quienes
padezcan cualquier tipo de limitacion fisica, psiquica o sensorial [5].

Control pasivo de la movilidad: tipo de servicio disponible sélo para usuarios de alto riesgo.
Son todos aquellos que requieran de un seguimiento mas intenso [5].

Entidad de asistencia sanitaria: establecimiento médico dependiente del sistema de sanidad
publica o privada, en el que se presta asistencia médica y farmacéutica a pacientes sin
ingresarlos en él [5].

Estados de un usuario: dependiendo de su situacion respecto al proyecto, pueden generarse
las siguientes situaciones:
e En activo: recibe actualmente el servicio.
e Ausencia domiciliaria inferior a 24 horas: estado en activo. El usuario ha salido del
domicilio y lo comunica.
e Suspension temporal: habiendo estado en activo, deja provisionalmente de recibir el
servicio por periodo superior a 24 horas.
e Baja definitiva: habiendo estado en activo, causa baja definitivamente en el servicio.
e Sininiciar actividades: servicio solicitado y asignado, aun no ha causado alta.
e Baja definitiva de solicitantes que nunca estuvieron en activo [5].

Solicitud: es la previa autorizacion de los servicios sociales, familiares o del propio usuario,
explicando de forma clara las consecuencias de su utilizacion. Cada usuario sélo podra
presentar una solicitud [5].

Empresa de servicios: unidad de organizacién dedicada a actividades del hogar como Gas,
Electricidad, etc [5].

Empresa de Terminales: unidad de organizacion dedicada a la fabricacion de terminales de
teleasistencia [5].

Recursos de una entidad: son servicios de urgencia propios de una entidad [5].

Organismos: son servicios publicos que ofrecen servicios de urgencia, como bomberos,
ambulancias, etc [5].
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