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Los atentados del 11 de marzo de 2004: Analisis de la

comunicacion politica y sus efectos en la opinion publica.

The March 11™, 2004 attacks: Analysis of the political
communication and its impact on public opinion.

Nerea Tirado Melero

Resumen: El 11 de marzo de 2004 un ataque terrorista en varias lineas de trenes de la
red de Cercanias de Madrid conmocionaba a la opinién publica. El Gobierno atribuy6 a
ETA la autoria, suponiendo que era una respuesta al Pacto Antiterrorista que se habia
firmado en 2000. El 14 de marzo, el Partido Socialista ganaba las elecciones, a pesar de
los sondeos electorales, que daban la victoria al Partido Popular. En este trabajo se
analiza el proceso comunicativo que tuvo lugar entre los dias 11, 12 y 13 de marzo y se
comprueba el efecto que dicho proceso provocé en la opinion publica, plasmado en las

urnas.

Palabras clave: comunicacion politica y electoral, crisis del 11-M, elecciones 2004,

opinion publica, gobierno espafiol.

Abstract: The March 11, 2004 terrorist attack on several rail lines of Madrid commuter
rail network shook up public opinion. The government blamed ETA what happened
without evidence, assuming it was a response to the Antiterrorist Pact that had been
signed in 2000. On March 14th, PSOE won the elections, despite the electoral survey,
which were giving the victory to the PP. The aim of this paper is analyze the
communication that took place between days 11th, 12th and 13th March and see the

effect that this process had on public opinion, which was expressed at the ballot box.

Keywords: political communication, electoral communication, 11-M crisis, elections

2004, public opinion, Spanish government
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1. Introduccion

La opinién publica tiene en sus manos una gran capacidad para cambiar las cosas,
especialmente cuando se producen situaciones de crisis y alarma social. La gestion
comunicativa por parte del Gobierno tras los atentados de Madrid en marzo de 2004
incentivé dicho cambio, ya que la sociedad espafiola mostr6 su descontento en las urnas

provocando que el Partido Popular abandonase el Gobierno en favor del PSOE.

Teniendo en cuenta lo estudiado en las asignaturas de Comunicacién Politica,
Comunicacién Corporativa y Opinién Publica, en el presente trabajo se va a realizar un
andlisis cualitativo que permita comprender el proceso comunicativo y la reaccién de la
opiniéon publica. Dicho andlisis va a permitir examinar cémo evoluciond la
comunicacion desde que se produjo el atentado hasta el dia de las elecciones y que
consecuencias supuso para el Gobierno dicho proceso comunicativo. Si bien la gestion
de la crisis en si misma fue acertada, en lo que se refiere a la movilizacion de efectivos
sanitarios, de los cuerpos de seguridad y de los servicios de emergencias, es indudable
que algo fall6 en la comunicacién para que la opinién publica castigase al gobierno a
través de las urnas. Cabe anadir, como se explicard mds adelante, que existian otros
motivos por los que el PP podia perder las elecciones, pero, al parecer, fue la mentira y

la desinformacion lo que realmente provocé una reaccion en el electorado.

Para comprender esta reaccion, es importante analizar en detalle lo sucedido entre los
dias 11 y 14 de marzo de 2004. El 11 de marzo, un ataque terrorista en la red de trenes
de Cercanias de Madrid por parte de una célula yihadista sobrecogia a toda Espaia.
Diez explosiones simultdneas entre las 7.36 y las 7.40 de la mafiana provocaban que
191 personas perdieran la vida y otras 1857 resultasen heridas en las estaciones de
Atocha, El Pozo del Tio Raimundo y Santa Eugenia. En un primer momento, tanto el
Gobierno como el resto de partidos politicos atribuyeron la autoria a ETA, interpretando
que era una réplica al Pacto Antiterrorista de 2000. Sin embargo, como se comprobd
con posterioridad, ETA no contaba con capacidad e infraestructura para planear un
ataque de tal envergadura, a lo que se afiade que, las primeras pistas encontradas por la
policia descartaban a dicha banda terrorista. A pesar de no estar clara la autoria, el
Gobierno reiteraba que habia sido ETA. EI mismo dia 11, a las 21.30, la organizacién
yihadista Al Qaeda mandaba una carta a la sede londinense del periddico Al Quds Al
Arabi, afirmando que era autora de lo sucedido en Madrid. El Gobierno declaraba
entonces que existian nuevas vias de investigacion, aunque mantenia su postura.
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Al dia siguiente, la mayoria de medios internacionales apuntaban que Al Qaeda era
culpable, mientras que los medios de comunicacién espafioles seguian sefialando a
ETA. Sin embargo, los rumores sobre que el Gobierno estaba mintiendo y ocultando
informacién empezaron a extenderse, mas aun cuando GARA y ETB -medios de
comunicacion vascos- declaraban haber recibido una llamada en nombre de la
organizaciéon de ETA en la que afirmaba no tener ninguna responsabilidad. El 12 de
marzo, mas de 11 millones de espafoles salian a la calle condenando los atentados y

exigiendo la verdad sobre lo ocurrido.

El 15 de marzo, El Pais titulaba ‘“Zapatero derrota a Rajoy en un vuelco electoral sin
precedentes”. Con una participacién histérica del 75.66%', se incumplian los sondeos

electorales y los espafioles castigaban al Partido Popular por lo sucedido.

2. Marco teérico

Para poder analizar el proceso comunicativo del Gobierno y sus efectos en la opinion
publica es conveniente recurrir a aspectos clave de la teoria de la Comunicacién
Politica, de la Comunicacién Corporativa y de la Opinién Publica. Aunque parecen
disciplinas distintas, tienen relacion entre si ya que van a permitir entender la
comunicacion del Gobierno y del Partido Popular y la reaccion de dicha comunicacion

en la sociedad.

Autores como Zepeda y Franco (2011), Guevara (2009) Mazzoleni (2010), Boin (2007),
Sénchez Calero (2002) o Gonzélez Herrero (1998) entre otros, permiten establecer un

marco tedrico que profundiza en estas tres disciplinas.

2.1 La comunicacion politica

La comunicacién politica es una disciplina complicada de cardcter multidisciplinar, ya
que parte de conocimientos de la Teoria de la Comunicacion, de las Ciencias Politicas,
de Derecho Constitucional, de los Medios de Comunicacién de Masas y de otros
campos como la Sociologia y la Etica. Teniendo en cuenta estos aspectos, puede

destacarse la siguiente definicion:

" No fue el maximo porcentaje de participacién en la historia de las elecciones generales, pero si fueron
los comicios en los que mayor niimero de votantes participaron: un total de 25.891.299 espaiioles.



“Interciencia que comparte su campo con otras comunidades de investigacion, y
que estudia los actores, roles, comportamientos, estrategias discursivas y
patrones de  argumentacién implicados en la produccion del discurso politico
—mensajes, periodistas, politicos, asesores, consultores, auditorio—, las
instituciones desde  las que actian —partidos, gobiernos, parlamentos, medios
de comunicacion, consultorias—, los nuevos soportes tecnoldgicos que vehiculan
los mensajes — Internet—, y las relaciones que mantienen: la agonistica de la

democracia y el lazo social.” (Del Rey Morato, 2011, p.107)

Parafraseando a Yanes Mesa (2007) hay multitud de definiciones sobre comunicacién
politica, pero existe un consenso general en considerar que cumple un papel
fundamental en la convivencia social. Asi pues, pueden considerarse otras aportaciones
como la de Dader (2008) que define comunicacién politica como el proceso de
“representaciones cognitivas sobre la politica” y las percepciones que se tienen de ella.
Teniendo en cuenta a Trente y Friedenbeng (1995), se puede afiadir que dichas
representaciones son las imdgenes que ayudan al pueblo a recordar que se vota, que se
controla al gobierno o que la constitucién funciona. Por su parte, Wolton (1989) destaca
que la comunicacién politica es el espacio en el que se expresan tres actores: politicos,
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opinién publica y periodistas. Mazzoleni, que define este fenémeno como ‘el
intercambio y la confrontacién de los contenidos de interés publico-politico que produce
el sistema politico, el sistema de los medios y el ciudadano-elector” (2010, p.36),

también considera que existen tres actores de comunicacion politica:



Sistema politico

Entendide como el conjunto de
instifuciones  politicas  que
constituyen un pais. Mis alld del
drea institucional, también entran
en esta definicion los partidos
politicos, movimientos y grupos
de presion que compiten e
interactian con los otros dos

grandes actores con el objetivo -

Sistema de medios

El conjunto de institnciones
medidticas que  desarrollan
actividades de produccién y
distribucion del conocimiento.
(McQuail, 2000, p.33). Son los
interlocutores  del  sistema
politico ¥  se atribuyen con
frecuencia  la  condicidn  de
portavoces de la opinidn pablica:

Cindadano-elector

Este actor no es localizable en
una  estructura  organizada,
aunque los cindadanos pueden
hacer ofir su voz creando grupos
v asociaciones. Encuentra su
mixima expresion en el voto,
con el cwal comunica al
interlocutor politico su elecciénu
orientacidn,

de conquistar el pode o imponer
determinadas decisiones. ) |Ik | |
N, A k"

Elaboracion propia, Fuente: Mazzoleni, 2010

Como en todo proceso comunicativo, existen cuatro elementos bdsicos en la

comunicacion politica; el emisor, el mensaje, el medio y el receptor.

- Emisor. El propésito del emisor, que en este proceso es el politico, es “reducir la
inestabilidad de su instalacién en la actividad politica ampliando sus apoyos,
estrategia que necesariamente pasa por la comunicacién y por los que la
producen” (Muraro, 2000, citado en Guevara, 2009, p.75). De esta definicién se
desprende que el politico va a buscar convencer al periodista, que a su vez
convencerd a la opinién publica. Del Rey Morat6 (1989, p.203) anade que, para
lograr ese objetivo, “los protagonistas del quehacer politico buscardn muchas

veces ocultar sus verdaderos fines y objetivos de su actuacion politica.”

- Mensaje. Parafraseando a Guevara (2009), el mensaje politico tiene como
objetivo convencer a la sociedad y legitimar a aquellos que han accedido al
poder, para que puedan mantener dicho poder y acrecentarlo. Van Dijk (2005,
p.30) afirma que en los discursos politicos se utilizan formas “como el uso de
pronombres, de marcadores extragrupales y marcadores extragrupales, o medios
retoricos de persuasion [...] y enfocan tipicamente en lo que “nosotros” hemos
hecho bien y se asocia a los antagonistas politicos con temas negativos”. Afiade
también que dichos discursos no deben analizarse unicamente por el texto y
habla, sino también desde una teoria del contexto que permita interpretar dichas

declaraciones en su conjunto global.



- Medio. En este caso, los medios de comunicacion, que transmiten y difunden el
mensaje. El periodista se debe a la verdad y la objetividad, y su papel es estar al
servicio de la sociedad, que necesita estar informada. En palabras de Muraro
(2000), “los medios y periodistas buscan de su publico la compra de un diario, la
lectura de un texto o la exposicién al programa radiofénico o de television, la
cita ante terceros de aquellos como fuente autorizada”. (Citado en Guevara,

2009, p.75)

- Receptor. Constituido por toda la sociedad. Recibe la informacién a través de los
medios de comunicacién, “de los que demanda credibilidad, exigencia que
también se aplica a los politicos” (Guevara, 2009, p.74). La ciudadania también
reconstruye su propio mensaje para expresar sus demandas y exigencias al sector
politico. Este fendmeno puede concretarse a través del término "opinion

publica", que se detalla a continuacidn.

2.2 La opini6n publica

Es dificil establecer una definicién de opinién publica totalmente aceptada, ya que se
trata de un concepto tan obvio que parece innecesario definirlo, y es ahi donde reside la
dificultad. Haciendo algunos apuntes sobre momentos clave en la historia de la opinién
publica, podemos decir que sus antecedentes se remontan al dogma poleon de
Protdgoras en la Grecia Clasica. También en la Antigua Roma, términos como vox
populi o voluntas populi hacen referencia a este fendmeno, entendido como aquello que
estaba en boca de todos. Mads adelante, Maquiavelo, en El Principe, hablaba de voz de
vulgo, como algo despectivo, desprestigiado en las altas esferas, pero imprescindible

para llegar al poder.

Segin autores como Noelle- Neuman o Habermas, la expresién "opinién publica" fue
utilizada por primera vez por Rousseau en 1744, que la definia como “el poder
institucionalizado que cuida que las costumbres no se corrompan, es el medio por el que

se expresa la voluntad general” (Citado en Montoya, 2006, p.84).



Desde entonces, han sido muchos los autores que han tratado de definir este fenémeno.
Mills, en La élite del poder (1956), considera que la opinion publica es el resultado del
“flujo de opiniones y actitudes” de los distintos actores que conforman el espacio
publico informativo. Sauvy (1958) la define como el foro interior de una nacién, que
aunque desprovisto de poder juridico, es tenido en cuenta casi con la misma

importancia. Por su parte, Sartori (1998), define Opinién Publica como:

“Conjunto de opiniones que se encuentran en el publico, siendo una opinién o un
parecer, algo que no necesita prueba, porque siendo publica es del publico e

implica intereses generales o el bien comun”.(citado en Montoya, 2006, p.83)

Siguiendo lo expuesto por Mazzoleni, el voto es la mdxima expresion de la opinién
publica. Zepeda y Franco (2011) afiaden que existen diferentes factores y motivaciones
que orientan el voto. Aunque es muy dificil saber que mueve el comportamiento de los

electores, expone tres teorias:

- El conductismo, que sostiene que a todo estimulo le sigue una respuesta. Esta
corriente se concretd en los afios cuarenta como Teoria de los Efectos,
impulsada por la Escuela sociol6gica de Chicago, que sostenia que los medios
ejercen un fuerte poder sobre las personas, especialmente en procesos
electorales. McQuail y Windhal (1984) recogen también esta teoria como
modelo del Estimulo-Respuesta (S-R), y apuntan que los efectos son respuestas
concretas a estimulos especificos, por lo que todo mensaje (por parte del emisor)
tiene una reaccion (por parte del receptor).

- La teoria racional considera que el elector actiia de acuerdo a aquello que vaya
a causarle ventajas y beneficios, es decir, que los votantes actiian en virtud de
sus intereses, por lo que no se puede manipularles.

- La teoria cultural enfatiza que aspectos histéricos o tradicionales que se
construyen a través del tiempo son los que determinan el comportamiento de los
votantes.

En general, la decision de voto depende de la identidad social y variables
sociodemogréficas de cada persona y de la valoracion politica que cada miembro tiene
de un partido, de sus lideres y de su gestion en el Gobierno. Para comprender las

razones y sinrazones del voto, los mismos autores exponen también una tipologia que



permite explicar el comportamiento y la motivacién de los votantes, entre las que

destacan:

) L. Por afinidad o simpatia ideolégica a determinado partido o
Voto ideolégico .
agrupacion.

Enunciada por Lau y Redlawsk y Niemi y Weisberg (2001) sostiene
Voto racional que las campafias electorales funcionan como agentes de informacién
en la que el ciudadano decide su voto de acuerdo a sus intereses.

Enunciada por Gerber et al. (2003), en la que el elector vota por

Voto inercial _ . ..
inercia como tradicionalmente ha votado en el pasado.

El electorado decide votar teniendo mas en cuenta al candidato que al

Voto personalizado )
partido.

Aquel que se genera motivado por el descontento y la irritacién social

Voto de ira .
en contra de alguno de los partidos que se presentan.

Motivado por temores o incertidumbres sobre el presente y el futuro

Voto del miedo de una determinada colectividad.

Voto contextual Que se crea gracias a la influencia que genera el contexto en el que se
desarrolla la accién.

Conocido como efecto bandwagon: los electores votan a aquellos

Voto ganador i
g candidatos que probablemente resulten ganadores.

Conocido como efecto underdog. Los electores se suman al partido
Voto perdedor ..
que se posiciona como perdedor.

Se refiere a un voto moldeable y flexible. Los electores deciden segin

Voto de pléstico . ., . . .
la informacién que proporcionan los medios de comunicacion.

Elaboracién propia. Fuente: Zepeda y Franco (2011)

2.3 La comunicacion corporativa: la comunicacion en situaciones de crisis.

Podemos definir comunicacién corporativa como “funcién estratégica y de gestion
responsable que, a través de la creacion y mantenimiento de relaciones de mutuo
beneficio con sus grupos de interés, contribuye a la consecuciéon de los objetivos
generales de la organizacion con el objetivo principal de generar valor para la

institucién. (Camacho, 2013, p.8)

Dentro de esta disciplina, encontramos la comunicacién en situacién de crisis, materia
fundamental para este trabajo, dado que la comunicacién que el Gobierno realizé entre
los dias 11 y 14 de marzo de 2004 se desarrolld en un contexto de crisis. A
continuacion, se explica como se gestiona la comunicacion en dichas situaciones y que
aspectos hay que tener en cuenta para hacerlo de la mejor manera posible. Dichos

aspectos son los que forman parte del anélisis de este trabajo.
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Una crisis supone algo imprevisto que requiere una reaccion inmediata para que las
consecuencias que ésta trae sean 1o menos graves posibles. Desde la perspectiva de la

Comunicacién Corporativa, podemos definir crisis como:

“Cualquier situacién natural o provocada, previsible o subita, propia o ajena,
declarada o latente que amenace la imagen de la organizacion, ponga en riesgo
sus actuaciones futuras o amenace con alterar las relaciones internas o externas
entre ésta y sus publicos, entre ésta y sus miembros y que necesita que se
ejecuten estrategias para evitar el impacto sobre la imagen, las relaciones y
las actuaciones de la organizaciéon o, de producirse, minimizar el dafio e

intentar revertirlo como un activo positivo”. (Gonzalez Herrero, 1998, p.20)

Para Boin (2007, p.19), una crisis supone un desorden en el desarrollo habitual de
cualquier procedimiento y, en lo referente a la politica, sefiala que “hablamos de crisis
cuando los responsables politicos experimentan una amenaza seria para las estructuras
basicas o los valores y normas fundamentales de un sistema, que bajo presiéon del
tiempo y en circunstancias muy inciertas, hace necesaria que se adopten decisiones
vitales”. Establece asi tres elementos clave en la concepcidén de cualquier crisis: la
amenaza, la incertidumbre y la urgencia. Por su parte, Westphalen (1993) sefiala cinco
rasgos comunes a este tipo de acontecimientos: sorpresa, unicidad, urgencia,

desestabilizacion y tendencia descendente de la calidad de la informacién.

Aunque todos los autores coinciden en que se trata de algo inesperado, una crisis es algo
muy comtun tanto en el mundo corporativo como el institucional. No es algo facil de
evitar, por lo que lo fundamental es tener cierta preparacion que nos permita gestionarla
de la mejor manera posible. En ese sentido, la comunicacién juega un papel clave ya
que salir airoso o no de una crisis depende, en muchas ocasiones, de cémo se informe al
publico de lo que estd sucediendo. Boin (2007) establece 5 tareas criticas a la hora de

gestionar una crisis:

-Proporcionar sentido: debe evaluarse la amenaza y determinar de qué trata la crisis. Es
importante tener en cuenta cudn amenazadores son los acontecimientos, para qué o para

quién y cémo va a desarrollarse la situacién en el momento inmediato.
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- Adoptar decisiones: las crisis fuerzan a los gobiernos y a los lideres a que se enfrenten
a asuntos que no afrontan diariamente. Una buena gestiéon depende tanto de la adopcion

de decisiones cdmo de la facilitacion y coordinacion en la red de respuesta de la crisis.

- Elaboraciéon de un significado. Es fundamental crear un mensaje que explique las
causas y consecuencias de lo sucedido y llegue al piblico. Ademas, la credibilidad de
dicho mensaje aumenta la calidad de la respuesta de crisis e incrementa las

oportunidades de supervivencia politica en la fase post-crisis.

- Terminacién. Una vez superada la crisis, es fundamental tener la capacidad de volver
de la emergencia a la rutina. En conflictos de gran envergadura o duraderos en el tiempo
es uno de los pasos mas dificiles a la hora de gestionar un conflicto, ya que casi nunca

puede volverse a la situacién anterior.

- Aprendizaje. Es un proceso complicado y mds en un contexto posterior a un conflicto.
Aunque una crisis se concibe como algo negativo, ofrece una reserva de ensefianzas

potenciales para la planificacion y preparacion de crisis futuras.

Teniendo en cuenta estas tareas, es importante definir la postura que una organizacion
debe tomar para afrontar una crisis, ya que “en muchas ocasiones la actitud de respuesta
a la crisis se convierte en el centro de la crisis” (Arroyo, 2011, p.96).

Madariaga y Pardo (2004, p.16), citando a Seitel, Wilcox y Cutlip, recogen los

siguientes principios para afrontar la comunicacion de crisis:

“Podemos diferenciar entre los criterios funcionales y aquellos que se sustentan
en una dimension mds cualitativa. Entre los primeros se puede destacar
elementos clave como llevar la iniciativa en la comunicacion, establecerse como
autoridad, arriesgare a hacer declaraciones oficiosas, plantear con claridad los
propios puntos de vista y mantenerlos con firmeza, mostrar calma y no
desplegar actitudes defensivas. Entre los principios mds cualitativos cabe
destacar el poner al piblico en primer lugar, ser veraces y no mentir, atenerse
estrictamente a los hechos sin especular y, por dltimo, colaborar con los medios

y no disputar con ellos.”
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Por su parte, Sdnchez Calero (2002) recoge también una serie de normas de actuacion

en relacion a los publicos, que son:

- Anticipacion e iniciativa. Llevar la iniciativa cuando hay un suceso imprevisto es
fundamental, ya que una informacién preparada y anticipada facilita la postura ante los
medios de comunicacidon. Ademds, “el silencio es siempre sinénimo de culpabilidad
cuando la crisis es grave: es interpretado como una huida o puede inducir a probar

alguna culpabilidad de la organizacién”. (Sdnchez Calero, 2002, p.167)

- Sinceridad, Tranquilidad y Autoridad. Ser sincero es sinénimo de confianza. Es
fundamental decir lo que se sabe, lo que estd comprobado. Igualmente, hay que
mantener una actitud de autoridad, cifiéndose exclusivamente a la informacién sobre la
crisis. Todo esto, debe hacerse desde la tranquilidad, la simplicidad y la coherencia, lo

que va a permitir conservar la imagen y los valores de la organizacion.

- Postura proactiva. Si bien una crisis es un acontecimiento negativo, es fundamental
mantener una actitud proactiva que permita la vuelta a la normalidad lo antes posible.
También existe oportunidad en las crisis, ya que puede ayudar a reforzar la imagen de la

organizacion.

Vistos los enfoques de diversos autores, si algin rasgo en comin puede extraerse de
todos ellos, es la importancia de la sinceridad y el rechazo a la mentira. Hay que decir
siempre la verdad, lo que no significa que haya que contarlo todo. Parafraseando a
Arroyo (2011), reconocer los errores aumenta la credibilidad de la organizacion y es

mads facil obtener el perdén por un error que por una mentira.

3. Aspectos contextuales

3.1 El panorama politico y social en Espaiia antes de las elecciones del 14 de
marzo de 2004.

En esa fecha, la sociedad espaiola tenia cita con las urnas. Meses antes de las
elecciones, los espafoles consideraban que los problemas principales de Espafia eran los

siguientes:
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Elaboracién propia. Fuente: Barémetros CIS Diciembre, Enero y Febrero de 2004

Desde la década de los 90, Espafia se encontraba en crecimiento econémico, pero la
subida de las cotizaciones sociales y de los impuestos en las rentas més bajas, junto a la
burbuja inmobiliaria y la subida del precio de la vivienda, hicieron que la principal

preocupacion de los espafioles fuese el paro y la pérdida de trabajo

Pero si por algo estuvo marcada la VII legislatura de Espafa, fue por el Pacto
Antiterrorista. Ocho meses después de las elecciones del 2000, en las que el Partido
Popular habia vencido por mayoria absoluta, el secretario general del PSOE, José Luis
Rodriguez Zapatero y el del PP; Javier Arenas, firmaban este acuerdo y conseguian
ilegalizar Batasuna, el brazo politico de ETA , asi como llevar a cabo la desarticulacién
de varios comandos. Estas actividades se presentaron como grandes éxitos del gobierno
por lo que era de esperar que el grupo armado estuviera preparando un golpe de
envergadura. Por ello, la inseguridad y el terrorismo suponian otro de los principales

problemas de la sociedad espaiola.

La convocatoria de las elecciones de 2004 ponia fin a la segunda legislatura del Partido
Popular, y el entonces presidente, José Maria Aznar, renunciaba a ser candidato de
nuevo y cedia el papel a Mariano Rajoy, que ocupaba el cargo de vicepresidente del
Gobierno. Sin embargo, “la figura y el liderazgo de Aznar, intensamente vinculados a la
politica del PP, eclipsaron en parte el papel de Rajoy incluso durante la campaiia
electoral” (Pallarés, Boso y Muifioz, 2004, p.4). También el PSOE habia renovado su
direccion, y desde el XXV° Congreso Federal del afio 2000, José Luis Rodriguez

Zapatero lideraba a los socialistas.
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Respecto a la campaiia, el Partido Popular centré su mensaje en los logros conseguidos
durante sus afios de gobierno. Gabriel Elorriaga, responsable de campafia electoral del

PP, afirmaba que:

“El PP se plantea esta campaia a partir de los resultados de su accién de
Gobierno durante los ultimos ochos afos. La buena marcha del pais, el intenso
ritmo de creacion de empleo, el crecimiento econémico que estd permitiendo
incrementar de manera constante los niveles de bienestar de los espafioles, son

los fundamentos de nuestro programa.” (Gangas, 2005, p.10)

El PSOE bas6 su campaiia en impulsar la imagen de Rodriguez Zapatero asi como en
criticar la gestion del PP, resaltando las medidas del Gobierno que mas polémica habian

creado en la opinidn publica: la Guerra de Irak y el alza de los precios de la vivienda.

El resto del espectro politico - IU y los Partidos de Ambito no Estatal- centré su
campaifia en aumentar su representacion y mostrar también su oposicion a la Guerra de

Irak asi como una reforma del modelo territorial.

Hay que afiadir que el apoyo que la opinién publica le habia dado al Partido Popular en
el 2000 comenzé a desgastarse. Entre los motivos principales de dicho desgaste estaban
el escandalo de Gescartera, caso de corrupcion en el que estaban implicados cargos del
Partido Popular; la huelga de junio de 2002, convocada por CCOO y UGT debido a la
reforma del subsidio de desempleo; las criticas por el desastre del Prestige y el Yak-42;

el nuevo Plan Hidrol6gico Nacional y la reforma educativa con la LOU y la LOCE.

En palabras de Arceo Vacas (2005, p.15), “el Gobierno del PP parece que puso en
préactica, en toda la legislatura 2000-2004 y no sélo al final de ésta, un modelo de
comunicaciéon y de relaciones publicas basado en el hacer sin escuchar a los
ciudadanos”. A esto se sumo el resultado de las elecciones municipales de 2003, en las

que el PSOE fue el partido mas votado.

Por ello, era predecible que la mayoria absoluta del Partido Popular en 2000 - que ‘“‘se
basé tanto en el millén de votantes de izquierda que votdé al PP tras su brillante
experiencia de gestion de un gobierno en minoria, como del otro millén que se abstuvo”
(Olmeda, 2009, p.249) - cayese en picado y se produjese un cambio de gobierno. Sin

embargo, la sociedad espafiola no terminaba de castigar los errores de los populares y
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los sondeos preelectorales mantenian el triunfo del Partido Popular, aunque lejos de la

mayoria absoluta.

Sondeos de intencidn de voto

mPP mPSOE

Antena 3 (14-feb) 43,50 % 35,40 %
Cadena SER (27-feb) 44,54 %

ABC (29-feb) 44,20 % 37,20 %

El Pais (7-mar)

El Mundo(8-mar) 42,30 % 37,60 %

CIS (4-mar) 42,20 % 35,50 %

Elaboracién propia. Fuente: CIS Marzo 2004 y medios de comunicacién Febrero y Marzo 2004.

3.2 Una aproximacion al terrorismo islamista’ y sus pasos en Espaiia

Segin la Real Academia de la Lengua “terrorismo” es la “dominacién por el terror, la
sucesion de actos de violencia ejecutados para infundir terror”. A partir de esta
definicidn, autores, organizaciones y estados han tratado de ajustar la definicién a los
dltimos ataques y acontecimientos que han tenido lugar en el panorama internacional,

partiendo siempre de dos elementos clave: la violencia y la motivacién politica.

Entre las definiciones mds importantes, encontramos la del Consejo de Seguridad de la

ONU:

“Cualquier acto destinado a causar la muerte o lesiones corporales a un civil o a
cualquier otra persona que no participe de forma directa en las hostilidades de

una situaciéon o conflicto armado, cuando el propdsito de dicho acto, por su

* Algunos autores consideran que “islamista” es un término conflictivo para referirse a este tipo de
terrorismo, ya que se refiere al Islam, y es obvio que Islam no es sinénimo de terrorismo. Aun asi, dicho
término es el mds usado por los Estados y medios de comunicacién para referirse a este fenémeno, junto a
“yihadismo” o “terrorismo yihadista”.
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naturaleza o contexto, sea intimidar a una poblacién u obligar a un gobierno o

. L, . . 3
a una organizacion internacional a realizar un acto o abstenerse de hacerlo.”

Por su parte, Reinares (1998, p.23) sostiene que es un tipo de violencia “cuyos efectos
psicoldgicos son desproporcionados con respecto a los materiales” y Elorza (2004,
p.84) lo define como "ejecucion seriada y sistemdtica de acciones puntuales de
violencia". Lopez Belloso (2003) habla de cinco conceptos clave para entender la

esencia del terrorismo:

- Violencia premeditada, ya que los ataques se planean con antelacion, no es

algo espontdneo como podria ser una movilizacién o manifestacion.

- Motivacién politica, como factor determinante. En el caso del terrorismo

islamista, la motivacién religiosa es también fundamental.

- Objetivos no militares, porque aunque suelen producirse en un contexto

bélico, el objetivo es atacar y herir a poblacion civil.

- Ejercido por grupos no estatales. Dichos actos violentos se consideran
terrorismo si se llevan a cabo por grupos clandestinos de un Estado. Si el autor
fuese ejecutado por un Estado, se convertiria en crimen de guerra y contra la

humanidad.

- Influir en la audiencia, con el objetivo de infundir terror en la poblacion y

forzar un cambio en el gobierno.

Aunque Espana ya conocia el terrorismo en primera persona, a través de ETA y demas
grupos armados como los GRAPO o los GAL, nunca se habia enfrentado a un
terrorismo profundamente fundamentalista, como lo es el terrorismo islamista o

yihadista.
Para explicar este rasgo, Stiglitz (2003), afirma:

“todas las manifestaciones fundamentalistas convergen en una serie de
caracteristicas facilmente identificables: imposicion de una visién concreta de

las cosas, no admitiendo ninguna disidencia; negacién de la evidencia que a

? Segtin la Resolucién 1269 del 19 de octubre de 1999 sobre la adopcién de medidas destinadas a eliminar
el terrorismo internacional. http://www.un.org/es/sc/documents/resolutions/1999.shtml
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otros les parecen certezas; el autoritarismo suele erigirse como la via de
difusion de la ideologia dominante; la descontextualizacion a nivel
argumentativo es patente; o recurren a la descalificacion de todas las demads
concepciones que pongan en entredicho la "auténtica visién". (Citado en: Castro

Toledo, 2013, p.11)

Asi, el terrorismo islamista parte de un fundamentalismo religioso en el que también
convergen lo politico, lo cultural y lo social, ya que este tipo de violencia surge de la

interpretacion estricta de la ley cordnica, que pretende restaurar la pureza del Islam.

Fuentes periodisticas (El Pais, 1985 y 2010 y ABC, 2010) recogen que, en Espaiia, el
primer ataque bajo este contexto tenia lugar el 12 de abril de 1985, con la explosidn del
restaurante “El Descanso”, situado en el kilémetro 14,2 de la N-II, cercano a la base
norteamericana de Torrejon de Ardoz. Aunque nunca se pudo determinar la autoria del
ataque, en el que murieron 18 personas y alrededor de 80 resultaron heridas, la
organizacion terrorista Yihad Isldmica reivindic6 en Beirut la responsabilidad del
atentado como parte de la matanza que iban a realizar hasta que los soldados israelis se
marchasen del Libano, que se encontraba en plena guerra civil. José Barrionuevo,
ministro de Interior, dio credibilidad a esas declaraciones que, semanas después,
ganaban peso tras la publicaciéon de una carta por parte de dicho grupo islamista que
decia: “El islam esta preparado. Espafia e Italia son los primeros objetivos. El atentado
en Madrid ha sido el inicio de la guerra santa islamica. Muerte a Estados Unidos. Los
apostoles de la muerte estan preparados para reemprender la guerra santa". (18 de abril

de 2010. El Pais).

Sin embargo, fue el apoyo y la participacién en la Guerra de Irak lo que realmente situ6

a Espafia como objetivo terrorista.

El 16 de marzo de 2003 tuvo lugar la Cumbre de las Azores, en la que se reunieron los
presidentes de Estados Unidos, George W. Bush, de Reino Unido, Tony Blair y de
Espana, José Maria Aznar, con el objetivo de encontrar una solucién pacifica al
conflicto de Irak. Sin embargo, el primer ministro portugués y anfitriéon del encuentro,
José Manuel Durao Barroso afirmaba que “la hip6tesis de lograr una solucidn politica,
sin una intervencién militar, es bajisima en este momento [...] incluso si existe una
posibilidad entre un millén, tenemos la obligacién de intentarlo” (16 de marzo de 2003,

El Mundo). Tras esta reunion, Espafia se hacia visible en el panorama internacional y
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reafirmaba su papel en politica exterior, materia que, si bien con el régimen franquista

habia sido inexistente, llegada la democracia apenas habia sido notable.

Tres dias después de la reunion en las Azores, Estados Unidos, con el apoyo de Reino
Unido, Australia, Polonia y Espafia, iniciaba la llamada “Operacién Nuevo Amanecer”
e invadia el pais oriental con la justificacién de la existencia de armas de destrucciéon
masiva® y la relacién entre el gobierno de Sadam Hussein y el grupo terrorista Al-
Qaeda. Para muchos, Bush devolvia el golpe tras los atentados del 11 de septiembre de

2001 en Nueva York.

A pesar de la fuerte oposicion de la opinion publica, que con el lema “No a la guerra” se
manifesté de manera masiva en Espafia para evitar la entrada en la Guerra de Irak, el 19
de marzo de 2003, el Presidente del Gobierno anunciaba en el Congreso de los
Diputados que un total de 900 efectivos viajarian a Irak para desempefiar tareas de
ayuda humanitaria. Teniendo en cuenta lo expuesto por Noya (2004) y Michavila
(2005), aunque Espafia participé6 en mision de paz, visto el triunfo de las tropas
estadounidenses, Aznar colocé al pais en el lado de los vencedores y, a su vez, en el

punto de mira del yihadismo.

En octubre de 2003, el entonces lider de Al Qaeda, Osama bin Laden, difundia un
mensaje en el que advertia que tomaria represalias contra todos aquellos paises que

habian participado en la guerra de Irak, entre ellos Espaia.

Segun Javier Noya (2004, p.2) “los yihadistas pensaban que, dada la oposicién de la
opinién publica a la guerra de Irak, el gobierno espaifiol no resistiria mas que dos o tres
golpes, y que si no habia sido castigado en las elecciones autonémicas y municipales,
era porque los espafioles no tenian experiencia directa de las consecuencias de dicha

politica exterior.”

Eduardo Zaplana, entonces portavoz del Gobierno, restaba importancia a las
declaraciones del lider terrorista y aseguraba que no existia ningiin motivo para pensar
que Espafia podia ser el destino de un ataque terrorista con mads facilidad que cualquier

otro pais también implicado en el conflicto. Asi pues, el Gobierno parecia desoir la

* Esto vulneraba la resolucién 687 de Naciones Unidas, aprobada en 1991, que obligaba a Irak a destruir
o neutralizar todas las armas consideradas de destruccién masiva bajo supervision internacional.
http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=S/RES/687%20(1991)
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opinién publica y no ser consciente de lo que suponia entrar en un conflicto
internacional de tal envergadura y, por supuesto, no contaba con que dicha intervencioén

provocaria unas consecuencias tan graves como fueron los atentados del 11 de marzo.

4. Metodologia

Para la realizacién del presente trabajo de investigacion se han utilizado métodos
cualitativos articulados en torno a dos lineas: por un lado, el andlisis del discurso, para
desentrafiar el proceso de comunicacién, y por otro, la Teoria del Estimulo-Respuesta
que va a permitir plasmar los efectos que se producen en la opinion publica.
Para el andlisis de discurso (Van Dijk, 1992) se ha seleccionado una muestra
comprendida entre los dias 11 y 14 de marzo a partir medios de comunicacién de
comunicacion de distinta naturaleza, como son:

- Prensa escrita: El Pais y El Mundo, por ser los periédicos con mayor nimero de

lectores en el momento de los atentados segun la EGM:

Lectores diarios

El Pais 2098

El Mundo 1251

Elaboracién propia. Fuente: EGM Octubre 2003-Mayo 2004

- Medios radiofénicos: Cadena SER, que cuenta con una fonoteca especifica con
la emisién completa de los dias 11, 12, 13 y 14 de marzo.

- Medios audiovisuales: El archivo de RTVE y Youtube.com, donde se han
consultado imdgenes de los atentados asi como diversas comparecencias de los

miembros del Gobierno y otros personajes publicos.

A través de estos medios, se han extraido declaraciones e informaciones que, siguiendo
lo expuesto en el marco tedrico sobre comunicacién de crisis, permiten observar
aspectos destacados del proceso comunicativo. Después, se procederd a identificar una
serie de variables que van a permitir poner de manifiesto el efecto que el proceso
comunicativo del Gobierno provocé en la opinidén publica con la Teoria del Estimulo-
Respuesta (S-R) (McQuail y Windhal, 1984), que explica la existencia de respuestas
especificas a estimulos concretos y establece una correspondencia estrecha entre el

emisor, el mensaje y el receptor.
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5. Analisis del proceso comunicativo del 11-M

Teniendo en cuenta lo desarrollado en el marco tedrico y lo expuesto en el contexto e
introduccién de este trabajo, a continuaciéon se van a analizar varios aspectos
relacionados con la gestion comunicativa del Gobierno entre los dias 11 y 13 de marzo,
para comprobar si lo ocurrido en esos dias fue motivo suficiente para que el dia 14 el
Partido Popular perdiera las elecciones cuando los sondeos electorales le daban la
victoria de nuevo. Para ello, el andlisis va a dividirse en siete apartados, teniendo en
cuenta los siguientes aspectos: la anticipacion, la unidad del mensaje, el protagonismo,
la relacién con los medios, la verdad, la reaccion de otros partidos politicos y la
actuacion de la opinién publica. Una vez analizados estos aspectos, se enmarcara todo el
proceso comunicativo en conjunto teniendo en cuenta el emisor, el mensaje y el

receptor.

I. La anticipacion.

A las 9.30 de la mafana, Eduardo Zaplana, portavoz del Gobierno, comparecia antes los
medios afirmando: “es un asesinato colectivo de esta banda criminal y asesina de ETA”.
Apenas se conocian datos sobre lo ocurrido, pero ya existia un culpable. Tras el Pacto
Antiterrorista firmado en el ano 2000 y el alto al fuego en Cataluna que la banda
terrorista habia anunciado en febrero de 2004, el Gobierno creia que existia riesgo de
que ETA cometiese algin ataque antes de las elecciones. Ademds, durante la campaia
electoral, el PP habia destacado su trabajo en la lucha antiterrorista, lo que aumentaba
mas dicho riesgo de ataque. Horas después, las fuerzas de seguridad encontraban una
furgoneta sospechosa con una cinta de audio en drabe, lo que sin duda alejaba a ETA
del supuesto ataque. Asimismo, se comprobd que los detonadores de las bombas no

eran los que la banda terrorista solia utilizar.

Aunque estas pruebas no eran suficientes para descartar a ETA como culpable, el
argumento inicial que sostenia el Gobierno y acusaba a dicha banda terrorista se
tambaleaba. Aun asi, las sucesivas declaraciones de varios miembros del Gobierno
mantenian esa posibilidad. Sin embargo, alrededor de las tres de la tarde, el Presidente
del Gobierno, José Maria Aznar, comparecia oficialmente sin nombrar a la banda

terrorista, aunque parecia insinuarlo.

Por otro lado, es importante destacar que la declaracion institucional de Eduardo

Zaplana no era la primera. A las 8.50 de la mafiana, el secretario general del PSOE, José
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Luis Rodriguez Zapatero, declaraba en Cadena SER que habia sido ETA el autor de los

hechos.

I1. La unidad del mensaje.

El hecho de crear un mensaje tnico es sin duda sinénimo de buena gestién. Desde las
primeras a las ultimas declaraciones que tuvieron lugar entre los dias 11, 12 y 13 de
marzo, tanto los miembros del Gabinete de Crisis® como otros responsables politicos del
PP, aludieron a ETA. Las investigaciones policiales se alejaban cada vez mdas de esa
hipétesis y la prensa internacional empezaba a nombrar a Al-Qaeda como autor del
ataque. El Gobierno se mostré firme en la posicion inicial y cred un Gnico mensaje con

el que explicaba lo ocurrido a la opinién publica.

I11. El protagonismo.
El Gobierno fue la fuente oficial de todo lo ocurrido. Mantuvo una relacién proactiva
con los medios, principalmente porque él era el intermediario entre éstos y lo que los

exdmenes policiales iban investigando.

Dada la magnitud de los acontecimientos, es destacable que el Gobierno pusiese a la
sociedad espafiola por encima de intereses electorales, teniendo en cuenta la cercania de
las elecciones. De hecho, el mismo 11 de marzo, el candidato a la presidencia del

Partido Popular, Mariano Rajoy, anunciaba la suspension de la campaiia.

Por otro lado, hay que afiadir que el Gobierno parecia mostrarse como el tinico poseedor
de la verdad, y rechazaba todos los argumentos que mostraban una posicioén contraria a

la suya.

IV. La relacion con los medios: la proactividad.

El Gobierno fue fuente de informacién de todo lo que ocurria. Tanto la television y
radio publica como otros medios privados afines al Gobierno, apoyaban la version
oficial sobre la autoria del atentado. A pesar de la precipitacién con la que se habia
confirmado la autoria sin apenas pruebas, los medios se volcaron en reflejar que era
ETA el culpable, con programacion especial y constantes referencias a la banda

terrorista.

° Hay que apuntar que el presidente no convocé al Comité de Crisis previsto legalmente para afrontar
emergencias. En su lugar, convocé otro comité compuesto por los vicepresidentes Rodrigo Rato y Javier
Arenas, el ministro de Interior, Angel Acebes, el Portavoz del Gobierno, Eduardo Zaplana, el secretario
general de la Presidencia, Javier Zarzalejos y el secretario de Estado de Comunicacién, Alfredo
Timmermans.
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Sin embargo, seglin avanzaban las investigaciones policiales, Cadena SER, comenzé a
filtrar informaciones policiales y a plantear otros posibles autores, cuestionando la

informacién que el Gobierno daba por verdadera.

Por otro lado, y a pesar de la insistencia del Gobierno Espafiol, la prensa internacional
descartaba a ETA como culpable y apuntaba a Al-Qaeda como autor de lo ocurrido. En
Francia, Libération destacaba que la pista apuntaba a los yihadistas y Le Figaro
apuntaba que dada la politica exterior de José Maria Aznar era muy probable que los
yihadistas hubieran sido los autores. Igualmente, en la prensa estadounidense, The New
York Times escribia que aunque el gobierno espafiol sefialaba a ETA, existia una alta
probabilidad de que el atentado fuera realizado por radicales isldmicos. En Inglaterra,
The Guardian y Financial Times también sefialaban que todas las pruebas apuntaban a

Al-Qaeda como autor de lo sucedido.

V. La verdad.

El mismo 11 de marzo, la versién que el Gobierno sostenia firmemente sobre la autoria
de los atentados comenzd6 a tambalearse. En Londres, el periddico arabe Al-Quds recibia
una carta atribuida a Al-Qaeda, en la que el grupo terrorista reconocia la autoria de la
“Operacion Trenes de la Muerte”. En dicha carta, explicaban que el ataque era un ajuste
de cuentas por ayudar a Estados Unidos y se aludia directamente al presidente Aznar. El
ministro de Interior, Angel Acebes, restaba credibilidad a las declaraciones y mantenia
que ETA era la responsable. También la ministra de Asuntos Exteriores, Ana Palacio,

mandaba notas a las embajadas asegurando que ETA estaba detrds de lo sucedido.

Al dia siguiente, el diario vasco Gara y la cadena de television ETB anunciaban una
llamada a la redaccién en nombre de ETA para asegurar que la banda terrorista no tenia
ninguna responsabilidad de lo sucedido en Madrid. Aunque no era la primera vez que
ETA recurria a estos medios de comunicacion para reivindicar sus acciones terroristas,
desde el Gobierno no lo consideraban como una prueba vélida. El presidente del
Gobierno declaraba ese mismo dia en referencia a ETA: “No concedo el beneficio de la
duda a quien mantiene su voluntad criminal y ha estado siempre, y lo ha hecho,

dispuesto a descargarla sobre personas inocentes.”

Si bien las pruebas e investigaciones policiales se alejaban cada vez mds de ETA, el

Gobierno mantenia su postura, incluso sugiriendo un atentado conjunto de varios grupos
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terroristas. A partir de ese momento, los partidos politicos y la opiniéon publica

comenzaron a preguntarse si el Gobierno estaba contando la verdad.

VI. La reaccion de los partidos politicos.

Aunque desde el primer momento todo el espectro politico atribuyé a ETA la autoria de
lo sucedido, a lo largo del dia 11, la aparicién de pruebas que descartan esa posibilidad
provocd un giro en las reacciones politicas. A partir del dia 12, y tras el comunicado que
emiti6 ETA en el que no asumia la autoria de lo sucedido, la oposicion comenzé a
cambiar el argumento de sus comparecencias exigiendo al Gobierno que contara la

verdad a los ciudadanos.

El PSOE, primero en dar declaraciones el dia 11, eliminé a ETA de sus discursos para
acusar al Gobierno de falta de sinceridad con los ciudadanos. Tras la manifestacion del
dia 12, el portavoz del Partido Socialista, Alfredo Pérez Rubalcaba afirmaba: “los
ciudadanos espafioles merecen un Gobierno que no les mienta, que les diga siempre la

verdad”.

Desde IU, Gaspar Llamazares, utilizaba el término “monstruo” en sus primeras
declaraciones para referirse al autor del atentado. Cuando la hipétesis de ETA se
tambaleaba, pidi6 la dimisién de los altos responsables del Gobierno por su

incompetencia a la hora de encontrar al autor y por ocultar informacién.

Los partidos nacionalistas, por su parte, también condenaron a ETA desde el primer
momento. Es interesante destacar los argumentos del Partido Nacionalista Vasco, por la
relacion entre dicha banda terrorista y Pais Vasco; y de Esquerra Republicana de
Cataluiia, ya que su lider, Josep Lluis Carod- Rovira habia mantenido una reunién con

dos lideres de ETA en enero de 2004 en Francia, lo que desat6é una gran polémica.

El entonces lehendakari y lider del PNV, Juan José Ibarretxe, mostraba su repulsa a “las
atrocidades que estdn cometiendo”, haciendo referencia a ETA. Dias después, el
portavoz Josu Jon Imaz lamentaba que en plena democracia se estuviese ocultando
informacién por interés electoral y lamentaba que las acciones de gobierno hubieran

traido el terrorismo isldmico a Espaiia.

Por su parte, Carod-Rovira, que se presentaba a las elecciones generales por ERC,
lamentaba la existencia de ETA y esperaba “que al final, al lado de la accién policial, al

lado de la accién judicial, como ya se ha hecho en Irlanda y ya se ha hecho en Coércega,
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alguien con capacidad de decision tendrd que hablar con los que matan para que dejen
de hacerlo”. El dia 12, en la concentracion contra la banda terrorista, exigia al Gobierno

que contase la verdad.

VII. La actuacion de la opinion piublica.

Es indudable que la opinién publica se vio sobrecogida por lo ocurrido. Hasta ese
momento, la sociedad espafiola no habia vivido un ataque de tales magnitudes y, por
tanto, desconocia ser el objetivo de otros grupos terroristas mas alli de ETA. Cuando
las investigaciones comenzaron a apuntar a Al-Qaeda, entre la opinién publica se
despertd un sentimiento de engafio y descontento hacia los responsables politicos, que

pedian que las elecciones del dia 14 fueran un reflejo del rechazo a esa serie de actos.

La tarde del 12 de marzo, once millones de personas se movilizaron a través de SMS
como nunca antes hasta el momento, y se concentraron en las principales ciudades
espafolas en sefal de protesta. La sociedad espafiola condenaba asi los atentados y
exigia saber la verdad de lo ocurrido. Por otro lado, hubo otras movilizaciones frente a
las sedes del Partido Popular, acusando a sus miembros de asesinos y mentirosos, y
reivindicando la verdad ante la manipulacién informativa que el Gobierno estaba

llevando a cabo mediante la television publica.

A continuacidn, se encuadra todo el proceso comunicativo en tres fases, que permiten
ver, en conjunto, lo que queria comunicar el emisor, cudl era el mensaje y coémo

reacciond el receptor.

25



5.1 El proceso comunicativo. Fase inicial: 11-M

Emisor Mensaje Receptor
Eduardo Zaplana
P ’ Es un asesinato colectivo de esta banda criminal y
portavoz del .
. asesina de ETA.
Gobierno
3 En estos momentos las Fuerzas y Cuerpos de
Angel Acebes, seguridad y el Ministerio del Interior no tienen

ministro de Interior

ninguna duda que el responsable de este atentado

Gobierno es la banda terrorista ETA.
(PP) Lograremos acabar con la banda terrorista con la
José Maria Aznar, fuerza del estacfo de derecho y con la unidad de
. todos los espaiioles. Acabaremos con ellos con
presidente del .
Gobi leyes fuertes. Con unas fuerzas de seguridad y con
obierno unos tribunales de justicia firmemente respaldados
y decididamente resueltos a aplicar la ley.
José Luis Yo pediria a todos los ciudadanos que el domingo,
PSOE Rodriguez como reaccion a ETA hubiera una masiva
Zapatero, secretario participacion en las urnas.
general
El monstruo aunque herido de muerte es capaz de
U Gaspar Llamazares, dar coletazos terribles y ha mostrado su cara mds
coordinador general nazi matando a trabajadores y estudiantes.
Que no se hable de terrorismo vasco. El terrorismo
2] P P es de ETA. Son alimaiias, son asesinos. ETA, estoy
s Juan José . P
17 N Ibarretxe absolutamente convencido, estd escribiendo su
;C—"; \Y4 > finall...]Las atrocidades que estdn cometiendo nos
g lehendakari repugnan.
k3
g Josep-Lluis Y.(), est()y_cf)nvencido que al fl'l’l(:l{, a.l la.d(.) de la
I E | Carod Rovira accion policial, al lado de la accion judicial, como
=} . ’ va se ha hecho en Irlanda y ya se ha hecho en
= | R | candidato a las ) . . o .
: E lecci Corcega, alguien con capacidad de decision tendrd
< C clecciones que hablar con los que matan para que dejen de
[a W} generales hacerlo.

En un primer momento,
todo el panorama politico
coincide en la autoria de
ETA.

Aunque no todos citan
textualmente a la banda
terrorista, existe un
consenso general sobre el
autor de los atentados.

La ciudadania se encuentra
sobrecogida. Nunca habia vivido
un ataque de tal envergadura y
aceptaba por valido el argumento
del Gobierno, con posibles
efectos en la opinién publica
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Fase intermedia: 12-M

Emisor Mensaje Receptor
ETA sigue siendo la principal linea de
; investigacion. Asi me lo han manifestado las
Angel Acebes, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, es

ministro de Interior

decir, los responsables de la investigacion. No hay
en estos momentos ningin motivo para que no sea
la principal linea de investigacion.

El Gobierno mantiene su
postura inicial, aunque se han
encontrado pruebas que
descartan a ETA y ésta ha
declarado que no tiene nada
que ver con lo sucedido.

Gobierno No concedo el beneﬁcig de la duda a qu_ien
(PP) José Maria Aznar, mantiene su voluntqd criminal y ha estado siempre,
residente del v lo ha hecho, dispuesto a descargarla sobre
p Gobi personas inocentes. Este criterio lo comparten la
ob1erno mayoria de los espaiioles y es el iinico que puede
desarrollar con responsabilidad un gobierno.
4 Espaiia ha pedido informacion sobre la barbarie
Alfredo Pérez pa pedido inf . . :
Rubalcab cometida en Madrid, pedian seguridad. Necesitaban
ubalcaba, confianza y se la tenemos que dar.
portavoz
PSOE Si ayer hubiera sido presidente del Gobierno de
José Luis este pais, habria reunido a todos los grupos
Rodriguez parlamentarios para dar informacion, intercambiar
Zapatero, secretario didlogo y hacer una declaracion conjunta de
general unidad.
El pueblo de Madrid y las fuerzas politicas
U Gaspar Llamazares, democrdticas exigimos la verdad en relacion al

coordinador general

atentado terrorista.

Partidos nacionalistas

Ayer el gobierno espaiiol atribuyé a ETA la autoria

de los atentados|...]A lo largo del dia vino después

la confusion, y hoy existen dudas razonables acerca
de la autoria de los atentados.

P Juan José
N
Ibarretxe,
\ lehendakari
ERC

No se ha encontrado declaracién oficial, aunque
durante las manifestaciones, Carod-Rovira exigia al
Gobierno que contase la verdad.

La oposicién comienza a
cuestionar los argumentos del
Gobierno ante las tltimas
pruebas encontradas, entre
ellas, la carta que Al-Qaeda
envia a un periédico en
Londres diciendo que ellos han
sido los autores del atentado.

En la ciudadania se observa un
fenémeno de opinién publica, que
cristaliza en manifestaciones
multitudinarias en casi todas las
ciudades espafiolas condenando lo
ocurrido y exigiendo al gobierno
que cuenta la verdad ante las
dltimas informaciones conocidas.
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Fase final: 13-M

Emisor Mensaje Receptor
) i Tengo la conviccion moral de que fue
Mariano Rajoy, .
. ) ETA...Hay algunos datos que, en mi fuero
vicepresidente del .
Gobierno interno, me hacen pensar que se trata de
ETA.
. La prioridad en la investigacion es la El Gobierno ya ha reconocido
. Angel Acebes, . . P
Gobierno iy . banda que lleva 30 aiios matando y 900 que existen otras vias de
ministro de Interior . N .
(PP) muertos. investigacion, pero mantiene
Lamento tener que comparecer, pero lo su posicion y critica a la
hago obligado ante las graves oposicidn por sus acusaciones
Eduardo Zaplana, .
ortavos del acusaciones formuladas por un portavoz
P Gobierno que en comparecencia publica ha acusado
al Gobierno de mentir a la opinion Tras | Tizaci del di
publica. Eso es falso y el PSOE lo sabe. raS. as movi 1.za.c’10nes cldia
L os cindad iy anterior, la aparicién de pruebas
Alfredo Pérez G ZS. cudadanos lesP ano is mereﬁen;” que apuntan a Al-Qaeda y las
obierno que no les mienta, que les diga . .
PSOE Rubalcaba, a 7 & declaraciones de los partidos en
siempre la verdad. s e, .
portavoz la oposicidn, la opinién publica
A estas alturas, tienen que saber quién es se siente engafiada. No cree los
. el autor del qtentado de Madrid. Si es asi, argumentos del gobierno y asf lo
Javier Madrazo, deben dejar sus cargos por ocultar . p
U inador TU . . ! . reflejard en las urnas el dia
coordinador mfo.rm.a'a('m, y si no lo sal?en, tendrzan' que  Todos los partidos asumen que siguiente
dimitir igualmente por incompetencia. Al-Qaeda es el autor de los ’
En democracia, sélo el pensar que pueden | atentados. Acusan al gobierno
2 P | Jon JosuImaz, | estar ocultando los datos sobre la autoria de ocultar informacién y no
% | N | presidente del de un terrible atentado que ha causado decir la verdad a los
T‘é \Y% 6rgano 200 muertos, por el mero interés electoral, ciudadanos.
S ejecutivo nos pone los pelos de punta.
g
=
S
=) ERC No se ha encontrado ninguna declaracién
5 oficial relevante.
[al
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6. Conclusiones y reflexiones finales

Tras analizar el proceso comunicativo que tuvo lugar entre los dias 11 y 13 de marzo de

2004, se pueden extraer las siguientes conclusiones:
I. La mentira tiene un castigo que se materializa en las urnas.
II. La opinidn publica es sensible y reacciona ante dicha mentira.
III. El voto fue un reflejo fiel de la sensacién de engafio de la ciudadania.

Como se ha explicado con anterioridad, diversos motivos habian sacudido al gobierno
popular durante la legislatura, alejandole de renovar la mayoria absoluta del 2000. Aun
asi, los sondeos seguian apuntdndole como vencedor. Es por eso que detenerse en la
gestion comunicativa del 11-M permite comprender el cambio de resultados. Parece que
el Gobierno tenia especial interés en acusar a ETA porque eso legitimaba su trabajo en
la lucha antiterrorista, lo que podria explicar la insistencia del Partido Popular en
defender esa tesis. Sin embargo, ante la aparicion de pruebas que apuntaban lo
contrario, lo mas conveniente habria sido ser sincero con la ciudadania ya que, no fue la
participacion en la guerra de Irak y sus consecuencias lo que el electorado condend en

las urnas, sino el intento de ocultar datos y la mentira.

Asimismo, para quienes considerar que la opinién publica no es un ente autébnomo, sino
que se ve influenciado constantemente por los medios y el sistema politico, los
atentados del 11-M fueron la muestra de que este fendmeno puede convertirse en la
herramienta que gobierna un pais. Tras los atentados la ciudadania necesitaba saber que
estaba pasando; estaba atenta a los medios de comunicacion y a Internet -que ya suponia
una fuente de informacion extra-, pero también compartia sus propias opiniones. Asi,
mientras el Gobierno y los medios nacionales seguian acusando a ETA, la prensa
internacional apuntaba a Al- Qaeda. Esto permitié que la sociedad espaiola extrajese
sus propias conclusiones y tuviera capacidad de reaccion. Si bien la magnitud y
atrocidad de los atentados ya eran motivo suficiente para movilizarse, el engafio y la
desinformacién provocaron una reaccién sin precedentes, que cristaliz6 en las
manifestaciones del dia 12 y en las movilizaciones frente a las sedes del Partido

Popular, actos que se reflejaron después en las urnas.

29



Con una participacién histérica, la sociedad espaiola acudié a las urnas el 14 de marzo
dispuesta a cambiar las cosas. El PP perdi6 mas de medio millén de votos, pero no fue
esta pérdida lo que le aparté del gobierno, sino los cuatro millones més que obtuvo el
PSOE con respecto a las elecciones anteriores. Esto podria explicarse teniendo en
cuenta dos motivaciones de voto: el voto racional y el voto de ira. Racional, porque los
ciudadanos interpretaron que un gobierno nuevo solucionaria los problemas que habia
cometido el anterior y eliminaria a Espafia como objetivo yihadista; y de ira, porque es
evidente que existia un clima de descontento e irritacién social tras la mentira y

desinformacion del Gobierno.

Por otro lado, el andlisis realizado permite especular y comparar lo sucedido con los
atentados del 11-S en Estados Unidos. Si desde un primer momento, el Gobierno
hubiese comunicado a la sociedad espanola lo que suponia entrar en un conflicto
armado como lo era el de Irak, es posible que la reaccion de la opinién publica hubiese
sido distinta después de los atentados del 11-M. Cabe preguntarse si se hubiese
provocado el mismo efecto que en Estados Unidos después del 11-S, que reafirmé el
papel del presidente Bush y del partido republicano. Si el gobierno no hubiera ocultado
la amenaza terrorista, tal vez los ciudadanos habrian mantenido el voto en el Partido
Popular y confiado en su Gobierno, sin dejarse manipular por las amenazas de Al-

Qaeda.

Mis alld de las multiples conclusiones que pueden extraerse sobre este tema, es
importante hacer una reflexién sobre la comunicacidén politica y el gran papel que
desempefia la opinidn publica en los sistemas democraticos. Dado un contexto como el
actual, en el que la amenaza terrorista es internacional y la mayoria de paises
occidentales estdn alerta ante un posible ataque, conviene tener en cuenta los aspectos

analizados para evitar que se repita una situacion similar.
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