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RESUMEN

El objetivo del presente estudio radica en analizar el lenguaje verbal empleado por los
entrenadores de baloncesto de la categoria Alevin Masculino “A” de Zaragoza durante
la competicion y poder determinar, si fuese posible, el perfil o modelo de entrenador
predominante para la categoria. Para ello, analizamos a tres entrenadores a los que
registramos su lenguaje verbal durante dos partidos de liga. Una vez registrados los
datos, realizamos la transcripcion de los mismos con el objetivo de conocer el tipo de
mensajes que reciben los jugadores. Tras el analisis de los resultados, pudimos ver
como aparecen diferencias significativas en la cantidad de mensajes emitidos y la
afectividad de los mismos entre los tres técnicos participantes. Como conclusion final
podemos destacar la importancia que puede tener el analisis del lenguaje verbal del
entrenador en el deporte escolar, para asi poder optimizar su labor formativa tanto en el

ambito deportivo como en el educativo.

PALABRAS CLAVE

Lenguaje verbal. Entrenador. Estilo de ensefianza. Baloncesto en edad escolar.
Competicion.

ABSTRACT

The aim of this study consists of analyzing the spoken language which is used by
basketball coaches during the competition with top 10 & 11 year-old male players, and
to be able to establish, if possible, the profile or the most usual kind of coaches within
this category.With this purpose, we have analyzed three coaches, whose spoken
language was recorded in two games.Once the data had been recorded, we carried out
their transcription in order to get to know the kind of messages the players really
receive. After analyzing the results, we could see how meaningful differences turn up in
the amount of issued messages, and their affectivity among the coaches who are the
target of this study.As a final conclusion, we would like to stand out the importance that
the analysis of a coach’s spoken language can reach in school sports, in order to manage

to optimize their formative work both in the sport field and in the educational one.

KEYWORDS
Spoken language.Coach.Teaching style.School-age basketball. Competition.




1. INTRODUCCION

La préactica deportiva estd cobrando cada vez méas importancia en nuestra sociedad
actual. El deporte en edad escolar contribuye al desarrollo integral del nifio, ya que se ha
convertido en un medio de transmision de valores como el respeto, la cooperacion y la
tolerancia, al mismo tiempo que proporciona un amplio abanico de habilidades

motrices.

Muchas de las investigaciones giran hoy en dia en torno a la figura del profesor como
agente de mejora de los modelos de ensefianza para lograr una educacion de calidad. En
el ambito deportivo, también ha surgido esta preocupacion acerca de la influencia del
estilo de ensefianza de los entrenadores y su responsabilidad en la formacion de los

deportistas.

Los estudios sobre la influencia del entrenador en el proceso de ensefianza se han
realizado generalmente desde dos puntos de vista. Por un lado, se han evaluado sus
aportaciones a la motivacion, satisfaccion, y habilidad percibida de los deportistas
(Cervelld, Escartiy Guzman, 2007). Por otro lado, se ha analizado el efecto del estilo de
comunicacion del entrenador sobre la ansiedad de los jugadores y la percepcion que

éstos tienen de su entrenador (Sousa, Cruz, Torregosa, Vilches y Viladrich, 2006).

Este estudio en concreto va a analizar el lenguaje verbal del entrenador en situacion de
competicion, con el fin de observar y concluir cuales son los estilos y perfiles de
entrenador predominantes en la actualidad en base al tipo de informacion que transmiten
y la intencién que persiguen. Se ha elegido la competicion como medio de observacién
puesto que durante la direccidn del partido el entrenador ademas de comunicarse con

sus jugadores tiene que hacer frente a otras variables, como el resultado y el tiempo.

Sanchez Bafiuelos (2002) diferencié entre el deporte en la escuela y el deporte que se
practica en edad escolar. De éste Gltimo, que es el que nos atafia, distinguié dos
vertientes, primera: la dimension educativa, recreativa y de desarrollo de la salud;
segunda: la promocion y desarrollo del rendimiento en competicion reglada. En ambas,
la intervencién del entrenador debia cumplir unas directrices: no presionar al jugador,
basarse en el elemento ludico y desarrollar el nivel adecuado de competencia motriz

para que se pueda disfrutar con lo que se esta haciendo.




Compartimos la opinion de Boixadds, Valiente, Mimbrero, Torregosa y Cruz (1998) en
cuanto al papel que desempefian los entrenadores, y es que no solo son una figura clave
en la iniciacion de la practica deportiva, sino que también ejercen una labor educativa.
A medida que los nifios crecen, los padres dejan de ser la Unica figura de referencia y

pasan a compartir este cometido con los entrenadores.

Algunas de las funciones que como entrenadores desempefian, son la planificacion de
entrenamientos y direccion de equipos durante la competicién. En ellas establecen una
interaccion con los jugadores en la que intervienen multiples variables, como las
instrucciones aportadas, que van a condicionar su aprendizaje y la efectividad del

mismo (Sousa et al. 2006).

La motivacion personal que me ha llevado a elaborar este trabajo ha sido la pasion y
dedicacion que siento por este deporte, que practico desde que era pequefia y gracias al
cual he vivido las mejores experiencias de mi vida. El baloncesto me ha ofrecido unos
valores que no he podido encontrar en otro &mbito de mi vida, como el trabajo en

equipo, la empatia, el sacrificio y la superacion.

Quizéas de manera inconsciente, el baloncesto ha hecho que tomara ciertas decisiones y
actitudes que han ido configurando mi persona. En todo este proceso, las personas que
han marcado mi camino han sido mis compaferas de equipo, mi familia y mis
entrenadores. En cuanto a éstos ultimos, decir que cada uno me ha transmitido su
manera de ver el baloncesto, pero sobre todo, han hecho que mi motivacion por este
deporte aumentara dia tras dia. Y todo ello lo han conseguido a través de su respeto, su
implicacion y sus buenas palabras. Es precisamente por este motivo por el cual este
trabajo se centra en el lenguaje verbal empleado por los entrenadores, centrandome

principalmente en el tipo de informacion que emiten y la manera e intencién de hacerlo.

Ademas de opinar desde la perspectiva del jugador, también lo hago desde la del
entrenador, y tras cuatro afios de formacion, casi como la de maestra. Gracias a mi
experiencia como entrenadora he observado que el tipo de informacién que los
entrenadores emiten, y la forma de hacerlo, influyen considerablemente en sus
jugadores, tanto en su motivacion y autoestima como en sus comportamientos

puramente baloncestisticos dentro de la pista. Como futura maestra me surgen ciertos




interrogantes en cuanto al valor educativo de todas estas informaciones Yy
comportamientos adoptados por los entrenadores, y es que tal y como establecieron
Ibafiez y Medina (1999), entre la formacién y el rol del profesor de Educacion Fisica y

del entrenador deportivo hay muchas similitudes.

En este caminar conjunto de la educacion fisica y el deporte escolar, el perfil de
entrenadora de baloncesto puede ser un buen complemento a mi formacion, ademas de

una actividad con la que poder compaginar mi trabajo como maestra.

En consecuencia, me planteo analizar el lenguaje verbal de tres entrenadores de
baloncesto de categoria alevin masculino de la Comunidad de Aragén (11-12 afios)
durante las dos Ultimas jornadas y la final de liga, para poder optimizar su labor en
cuanto a la informacion dada a sus jugadores y tratar de establecer los estilos y modelos
de entrenadores predominantes en nuestros dias para la categoria Alevin Masculino
“A”.




2. MARCO TEORICO

La figura del entrenador deportivo, junto a la familia y otros agentes externos, es un
pilar importante en el desarrollo personal y deportivo de los nifios, ya que ademés de
fomentar la practica del deporte escolar y ensefiar los fundamentos técnicos y destrezas
tacticas de cada deporte, establece unos vinculos afectivos con sus deportistas que le

permiten influir sobre sus comportamientos.

El diccionario de Teoria del Entrenamiento Deportivo define al entrenador deportivo
como “el especialista que dirige todo el proceso de direccion pedagdgica del
entrenamiento deportivo, y para ello planifica, organiza, controla, analiza y evalla
todas las actividades concernientes a este proceso, teniendo como funciones principales
crear habitos morales y educativos, ensefiar una disciplina deportiva y promover la

adquisicion de habitos deportivos.”

De esta definicion se extraen las dos perspectivas que condicionan la labor del

entrenador: por un lado la perspectiva de actuacion educativa y por otro, la deportiva.

Estas ideas son corroboradas por autores como Montiel (1997) o Cohen (1998), citados
por Rodriguez, Castillo y Jiménez (2001), ya que consideraban que el entrenador de

categorias base debia ser educador y formador.

2.1 FUNCIONES DE LOS ENTRENADORES DEPORTIVOS

Para determinar las funciones que debia llevar a cabo un entrenador,Prata (1998) centrd
sus estudios en la necesidad de formacion psicopedagdgica de los entrenadores
deportivos,considerando oportuno diferenciar tres etapas en funcion de la edad de los
deportistas. De esta manera, el entrenador actuaria como amigo, organizador y
motivador con jugadores en edad de iniciacion (7-10 afios); como responsable del
aprendizaje de conceptos técnico-tacticos y del desarrollo de las cualidades fisicas con
jugadores en edad de perfeccionamiento (11-16); y como gestor, manager y estratega
con deportistas en edad de rendimiento (a partir de 18 afos).




A estas aportaciones realizadas en torno a la labor del entrenador deportivo,
destacariamos también la deSabock (1985), que enumer0 las siguientes funciones del

entrenador:

- Instructor técnico: dirigiendo las sesiones del entrenamiento

- Maestro: ensefiando conocimientos e ideas

- Motivador: creando clima positivo

- Director: liderando a los deportistas

- Asesor: aconsejando a los jugadores

- Amigo: estableciendo vinculos afectivos y apoyando a sus jugadores dentro y
fuera de la pista

- Juez: evaluando los comportamientos de los jugadores

Gracias a estas funciones se pueden extraer algunas de las caracteristicas mas favorables
de los entrenadores. Martens, Christina, Harvey y Sharkey (1995) sefialan la capacidad
de comunicacion con sus jugadores, la capacidad de aplicar refuerzos y feedbacks y la

capacidad de motivacion.

Por su parte, Delgado (2001) plasma en su trabajo un decalogo de conductas que
describen el perfil del entrenador ideal. Se baso en el estudio de Weiss (1991), en el que

observé las conductas de un grupo de entrenadores. Estas se podrian resumir en:

Céntrate en la ensefianza y en la practica de destrezas deportivas

- Cambia las tareas

- Establece expectativas realistas para cada nifio

- Dainstrucciones cortas y simples

- Observa a los nifios para ver sus comportamientos

- Refuerza el esfuerzo ademaés del resultado

- Utiliza un enfoque positivo en la correccion de errores

- Reduce los miedos de los nifios a la hora de ejecutar nuevas tareas motrices.
- Modifica las reglas para aumentar la participacion de los jugadores

- Sé entusiasta




Tanto las funciones descritas anteriormente como este decalogo de conductas propuesto
por Delgado (2001), se encuentran incluidos en el estudio realizado en el contexto
europeo por Fraile, de Diego y Bataller(2011),en el que establecieron como principales
funciones de los técnicos deportivos la de educador, gestor, organizador, animador y

lider.

En todas las propuestas citadas se exponen diferentes dmbitos de estudio que los
entrenadores deportivos deberian dominar. Moreno Contreras (1997) los resume en:
ambito técnico, ambito psicopedagogico y ambito organizativo. El apartado técnico
englobaré todos los aspectos de la practica deportiva (técnica, tactica, preparacion fisica,
etc.); en el apartado psicopedagdgico se abarcard todo lo referente a la ensefianza
(estilos de ensefianza, programacién, disefio de sesiones, direccion de grupos y
evaluacion); y el apartado organizativo estara relacionado con aspectos mas externos a

la practica deportiva como pueden ser los horarios de entrenamientos y competiciones.

2.2 LA FORMACION DE LOS ENTRENADORES DE BALONCESTO
2.2.1 Antecedentes y evolucién de la formacion de los entrenadores de baloncesto

La formacion del entrenador deportivo en Espafia comienza tras la creacion de las
primeras Federaciones Deportivas, las cuales nacieron a principios del siglo XX,
rigiéndose en lineas generales, por la Ley de Asociaciones de 1887.

El desarrollo de la formacién de los entrenadores estd marcado por dos periodos en la
historia. EI primero de ellos, hasta el afio 1990, corresponde con la implantacién de la
nueva LeyOrganica General delSistema Educativo(LOGSE) y la Ley del Deporte. El
segundo comienza en el afio 1997, con la configuracion de los titulos de Técnicos

Deportivos como Ensefianzas de Régimen Especial.

Durante el primer periodo y acorde a las leyes que estaban en vigor en Espafia (Ley de
Educacion Fisica, de 23 de diciembre de 1961 y Ley de la Cultura Fisica y el Deporte,
de 30 de marzo de 1980), los técnicos deportivos eran titulados por las federaciones
deportivas correspondientes, bajo la tutela del Consejo Superior de Deportes. La
formacion deportiva era muy diversa, y en ocasiones incluso inexistente, debido en

parte a la falta de unificacion por parte de las federaciones. De esta manera, se podian




encontrar grupos de entrenadores que provenian del mundo de la practica deportiva y
otros con menor experiencia pero con una formacion superior en centros de Educacion
Fisica. En lineas generales, los titulos otorgados eran de monitor en el deporte

correspondiente o entrenador provincial, nacional e internacional.

El final de este primer periodo viene marcado con la publicacion de la Ley de
Ordenacion General del Sistema Educativo (LOGSE)en la que se distinguen dos tipos
de ensefianzas: la de régimen general (Educacion Infantil, Primaria, Secundaria,
Bachillerato, Formacién Profesional de grado medio, Formacion Profesional de grado
superior y Educacion Universitaria) y la de régimen especial (Ensefianzas Artisticas,
Mdsica y Danza, Arte Dramatico, Artes Plasticas y de Disefio, Ensefianzas de Idiomas y
otras ensefianzas que el Gobierno podré establecer previa consulta a las Comunidades

Auténomas, como es el caso de las titulaciones de Técnicos Deportivos).

Fue finalmente la Ley del Deporte de 15 de octubre de 1990 la que encomendd al
Gobierno la regulacion de la Ensefianzas de los Técnico Deportivos. Esto se desarrolld
mediante el Real Decreto 1913/97, de 19 de diciembre, en el que se configuran como
Ensefianzas de Régimen Especial los titulos de Técnicos Deportivos y se plantean sus
ensefianzas minimas. Posteriormente, cada modalidad deportiva tendrd su propia

regulacion.

En el anexo Il de la resolucién de 15 de noviembre de 2005, de la Presidencia del
Consejo Superior de Deportes, se observa la evolucion en cuanto a los diplomas o
certificados de entrenadores que la Federacién Espafiola de Baloncesto (fundada en

1923) y las Federaciones Autonémicas de cada modalidad expedian.

En la tabla que se presenta a continuacion se observa la progresion desde los afios

sesenta hasta nuestros dias.

. DENOMINACION DEL DIPLOMA O CARGA
PERIODO NIVEL
CERTIFICADO LECTIVA/HORAS
1 Diploma Baésico 160
Hasta 1954 1 Entrenador Provincial 220
2 Entrenador Regional 320
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3 Entrenador Nacional 540
1 Entrenador Provincial de Baloncesto No consta
1955-1991 2 Entrenador Regional de Baloncesto. No consta
3 Entrenador nacional de Baloncesto No consta
1 Monitor de Baloncesto 161
1992-1994 2 Entrenador de Baloncesto 180
3 Entrenador superior de Baloncesto 293
Técnico Deportivo Elemental 120
Técnico Deportivo de Base 400 (incluidas las del
1994 Técnico Deportivo
*Real Decreto
Elemental)
594/1994, de 8 _ i i I
i Técnico Deportivo Superior 800 (incluidas las de
de abril
los titulos
precedentes)
1 Técnico Deportivo Primer Nivel Minimo 332
1997 2 Técnico Deportivo Segundo Nivel Minimo 617
Real Decreto Técnico Deportivo Superior 750-1100
1913/1997, de
19 de
diciembre
1 Entrenador de Primer Nivel 295
1999 _
2 Entrenador de Segundo Nivel 524
3 Entrenador Superior de Baloncesto 547
1 Técnico Deportivo en Baloncesto 380
2 Técnico Deportivo en Baloncesto 610
2005-2015 __ i i
Técnico Deportivo Superior en 765

Baloncesto

La Ley 10/1990, de 15 de octubre, del Deporte, deleg6 al Gobierno la regulacion de las

ensefianzas de los técnicos deportivos segun las exigencias marcadas por los distintos

niveles educativos. Para su cumplimiento, se dicto el Real Decreto 594/1994, de 8 de

abril, sobre ensefianzas y titulos de los técnicos deportivos. Poco afios después se

decretd el Real Decreto 1913/1997, de 19 de diciembre, por el que se configuraron

como ensefianzas de régimen especial aquellas que conducian a la obtencién de
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titulaciones de técnicos deportivos y se corrigieron las limitaciones que establecia el

Real Decreto 594/1994 en el desarrollo de los técnicos deportivos.

El Real Decreto 1913/1997, de 19 de diciembre, ante la extension de la préctica
deportiva y la alta demanda en las diferentes modalidades, regul6d las ensefianzas
conducentes a los titulos de Técnico deportivo y de Técnico deportivo superior. Las
ensefianzas se organizaron en ciclos jerarquizados y segun los mddulos y blogues de
formacion deportiva. La superacion del ciclo anterior era requisito para el acceso al

siguiente.

2.2.2 Bloques de contenidos de las ensefianzas deportivas en baloncesto

Una vez que se fijaron las directrices generales para el establecimiento de los titulos de
los técnicos deportivos, el Gobierno, con la ayuda de las Comunidades Auténomas,
establecio cada uno de los titulos correspondientes a las especialidades deportivas
reconocidas por el Consejo Superior de Deportes y fijo sus respectivas ensefianzas

comunes.

Para ello se creo el Real Decreto 234/2005, de 4 de marzo, todavia en vigor, por el que
se establecenlos titulos de Técnico Deportivo y Técnico Deportivo Superior en

Baloncesto.

Las ensefianzas deportivas se estructurarian en dos grados: grado medio y grado
superior. A su vez, las ensefianzas deportivas de grado medio se organizaran en dos
niveles: Técnico Deportivo de Primer Nivel en Baloncesto con una duracion de 380
horas; y Técnico Deportivo de Segundo Nivel en Baloncesto con una duracion de 610
horas. Las ensefianzas deportivas de grado superior se organizaran en un unico nivel de

765 horas, Técnico Deportivo Superior en Baloncesto.

El Real Decreto 234/2005, de 4 de marzo, propuso los diferentes médulos de ensefianza

en los que se estructuraba la formacion deportiva en baloncesto. Estos se resumen en:

a) Un bloque comun obligatorio para todas las modalidades deportivas compuesto por

modulos de caracter cientifico y general para todas las especialidades deportivas.
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Estaorientado a las competencias profesionales en «iniciacién deportiva»,

«tecnificacion deportiva» y «alto rendimiento».

b) Un bloque especifico en el que se incluyen los modulos de formacion deportiva de

caracter cientifico y técnico propios de baloncesto.

¢) Un bloque complementario que comprende los contenidos que tienen por objetivo

formativo el deporte adaptado.

d) Un bloque de formacion practica constituido por las competencias que son
necesarias desarrollar en el entorno deportivo y profesional real y que se realizara al
superar los bloques comun, especifico y complementario de cada nivel o grado.Para
el titulo de Técnico Deportivo en Baloncesto de primer nivel son necesarias un
minimo de 150 horas y para el titulo de Técnico Deportivo de segundo nivel y

Técnico Deportivo Superior en Baloncesto, un minimo de 200 horas.

Tal y como se recoge en el Anexo Il del Real Decreto 234/2005, de 4 de marzo, los
contenidos que se plantean en el bloque comun para el Titulo de Técnico Deportivo de
primer nivel son: bases anatdmicas y fisioldgicas del deporte, bases psicopedagdgicas
de la enseflanza y del entrenamiento, entrenamiento deportivo, fundamentos
sociologicos del deporte, organizacién y legislacion del deporte, primeros auxilios e

higiene en el deporte.

Para el Titulo de Técnico Deportivo en Baloncesto de segundo nivel se incluye la teoria
y sociologia del deporte y se suprimen los fundamentos sociolégicos y los primeros

auxilios e higiene en el deporte.

En cuanto al bloque especifico, para el Titulo de Técnico Deportivo de primer nivel se
trabajan las acciones técnico-tacticas individuales y colectivas del juego, la metodologia
de la ensefianza y del entrenamiento en baloncesto, la planificaciéon y evaluacion del
entrenamiento en baloncesto, la preparacion fisica aplicada, las reglas de juego, la

direccion de equipos y la seguridad deportiva.

Para el Titulo de Técnico Deportivo de segundo nivel se afiaden los sistemas de juego,
la direccion de partido, la deteccion y seleccion de talentos, la observacion del juego y

la psicologia aplicada. En este caso se suprime la seguridad deportiva.

13




Los blogues de contenido que se incluyen en el titulo de Técnico Deportivo Superior en
Baloncesto son los mismos que para el Técnico Deportivo en Baloncesto. No obstante,
se observan diferencias en cuanto a los temas impartidos. En el bloque comun se trata la
biomecanica deportiva, el entrenamiento del alto rendimiento deportivo, la fisiologia del
esfuerzo, la gestion del deporte y la psicologia y sociologia del alto rendimiento
deportivo. Por su parte, el bloque especifico mantiene los mismos temas y profundiza en

ellos.

El bloque de formacion complementaria aborda para cada uno de los titulos en
baloncesto, las bases del deporte adaptado, detallando en cada grado aspectos mas
concretos de esta modalidad, como la historia y reglas de juego, las modalidades
deportivas y las habilidades especificas del jugador-silla y aspectos técnico-tacticos del

ataque y la defensa en el baloncesto adaptado.

Ademas, para la obtencién del titulo de Técnico Deportivo Superior en Baloncesto, el
alumno debera realizar un proyecto final. Dicho proyecto pondra de manifiesto que el
alumno domina los conocimientos y la metodologia pertinente para el ejercicio

profesional en baloncesto.

2.2.3 Requisitos de acceso a la formacion de los entrenadores de baloncesto

En cuanto a los requisitos de acceso a esta formacion, es necesario poseer el titulo de
Graduado en Educacion Secundaria Obligatoria o equivalente a efectos académicos y
superar la prueba de acceso de caracter especifico para acceder al grado medio de estas
ensefianzas. Para cursar las ensefianzas de segundo nivel de grado medio de baloncesto,
se requerird haber aprobado las ensefianzas del primer nivel de baloncesto y para el
acceso al grado superior de las ensefianzas de baloncesto, se requerira estar en posesion
del titulo de Bachiller o equivalente a efectos académicos y del titulo de Técnico

Deportivo de Baloncesto.

Las pruebas de acceso de caracter especifico necesarias para acceder al grado medio se
componen de dos partes. La primera de ellas evalla la condicién fisica de los sujetos
mediante pruebas de carreras de velocidad, saltos verticales y lanzamientos. La segunda

parte valora el nivel de ejecucion de las habilidades técnicas y de juego del baloncesto a
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través de circuitos que impliquen el bote, los cambios de direccion, el pase, el tiro y la

entrada a canasta y situaciones de juego de tres contra tres.

De manera extraordinaria y de acuerdo con lo previsto en el articulo 53 de la Ley
10/1990, de 15 de octubre, del Deporte, y en los articulos 67 y 85 de la Ley Orgéanica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, quienes acrediten la condicion de deportista de
alto nivel o deportista de alto rendimiento estaran exentos de cumplir los requisitos de
caracter especifico para tener acceso a las ensefianzas deportivas en la modalidad

correspondiente.

2.2.4 Situacion actual de la formacién de entrenadores de baloncesto

Actualmente, son las Federaciones deportivas espafiolas, quienes bajo la coordinacién y
tutela del Consejo Superior de Deportes, colaboran con la Administracion del Estado y

la de las Comunidades Autonomas en la formacion de técnicos deportivos.

Igualmente, de acuerdo con el articulo 55 de la Ley 10/1990, de 15 de octubre, del
Deporte, y el capitulo V111 de la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, esta
en manos del Gobierno regular las ensefianzas de los técnicos deportivos, atendiendo a
las exigencias marcadas por los diferentes niveles educativos, y las condiciones de

acceso y planes de estudio que se establezcan.

Aunque no se ha aprobado aun, y las ensefianzas deportivas por las que se establecen los
titulos de Técnico Deportivo en Baloncesto se rigen por el Real Decreto 234/2005, de 4
de marzo, todavia en vigor, la Comision Permanente del Consejo Escolar del Estado,en
sesion celebrada el dia 16 de junio de 2015, ha emitido el Dictamen 40/2015 al Proyecto
de Real Decreto por el que se establece el titulo de Técnico Deportivo en Baloncesto y

se fijan el curriculo basico y los requisitos de acceso.

En dicho proyecto se propone una nueva organizacion de las ensefianzas deportivas. Las
correspondientes al grado medio se estructuraran en dos ciclos: ciclo inicial de grado
medio (Técnico Deportivo de Primer Nivel en Baloncesto) y ciclo final de grado medio
(Técnico Deportivo de Segundo Nivel en Baloncesto). Las ensefianzas de grado superior

se organizaran en un unico ciclo (Técnico Deportivo Superior en Baloncesto).
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También se exponen nuevos mddulos de ensefianza deportiva de baloncesto. Para el
bloque comun del ciclo inicial de grado medio de baloncesto se plantean los siguientes:
Bases del comportamiento deportivo, Primeros auxilios, Actividad fisica adaptada y
discapacidad y Organizacion deportiva. Para el bloque especifico: Formacion del
jugador en etapas iniciales, Direccion de equipos en etapas iniciales, Ensefianza del

baloncesto, Téctica de ataque y defensa en etapas iniciales y Formacion préctica.

El presente trabajo engloba el baloncesto en edad escolar, y en concreto se centra en la
categoria alevin masculino “A”. La Federacion Aragonesa de Baloncesto establece una
relacion entre las categorias de préactica del baloncesto y el nivel de formacion de los
entrenadores. De este modo, para la categoria que nos concierne, el entrenador debera

estar en posesion del titulo de Primer Nivel de Técnico Deportivo en Baloncesto.

Centrandonos en el objetivo principal de este trabajo, el analisis del lenguaje verbal de
los entrenadores de la categoria alevin masculino “A”, resulta relevante considerar la
carga horaria dedicada a la formacion sobre la comunicacion, estilos y estrategias de
ensefianza. Esta la podemos encontrar entre los contenidos del Titulo de Técnico
Deportivo de Primer y Segundo nivel, concretamente dentro del bloque de Bases
psicopedagdgicas de la ensefianza y del entrenamiento, en el que se abordan los
diferentes estilos de ensefianza-aprendizaje y elementos motivacionales, y dentro del
bloque de Metodologia de la ensefianza y del entrenamiento de baloncesto y Psicologia
aplicada, en los que se trata la retroalimentacion y la informacién dada por el entrenador

y la comunicacion en el baloncesto.

Atendiendo a la influencia del entrenador en las conductas de sus jugadores,
encontramos también dentro del bloque de Fundamentos socioldgicos del deporte,

referencias a las actuaciones del técnico en el proceso de transmisién de valores.

2.3 MODELOS DE ENTRENADOR

Los estudios sobre la formacion y modelos de entrenadores deportivos han sido fruto de
estudio dentro del conjunto de investigaciones del &mbito deportivo. A continuacion se

va a realizar un recorrido por las principales clasificaciones elaboradas para tratar de
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analizar de manera mas concreta los perfiles y caracteristicas particulares de cada grupo

de entrenadores.

A la hora de analizar el perfil de los entrenadores, son muchos los criterios que se
pueden tener en cuenta para establecer una clasificacion, como el deporte que se
practica, la edad de los jugadores y el nivel deportivo que posean, la formacion recibida

por los entrenadores, su personalidad y caracter y el estilo de comunicacion empleado.

Atendiendo a los criterios anteriormente citados y siguiendo la clasificacion de Moreno
Arroyo (2001), en este estudio se hara referencia a dos modelos de entrenador: en
funcién de sus caracteristicas personales y de actuacion y en funcién del estilo de

comunicacion.

2.3.1 Modelos de entrenador en funcién de sus caracteristicas personales y de

actuacion

Fueron muchos los autores que centraron sus estudios en la personalidad y en el estilo
de direccidon de los entrenamientos y competicion de los entrenadores. Entre ellos
destacan Tausch (1977); Chelladurai y Haggerty (1978); Bauer y Ueberle (1984);
Sanchez Barfiuelos (1994)e Ibafiez (1997b).

En funcion de la relacién afectiva establecida entre el entrenador y el jugador se
diferencian tres modelos de entrenadores (Tausch, 1977; Bauer y Ueberle, 1984):

e El modelo de entrenador Autocratico se basa en una alta direcciéon y control de la
actividad, acompafiado de un cierto menosprecio y antipatia hacia el jugador, con el
gue mantiene una relacion fria y distante.

e El modelo de entrenador Integrador y Social tiene un control y direccion de la
actividad neutra, pues no esta totalmente dirigida por el entrenador, sino que da pie a
la intervencién del jugador, existiendo aprecio y simpatia en la relacion entre el
entrenador y el jugador.

e El modelo de entrenador que Deja Hacer se fundamenta en una escasa direccién y

control de la actividad por parte del entrenador, permitiendo que el jugador
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intervenga en gran medida. La relacion emocional entre entrenador y jugador puede

ser neutra o ligeramente positiva.

Atendiendo a los estilos de decision en el entrenamiento y competicion del entrenador,
en base a la presion temporal, la aceptacion e integracion grupal y el poder del
entrenador, se distinguen (Chelladurai y Haggerty, 1978): el estilo autoritario, el estilo

participativo y el estilo de delegacion.

Una tercera clasificacion es la formulada por Sanchez Bafiuelos (1994) que tiene en
cuenta el papel predominante que desarrolla el entrenador, y diferencia asi cinco tipos

de entrenador:

e EIl entrenador pedagogo, que desarrolla una labor de educador, prevaleciendo los
aspectos didacticos.

e EIl entrenador técnico, que actia de acuerdo al conocimiento técnico-tactico que
posee del deporte en cuestion.

e El entrenador coordinador, que suele actuar como coordinador del equipo de trabajo
que colabora con él, por lo que se corresponde a un entrenador de alta competicién,
donde puede existir este grupo de trabajo.

e El entrenador gestor, que se centra fundamentalmente en los aspectos extrinsecos que
rodean a la préactica deportiva.

e EIl entrenador afectivo, que se basa en las relaciones personales con sus jugadores,

pudiendo suplir ciertas carencias que éstos tengan en otros &mbitos de su vida.

También centrandose en el rol predominante en las acciones realizadas por el entrenador
durante el entrenamiento y la competicion efectu6 su clasificacion Ibafiez (1997b). Para
ello, tuvo en cuenta el trabajo realizado en el ambito educativo por Zeichner (1983),
quien definio que los grandes modelos de formacion del profesor eran el Conductista y
Tradicional, el modelo Personalista y el orientado a la indagacion. Las diferencias entre
ellos radican en la formacion y en las estrategias llevadas a cabo en el aula por parte de
cada profesor. En este sentido, el profesor tradicional se limitard a aplicar las
metodologias ya validadas por otros expertos, mientras que el personalista y el
orientado a la indagacion se sumergiran en un proceso reflexivo que permita ofrecer

unos métodos mas individualizados y personalizados. Sera el modelo de profesor
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orientado a la indagacion el que ademas adopte una actitud critica ante el proceso
educativo, con el objetivo de encontrar las estrategias més adecuadas para cada

situacion.

De este modo, los modelos de entrenador deportivo establecidos por Ibafiez (1997b) son

los siguientes:

e El entrenador Tradicional, Clasico: Se trata de un entrenador cuyo principal objetivo
es la transmisién de modelos eficaces; empleando un estilo directivo e impositivo y
utilizando medios y recursos especificos y tradicionales del deporte. El ambiente que
crea es serio y tenso. Los jugadores tienen poca participacion en la toma de
decisiones y son manejados por el entrenador.

e El entrenador Tecnol6gico, Tecndcrata: Este tipo de entrenador suele emplear estilos
de entrenamiento diferentes, utilizando a veces incluso medios tecnoldgicos. El
ambiente de trabajo es diverso, dependiendo principalmente de las caracteristicas
personales del entrenador.

e El entrenador Innovador, Creativo: Tiende a innovar y crear elementos novedosos,
por lo que estd continuamente probando y experimentando con la intencién de
obtener beneficios a corto plazo. Emplea gran variedad y cantidad de medios y
recursos, fomentando un clima agradable y divertido. Los jugadores son lo mas
importante para el entrenador, aunque éstos pueden despistarse con facilidad debido
a los continuos cambios y experimentos.

e El entrenador Colaborativo, Jefe de un equipo de trabajo: Este tipo de entrenador
delega sus responsabilidades en el grupo de colaboradores que trabajan con él. El
clima suele ser positivo y de respeto, tanto con los jugadores como con los diferentes
especialistas que intervienen.

e El entrenador Dialogador, Fabulador: Este entrenador concede gran importancia al
dialogo, la palabra y las relaciones personales. El clima es bueno y las relaciones con
los jugadores también, modificandose estos aspectos en caso de no obtener éxito en
la competicion.

e EIl entrenador Critico, Inconformista: Es un entrenador muy critico con todo lo
relativo al entrenamiento y la competicidn, buscando la perfeccion en todo. Exige
mucho a sus deportistas y técnicos, y su actitud critica y perfeccionista hace que las

relaciones sean tensas.
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Fraile et al. (2011) en su estudio sobre el perfil de los técnicos del deporte escolar en un
contexto europeo recogieron las aportaciones realizadas por Ibéafez (1997b) y los
trabajos de Moreno y Villar (2004) y definieron la siguiente clasificacion del entrenador

en funcion de las competencias desarrolladas:

e EI técnico deportivo tradicional, considerado como el especialista que Unicamente
aplica los conocimientos tedricos que posee y no tiene en cuenta las particularidades
del contexto ni los intereses de los deportistas.

e EI técnico deportivo tecnologico, que entiende la actividad deportiva como un
proceso mecénico del que s6lo importa la obtencién de los resultados.

e EI técnico deportivo critico, que esta continuamente cuestionando su actuacion y
tratando de encontrar los mejores recursos que le ayuden a mejorar su labor.

e EIl técnico deportivo colaborativo, que comparte sus labores del entrenamiento con
un equipo de ayudantes. También ha de negociar con los jugadores para actuar de
forma conjunta en la toma de decisiones.

e El técnico deportivoinnovadory creativo, que busca, mediante la practica, técnicas y
estrategias en sus jugadores que le ayuden a obtener los mejores resultados. Ofrece
un tipo de entrenamiento flexible, en el que los jugadores pueden proponer sus
preferencias. Este perfil estd muy relacionado con la vertiente educativa ya que, al
igual que el maestro, debe proponer nuevas alternativas y recursos creativos tanto en
el disefio como en la evaluacién de la programacion.

e EIl técnico deportivo dialogante, que concibe la comunicacién con sus jugadores
como la mejor via para fomentar las relaciones interpersonales y entender el deporte
como un medio de socializacion. Dentro de este entorno afectivo, el entrenador
emplea el feedback o retroalimentacion como medio para comunicarle al jugador los

resultados de sus acciones.

Finalmente, del estudio realizado por Cafadas, Ibafiez, Garcia, Parejo y Feu (2009)
sobre el conocimiento pedagdgico que poseen los entrenadores que dirigen equipos de
iniciacion, se pueden extraer sus estilos de ensefianza y establecer asi tres grupos de
entrenadores: los que prefieren que sus jugadores se diviertan, los que buscan mejorar el

rendimiento y los que persiguen fines formativos y educativos.
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A continuacion se presenta una tabla que, a modo de resumen, recoge las distintas

clasificaciones y tipologias de entrenadores descritas.

1. Modelos de entrenador en funcién de sus caracteristicas personales y de actuacion

Criterio: Afectividad entre jugador y entrenador

Tausch (1977)
Bauer y Uerbele (1984)

= Autocratico
= Integrador y Social
= Dejar Hacer

Criterio: Estilo de decision del entrenador

Chelladurai y Haggerty
(1978)

= Autoritario
= Participativo
» De delegacion

Criterio: Rol predominante y competencias del entrenador

Séanchez Bafiuelos (1994)

= Pedagogo

= Técnico

= Coordinador
= Gestor

= afectivo

Ibafiez (1997b)

= Tradicional, Clasico

» Tecnoldgico, Tecndcrata

= |nnovador, Creativo

= Colaborativo, Jefe de equipo
» Dialogador, Fabulador

= Critico, Inconformista

Cafadas et al. (2009)

= El que prefiere que se diviertan
= El que prefiere mejorar el rendimiento
= El que persigue fines formativos y educativos

Fraile et. al (2011)

= Tradicional

= Tecnol6gico

= Critico

= Colaborativo

= Innovador y Creativo
» Dialogante

Cuadro 1. Resumen de las diferentes clasificaciones de los modelos de entrenador en funcién de sus

caracteristicas personales

2.3.2 Modelos de entrenador en funcion del estilo de comunicacién

En este segundo bloque hemos revisado las principales clasificaciones realizadas en

torno a la figura del entrenador en funcion de su manera para comunicarse con los

jugadores.
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En primer lugar, resulta imprescindible mencionar el estudio realizado por Alzate,
Lazaro, Ramirez y Valencia (1997), en el que analizaron el impacto que el estilo de
comunicacion del entrenador causaba en el desarrollo de la cohesion grupal y la
satisfaccion del equipo. A partir de él disefiaron un instrumento denominado Perfil de
Estilo de Comunicacion en el Deporte (PECD), con el que pretendian identificar los
distintos estilos de comunicacion del entrenador. Este cuestionario es una adaptacion, al
ambito deportivo, del Style ProfileCommunication at Work (SPCW Perfil de Estilo de

Comunicacion en el Trabajo) elaborado por Gilmore y Fraleigh (1993).

Fueron Gilmore y Fraleigh (1993)quienes distinguieron cuatro posibles estilos de
comunicacion de los entrenadores: complaciendo/armonizando,
analizando/preservando, logrando/dirigiendo y afiliando/perfeccionando. Todos ellos

pueden aparecer bien en situaciones de calma o bien en situaciones de presion.

e EIl estilo complaciendo/armonizando hace referencia al entrenador que evita el
enfrentamiento y el conflicto con el objetivo de mantener unas relaciones tranquilas
y agradables con sus jugadores.

e El estilo analizando/preservando incluye al entrenador que disfruta organizando la
informacion pero cuya resolucién de los problemas es lenta.

o El estilo logrando/dirigiendo trata de englobar al entrenador que toma la iniciativa,
que no teme arriesgar y cuya tarea orienta al éxito con una vision optimista.

o El estilo afiliando/perfeccionando define al entrenador que es entusiasta, anima,
apoya a sus jugadores y prefiere las tareas que requieren del esfuerzo en equipo méas

que del el trabajo individual.

Martens (1999) realizd una nueva clasificacion en cinco tipos de entrenadores: el
entrenador que siempre actla como si lo supiese todo y no se equivoca nunca; el
entrenador que siempre es negativo o en caso contrario, positivo, y emplea castigos y
criticas para eliminar los comportamientos indeseables; el entrenador que evalla pero
no aporta instrucciones ni soluciones; el entrenador que tiene una continua falta de
coherencia en sus declaraciones y actuaciones, creando confusién en sus jugadores; y el
entrenador que esta continuamente hablando y que nunca escucha, provocando que los

jugadores no puedan asimilar ni concentrarse en el juego.
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El estilo de comunicacion del entrenador se podria definir como el modo en que se
transmite la informacion y la forma de dirigirse a sus jugadores. A partir de estas
variables, se consideran tres estilos en la comunicacién (Lorenzo Calvo, 2013):

¢ Inhibido-Pasivo: No actla ni expresa sus desacuerdos por miedo. Inseguro y poco
directo.

e Agresivo: Emplea la intimidacion, el sarcasmo y en ocasiones la violencia en sus
intervenciones.

e Asertivo: Expresa sus puntos de vista respetando a sus jugadores, sin mostrar

conductas violentas o de rechazo.

Fue un grupo de expertos mas reducido el que adoptd como criterio de clasificacion de
los entrenadores el tipo de comunicacion que establecian con sus jugadores. No

obstante, sus aportaciones pueden resumirse en el siguiente cuadro:

2. Modelos de entrenador en funcién del estilo de comunicacion

= Complaciendo/armonizando
= Analizando/preservando

= Logrando/dirigiendo

= Afiliando/ perfeccionando

Gilmore y Fraleigh
(1993)

= El que actlia como si lo supiese todo

= El que siempre es negativo

= El que evalla pero no aporta soluciones

= El que presenta falta de coherencia en sus actuaciones y discursos
= E| que habla continuamente y no escucha

Martens (1999)

= Inhibido-Pasivo
= Agresivo
= Asertivo

Lorenzo (2013)

Cuadro 2. Resumen de las diferentes clasificaciones de los modelos de entrenador en funcion de su
estilo de comunicacion

Atendiendo a las diferentes clasificaciones aportadas por los autores a lo largo de los
afios, se observan ciertas similitudes en los rasgos caracteristicos de cada perfil de
entrenador. Aunque bajo denominaciones distintas, son muchos los que se han referido

a un entrenador autoritario y directivo, dialogador y permisivo, o incluso afectivo.
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Del mismo modo, llegaron a la conclusion de que resultaba extremadamente complejo
encontrar un entrenador cuyos aspectos méas representativos perteneciesen a un unico
perfil. Aunque con un modelo claro de ensefianza y empleando un estilo de
comunicacion particular, los entrenadores presentaban caracteristicas propias de

diversas categorias.

De esta manera, se presenta a continuacion una nueva clasificacion que recoge las
particularidades compartidas por los diferentes autores en torno al perfil del entrenador,

y mas relacionadas con el &mbito del deporte en edad escolar.

MODELQOS DE ENTRENADOR

= Exigente y centrado en el resultado
Entrenador | = Distante y poco afectivo con sus jugadores
autoritarioy | = Toma todas las decisiones y los jugadores apenas participan
directivo = Crea un ambiente tenso y con presién por ganar
= Motiva mediante amenazas
= Emite, de manera impositora, una gran cantidad de informacion, ya que

acttia como si lo supiese todo

= Permite que los jugadores intervengan para tomar las decisiones de forma

conjunta

Entrenador = Crea un ambiente rejalado y buena cohesién grupal

democraticoy | Cercano a la vez que respetuoso con sus jugadores

dialogador = Corrige y evalla, pero con fines formativos y para la mejora de los
jugadores
= Motiva mediante refuerzos positivos
= Elude la toma de decisiones, bien por falta de interés o formacion
Entrenagor = Pone la competicion en un segundo plano y prefiere que los jugadores se
permisivay diviertan
que “Deja |, 5144 gran autonomia a sus jugadores
e = Pasivo, sereno, calmado y respetuoso
* Improvisa mas que planifica
= Prevalece las relaciones personales con sus jugadores, preocupandose por
Entrenador su bienestar
afectivo = Cercano y amigable, crea un ambiente positivo y de unién

= Reconoce los logros de sus jugadores pero también corrige si es preciso

= Es el encargado de la toma de decisiones, pero siempre mirando por el bien
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de sus jugadores

= Inconformista y siempre buscando mejorar el rendimiento y obtener

Entrenaden buenos resultados
arlifleg = Perfeccionista, corrige continuamente a sus jugadores y siempre encuentra

una manera mejor de hacer las cosas

Cuadro 3. Clasificacion de los modelos de entrenador segun las similitudes encontradas en los
estudios realizados por los diferentes autores.

2.4 COMUNICACION VERBAL DEL ENTRENADOR DEPORTIVO

En la iniciacion deportiva el entrenador asume un rol muy importante, ya que mediante
sus comportamientos, actitudes y valores que transmite estd influyendo en la
experiencia deportiva de los jovenes. Dado que el deporte es un medio para el
aprendizaje tanto de habilidades fisicas como sociales y personales, la comunicacién
entre el entrenador y el deportista puede contribuir al desarrollo del joven mas alla del

ambito deportivo.

La Real Academia Espafiola define la comunicacion como la Transmision de sefiales

mediante un cédigo comdn al emisor y al receptor.

Sanchez Bafiuelos (1992) indic6 que para el desarrollo de cualquier proceso de
ensefianza-aprendizaje es necesario que exista una comunicacion que posibilite el

intercambio de informacién de una persona a otra.

Moreno Arroyo (2001) establecio la diferencia entre la comunicacion verbal y no
verbal. La primera de ellas basada fundamentalmente en la palabra y aquello que
decimos, y la segunda, en los gestos y expresiones corporales. Apuntd también la
bidireccionalidad del proceso de comunicacion, basado por tanto en la transmision y en
la escucha de un mensaje. Otra de sus aportaciones fue la presencia de dos dimensiones
en todo proceso de comunicacion: el contenido y la emocién. Por contenido se referia al
significado del mensaje, y por emocion, a la sensacion y experiencia que el jugador

experimentaba al recibirlo.

Definié de manera mas especifica la comunicacion verbal, considerandola como la
encargada de transmitir ideas, opinar, expresar sentimientos, argumentar y dar

explicaciones. Todo ello a través de las palabras y con un codigo comun entre los
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interlocutores. Mediante esta comunicacion, el entrenador aporta e intercambia
conocimientos y experiencias, regula la conducta de los deportistas y establece una
relacion de afectividad y de carifio.

Ademas de diferenciar entre comunicacion verbal y no verbal, fueron muchos los
autores que concebian de manera distinta la comunicacion en competicion y la

comunicacidn en entrenamientos.

Durante la competicion, se dan unas limitaciones tanto temporales como espaciales que
hacen que las condiciones en las que se da lugar la comunicacion sean especiales. Por
este motivo, los entrenadores a menudo tienen que adaptarse a estas condiciones y
ofrecer una informacion limitada y en ocasiones, con riesgo de no ser entendida por los

jugadores. (Moreno Arroyo, 2001)

Mowat (2004) determiné la presencia de ciertos factores situacionales que afectaban la
conducta del entrenador en competicion. Entre ellos, se encontraba el nivel de la

competicion, el resultado y el tiempo.

La conducta verbal desarrollada por el entrenador en competicion esta condicionada por
una serie de aspectos formales dependientes de las caracteristicas del deporte y del

reglamento de la competicion.

Lorenzo Calvo (2013) considerdé que en el ambito deportivo, y en concreto en los
deportes de equipo, la comunicacion era un distintivo de la dindmica del grupo y un
medio de control y motivacién de los participantes. Diferencio a su vez los elementos

que intervienen en la comunicacion:

e Emisor: Selecciona el canal, codifica y transmite el mensaje.

¢ Receptor: Recibe e interpreta el mensaje.

e Mensaje: Es el contenido y producto del proceso de comunicacion.

e Codigo: Es el lenguaje comun empleado para que el mensaje sea entendible.

e Canal: Medio a través del cual se transmite el mensaje.

e Barreras de comunicacién: Interferencias que alteran los mensajes e impiden que
Ileguen al receptor correctamente.

e Feedback: La retroalimentacion proporcionada al jugador para ayudarle a mejorar

sus comportamientos.
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e Contexto: Condiciones donde se desarrolla la comunicacion.

Atendiendo a los elementos de la comunicacion propuestos por Lorenzo Calvo (2013),
el feedback se sitia como uno de los mas frecuentes en las situaciones de competicion
en edad escolar. El feedback es una informacion proporcionada al alumno-deportista-
para ayudarle a repetir los comportamientos motrices adecuados, eliminar los

comportamientos incorrectos y conseguir los resultados previstos. (Pieron, 1999)

El feedback o retroalimentacion empleada por el entrenador puede ser una herramienta
muy positiva para la mejora de las diferentes habilidades de los jugadores, pero en
ocasiones, se observa una alta dependencia por parte del jugador, que puede llegar a
provocar situaciones de angustia o estrés. En este ambito, el entrenador deberia ayudar a
desarrollar ciertos mecanismos por los cuales el jugador fuera consciente de sus propios
éxitos y fracasos, y no depender de las correcciones continuas de su entrenador.
(Lawrence y Kingston, 2008).
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3. OBJETIVOSDEL TRABAJO

El objetivo general que se pretende con la realizacion de este trabajo es el siguiente:

e Observar el lenguaje verbal empleado por los entrenadores en competicion real en

categoria Alevin Masculino “A” en Zaragoza.
A partir de él, proponemaos los objetivos especificos que figuran a continuacion:

1. Analizar el tipo de informacion, el momento y la forma en que se envia.

2. Conocer cudles son las intenciones de los mensajes verbales enviados por el
entrenador.

3. Establecer el estilo de ensefianza predominante en los entrenadores de la categoria
en funcion del mensaje verbal que envian.

4. Determinar el perfil o modelo de entrenador de baloncesto de la categoria Alevin
Masculino “A” de Zaragoza atendiendo al lenguaje verbal empleado y a la intencion

de sus mensajes.
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4, METODOLOGIA

4.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion pretende analizar el lenguaje verbal de los
entrenadores de baloncesto de la categoria Alevin Masculino “A” de Zaragoza para asi
determinar los modelos o perfiles predominantes de entrenadores. Para ello, se ha

empleado una metodologia cualitativa de analisis de contenido semantico.

El anélisis de contenido cualitativo es el conjunto de procedimientos interpretativos de
productos comunicativos (mensajes, textos o discursos) que proceden de procesos
singulares de comunicacidn previamente registrados, y que, basados en técnicas de
medida, a veces cuantitativas (estadisticas basadas en el recuento de unidades), a veces
cualitativas (I6gicas basadas en la combinacion de categorias) tienen por objeto
elaborar y procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas en que se han
producido aquellos textos, o sobre la condiciones que puedan darse para su empleo
posterior. (Pifiuel, 2002)

Apoyandose en las ideas expuestas por Berelson (1952), Pifiuel (2002) determind las
condiciones para que un sistema de categorias tuviese validez como objeto de estudio de
una investigacion. En consecuencia, estas categorias debian ser homogéneas,
exhaustivas, exclusivas, objetivas y adecuadas o pertinentes, es decir, que se rigiesen
siempre bajo el mismo criterio, que abarcasen el texto en su totalidad, que los resultados
fuesen los mismos independientemente del codificador y que se adaptasen al contenido

y al objetivo del trabajo.

Concretamente este estudio realiza un analisis de contenido descriptivo y explicativo, ya
que ademas de catalogar los diferentes mensajes emitidos por los entrenadores mediante
categorias, trata de estudiar su efecto y determinar el modelo de entrenador

predominante en la competicion Alevin Masculino “A”.
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4.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion era la formada por el conjunto de
entrenadores de baloncesto de la categoria Alevin Masculino “A” de Zaragoza, que

resultd ser un total de 9 integrantes.

La eleccion de la muestra se efectué de manera aleatoria, teniendo en cuenta Unicamente
los horarios de los partidos para asi evitar la coincidencia delos encuentros. De esta

manera se llego a seleccionar a los tres entrenadores que participarian en este estudio.

La muestra representa un 33,33% del total. Pese a serun porcentaje algo bajo para
obtener una vision global acerca de los entrenadores de la categoria y poder establecer
generalizaciones, aporta unos datos interesantes para futuras investigaciones. La
metodologia de analisis de contenido empleada en este estudio ha supuesto que una vez
grabado el lenguaje verbal de los entrenadores en dos partidos diferentes, se ha
procedido a su transcripcion y posterior clasificacion en las diferentes categorias
establecidas. Este proceso nos ha llevado a analizar un total de 2204 mensajes, lo que
hace que la muestra seleccionada haya sido 3 de los 9 entrenadores de la categoria.

4.3 PROCEDIMIENTOS PARA LA OBTENCION DE DATOS Y TECNICAS

Como la muestra de la investigacion eran tres de los entrenadores de los equipos de
categoria Alevin Masculino “A” de la poblacién de Zaragoza, el trabajo de campo se ha
llevado a cabo en los partidos disputados durante las dos Ultimas jornadas de la
competicion y la posterior final a cuatro, de manera que obtuviésemos datos de cada
entrenador en dos partidos diferentes. Para ello, en primer lugar se contact6
personalmente con la Federacion Aragonesa de Baloncesto para que tuvieran constancia
del estudio que se iba a realizar y nos facilitaran el acceso a los partidos notificando de
antemano al grupo arbitral. Fue la propia Federacion Aragonesa de Baloncesto quien
avisO mediante una carta via correo electronico a los diferentes coordinadores de la
seccion de baloncesto de los clubes y colegios participantes en la competicion Alevin

Masculino “A”.

El instrumento pensado para la obtencién de datos fue una grabadora de voz en cinta,

modelo Sanyo M1110C. Con ella, se grabaria la voz del entrenador durante todo el
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encuentro, incluidos los descansos y tiempos muertos, para posteriormente transcribir
todos los mensajes emitidos y clasificarlos en funcion de su contenido, siempre

manteniendo el anonimato de persona implicada.

Tras una primera prueba con el instrumento seleccionado, se observo que la calidad del
audio no era del todo la adecuada, obteniendo en ocasiones mensajes indescifrables.
Ante esta situacion, se decidid cambiarlo y emplear un Smartphone, modelo Sony
Xperia M4 Aqua Dual, que tras las pruebas pertinentes se fijé como el instrumento de

recogida de datos de esta investigacion.

A continuacién, se contactd por teléfono con los coordinadoresde los clubes y colegios
seleccionados para el estudio. Una vez que éstos eran conocedores del procedimiento
que se iba a llevar a cabo y aprobaron la propuesta, se hablé directamente con el
entrenador que iba a participar en la investigacion, para concretar la hora y lugar del
encuentro y comunicarles el procedimiento e instrumento que se iba a emplear. Fue muy
importante destacar en este aspecto el anonimato del estudioy la confidencialidad de los
datos recogidos, recalcando también el caracter académico del mismo, libre de juicios

de opinidn hacia su persona.

En general, destacamos y agradecemos la predisposicion y colaboraciéon que todos los
clubes, directivos y entrenadores mostraron en relacion a este estudio. No obstante,
encontramos algin impedimento por parte de uno de los técnicos de la categoria que se
nego a participar, ya que consideraba que sus mensajes eran exclusivamente negativos y

no queria ser grabado ni participar en el estudio que se esta realizando.

Para llevar a cabo la recogida de datos, desarrollamos un protocolo de actuacion de
manera que el procedimiento fuera similar para todos los participantes. La grabacion de
voz de los entrenadores se produjo de dos formas diferentes, en funcion de sus
preferencias. En dos de los casos, el entrenador transportaba el movil mediante unacinta
colgada al cuello que favorecia la grabacion de la voz de forma mas clara y sin
interferencias. En un Unico caso, y a peticion del entrenador, el movil se colocé en el
bolsillo de su pantaldn. Para ambas situaciones se realizaron una serie de pruebas antes
del comienzo del partido, de manera que se validaron ambos protocolos, por la calidad y

la claridad en la grabacion.
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Ademas del dispositivo movil, los responsables de la investigacion llevamos a cabo una
recogida de datos en tiempo real y de forma escrita en aquellas situaciones en las que el
mensaje emitido podia dar lugar a confusion o el ruido ambiental incrementaba y no era

del todo segura la perfecta comprension de la informacion grabada.

Finalmente se registraron un total de seis encuentros, dos de cada entrenador, y se
analizé el lenguaje verbal de los entrenadores tanto al comienzo del partido como en su

transcurso y en los tiempos muertos y descansos entre cuartos.

4.4 TRATAMIENTO DE DATOS

Una vez que se ha definido el instrumento y el procedimiento llevado a cabo en la
investigacion, detallaremos los pasos seguidos para el correcto anélisis de los datos

obtenidos.

En primer lugar, se reprodujeron las grabaciones de voz obtenidas y se comenzé a
transcribir los diferentes mensajes emitidos por los entrenadores en una hoja de célculo
del programa Microsoft Office Excel 2007. A continuacion, se efectud un exhaustivo
analisis del contenido de los mensajes, para finalmente definir un total de 28
categorias.Para llegar a ellas, se tom6 como referencia la ultima version del
CoachingBehaviourAssessmentSystem (CBAS) de Smith, Smoll y Hunt (1977) y
basandonos en los sistemas de categorias empleados en los estudios deSanchez y
Viciana (2002), Viciana y Zabala (2004),Lorenzo Calvo y Jiménez (2006), Sanchez
Oliva, Sanchez Miguel,Amado, Leo y Garcia Calvo (2010). se cre6 una tabla “ad hoc”

(Anexo I) que recogia las siguientes variables:

e Cuéando emite la informacion

e A quién vadirigida

e El tono utilizado

e Laintencion de la retroalimentacion efectuada por el entrenador
¢ El contenido del mensaje

e La afectividad del mensaje emitido
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Para la primera variable se tuvo en cuenta la informacion emitida por el entrenador al

inicio del partido, en los tiempos muertos (TM) y descansos y durante el encuentro.

En relacion al destinatario del mensaje, se analizo la informacion dirigida a un sujeto
individualmente, a un grupo de jugadores que compartian una misma funcion en un

determinado momento Yy al colectivo en su totalidad.

2 6

El tono utilizado por el entrenador se estudié bajo los términos de “bajo”, “normal” y
“alto”, atendiendo en todo momento a las condiciones ambientales y ajenas al partido

que se producian y que condicionaban el tono de voz del entrenador.

En cuanto a la intencién que el entrenador perseguia con sus interacciones y feedbacks,
nos apoyamos en la propuesta de Sanchez Oliva et al. (2010) y diferenciamos entre los
siguientes tipos de feedbacks:

e Descriptivo: El entrenador simplemente describe las caracteristicas de una situacion
en particular.

e Explicativo: El entrenador emite una informacién encaminada a explicar a un
jugador o a varios por qué ha hecho bien o mal una determinada accion.

e Prescriptivo: Informacion dada por el entrenador donde propone la solucion a una
determinada accion de juego por parte del jugador.

¢ Interrogativo: Informacién emitida en forma de pregunta donde el entrenador se
interesa sobre alguna cuestion a alguno de sus jugadores con el objetivo de facilitar
la toma de conciencia corporal y la percepcién de sensaciones.

o Afectivo: El entrenador expresa una informacion referente a la motivacion de los
jugadores, bien de aprobacién o desaprobacion.

e Evaluativo: Informacion emitida para evaluar positiva o negativamente la accion de

uno o varios jugadores.

Dentro del contenido del mensaje, diferenciamos entre mensajes que hacen referencia a
aspectos técnicos, tacticos, fisicos, informacionales y organizativos y psicologicos. En
este apartado, incluimos el concepto de “mensaje vacio”, ya que tal y como indico

Sanchez Bafiuelos (1992), no existe una comunicacion perfecta, sino que nos
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encontramos con ciertos problemas que dificultan el proceso de comunicacion entre las

personas implicadas.

e Mensajes técnicos:Informacion referida a la ejecucion de una determinada accion
técnica individual o colectiva basica, tanto ofensiva como defensiva.

e Mensajes tacticos: Informacion referente a toma de decisiones de los jugadores en
relacion a acciones tacticas ofensivas y defensivas sobre el campo. Ademas, en esta
variable se incluyen a los aspectos relacionados con las jugadas de estrategia de
ambos equipo.

e Mensajes fisicos: Informacion dada por el entrenador referente a aspectos fisicos y
fisioldgicos de los jugadores del equipo.

o Mensajes informacionales y organizativos:Informacion referida tanto a la
distribucion de los jugadores como a aspectos externos al partido.

e Mensajes psicoldgicos: Informacion que aumenta o disminuye el animo y hace
referencia a la actitud del jugador, y también a aspectos relacionados con la

concentracion, el estrés o la ansiedad.

Por ultimo, hemos hecho referencia a la afectividad del mensaje emitido por el
entrenador. Aunque este aspecto ya es recogido dentro de las intenciones de la
retroalimentacion, debido a su trascendencia dentro del juego, consideramos oportuno

especificar el tipo de afectividad utilizada. De esta manera, diferenciamos entre:

e Mensaje positivo: Reaccién positiva por parte del entrenador, bien como refuerzo
ante una jugada o como &nimo y apoyo a los jugadores.

e Mensaje negativo: Reaccion negativa por parte del entrenador que en lugar de animar
al jugador, lo desmotiva, amenaza o incluso castiga.

e Lamento: Mensaje emitido por el entrenador sin un receptor en concreto.
Generalmente producido ante errores o fallos de los jugadores.

e Taco positivo (+): Improperio emitido en un contexto positivo, con el objetivo de
animar y motivar a sus jugadores.

e Taco negativo (-): Improperio o descalificativo emitido en un contexto de afectividad

negativa.
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De la ultima version del Coaching Behaviour Assessment System (CBAS) de Smith,
Smoll y Hunt (1977) hemos adaptado algunas categorias, como los refuerzos y castigos,

traducidas en mensajes positivos y mensajes negativos.

Viciana y Sanchez (2002) analizaron el discurso de un entrenador de futbol base en dos
situaciones diferentes de competicion, una favorable y otra desfavorable, para asi
comparar el tipo de instrucciones ofrecidas por el entrenador. De este estudio extraemos
la clasificacion realizada en relacion a la variable del contenido o tematica de la
informacién, de la que distinguen la informacion técnica, estratégico-tactica,

motivacional-afectiva y psicoldgica.

Mas adelante, Viciana y Sanchez (2002) publicaron un sistema multiple de categorias
para el andlisis del discurso de los entrenadores de deportes colectivos que superaba las
limitaciones del utilizado en el estudio anterior, afiadiendo la llamada de atencién
personal, las categorias de motivacion positiva y negativa, lamentaciones y tacos y la

subdimensién que englobaba aquellas informaciones no relacionadas con el partido.

También de la investigacion y elanalisis de las instrucciones de los entrenadores de
fatbol base a sus jovenes deportistas en competicion realizada por Viciana y Zabala
(2004)hemos tomamos algunas de las categorias expuestas, como los mensajes positivos
y negativos, los lamentos y tacos, los mensajes de tipo técnico, téctico, fisico,
psicolégico e informacional y organizativo, que ellos denominan como Ilamadas de
atencion motivacionales positivas 0 negativas, instrucciones técnicas y tacticas,
mensajes de caracter psicoldgico, esfuerzos fisicos y mensajes no relacionados con el

partido.

El anélisis del discurso de un entrenador superior de baloncesto de Lorenzo Calvo y
Jiménez (2006) nos ha proporcionado algunas de las variables de nuestro estudio, como
el tipo de informacién, a quién va dirigida, el momento en el que se emite la
informacién, el tono de las expresiones y el tipo de retroalimentacion que recibe el

jugador.

El andlisis de las diferencias en la conducta verbal entre entrenadores de fatbol de
categoria infantil y cadete con formacién y sin formaciénuniversitaria en la iniciacion
deportiva llevado a cabo por Sanchez Oliva et al. (2010) fue un buen ejemplo para

disefiar nuestro instrumento y procedimiento de recogida de datos. Por otro lado,
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también aportaba una clasificacion relevante en cuanto al analisis del contenido,

diferenciando entre el tipo e intencion de la informacion y sus destinatarios.

Continuando con el proceso de andlisis de los datos obtenidos, el siguiente paso
consistio en la clasificacion de cada de uno de los mensajes.Para llegar al sistema de
categorias expuesto anteriormente, se analizaron los mensajes uno a uno y se trato de
abordar cada uno de ellos de la manera més precisa posible. Para ello se tomaron ciertas
decisiones que se mantuvieron durante todo el proceso de categorizacion y se aplicaron
a las seis muestras.Surgieron ciertas dudas a la hora de clasificar determinados
mensajes, como “sigue, sigue”, “si, si, tu”, “va, va” que son los que se denominaron

como “mensajes vacios”.

Las categorias que estudian la afectividad del mensaje se formularon tras la revision de
todas las transcripciones, por lo que el sistema de categorias expuesto sufrié una serie

de cambios y transformaciones hasta llegar configurarse como definitivo.

Con estas categorias todos los mensajes emitidos eran clasificados y los resultados
obtenidos ayudaban a reconocer aquellas caracteristicas relacionadas con el estilo de

ensefianza de cada entrenador.
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5. RESULTADOS

En este apartado se exponen los resultados obtenidos al analizar el lenguaje verbal de
los tres técnicos de baloncesto en categoria Alevin Masculino “A” de Zaragoza en

competicion.

En primer lugarse presenta un grafico en el que se puede observar la cantidad de
mensajes emitidos por cada entrenador durante los dos partidos registrados. De esta
manera, se puede entender y analizar mejor el resto de resultados obtenidos.

En un segundo momento se presentan los resultados obtenidos para cada técnico y
categoria. Y finalmente se muestran los resultados de manera global para cada
categoria, pudiendo observar y describir las caracteristicas del lenguaje verbal y el estilo
de ensefianza del conjunto de los técnicos participantes en este estudio.

Observando el Grafico 1, pueden sefialarse los siguientes resultados: el técnico 1 emite
un total de 1166 mensajes, mas del doble que el técnico 2 y 3, con un total de 518 y 520

mensajes respectivamente.
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Graficol. Registro de la cantidad de mensajes emitidos por los entrenadores
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En el Grafico 2 se presentan los resultados de la variable momento en el que se emite la
informacion y las categorias durante el partido, en el descanso, en el tiempo muerto y al
inicio del encuentro. De acuerdo con los resultados, se observa como los tres técnicos
formulan la mayoria de sus mensajes durante el transcurso del partido, con un total de
782 mensajes del técnico 1 (67%), 399 mensajes del técnico 2 (77%) y 443 mensajes
del técnico 3 (86). Se observa que al inicio del encuentro los técnicos emiten el menor
namero de mensajes, en concreto, 34 del técnico 1 (3%), 14 del técnico 2 (3%) y 8 del
técnico 3 (1%). El resto, son distribuidos entre los descansos (178 mensajes del técnico
1 -15%-, 46 del técnico 2 -11%- y 57 del técnico 3-11%-) y tiempos muertos, a
excepcion del técnico 3 que hace poco uso de ellos (172 mensajes del técnico 1 -15%-,
59 del técnico 2 -9%- y tan solo 8 del técnico 3 -2%-).
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Gréafico2. Registro de cuédndo emite la informacion el entrenador

En el Gréfico 3 se exponen los resultados de la variable destinatario del mensaje y las
categorias al colectivo, a un grupo o a un individuo en particular. Se puede observar
como el técnico 1 con un total de 639 mensajes (57%), el técnico2 con 285 mensajes
(56%) vy el técnico 3 con 253 mensajes(51%) se dirigen la mayoria de las veces a un
jugador individualmente. En el caso del técnico 2 y 3, es poca la diferencia con las
veces que se dirigen a un grupo de jugadores, con 201 y 200 mensajes respectivamente

(40%). EIl técnico 1 lo hace con 327 mensajes (29%). Por ultimo, el colectivo de los
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jugadores recibe 153 mensajes del técnico 1 (13%), 17 del técnico 2 (3%) y 43 del
técnico 3 (9%).

AQUIEN

Colectivo

Ctécnico 1

Grupo mtécnico 2

mtécnico 3
639

Individual

Grafico 3. Registro de a quién va dirigida la informacidn del entrenador

En el Gréfico 4 figuran los resultados pertenecientes a la variable tono utilizado, y a las
categorias tono alto, tono normal y tono bajo. Se observa como predomina el uso del
tono alto en los tres técnicos, con un total de 747 mensajes del técnico 1 (64%), 377
mensajes del técnico 2 (73%) y 383 mensajes del técnico 3 (74%).Por debajo de la
mitad de éstos son los mensajes emitidos en un tono normal, 411 por parte del técnico 1
(35%), 135 por parte del técnico 2 (26%) y 119 por parte del técnico 3 (23%)
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Gréfico 4. Registro del tono utilizado por el entrenador

El Gréfico 5 recoge los resultados para la variable intencion de la retroalimentacion del
entrenador, y las categorias de intencion afectiva, interrogativa, prescriptiva,
explicativa, comparativa, evaluativa y descriptiva. Se aprecia como predomina una
intencion prescriptiva en el feedback aportado por los técnicos, con un total de 172
mensajes del técnico 1 (42%), 129 del técnico 2 (72%) y 99 del técnico 3 (43%). Se
puede observar también como se persigue una intencién afectiva, sobre todo en el caso
del técnico 1 con 168 mensajes (41%)y el técnico 3 con 71 mensajes (31%). No ocurre
lo mismo con el técnico 2, con 22 mensajes (12%). A continuacidn encontrariamos una
intencion evaluativa, muestra de ello son los 49 mensajes del técnico 1 (12%), los 17
mensajes del técnico 2 (9%) y los 51 mensajes del técnico 3 (22%). En menor medida,
se han emitido mensajes con una intencion descriptiva, 15 del técnico 1 (4%), 9 del
técnico 2 (5%) y 8 del técnico 3 (4%). Tan solo 1 y 3 mensajes (3%), emitidos por el
técnico 3 y 2 respectivamente, son los que hacen referencia a un feedback explicativo.
En esta misma linea encontramos el uso del feedback comparativo, con tan solo 2
mensajes emitidos por el técnico 1. Y finalmente, Ilama la atencion el uso inexistente

por parte de los tres técnicos del feedback interrogativo.
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Grafico 5. Registro de la intencion del feedback empleado por el entrenador

En el Grafico 6 se presentan los resultados obtenidos para la variable contenido del
mensaje, y las categorias mensaje de tipo psicoldgico, informacional y organizativo,
mensaje vacio de significado, fisico, tactico y técnico. Encontramos que los mensajes
con un contenido tactico son los mas emitidos por los tres técnicos, con un total de 655
por parte del técnico 1 (55%), 354 del técnico 2 (68%) y 269 del técnico 3 (52%). Se
puede observar codmo los mensajes de tipo psicoldgico son también empleados por los
técnicos, emitiendo un total de 272 el técnico 1 (23%), 69 el técnico 2 (13%) y 125 el
técnico 3 (24%). También habria que sefialarlos 115 mensajes vacios emitidos por el
técnico 1 (10%), los 48 emitidos por el técnico 2 (9%) y los 64 del técnico 3 (12%).
Entre los demaés resultados, obtenemos que el técnico 1 emite un total de 70 mensajes
(6%) cuyo contenido se refiere a aspectos organizativos, el técnico 2 un total de 32 (6%)
y el técnico 3 un total de 30 (6%). En cuanto a los mensajes con un contenido fisico, el
técnico 1 emite un total de 63 (5%), el técnico 2, 15 mensajes (3%) y el técnico 3 un
total de 33 (24%). Por ultimo, podriamos decir que los mensajes con un contenido
técnico son los menos formulados por los técnicos, con un total de 12 por parte del
técnico 1 (1%), 7 del técnico 2 (1%) y 2 del tecnico 3 (menos del 1%).
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Gréfico 6. Registro del contenido del mensaje emitido por el entrenador

El Gréfico 7 recoge los resultados obtenidos para la variable afectividad del mensaje, y
las categorias taco con significado positivo, taco con significado negativo, lamento,
mensaje negativo y mensaje positivo. Se puede observar como el mensaje de afectividad
positiva es el mas empleado por los técnicos 1 y 3, con un total de 208 (56%) y 121
(75%) mensajes respectivamente. No sucede lo mismo en el caso del técnico 2, que
emite Gnicamente 39 mensajes (33%), por debajo de los negativos. Precisamente son los
mensajes negativos los que ocuparian el segundo lugar, sobre todo en el caso de los
técnicos 1 y 2, con un total de 65 (17%) y 53 mensajes (44%). El técnico 3 emite tan
solo 12 mensajes negativos (7%). Se puede apreciar también el uso del lamento por
parte de los técnicos, emitiendo un total de 47 mensajes el técnico 1 (13%), 12 el
técnico 2 (10%) y 21 el técnico 3 (13%). También es resefiable el uso de los tacos con
un significado negativo, sobre todo por parte del técnico 1 con un total de 42 (11%) y el
técnico 2, con 15 mensajes (13%). El técnico 3 emite un total de 8 (5%). En cuanto a los
tacos con un significado positivo, es decir, destinados a animar o reforzar a los

jugadores, tan sélo el técnico 1 hace uso de ellos, con un total de 10 (3%).
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Grafico 7. Registro de la afectividad del mensaje emitido por el entrenador

El Gréfico 8 muestra los resultados obtenidos para la variable momento en el que se
emite la informacion del conjunto de técnicos participantes en esta investigacion. De
manera general, por tanto, podemos exponer los siguientes resultados: el 74% de los
mensajes emitidos se efectian durante el transcurso del partido, el 13% en los descansos
entre cuartos, el 11% durante los tiempos muertos y tan solo el 2% al inicio del partido.
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Grafico 8. Registro global de cuando emite la informacion el entrenador
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En el Grafico 9 se exponen los resultados obtenidos para la variable destinatario del
mensaje del conjunto de técnicos participantes en esta investigacion. Los resultados
muestran que el 56% de los mensajes se dirigen de manera individual a un jugador, que
el 34% de los mensajes se dirige a un grupo de jugadores en concreto y que el 10% de

los mensajes emitidos se dirigen al equipo completo.
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Grafico 9. Registro global de a quién va dirigida la informacién del entrenador

El Gréafico 10 hace referencia a los resultados obtenidos para la variable tono utilizado
del conjunto de técnicos participantes en esta investigacion. Con un 69% observamos
que la mayoria de los mensajes son emitidos en un tono alto. Le sigue con un 30% los
mensajes con un tono de voz normal, y tan solo el 1% de los mensajes se efectlan con

un tono de voz bajo.
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Gréfico 10. Registro global del tono utilizado por el entrenador

En el Gréafico 11 se presentan los resultados obtenidos para la variable intencion de la
retroalimentacion del conjunto de técnicos participantes en esta investigacion. Casi la
mitad de los mensajes emitidos (49%) responden a un feedback de tipo prescriptivo o
correctivo. Le siguen con un 32% los mensajes con una intencion afectiva y con un 14%
los de tipo evaluativo. De manera casi irrelevante encontramos los mensajes con una

intencion descriptiva (4%) y explicativa (1%).
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Gréfico 11. Registro global de la intencién del feedback empleado por el entrenador
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El Grafico 12 muestra los resultados obtenidos para la variable contenido del mensaje
del conjunto de técnicos participantes en esta investigacion. Los resultados reflejan la
mayoria de los mensajes con contenido tactico (57%). De manera més repartida se sitda
el resto de categorias: el 21 % de los mensajes son de tipo psicologico, el 10% se
corresponden con mensajes vacios, el 6 % son informaciones externas al partido o
relacionadas con aspectos organizativos, el 5% de los mensajes son de tipo fisico y el
1% de tipo técnico.
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Grafico 12. Registro global del contenido del mensaje emitido por el entrenador

Por ultimo el Gréafico 13 recoge los resultados obtenidos para la variable afectividad del
mensaje del conjunto de técnicos participantes en este estudio. Pese a encontrar
diferencias particulares entre los tres técnicos, de manera general predomina el uso de
mensajes positivos (56%). No obstante, también se emite una cantidad significativa de
mensajes negativos (20%). En menor medida encontramos los lamentos (12%) y los
tacos con significado negativo (10%). Y de manera casi insignificante, el 2% de los

mensajes emitidos se corresponden con tacos con significado negativo.
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Grafico 13. Registro global de la afectividad del mensaje emitido por el entrenador
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6. DISCUSION

Después de exponer los resultados obtenidos, en este capitulo trataremos
deinterpretarlos més relevantes para el estudio del lenguaje verbal del entrenador de
baloncesto durante la competicion Alevin Masculino “A” en Zaragoza y para averiguar
y establecer, si es posible, un perfil basico comin entre todos los entrenadores que
componen la muestra (3). Para ello, realizaremos un analisis comparativo con los

resultados obtenidos en estudios e investigaciones similares.

Para llevar a cabo esta investigacion, se ha categorizado el discurso del entrenador y se
ha relacionado con diferentes variables como el momento de emitir el mensaje, el
destinatario del mismo, el tono de voz empleado, la intencion en el feedback aportado
por el entrenador, el tipo de contenido del mensaje y su afectividad.

Atendiendo al contenido del mensaje, observamos ciertas similitudes con el estudio de
Sanchez y Viciana (2002) sobre el andlisis del discurso de un entrenador de futbol de
categoria infantil en dos situaciones diferentes de competicion, ya que también
predomina el uso de mensajes tacticos (40%) frente a técnicos (7%). Sin embargo,
obtuvimos resultados diferentes en lo que se refiere a los mensajes de tipo psicologico
(4% frente a 21%).

Sanchez Oliva et al. (2010) también analizaron el lenguaje verbal del entrenador, pero
compararon a uno con formacion con uno sin formacion. Hemos observado ciertas
coincidencias con el entrenador con formacion examinado en su estudio en cuanto al
predominio del uso de mensajes tacticos (47%) y psicoldgicos (40%) frente a fisicos
(1%). En cuanto a los mensajes técnicos, hace un mayor uso de ellos (18%) aunque

igualmente bajo en comparacion con el total de los emitidos.

Otras investigaciones como las de Viciana y Zabala (2004) y Lorenzo, Navarro, Rivilla
y Lorenzo (2013) también reflejaron que los mensajes con un contenido tactico son los

mas empleados por los entrenadores (45%).

Si comparamos nuestros resultados con los obtenidos por Lorenzo Calvo y Jiménez
(2006) o los propios Viciana y Zabala (2004), observamos diferencias en cuanto a las
instrucciones técnicas aportadas, ya que determinaron que eran unas de las mas

empleadas.
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Partiendo de que sus estudios se realizaron en el &mbito del baloncesto de alto nivel y
en el fatbol, considero que podria existir una relacion entre los perfiles de entrenador
encontrados y el nivel de la competicion y la modalidad deportiva. Estos resultados
también me hacen reflexionar sobre los métodos de ensefianza empleados en una
modalidad y otra, de manera que en el baloncesto parecen haber evolucionado hacia la
ensefianza de conductas motrices y conceptos de juego generales, mientras que en el

fatbol,sigue predominando la ensefianza de conceptos tecnicos.

Continuando con el analisis de los resultados obtenidos para la variable contenido del
mensaje, habria que destacar la presencia de los “mensajes vacios”, sobre todo en el
caso del técnico 1, que se corresponden con el 10% del total de mensajes emitidos. El
juego réapido desarrollado en el baloncesto puede propiciar este tipo de situaciones. De
todos modos, en este &mbito seria interesante estudiar la manera en la que los jugadores
reciben y seleccionan las informaciones que los entrenadores transmiten, y observar el

namero de mensajes ignorados.

Otra de las categorias que componen el lenguaje verbal del entrenador en el tipo de
feedback empleado y la intencién del mismo. En este caso, observamos nuevamente
resultados parejos con el estudio de Sanchez Oliva et al. (2010) en el predominio del

feedback prescriptivo (44%), dejando a un lado el interrogativo (2%).

También otra investigacion sobre el lenguaje verbal de entrenadores de baloncesto en
competicion llevada a cabo por Guzman, Calpe-Gomez, Grijalbo e Imfeld (2014) refleja
el excesivo uso del feedback correctivo o prescriptivo del entrenador (38%) frente a los

demas.

Todas estas referencias reflejan la tendencia de los técnicos por emplear feedbacks
prescriptivos, es decir, por corregir los errores de los jugadores y darles las
instrucciones para solventarlos. Este hecho, acompariado de la casi inexistencia de un
feedback interrogativo, hace pensar sobre el tipo de metodologia llevada a cabo por los
entrenadores, basada en la instruccion directa y la reproduccion de modelos, y no en la
resolucion de problemas y metodologia de blasqueda, mas recomendada para las etapas

de iniciacion y formacion.

Igualmente, no se aprecian rasgos caracteristicos de un tipo de entrenador dialogador

que permita que los jugadores intervengan en la toma de decisiones. Todas estas
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conductas del entrenador privan a los jugadores de un aprendizaje significativo, basado

en la reflexion y toma de decisiones.

Estos estilos de ensefianza tan autoritarios y centrados en el resultado, los he podido
observar, gracias a mi experiencia, en el baloncesto de alto nivel. Por este motivo,
resulta alarmante que estos patrones sean trasladados al deporte escolar, donde el
objetivo principal es la formacion de personas, el fomento de la practica deportiva y la
capacidad para tomar decisiones por parte de los deportistas. Para ello, pienso que un
incremento en el uso del feedback interrogativo y un estilo de ensefianza mas dialogador

y democraticoseria muy favorable.

Por otro lado, si nos centramos en la afectividad del mensaje, observamos que dos de
los técnicos estudiados emiten un mayor nimero de mensajes positivos (55% y 74%),
aunque si les sumamos los negativos, los lamentos y los tacos éstos superan el balance
positivo. El técnico restante emite un mayor numero de mensajes negativos (44%) que
positivos (32%), lo que nos hace reflexionar sobre los valores que transmite a sus
jugadores y el impacto que causa en ellos.Estos datos muestran que del conjunto de
mensajes emitidos, los negativos tienen unos valores demasiado altos para jugadores de

baloncesto en etapa de formacién, por lo que habria que intervenir en este aspecto.

Aunque no ha sido considerada como variable, el tiempo de juego y el marcador
influyen notablemente en el comportamiento del entrenador, y principalmente, en la
afectividad del mensaje, ya que el deseo de ganar produce un mayor nerviosismo y
tension que se traduce en mayor exigencia y menor nimero de mensajes positivos a los

jugadores.

Por altimo, atendiendo a las variables momento en el que se emite la informacion,
destinatario del mensaje y tono de voz, observamos como nuestros resultados coinciden
con los estudios anteriormente citados, siendo durante el partido (74%) cuando mas
informacion se emite, los jugadores de manera individual quienes mas mensajes reciben

(56%) y el tono de voz alto el mas empleado (69%).

El excesivo uso del tono de voz alto por parte de los entrenadores es un dato resefiable,
ya que dice mucho de su estilo de ensefianza. No obstante, habria que tener en cuenta
que los espacios en los que se desarrollaron los partidos eran algo ruidosos y conducian

a una elevacioén de la voz.
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En cuanto a las variables momento de emitir el mensaje y destinatario del mismo, no

proporcionan datos significativos para poder establecer un modelo de entrenador.

De todas las categorias consideradas para el andlisis del lenguaje verbal de los
entrenadores, la intencidn de las intervenciones del entrenador y la afectividad de sus
mensajes son las mas relevantes del estudio, ya que aportan los datos mas significativos
para poder establecer el perfil del entrenador. En ocasiones, los altos niveles de
competitividad ya en edades tempranas hace que los entrenadores se centren Unicamente
en aquellos aspectos que hacen ganar un partido, y descuiden las formas de su lenguaje
y el valor fundamental del deporte en estas categorias. Otras veces, esto podria deberse

a una falta de formacion por parte del entrenador.

En relacion a la labor tan importante del entrenador dentro del desarrollo integral de los
nifios, el lenguaje verbal juega un rol fundamental dentro de la relacion jugador-
entrenador, por lo que habria que ampliar la tematica y el tiempo sobre el uso del

lenguaje verbal dentro del plan de estudios de los técnicos deportivos.

Este tema ya ha sido sujeto de estudio de muchos expertos que se han dedicado a la
mejora del estilo de comunicacion empleado por los entrenadores. Entre ellos
destacariamos el de Mora, Cruz y Torregrosa (2009) y el de Cruz, Torregrosa, Sousa,
Mora y Viladrich (2010), ya que ambos pretenden que los entrenadores de baloncesto de
categorias base tomen conciencia de la repercusion que tiene en sus jugadores el tipo de
lenguaje verbal que emplean.A partir de los datos obtenidos en nuestro estudio,
coincidimos con las conclusiones aportadas en sus estudios en referencia a la mejora de
la autoestima, motivacion, diversion y compromiso que un estilo de comunicacion

positivo aportaria
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7. CONCLUSIONES

A continuacion, y en relacion a los objetivos formulados para esta investigacion, se

exponen las siguientes conclusiones:

1. Los entrenadores emiten una cantidad excesiva de mensajes a lo largo de un partido,

de los cuales, muchos estan vacios de significado oson ignorados por los jugadores.

2. La tendencia en la ensefianza del baloncesto se inclina hacia el aprendizaje de
fundamentos tacticos y conceptos basicos de juego, dejando atras conceptos técnicos

y fisicos.

3. Los entrenadores prefieren referirse a sus jugadores de manera individual, y son los

que estan en pista quienes reciben una mayor cantidad de informacion.

4. Los entrenadores motivan positivamente a sus jugadores en mayor frecuencia que
negativamente (56% frente a 20%), aunque si sumamos los tacos (12%) y
lamentaciones (12%) a la motivacion negativa, éstas casi superan en el balance

parcial a la motivacion positiva.

5. Los entrenadores abusan del feedback prescriptivo, haciendo hincapié en el error a
evitar. Estas correcciones a corto plazo conllevan un estilo de ensefianza basado en
la instruccion directa y la reproduccion de modelos, dejando a un lado el

descubrimiento guiado o a la resolucion de problemas por parte de los jugadores.

6. Para la muestra de entrenadores estudiada de la categoria Alevin Masculino “A” de
Zaragoza, el modelo de entrenador que mas se repite se corresponde con la mezcla
de un estilo autoritario y directivo y afectivo, exigente y centrado en el resultado a la

vez que cercano con los jugadores.

Aln sabiendo que los resultados de nuestroestudio solo se pueden aplicar a los

entrenadores analizados, por la escasamuestra estudiada, cabe destacar que los
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resultados de este estudio aportan informacion que nos pueden ir orientandosobre la
tendencia de los entrenadores de estas categorias. Estas tendencias deberian
analizarseen otros deportes y ampliarse teniendo en cuenta otras variables de juego
como el resultado o el tiempo. A partir de aqui,resultaria muy interesante analizar los
efectos de los comportamientos de los entrenadores en las emociones y conductas de los
jugadores, para asi establecer planes de intervencion que promuevan buenas précticas de

los entrenadores y fomenten la préctica del deporte.
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8. LIMITACIONES, PROPUESTAS DE ACTUACION Y PROSPECTIVAS

Llegados casi al final de este trabajo, consideramos oportuno realizar una breve

reflexion acerca del impacto de este estudio dentro del &mbito del baloncesto en edad

escolar y en relacion con el papel del entrenador, su formacién y su impacto en los

jovenes deportistas. Para ello, propondremos posibles lineas de investigacion futura y

propuestas de actuacion que complementen este estudio y nos ayuden a profundizar

sobre nuestro objeto de estudio. Ademas, creemos conveniente exponer algunas de las

limitaciones o interrogantes que hemos encontrado a lo largo de esta investigacion.

8.1 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Entre las limitaciones y dificultades encontradas en esta investigacién podriamos

sefialar las siguientes:

Para realizar esta investigacion se tomo la decision de crear un sistema de categorias
propio, aunque tomando como bases las expuestas por expertos en estudios
anteriores. La propia dinamica del juego hace que el entrenador emita una gran
cantidad de mensajes, muchos de ellos faltos de sentido o dependientes del contexto
del juego, por lo que en el posterior andlisis del contenido hemos encontrado
algunas dificultades a la hora de categorizar estos mensajes. No obstante, una vez
gue tomamos esta decision, la mantuvimos para todos los mensajes restantes, de
manera que el criterio fue el mismo para los tres técnicos elegidos.

También en relacion al sistema de categorias empleado, encontramos que pese a
medir muchas variables, deja de lado otras como el resultado del partido, que podria
aportar datos significativos que hiciesen cambiar nuestros resultados.

Otra de las limitaciones de este estudio fue el tamafio de la muestra. Pese a ser una
muestra de calidad, resultd dificil extrapolar los resultados obtenidos y poder sacar
conclusiones sobre el conjunto de los técnicos de la categoria Alevin Masculino “A”
y llegar a conocer el estilo de ensefianza predominante entre ellos.

También hemos encontrado limitaciones a la hora de transcribir los mensajes
emitidos por el entrenador. Nuestro instrumento permitia inicamente la grabacion

de voz, por lo que era necesario que al mismo tiempo tomasemos notas sobre
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determinados aspectos del juego, como los destinatarios de los mensajes, el contexto
en el que se emite o el tiempo de juego, para asi saber si se trata de un tiempo

muerto o0 un descanso.

8.2 PROPUESTAS DE ACTUACION

Tras el anélisis de los resultados obtenidos y la discusion de los mismos, creemos estar
en condiciones de proponer algunas ideas que puedan ayudar a enriquecer los mensajes
emitidos por los entrenadores a sus jugadores ymejorar asi la relacién entrenador-

jugador y los niveles de préactica deportiva.
Nuestras propuestas de actuacion son las siguientes:

e Disefiar bien desde la Federacion de Baloncesto o desde las diferentes entidades
deportivas, planes de formacion de entrenadores en didactica de la lengua y
metodologia de la direccion de equipos en edad escolar.

e Aumentar la carga horaria de las asignaturas relacionadas con los bloques de
metodologia y psicologia aplicada, de manera que los entrenadores de categorias
base no solo ensefien fundamentos técnico-tacticos del baloncesto, sino que sean
capaces de identificar las necesidades de su grupo y adaptarse a ellas, asi como
promover valores de respeto y compafierismo.

e Llevar a cabo estudios de este tipo a lo largo de la temporada a los diferentes
entrenadores de las categorias de baloncesto base, para asi asegurar la buena

practica de todos y llevar a cabo planes de mejora si fuese necesario.

8.3 PROSPECTIVAS

Para finalizar, creemos necesario reflexionar sobre algunas lineas de investigacion
futura que pudieran mejorar y enriquecer este trabajo y la investigacion relacionada con
el estilo de comunicacion y de ensefianza de los entrenadores, asi como su impacto en el

deporte en edad escolar.
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Exponemos a continuacion algunas propuestas de investigacion que consideramos
interesantes para la intervencion sobre el estilo de ensefianza de los técnicos deportivos

de baloncesto en edad escolar.

e Analizar el lenguaje verbal del conjunto de entrenadores de baloncesto en edad
escolar pertenecientes a una categoria determinada para asi determinar el estilo de
ensefianza predominante y poder disefiar proyectos y planes de mejora.

e Comparar el lenguaje verbal de entrenadores de baloncesto de la misma categoria,
pero distinto nivel de competicion, para observar las diferencias entre los estilos de
ensefianza empleados en funcidn de las exigencias de la competicion y el nivel de
los jugadores.

e Analizar el lenguaje verbal de un entrenador de baloncesto en edad escolar a lo largo
de toda una temporada durante entrenamientos y partidos, para asi observar si
existen diferencias entre una situacion y otra y si se producen cambios con el paso
del tiempo y en funcién de los resultados.

e Analizar el lenguaje verbal de entrenadores de baloncesto en edad escolar en
categorias masculinas y femeninas para observar si la variable género de los
jugadores influye en el comportamiento de los entrenadores.

e Profundizar en el andlisis del lenguaje verbal de los entrenadores de baloncesto en
edad escolar disefiando estudios que contemplen las diferentes categorias que
comprende la Educacion Primaria (Escuela, Benjamin y Alevin) y observar y
comparar las diferencias entre ellos.

e Analizar el lenguaje verbal de entrenadores de baloncesto en edad escolar con
formacion y sin formacion y comparar los resultados obtenidos para poder
establecer el sentido de la formacion de los entrenadores y poder proponer mejoras
en el plan educativo.

e Realizar estudios sobre el lenguaje no verbal de los entrenadores de baloncesto en
edad escolar para analizar su relevancia dentro del comportamiento global del
entrenador y observar los diferentes estilos de ensefianza a los que conduce.

e Estudiar la relacion entre el estilo de ensefianza del entrenador y la motivacion y

actitud de los jugadores hacia el deporte en cuestion.
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