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Universando. El comparador de experiencias laborales.
RESUMEN

Actualmente millones de personas comparten informacién sobre sus conocimientos y experiencias a
través de la red. Esta tendencia ha llevado a la creacién de cientos de productos web con caracteristicas

sociales que han conseguido un gran éxito a lo largo de los 1ltimos anos.

Este proyecto engloba el anédlisis, diseno, implementacién y despliegue de un sistema que permite
a estudiantes de las diferentes universidades espanolas compartir opiniones anénimas sobre sus expe-
riencias laborales en diferentes organizaciones, ya sea realizando proyectos, practicas o trabajando como
empleados. De este modo, los usuarios universitarios pueden contar con una guia de referencia que
les ayude a decidir donde prefieren comenzar su vida laboral, mientras que las organizaciones pueden

obtener gratuitamente la opinién de sus trabajadores para intentar mejorar sus competencias.

El sistema abarca aspectos como el tratamiento avanzado de informacién dada en lenguaje natural,
utilizando técnicas de aprendizaje automatico para afrontar problemas de elevada dificultad como el
“andlisis de sentimientos” y toda la problemética que conlleva. Este es un campo realmente complejo
por lo que se ha creado un sistema capaz de aprender automaticamente de sus errores para mejorar su

precision a lo largo del tiempo.

Con el fin de enriquecer el contenido disponible, el sistema utiliza técnicas de recuperacién de in-
formacién para obtener, clasificar y almacenar ofertas de empleo. Para ello el sistema rastrea diferentes
sitios web externos de forma concurrente y utilizando técnicas y estructuras de datos que permiten

realizar el proceso de forma rapida, eficiente y obteniendo resultados de calidad.

Toda esta légica queda expuesta al publico mediante un conjunto de servicios web accesibles a
través de una API RESTful, que permite una sencilla integracién de la funcionalidad en cualquier tipo
de cliente. Utilizando estos servicios se ha creado un sitio web con un diseno responsive, con el fin de
proporcionar una interfaz grafica sencilla y usable desde cualquier tipo de dispositivo, que permita a los

usuarios utilizar las funcionalidades implementadas.

El sistema desarrollado se encuentra totalmente desplegado y accesible al piblico en la direccién

http://www.universando.es.
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Capitulo 1

Introducciéon

Este capitulo introductorio pretende servir como prélogo para explicar en qué consiste el proyecto
realizado. La seccién 1.1 explica el problema que trata de cubrirse con el sistema a desarrollar. La
seccién 1.2 define los puntos que debe satisfacer el sistema para cumplir con los objetivos del proyecto.
La seccion 1.3 y 1.4 explican las tecnologias y metodologias utilizadas en el proyecto respectivamente.

Finalmente la seccién 1.5 resume la estructura de la memoria, explicando los diferentes capitulos.

1.1. Contexto

Actualmente los estudiantes universitarios no disponen de ningun servicio que ofrezca un catalogo
sobre las condiciones laborales que se dan en las diferentes organizaciones. Por ello, en muchas ocasiones
los universitarios acaban encontrando situaciones o condiciones inesperadas que no cumplen con sus

expectativas y que pueden provocar enfado o frustracién.

Universando pretende ser una guia de referencia para conocer cudles son las mejores organizaciones,
basdndose en la opinién de sus empleados y en la oferta de empleo disponible. Por tanto, Universando
busca ser de utilidad tanto para universitarios, que podran conocer las condiciones laborales existentes
en cada organizacion, como para las propias organizaciones, que podran conocer la opinién de sus

empleados para gestionar aquellos aspectos mejorables.

Este contexto es el idéneo para tratar el problema conocido como “analisis de sentimientos”, ya que
la principal fuente de informacion de Universando son las opiniones de sus usuarios. Dicho problema
consiste en evaluar las opiniones laborales para concluir si se tratan de comentarios positivos, negativos o
neutrales. Este es un problema realmente complejo que actualmente no tiene una solucién clara. Parte de
su elevada complejidad reside en que no existe una frontera bien definida entre lo que se podria clasificar
como una opinién positiva, una opinién negativa o una opinién neutral, y esta supuesta frontera varia

enormemente en funcién del usuario evaluador.

1.2. Objetivo del proyecto

El objetivo de este proyecto es el desarrollo completo de un sistema capaz de ser una gufa de referencia
para todos los estudiantes universitarios que quieran expresar su opinién o conocer la opinién de otros
usuarios sobre las condiciones laborales existentes en organizaciones de su localidad; proporcionando

ademds un medio para que las organizaciones conozcan las opiniones anénimas de sus empleados.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

A continuacién se detallan las funcionalidades bésicas que debe proporcionar el sistema para consi-

derar que los objetivos del proyecto se han cumplido:

1. El sistema debe permitir publicar, leer y contestar opiniones anénimas sobre experiencias laborales

en organizaciones.

2. El sistema debe permitir publicar, leer, contestar y gestionar ofertas laborales, asi como obtener

ofertas de sitios externos.

3. El sistema debe permitir conocer las organizaciones mas valoradas, asi como buscar opiniones u

ofertas de organizaciones concretas.

4. Fl sistema debe ofrecer mecanismos de administracion para controlar los usuarios, las organiza-

ciones, las opiniones y las ofertas existentes.

Ademas, el sistema debe ser capaz de afrontar el problema conocido como “andlisis de sentimientos”
que permite clasificar las opiniones de los usuarios como comentarios positivos, negativos o neutrales

con una precisiéon aceptable.

El proyecto no consiste inicamente en la elaboracién de un software que cumpla con una serie de
requisitos. En este proyecto se trata de abordar el problema propuesto explorando cuales son las mejores
soluciones para cada aspecto, realizando un disefio de la solucién que no solo aporte una buena funcio-
nalidad, sino que también permita evolucionar facilmente el software implementado para ser utilizado

como un producto capaz de rentabilizar las horas invertidas.

1.3. Marco tecnolégico

En esta seccién, para facilitar la comprensién del proyecto, se expone un listado con las tecnologias
y herramientas que han sido necesarias en el desarrollo del sistema.
1.3.1. Tecnologias necesarias

A continuacién se enumeran las principales tecnologias que se han utilizado.

1. Java: Java es un lenguaje de programacién de proposito general, orientado a objetos y que cuenta

con una comunidad muy activa. En este proyecto se ha utilizado Java como lenguaje base para

implementar toda la 1égica del sistema.

a) Spring framework: Spring [1] es un framework para la plataforma Java, es decir es una
coleccién de médulos de software que sirven como base para el desarrollo de nuevos siste-
mas. Para este proyecto se ha elegido Spring ya que cuenta con médulos que facilitan la

programacién de servicios web, la autenticacién de usuarios, la planificacion de tareas, etc.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

b) JSoup: JSoup [2] es una libreria para la plataforma Java que facilita la realizacién de tareas
de scraping como la descarga y el procesamiento del contenido de paginas web. En este

proyecto se ha utilizado esta libreria para obtener ofertas laborales de sitios web externos.

2. MySQL: MySQL es un sistema de bases de datos relacionales. En este proyecto se ha utilizado

para almacenar toda la informacion referente a organizaciones, usuarios, ofertas, opiniones...

3. MongoDB: A diferencia de MySQL, MongoDB es un sistema de bases de datos no relacional
[3], es decir los datos se almacenan sin ningin tipo de esquema. Esto favorece enormemente a
la velocidad de lectura y escritura, por lo que en este proyecto se ha utilizado MongoDB para
almacenar la informacion del sistema de aprendizaje automaético implementado, ya que requiere

de un gran numero de consultas a la base de datos.

4. Apache Solr: Apache Solr [4] es un motor de busqueda de c6digo abierto capaz de indexar grandes
cantidades de informacién para posteriormente realizar buisquedas en tiempos muy reducidos. En

este proyecto se ha utilizado Apache Solr para la bisqueda de organizaciones por nombre.

5. HTML5, CSS3 y JQuery: HTML y CSS son las tecnologias mas utilizadas tanto para establecer
la estructura y contenido de una péagina como para definir su estilo visual. Por otra parte, JQuery
[5] es una libreria Javascript que permite dotar de interactividad a la pdgina. En este proyecto se
han utilizado estas tecnologias conjuntamente para elaborar una aplicacién web responsive capaz

de adaptarse a cualquier tipo de dispositivo, y que interactia con los servicios web programados.

1.3.2. Herramientas de desarrollo necesarias

A continuacién se explican las principales herramientas utilizadas en el desarrollo.

1. GitHub: GitHub es un sistema de control de versiones que permite gestionar los cambios que se

realizan en el sistema en desarrollo, asi como las tareas a realizar.

2. Gradle: Gradle [6] es una herramienta que permite automatizar los procesos de compilacion,
ejecucién de pruebas y despliegue del sistema en un servidor embebido en el propio script de

Gradle. Ademas incluye soporte de dependencias, pudiendo descargar las librerias necesarias.

3. Travis: Travis es un entorno de integracién continua [7] que permite la ejecucién automética de
pruebas durante el proceso de desarrollo del sistema. Estos entornos son de gran utilidad para la
deteccién temprana de errores, ya que si algin cambio realizado durante el desarrollo provoca un

resultado inesperado en las pruebas, los errores se reportaran de forma inmediata.

4. Eclipse: Eclipse es un entorno de desarrollo que facilita las tareas de programacion en diferentes

lenguajes, asi como la interaccién con la plataforma GitHub.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.4.

Metodologia

Este proyecto se ha gestionado mediante una metodologia de desarrollo 4gil [8] en la que el sistema se

desarrolla de forma iterativa e incremental. Las tareas se dividen en iteraciones de duracion determinada

a través de las cuales se obtienen versiones crecientes del sistema como se muestra en la figura 1.1.

Reunién
periédica

Tareas del a Tareas de la Producto

proyecto iteracion incremental

Iteracion

Figura 1.1: Metodologia de desarrollo agil

La obtencion del backlog de tareas y su posterior divisién en las diferentes iteraciones requiere de un

proceso previo de andlisis del problema que puede resumirse en:

1.

2.

Definir los requisitos funcionales y no funcionales que se deben cumplir.

Partiendo de cada uno de los requisitos, elaborar una lista de user stories [9] que definan ejemplos

de situaciones concretas de uso del sistema.

Cada user story debe ser dividido en las tareas necesarias para su implementacién.

. Las tareas listadas deben ser ordenadas segin prioridad, teniendo en cuenta que algunas tareas

pueden necesitar ser implementadas antes que otras debido a posibles dependencias.

Dividir las tareas de forma equilibrada en las diferentes iteraciones a realizar.

La metodologia utilizada cuenta con elementos propios del método Lean Startup [10] como la elabo-

raciéon de un canvas (figura 1.2) para plasmar los siguientes puntos de la idea del proyecto:

1.

2.

Segmentos de clientes: Segmentos de clientes sobre los que trabajar.

Problema: Problemas detectados que se trataran de explotar como oportunidades de negocio.

. Proposicién de valor tnica: Declaracion sobre cémo el producto resolverd los problemas.

Solucién: Caracteristicas del producto que ayudarin a resolver los problemas planteados.

Canales: Medios para hacer llegar la solucién (el producto) a los potenciales clientes.

. Flujos de ingresos: Medios de ingreso de capital.
. Estructura de costes: Gasto mensual aproximado.

. Métricas clave: Actividades que se deben medir para la futura toma de decisiones.

Ventaja diferencial: Aspectos en los que el producto planteado destacard sobre los demés.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.5. Estructura de la memoria

La presente memoria se divide en diferentes capitulos que explican los detalles del proyecto realizado:

1. Introduccién: Capitulo que introduce el problema a resolver, los objetivos del proyecto y las

tecnologias y metodologias a utilizar.
2. Trabajo realizado: Capitulo que explica el analisis, diseno e implementacién del sistema.
3. Gestion del proyecto: Capitulo que engloba la planificacion y gestién de los ciclos del proyecto.

4. Conclusiones: Capitulo final que expone un resumen del proyecto, explicando el resultado obte-

nido y sus posibilidades de futuro.

De forma adicional, se han incluido diversos anexos que complementan la informacién explicada en

los capitulos anteriores:

1. Anexo 1. Casos de uso detallados: Ejemplos concretos de los usos mas habituales que pueden

darse en el sistema.

2. Anexo 2. Detalles de implementacion: Detalles de implementacién como: paquetes imple-

mentados, pruebas realizadas, técnicas de SEO aplicadas, librerias externas utilizadas...

3. Anexo 3. Detalles de gestion: Informacién sobre la gestion del proyecto: tiempos empleados,

graficas, tareas...
4. Anexo 4. Manuales: Manuales sobre el despliegue y uso del sistema para los diferentes usuarios.

5. Anexo 5. Prototipo vs. Resultado final: Comparativa entre el prototipo generado en la fase

de disenio y el resultado final.

6. Anexo 6. Especificacion del API RESTful: Documentacion sobre las operaciones disponibles
en el API RESTful implementado.
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Capitulo 2

Trabajo realizado

Este capitulo engloba los detalles de las diferentes etapas del desarrollo del proyecto. En las secciones
2.1 y 2.2 se exponen los elementos més importantes de las fases de andlisis y disenio respectivamente,

mientras que la seccién 2.3 explica la implementacién del proyecto.

2.1. Andlisis

La fase de andlisis ocupa diferentes tareas de conceptualizacion, como la elaboracién de diagramas
de casos de uso (subseccién 2.1.1) y de listados de requisitos funcionales y no funcionales (subsecciones

2.1.2 y 2.1.3). Estas tareas permiten definir las funcionalidades que debe proporcionar el sistema.

2.1.1. Casos de uso

Para facilitar la comprensién, se han elaborado diagramas de casos de uso separados para cada rol
de usuario. Estos diagramas se muestran en las figuras 2.1, 2.2, 2.3 y 2.4, y exponen las funcionalida-
des disponibles para el rol de usuario no identificado, usuario identificado como universitario, usuario

identificado como organizacién o usuario identificado como administrador respectivamente.

UNIVERSANDO )

Ver mejores
organizaciones

includes
Listar organizaciones |- __
wextends-- - -
B
wincludes
ANONIMO ) L Registrar
«includes. - - universitario
Registrar usuario =2
«include»-.. ./~ Registrar
organizacion

Identificar usuario

Figura 2.1: Casos de uso (Anénimo)
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CAPITULO 2. TRABAJO REALIZADO

UNIVERSITARIO

ORGANIZACION

UNIVERSANDO )

Ver mejores

organizaciones . Ordenar
«include» «extends
. .mextends T
<. 7r--enclude»  _—yaropiniones dé
. - organizacion
«include
er ofertas de
organizacion
i
«includes !

e

Listar ofertas

“waxtends .

Publicar opinién

«includes
............. »(_ Censurar palabrotas

odificar informacion
de usuario

Ver novedades

Figura 2.2: Casos de uso (Universitario)

UNIVERSANDO )

Ver opiniones sobre mi Ye- - .«extend» ---+  Contestar opinién
«includes
"
. ) . ejorar puntuacion de
Publicar oferta - - ~«includes- - < organizacién
Editar oferta
Ver mis ofertas ¢ - -wentends - - - Ver interesados

odificar informacion
de usuario

Ver novedades

Figura 2.3: Casos de uso (Organizacién)
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CAPITULO 2. TRABAJO REALIZADO

UNIVERSANDO )

Ver mejores
organizaciones T Ordenar
wextends
«Include» Eliminar org.
wextends

Listar organizaciones )<
. «extends

.-« Eliminar opinién
«Include»  _—er opiniones g8 - -

\
W

«includes»

“wincludes organizacion TTe--e._ < Banear autor
T wgxtends
B o er ofertas de
uscar organizaciones organizacion
R EEEEEEEEEEERL includes: - --------------- g

_«extends-"7"
Listar ofertas ) extends- - -
wextends--.. Eliminar oferta
Ver estadisticas
odificar informacion
de usuario

Ordenar

ADMINISTRADOR

Figura 2.4: Casos de uso (Administrador)

2.1.2. Requisitos funcionales

A continuacién se expone la lista de necesidades de comportamientos concretos del sistema.

RFO1 El sistema permite listar las organizaciones existentes junto con sus puntuaciones medias.
RF02 El sistema permite ordenar el listado de organizaciones segtin sus puntuaciones.
RF03 El sistema permite filtrar el listado de organizaciones segiin provincia y titulacién.
RF04 El sistema permite buscar organizaciones por nombre.

RF05 El sistema permite ver las mejores organizaciones de la titulacién del visitante.

RF06 El sistema permite registrarse/identificarse.

RFO7 El sistema permite a usuarios modificar la informacién de su cuenta.

RF08 El sistema permite a usuarios modificar su contrasefia en caso de olvido.

RF09 El sistema permite a universitarios ver las opiniones sobre cada organizacién.

RF10 El sistema permite a universitarios publicar opiniones anénimas sobre organizaciones.
RF11 El sistema permite a universitarios ver las ofertas de una organizaciéon concreta.
RF12 El sistema permite a universitarios ver las ofertas disponibles para su titulacién.
RF13 El sistema permite a universitarios contestar (enviar su CV) a las ofertas publicadas.
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CAPITULO 2. TRABAJO REALIZADO

RF14 El sistema permite a universitarios ir a la pagina original de las ofertas recopiladas de otras web.
RF15 El sistema permite ordenar las ofertas por fecha y puntuacién.

RF16 El sistema permite filtrar las ofertas segtin su tipo o provincia.

RF17 El sistema permite a organizaciones ver las opiniones publicadas sobre ellas.

RF18 El sistema permite a organizaciones contestar a las opiniones publicadas sobre ellas.
RF19 El sistema permite a organizaciones publicar ofertas especificando titulacién, tipo y caducidad.
RF20 El sistema permite a organizaciones editar sus ofertas publicadas.

RF21 El sistema permite a organizaciones ver sus ofertas publicadas.

RF22 El sistema permite a organizaciones obtener los CV de los interesados en sus ofertas.
RF23 El sistema permite a administradores conocer las estadisticas de uso del sitio.

RF24 El sistema permite a administradores eliminar opiniones concretas.

RF25 El sistema permite a administradores eliminar organizaciones concretas.

RF26 El sistema permite a administradores banear usuarios concretos.

RF27 El sistema permite a administradores eliminar ofertas concretas.

RF28 El sistema permite a administradores activar cuentas de organizaciones.

RF29 El sistema permite a administradores realizar sorteos de premios.

RF30 El sistema envia periddicamente emails con la situacion del ranking de organizaciones.
RF31 El sistema notifica a universitarios y organizaciones novedades sobre opiniones y ofertas.
RF32 El sistema censura las opiniones inadecuadas de los universitarios.

RF33 El sistema re-publica ofertas existentes en otros sitios web.

RF34 El sistema clasifica automéaticamente las opiniones como positivas, neutrales, negativas.
RF35 El sistema permite recomendar el servicio a través de las redes sociales.

Cuadro 2.1: Requisitos funcionales

2.1.3. Requisitos no funcionales

A continuacién se listan las necesidades del sistema que no expresan un comportamiento concreto.

RNFO01 El sitio web del sistema sigue principios SEO para mejorar el posicionamiento en buscadores.
RNF02 El sitio web del sistema posee un diseno responsive que se adapta a todo tipo de dispositivo.
RNFO03 El sistema muestra sugerencias de organizaciones mientras se escribe en el buscador.

RNF04 El sistema expone su légica a través de una API de servicios web RESTful.

RNF05 El sistema muestra la puntuacion de las nuevas opiniones mientras se escriben.

Cuadro 2.2: Requisitos no funcionales
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CAPITULO 2. TRABAJO REALIZADO

2.1.4. Conclusiones

Esta fase de andlisis es de gran importancia ya que define las funcionalidades que proporcionaré el

sistema y que se tomaran como referencia para las posteriores fases de diseno e implementacion.

Las funcionalidades descritas permiten el control de los usuarios, organizaciones, opiniones y ofertas.
Ademss se definen diferentes roles de usuario que podran utilizar un subconjunto de las funcionalidades

del sistema. Estos roles son: universitario, organizacion, administrador y usuario invitado.

2.2. Diseno

La fase de diseno pretende determinar aspectos como los componentes e infraestructura del sistema
(subseccién 2.2.1), el aspecto visual de la aplicacién web (subsecciones 2.2.2 y 2.2.3), las estructuras de
almacenamiento de datos (subseccién 2.2.4) y los principios que debe seguir la interfaz de servicios web
(subseccién 2.2.5).

2.2.1. Arquitectura del sistema

Como puede observarse en la figura 2.5, la logica del sistema hace uso de bases de datos relacionales

y no relacionales, asi como de un repositorio Solr para obtener el mejor rendimiento.

X

Navegador web Cliente REST

Aplicacion web

{
APl RESTful

Légica del sistema

I . .
J | )

. Base de datos Base de datos
$ Repositorio SOLR $ MYSQL $ MongoDB

I\ i

i

Figura 2.5: Diagrama de componentes (Alto nivel)
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Por otro lado, los usuarios tienen dos modos de interactuar con el sistema:

1. Accediendo a la aplicacién web a través de un navegador, la cual utilizard la interfaz de servicios

web para hacer uso de la logica del sistema.

2. Utilizando un cliente REST para interactuar directamente con la interfaz de servicios.

En la figura 2.6 se muestran los requisitos de infraestructura necesarios para desplegar el sistema.
Este sistema requiere de un tinico servidor que serd el encargado de almacenar y ejecutar los diferentes

componentes, asi como de atender las peticiones de todos los clientes.

/// \\\
// \\
Cliente S .
/ d \\
Navegador web Cliente REST
N
I 1
Servidor
Aplicacién web
API RESTful
Légica del sistema
| ! "
- Base de datos Base de datos
Repositorio SOLR MYSQL MongoDB

Figura 2.6: Diagrama de despliegue
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2.2.2. Prototipo

El wireframe mostrado en la figura 2.7 muestra parte del prototipo inicial de la aplicacién web del
sistema. El prototipo completo junto con el aspecto final de la aplicacién web se muestran detalladamente

en el Anexo E, donde se incluyen las siguientes paginas:

1. Inicio: Pantalla inicial de la aplicacién con el ranking de organizaciones.
2. Login: Formulario de identificacién.
3. Registro: Formulario de registro de nuevos usuarios.
4. Notificaciones: Novedades del usuario.
5. Ajustes de cuenta: Formulario de modificacion de la informacién del usuario.
6. Lista de organizaciones: Listado con las diferentes organizaciones existentes.
7. Opiniones de organizacion: Listado con opiniones de una organizacién concreta.
8. Detalles de organizacion: Detalles de valoracion de una organizaciéon concreta.
9. Lista de ofertas: Listado con las ofertas existentes.
10. Publicar opinién: Formulario de nueva opinién.

11. Publicar oferta: Formulario de nueva oferta.

Y coo
K i N
universando.es @‘ universando.es L&
S
< El comparador de experiencias laborales > LISTADO DE ORGANIZACIONES
Lita de las emprasas y organizaciones con opiniones de nuestros usuarios.
Busca opiniones sobre una organizacion: Provincia Titulacién
[ Provincia Q]
—
rganizaciones:
Ordenar por: Puntuacién total
MEJORES ORGANIZACIONES
EN ZARAGOZA . .
i 1- Universidad de Zaragoza
PRTp——— 10
2 Deloite p
EN ESPARA
2- Deloitte
- Universidad ge Zaragoza 9
2- Deloit A
o e s e
3- Hiberus
PEORES ORGANIZACIONES 8
EN ZARAGOZA 8 8 8
1 Gapgemin
2 nawas
2 Repsal
EN ESPARA
1 Capgemin
2 Adidas
> Repsol

Figura 2.7: Prototipo (wireframe) de la aplicacién web
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2.2.3. Mapa de navegabilidad

El mapa de navegabilidad da una visién de las paginas a las que pueden acceder los usuarios. Para
facilitar la comprensién de estos mapas, se han realizado diagramas separados para los diferentes roles
de usuario. De modo que las figuras 2.8, 2.9, 2.10 y 2.11 representan el mapa de navegabilidad de los

roles de usuario anénimo, administrador, organizacién y universitario respectivamente.

Los usuarios tienen acceso a un conjunto de paginas que varia dependiendo de su rol, ya que algunas
funcionalidades solo estan disponibles para un grupo de usuarios concreto. Ademaés, se ha incorporado

un menu desde el que, entre otras funciones, los usuarios pueden identificarse para alterar su rol.

ANONIMO
INICIO
/-’Y “"_\\
//f \\\
/, -
& Y
LISTA DE -
ORGANIZACIONES MENU
_ -
e 4 \\\
.z-/ Y
LOGIN || REGISTRO || AYUDA

Figura 2.8: Mapa de navegabilidad (Anénimo)

ADMINISTRADOR

l

p = INICIO e
7 — T
o — -----H'“"“-.._ __"‘-—-_,________
——— - D - ____h-_"'-—__
LISTA DE J MENU ACTIVADORDE |_ | LISTADE
ORGANIZACIONES ] USUARIOS § “| OFERTAS
iy ]
- / \
o I} Y
- - ,r'f A
e / Y
= W y
| OPINIONES DE INFO. DE
| ORGANIZACION NOVEDADES| | {)syaRIO
DETALLES DE
ORGANIZACION

Figura 2.9: Mapa de navegabilidad (Administrador)
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ORGANIZACION
OPINIONES DE
ORGANIZACION ;“5_
o x‘*x__ T
e . ——
— T T
— T -H_""---_,__.
) ) - PUBLICAR DETALLES DE
LISTA DE OFERTAS |= sl MENU OFERTA ORGANIZACION
A R
f‘ff .'\..
¥ N
INFO. DE
NOVEDADES| | ;s/aRIO

Figura 2.10: Mapa de navegabilidad (Organizacién)

UNIVERSITARIO
- 2 INICIO —
—— ol ‘E:'"--. '——_._________
o T TTT—
e - ---H‘"""--. __-__—_‘_'-—-
— — --H"-- __-__-_h-_"-—-_
LISTA DE ) J Meno i .| PUBLICAR | | LISTADE
ORGANIZACIONES | ] ¥ 7| OPINION ¥ “| OFERTAS
-~
T "\ )
e / \
/'/ .l’l|l \'\
e s Y
.| OPINIONES DE INFO. DE
| ORGANIZACION NOVEDADES| | ;5aRI0
DETALLES DE
ORGANIZACION

Figura 2.11: Mapa de navegabilidad (Universitario)

2.2.4. Modelo de datos

La figura 2.12 muestra el esquema de la base de datos MySQL del sistema, la cual almacena la
gran mayoria de la informacién sobre usuarios, organizaciones, ofertas, opiniones, curriculos, novedades,
provincias, universidades, sorteos y titulaciones. Se ha elegido una base de datos relacional como medio

de almacenamiento principal ya que la informacién posee un gran nimero de relaciones.
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Por otro lado, el sistema de aprendizaje automadtico utiliza una base de datos no relacional que
almacena colecciones de datos estadisticos sobre las opiniones y las palabras que aparecen en ellas. En
este caso se ha elegido una base de datos no relacional ya que los datos almacenados no poseen fuertes

relaciones entre si y se requieren tiempos de lectura y escritura muy eficientes.

Gstudiar TITULAGION | -
vincular
ganar GANADOR

asistir UNIVERSIDAD

residir PROVINCIA @

]

ambiente horarios

OPINION

valorar
NOVEDAD implicar %RGANIZACION

USUARIO 1 W

nunciar, {blicar dirigir

aspirar OFE

opinar

UoSHS

Figura 2.12: Diagrama de entidad-relacion
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2.2.5. Diseno de los servicios web

Con el fin de simplificar el diseno y favorecer la interoperabilidad se ha disenado una API RESTful

(Application Programming Interface) [12] que expone una serie de servicios web capaces de ejecutar

funciones concretas de la légica del sistema. Estos servicios web permiten desacoplar la parte frontal de

la parte logica del sistema, permitiendo que incluso aplicaciones externas creadas por terceros puedan

hacer uso de la légica implementada.

Para mejorar la experiencia de uso de la API se siguen los siguientes principios bésicos [13]:

. Recursos direccionables: Cada recurso es diferenciable del resto y posee al menos una URI que

actuia como identificador.

. Interfaz uniforme: Se utiliza el conjunto de operaciones proporcionado por HT'TP para aplicar
acciones concretas sobre recursos. En el cuadro 2.3 se listan las diferentes operaciones permitidas

en la API y sus acciones equivalentes.

. HATEOAS (Hypermedia as the Engine of Application State): Los mensajes de respuesta
se emiten en formato JSON (JavaScript Object Notation) e incluyen enlaces a recursos relaciona-
dos. Por ejemplo, si se solicita un recurso “organizacién”, en la respuesta se incluye un enlace a su
recurso “provincia” asociado. De este modo, cualquier cambio en las URIs de acceso a los recursos

relacionados seria transparente para los clientes de la APIL.

. Interaccion sin estado: Cada peticién HTTP se realiza de forma aislada, de modo que el

encargado de gestionar el estado de la interaccion es el cliente, el cual debe almacenar los tokens

correspondientes.
GET Obtiene el recurso asociado a la URI dada
POST Crea o actualiza un recurso
pPUT Crea o actualiza el recurso asociado a la URI dada
DELETE Elimina el recurso asociado a la URI dada

Cuadro 2.3: Operaciones HTTP

El sistema de autenticacién de usuarios se basa en un modelo de tokens dindmicos que se envian

y devuelven en la cabecera “X-CSRF-TOKEN” de cada peticion. Este método es gestionado por el

framework Spring y proporciona proteccién ante ataques CSRF (Cross Site Request Forgery) [14].

El cuadro 2.4 muestra los tipos de recurso con los que se puede interactuar utilizando la API. Los

detalles de dicha interaccion se recogen en el Anexo F.
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CVs Curriculos de los universitarios

Estadisticas Estadisticas de uso del sitio web

Ganadores Usuarios ganadores de sorteos

Novedades Notificaciones de nuevos eventos

Ofertas Ofertas de empleo, practicas, etc.

Opiniones Opiniones de los universitarios sobre organizaciones
Organizaciones Organizaciones con ofertas o sobre las que opinar
Provincias Provincias espanolas

Titulaciones Titulaciones permitidas por el sistema
Universidades Universidades permitidas por el sistema

Usuarios Usuarios del sistema (universitarios, organizaciones o administradores)

Cuadro 2.4: Recursos accesibles mediante la API RESTful

En la figura 2.13 se muestra un ejemplo de respuesta JSON devuelta por uno de los servicios web

disponibles, donde se pueden diferenciar varios elementos:
1. code: Cddigo numérico de respuesta que sigue el estandar de cédigos HTTP.
2. status: Estado de la operacién realizada que puede variar entre “success” o “error”.
3. message: Mensaje descriptivo del error (Solo si se ha producido un error).

4. data: Incluye la informacién propia del recurso solicitado en formato JSON junto con enlaces a

recursos relacionados (_links).

message
-data: {
nombre: "Universidad de Zaragoza"
provincia: 5@
titulacion: @
idRecurso: 5
- _links: {
-self: {
href: "http:/funiversando.es/organizaciones/5"
-provincia:
href: "http:/funiversando.es/provincias/5@"

Figura 2.13: Ejemplo de respuesta de servicio web
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2.2.6. Conclusiones

El sistema cuenta con varias bases de datos y componentes que requieren de un tnico servidor para
ser desplegados. Este servidor sera el encargado de atender las peticiones de los clientes realizadas a

través de la aplicaciéon web o de cualquier otra aplicacién que utilice la API RESTful implementada.

Por otro lado, los datos del sistema se distribuyen entre una base de datos relacional, que almace-
nard la mayor parte de la informacion del sistema, y una base de datos no relacional utilizada para el

almacenamiento de los datos usados por el sistema de aprendizaje automatico.

2.3. Implementacion

Esta seccion se centra en los aspectos mas relevantes de la fase de implementacion del proyecto. En la
subseccion 2.3.1 se explica el papel que ha tenido el framework Spring en el desarrollo del sistema. En las
subsecciones 2.3.2, 2.3.3, 2.3.4 y 2.3.5 se explican detalles sobre la implementacién de las funcionalidades
que se han considerado mas relevantes, como la bisqueda de organizaciones, la clasificacién y tratamiento
de opiniones y la obtencion de ofertas de sitios externos. La explicacion de las técnicas utilizadas en la
creacion del sitio web se detallan en la subseccién 2.3.6. Y finalmente, en la subseccién 2.3.7 se especifican
los diferentes tipos de prueba que verifican la correccion del sistema, las cuales se han ejecutado en un

entorno de integracion continua.

2.3.1. Uso del framework Spring

Se ha utilizado el framework Spring [1] para facilitar las tareas de implementacién, ya que proporciona

una serie de médulos que incluyen la légica de los aspectos mas habituales en este tipo de proyecto:

1. Servicios web: El framework Spring permite definir controladores REST concisos y simples que

atienden las peticiones HTTP de los clientes y emiten una repuesta en formato JSON. [15]

2. Seguridad: Determinadas funcionalidades del sistema solo pueden ser accedidas por algunos usua-
rios con un determinado rol. Spring proporciona el control de seguridad necesario para permitir
identificar a los usuarios y determinar si cuentan con los privilegios suficientes para acceder a
los diferentes servicios web. El sistema implementado utiliza una politica de seguridad basada en

tokens que incluye proteccién ante ataques CSRF. [16] [17]

3. Control de excepciones: Spring permite definir controladores que gestionan las excepciones del
sistema, permitiendo enviar mensajes de error predefinidos como respuesta a las peticiones que

han producido el error. [18]

4. Interaccién con bases de datos: El sistema utiliza bases de datos relacionales (MySQL) y
no relacionales (MongoDB). Spring incluye mecanismos de interaccién con bases de datos que

facilitan el proceso. [19] [20]
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5. Tareas programadas: Existen determinadas tareas que deben ejecutarse de forma periddica para

cumplir con la funcionalidad deseada y mantener el correcto funcionamiento del sistema. Spring

permite llevar a cabo una planificacién de tareas para que determinadas funciones se ejecuten con

una periodicidad establecida. [21]

6. Envio de correos electrénicos: El sistema envia correos electronicos para informar de deter-

minados eventos a los usuarios. Spring facilita estas tareas de envio de emails, asi como el uso de

plantillas Apache Velocity. [22]

7. Integracion con Apache Solr: Spring permite una sencilla integraciéon del motor de bisqueda

Apache Solr, permitiendo realizar biisquedas y gestionar el repositorio de forma fécil. [23]

2.3.2. Busqueda de organizaciones

El sistema proporciona la funcionalidad de buscar organizaciones concretas escribiendo su nombre.

Para implementar esta caracteristica se ha utilizado el motor de buisqueda Apache Solr [4] que crea

un indice sobre la coleccidon de organizaciones para posteriormente ejecutar busquedas en un tiempo

optimo.

Como se muestra en la figura 2.14 [24], Apache Solr proporciona unos tiempos de biisqueda realmente

buenos. Existen otras soluciones igualmente validas como Sphinz, sin embargo se ha optado por utilizar

Apache Solr ya que el framework Spring utilizado para la implementacion del sistema incluye médulos

que facilitan su integracion.

build

LIKE expression 0
FULLTEXT MyISAM 31:18

FULLTEXT InnoDB 25:27

Apache Solr nia
Sphinx Search nia
Trigraphs nla

insert

33:28

55:46

14:28

8:20

116:50

storage

0

2382MiB

2766MiB

3487TMiB

16.2 GiB

query

49k-399k
ms

16-200ms

350-740ms

79ms

13ms

13,800ms

solution

saL

MySQL

MySQL 5.6

Java

SaL

Figura 2.14: Comparativa de motores de bisqueda

Por tanto, la informacién de las organizaciones esta almacenada tanto en la base de datos MySQL

como en el repositorio de Apache Solr. Para mantener la consistencia de esta informacién, las operaciones

que modifican estos datos lo hacen de forma paralela en ambas estructuras. Ademés se ha programado

un proceso nocturno que sincroniza la informacion.
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Las consultas de bisqueda se realizan como una conjuncion de las diferentes palabras dadas, es decir
los resultados buscados deben contar con todas las palabras incluidas en la consulta. Sin embargo, con

el fin de mejorar los resultados devueltos, se realiza el siguiente tratamiento al texto de la consulta:

1. Separacién de las palabras (Tokenizacién): El primer paso es obtener las diferentes palabras

existentes en la consulta, separando por espacios, simbolos de puntuacién, etc.

2. Normalizacién: Las palabras obtenidas deben ser convertidas a mintsculas y se deben eliminar

sus tildes, simbolos especiales (paréntesis, interrogantes, exclamaciones, ...), etc.

3. Eliminacién de stop-words: Algunas palabras como articulos, preposiciones, etc. no aportan
informacién relevante a la consulta y pueden empeorar los resultados obtenidos. Por ello, antes de

realizar la consulta deben eliminarse estas palabras.

4. Obtener raices de las palabras (Stemming): Con el fin de mejorar los resultados devueltos,
se ha utilizado Snowball Token Filter para aplicar un proceso de stemming [25] a la consulta, es
decir para obtener las raices de las palabras (lexemas). De este modo se aceptan resultados en los
que aparezcan palabras que aunque sean diferentes a las solicitadas, poseen la misma raiz. Esto

permite que el sistema sea parcialmente insensible a formas plurales, conjugaciones verbales, etc.

2.3.3. Clasificacién automatica de opiniones

A la hora de publicar una nueva opinién, el sistema es capaz de clasificar automdaticamente los
mensajes escritos por el usuario como opiniones positivas, neutrales o negativas. El resultado de esta
clasificacién se muestra al usuario en tiempo real, mientras éste escribe su opinién. Por ello es necesario

obtener un sistema capaz de realizar clasificaciones multi-clase de forma répida.

En este problema, las diferentes palabras de las opiniones son utilizadas como parametros. Estos
pardmetros son generalmente independientes entre si, ya que la existencia de determinadas palabras en
una zona del texto no afecta al significado de las palabras escritas en otra zona. Sin embargo, puede
darse el caso de que una palabra cercana a otra altere su significado (Figura 2.15). Debido a esto, no
solo se contemplan las palabras de las opiniones individualmente, sino que también se utilizan N-gramas

de palabras.

La organizacién no tramaba nada bueno.

]

NEGACION

Figura 2.15: Dependencia entre palabras cercanas

Para implementar esta funcionalidad, se ha programado un sistema de aprendizaje automatico basa-
do en Bayes Ingenuo [26]. Se ha elegido este tipo de sistema debido a la independencia de los parametros

y a la facilidad de realizar un aprendizaje supervisado mediante modelos probabilistas.
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Py x) = X1 Ply)

P(X)
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Figura 2.16: Clasificacién Bayesiana

Como se muestra en la figura anterior, el sistema considera varios datos para realizar sus calculos:
1. Y: Posibles resultados de la clasificacién (Opinién positiva, opinién neutral, opinién negativa).

2. X: Conjunto de N-gramas que conforman la opinién a clasificar.

3. P(y;): Probabilidad a priori de que un texto sea una opinién del tipo y;.

4. P(X): Probabilidad de aparicién de los N-gramas recogidos en X, sea cual sea el tipo de opinién.

5. P(y;|X): Probabilidad a posteriori. Probabilidad de que un texto sea del tipo y; si posee los

N-gramas recogidos en X.

Una vez realizados estos cdlculos, puede aplicarse la siguiente regla de decisién para determinar a

que tipo pertenece una opinién.

y = argmaz; P(y;| X)

Figura 2.17: Regla de decisién del clasificador bayesiano

Para realizar estos céalculos y clasificar las opiniones, se necesitan los siguientes datos:
1. Numero total de opiniones de cada tipo.
2. Numero de apariciones de cada N-grama en cada tipo de opinién.

3. Probabilidad de aparicién de cada N-grama en cada tipo de opinién.

Esta informacion es almacenada en una base de datos no relacional (MongoDB), ya que una base de
datos relacional ocasionaria un retardo elevado en los procesos de entrenamiento y clasificacién debido

al gran nimero de consultas necesarias.

Este sistema tiene un inconveniente, ya que si se dan N-gramas con apariciones en un solo tipo de

opinién, su probabilidad de aparicién en el resto seria 0 y por tanto su probabilidad P(X|y;) es 0.
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Esto da lugar a un gran ntmero de clasificaciones erréneas, por lo que para solventarlo se utiliza el
suavizado de Laplace que realiza un incremento ficticio de K unidades tanto en las apariciones de cada

N-grama para cada tipo de opinién P(z;|y;), como en las apariciones de cada tipo de opinién P(y;).

Probabilidad — Num. apariciones + K

Total elementos + K - Num. clases

Figura 2.18: Aplicacién del suavizado de Laplace

Para realizar el entrenamiento del sistema de aprendizaje se han recopilado un total de 999 opiniones
(333 de cada tipo) de sitios como TripAdvisor, Google Play o Ciao. De este total de 999 opiniones se ha

destinado un 80 % para el entrenamiento del sistema y un 20 % para probar la precisiéon adquirida.

Para obtener unos resultados éptimos, se han probado varios pre-tratamientos de texto para las
opiniones, como aplicar una normalizacién, obtener las raices de las palabras (stemming) o eliminar los
stop-words (palabras que no aportan informacién 1til). En el cuadro 2.5 se muestra la precisién obtenida

al utilizar estas técnicas sobre un diferente niimero de N-gramas.

N-Gramas Stemming Tratamiento Precisiéon Precision

stop-words  (Laplace=0) (Laplace=1)
1 0 0 44 % - 96 % 63% - 94 %
1 0 1 44% - 96 % 63 % - 93 %
1 1 0 47% - 97 % 62% - 93 %
1 1 1 49% - 97 % 65 % - 93 %
2 0 0 39% - 99 % 61% - 92%
2 0 1 43% - 98 % 64 % - 93 %
2 1 0 38 % - 100 % 59% - 93 %
2 1 1 45% - 99 % 70% - 95%
3 0 0 38% - 99% 57% - 93 %
3 0 1 43% - 98 % 65% - 92%
3 1 0 37% - 100 % 56 % - 93 %
3 1 1 45% - 99 % 70% - 95%
4 0 0 38% - 99 % 56 % - 93 %
4 0 1 43% - 98 % 65 % - 92%
4 1 0 37% - 100 % 54 % - 94 %
4 1 1 44% - 99 % 69 % - 95%
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Debido a que no existe una frontera clara entre las opiniones neutrales y las opiniones de otro tipo,
se han considerado dos niveles de precisién. Por ello, en el cuadro se muestran dos precisiones separadas
por un guioén, a la izquierda la precision real y a la derecha la precision considerando tnicamente fallos

criticos, es decir clasificar como negativa una opinién positiva (o viceversa).

El sistema es capaz de clasificar correctamente entre un 70% y un 95% de las opiniones. Estas
son cifras bastante aceptables considerando la dificultad del problema. Sin embargo hay margen de
mejora, por lo que el sistema ejecuta un proceso semanal que continta con el aprendizaje utilizando
las nuevas opiniones de los usuarios, los cuales pueden modificar la clasificaciéon de sus opiniones si no
estan conformes con la calculada. De este modo, el sistema puede aprender de sus errores y mejorar su

precision.

2.3.4. Obtencion de ofertas de sitios externos

El sistema implementa técnicas de recuperacién de informacién para obtener ofertas de proyectos,

empleo o practicas publicadas en sitios web externos como:

1. StudentJob: Studentjob es un portal de empleo especializado en ofertas de trabajo para estu-

diantes y jovenes recién titulados.

2. EINA: La pagina web de la Escuela de ingenieria y arquitectura perteneciente a la Universidad

de Zaragoza cuenta con diversas ofertas de proyectos para las diferentes titulaciones impartidas.

3. Universia: Universia es un portal dedicado a estudiantes universitarios que ofrece numerosas

ofertas de empleo y practicas.

Esta obtencién de ofertas se realiza mediante un proceso de scraping [27] ejecutado semanalmente.
Este proceso utiliza la libreria JSoup, que facilita las tareas de detectar las ofertas de cada web analizada

y procesar su contenido para obtener titulo, descripcion, tipo, organizacién, provincia y titulacion.

En este proceso la red es un “cuello de botella” inevitable, ya que se descarga mucha informacion
de sitios web externos. Para optimizar el rendimiento, cada sitio se analiza en un hilo de ejecucién
independiente que descarga y procesa la informacién de las ofertas encontradas. Como resultado, el
sistema inserta en la base de datos las nuevas ofertas y actualiza las ya existentes. En caso de detectar

una oferta perteneciente a una organizacion que aun no existe en el sistema, ésta también es almacenada.

El procedimiento para detectar si una oferta obtenida ya se encuentra almacenada no es trivial, ya
que la URL de origen puede haber cambiado, puede encontrarse la misma oferta en diferentes sitios
web, etc. Para ello se obtienen todas las ofertas que coinciden con ella en provincia, organizacién, tipo

y titulacién. Tras ello, se comprueba si dichas ofertas cumple alguna de las siguientes condiciones:

1. Poseen la misma URL

2. Sus titulos y descripciones, tras una normalizacion, eliminacién de stop-words y stemming, poseen

una similaridad del 80 % y del 70 % respectivamente (segun la distancia de Levenshtein [28]).
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En el cuadro 2.6 se muestra el rendimiento del sistema a la hora de obtener y procesar las ofertas.

Ofertas Titulacién | Provincia Tipo Ofertas
detectadas | detectada | detectada | detectado | almacenadas
1288 1390 1390 1246
Student Job 1435
(89,7%) (96.8%) (96.8%) (86.8%)
300 306 306 300
EINA 306
(98,0 %) (100 %) (100 %) (98,0 %)
. . 1098 1519 1519 955
Universia 1753
(62,6 %) (86.6 %) (86.6 %) (54.4%)
2686 3215 3215 2501
TOTAL 3494
(76,8 %) (92,0 %) (92,0 %) (71.5%)

Cuadro 2.6: Rendimiento del sistema de scraping

2.3.5. Tratamiento de opiniones

El sistema realiza ciertas validaciones en el proceso de publicacién de opiniones para evitar comen-

tarios inadecuados, como se explica a continuacion:

1. Tratamiento de Leet Speak: Leet Speak es uno de los métodos més utilizados en foros y chats
para escribir palabras inapropiadas evitando los filtros. Esta escritura sustituye las letras por
nimeros o simbolos equivalentes, como se muestra en la figura 2.19. Para evitar estas practicas,

se aplican una serie de transformaciones con el fin de recuperar las palabras originales. [29]

Original:
ESPERO QUE OS GUSTE EL PROYECTO

Leet Speak:
35p3r0 qu3 05 6u573 31 proy3c70

Figura 2.19: Ejemplo de escritura “Leet speak”

2. Separacion de palabras segin Letter Case: Otro método para introducir palabras inapro-
piadas consiste en unir palabras utilizando la capitalizacién de los caracteres iniciales para indicar

su separacion (figura 2.20). Por tanto, se aplican transformaciones para deshacer dichas palabras.

Original:
ESPERO QUE OS GUSTE EL PROYECTO

Texto transformado:
EsperoQueOsGusteElProyecto

Figura 2.20: Ejemplo de palabras separadas por capitalizaciéon

3. Normalizacién: El texto es sometido a un proceso de normalizacién en el que sus caracteres se

convierten a minusculas y se eliminan tildes, caracteres especiales, etc.
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4.

Separacién de palabras (Tokenizacién): Tras normalizar el texto, se separan sus palabras

para procesarlas una a una.

. Obtencidn de raices de palabras (Stemming): Con el fin de detectar las palabras inadecuadas

independientemente de su forma plural, conjugacion verbal, etc. Se obtiene la raiz (lexema) de cada

una de ellas, utilizando un proceso de stemming mediante el filtro Snowball.

. Bisqueda de palabras inapropiadas: Este proceso revisa si alguna de las palabras que forman

el texto tratado se encuentra en una lista de palabras inapropiadas y, en caso afirmativo, las

sustituye por la cadena “***7,

La lista de palabras inapropiadas utilizada en el tltimo paso del proceso, es cargada en memoria

al inicio de la ejecucién del sistema, utilizando una estructura hash. Por lo que el coste de buscar una

palabra concreta en dicha estructura es constante. Por tanto, el coste de ejecucién total de este proceso

es lineal en el numero de palabras del texto a tratar, puesto que se deben revisar una a una.

Adem4s de este proceso de censura, el sistema realiza otras verificaciones antes de permitir la publi-

cacién de una nueva opinion:

1.

2.3.6.

Censura de URLs: Por motivos de seguridad, no se permite la publicacién de URLs en las

opiniones, por lo que se utilizan expresiones regulares para buscar y censurar dichos elementos.
Longitud del texto: La longitud del texto a publicar debe estar entre 40 y 1000 caracteres.

Idioma del texto: Solo se permite la publicacién de opiniones en espanol, por lo que el sistema

verifica el idioma del texto a publicar, denegando otros idiomas.

. Aleatoriedad del texto: El sistema aplica ciertas comprobaciones para determinar si un texto

tiene sentido o se ha escrito de forma aleatoria. El coste de esta comprobacién es lineal en el

numero de caracteres del texto, ya que se comprueba si se cumple alguno de los siguientes puntos:

a) Las palabras que componen el texto tienen menos de 3 caracteres de media o mas de 10.

b) El texto contiene mas de 6 vocales, consonantes o caracteres especiales seguidos.
¢) El texto contiene mas de 9 digitos seguidos.

)
)
)
d)

El texto contiene menos letras que digitos y caracteres especiales juntos.

Aplicacion web

La aplicacién web se ha disenado utilizando las tecnologias HIT'ML y CSS a partir del prototipo

realizado en la etapa de diseno. Por otra parte, su légica se ha implementado en lenguaje javascript

utilizando la libreria JQuery [5].
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A continuacién se explican los puntos mas relevantes del funcionamiento de la aplicaciéon web:

1.

Llamadas a los servicios web: La aplicacién web no implementa ningtiin aspecto de la légica

de negocio, simplemente se limita a realizar llamadas Ajaz a los servicios web del sistema.

. Gestion de estado: La aplicacién web es la encargada de gestionar el estado de la comunicacién

cliente-servidor, almacenando los tokens correspondientes en una cookie de duracién limitada.

Principios SEO: Como se explica en el Anexo B, en la aplicacién web se utilizan ciertas técnicas
de SEO (Search Engine Optimization) como el uso de snapshots HTML, URLs seménticas... Con
esto se trata de mejorar el posicionamiento del sitio en los diferentes buscadores con el fin de llegar

a un publico mas amplio a través de estos medios.

La aplicacién cuenta con diferentes paginas y elementos que exponen las distintas funcionalidades:

10.

. Pagina de inicio (Ranking de organizaciones): P4gina principal con un buscador de organi-

zaciones y el ranking con las mejores y peores organizaciones de la provincia y pais del usuario.

Panel de usuario anénimo: Panel desplegable desde la cabecera del sitio que permite a los

usuarios no identificados identificarse, registrarse o recuperar una contraseiia olvidada.

. Panel de usuario identificado: Panel desplegable desde la cabecera del sitio que permite a los

usuarios identificados realizar acciones como ver las novedades del sitio o cambiar los ajustes de

su cuenta.

. Listado de organizaciones: Pigina que muestra un listado con los nombres y puntuaciones de

las organizaciones solicitadas por el usuario, asi como diferentes filtros y opciones para alterar la

visualizacién de dicha lista.

. Listado de ofertas: Pagina que muestra un listado con las ofertas laborales solicitadas por el

usuario, asi como diferentes filtros y opciones para alterar la visualizacién de dicha lista.

. Opiniones de organizacién: Pigina que muestra las puntuaciones y las opiniones laborales

publicadas por los usuarios sobre una organizacién concreta.

Detalles de valoracion de organizacién: Pagina que muestra una serie de gréaficos que repre-

sentan el estado actual y la evolucion de la valoracién de una organizacion concreta.

. Formulario de publicacién de opinion: Pagina que incluye un formulario que permite la

publicacién de nuevas opiniones laborales sobre organizaciones.

Formulario de publicaciéon de oferta: Pdgina que incluye un formulario que permite la publi-

cacion de nuevas ofertas laborales.

Listado de usuarios pendientes de activar: Pagina que incluye un listado desde el que los

administradores pueden activar las cuentas de los usuarios registrados como organizacion.
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CAPITULO 2. TRABAJO REALIZADO

2.3.7. Pruebas funcionales (Integracién continua)

Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento del sistema, se ha elaborado una coleccién de
pruebas que cubre una gran cantidad de casos de uso. A continuacién se explican los tipos de prueba

mas importantes que se han realizado:

1. Pruebas unitarias: Las pruebas unitarias [30] proporcionan mecanismos para probar el correcto
funcionamiento de moédulos concretos de cdédigo. En este proyecto se ha utilizado la tecnologia
JUnit para elaborar un total de 93 pruebas unitarias que verifican la correccién de los diferentes

métodos y funciones implementados.

2. Pruebas de integracion: Las pruebas de integracion [31] se encargan de comprobar la correccién
de varios métodos o funciones ejecutados conjuntamente. En este proyecto se ha utilizado la
tecnologia JUnit junto con el entorno de pruebas facilitado por Spring para realizar un total de

49 pruebas que verifican el correcto funcionamiento de los diferentes servicios web implementados.

3. Pruebas de sistema: Las pruebas del sistema consisten en utilizar la aplicacién web para probar
casos de uso concretos que podrian realizar los usuarios reales del sistema. Los casos de uso

probados se detallan en el Anexo A.

Tanto las pruebas unitarias como las pruebas de integraciéon se han ido elaborando a lo largo del
proceso de implementacién y se han ejecutado en el entorno de integracién continua Travis-CIl. Este
entorno es capaz de sincronizarse con el sistema de control de versiones utilizado, en este caso GitHub,
de modo que cada vez que se registra una nueva versién del sistema en desarrollo, se realiza la ejecucién
automatica de las pruebas programadas. Esto permite una deteccién temprana de los posibles fallos

existentes en el sistema.

En el Anexo B se explican con mayor detalle las diferentes pruebas realizadas, incluyendo otros tipos
de prueba como pruebas cross-browser, pruebas de carga y pruebas beta.
2.3.8. Conclusiones

La implementacién del sistema se ha realizado utilizando lenguaje Java junto al framework Spring.

Mientras que la légica de la aplicacion web utiliza la libreria JQuery basada en Javascript.

Para poder proporcionar las funcionalidades previstas se han usado técnicas de recuperacién de
informacién (scraping) y de aprendizaje automatico (Bayes Ingenuo). Ademds se han utilizado técnicas

de tratamiento de informacién en lenguaje natural que permiten su normalizacién y procesamiento.

Finalmente, con el fin de comprobar el correcto funcionamiento del sistema se han elaborado una

serie de pruebas que permiten determinar si el funcionamiento es el esperado.
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Capitulo 3

Gestién del proyecto

Como ya se ha explicado, en este proyecto se ha utilizado una metodologia de desarrollo dgil [8] en
la que las tareas de desarrollo se dividen en iteraciones. En este capitulo se explican aspectos como la
planificacién de dichas iteraciones, en la secciéon 3.1, las horas dedicadas a la realizaciéon del proyecto,

detalladas en la seccion 3.2, y las herramientas de gestién utilizadas, explicadas en la seccién 3.3.

3.1. Planificacion

Como puede observarse en la figura 3.1, el proyecto comienza el dia 15 de Enero con una fase preli-
minar destinada al analisis del problema y el disefio de la solucién. Tras esta fase, comienza el desarrollo
del proyecto dividido en seis iteraciones de 26 dias de duracion, en las que se realiza la implementacién
y testeo de todas las caracteristicas del sistema. Finalmente se procede a la puesta en produccién del
sistema y a la elaboracion de la documentacién del proyecto, con el fin de cumplir los plazos previstos

en los dias 15 de Agosto y 1 de Septiembre respectivamente.

- 2 S 3
project .. Auile : I T T \ \ T \
Nombre Fecha de inicio| Fecha de fin ene feb mar abr may jun jul ago sep

Analisis v Disefio

¢ Anélisis y Disefio 15/01/15 9/02/15
. Implementacion y pruebas
¢ Implementacién y pruebas 10/02/15 15/07/15
. lteracion 1
© lteracion 1 10/02/15 7/03/15
. Iteracion 2
© lteracién 2 8/03/15 2/04/15
B Iteracién 3
® lteracién 3 3/04/15 28/04/15
B Iteracion 4
° lteracién 4 29/04/15 24/05/15
B lteracion 5
° lteracién 5 25/05/15 19/06/15
B Iteracion 6
< lteracién 6 20/06/15 15/07/15
* Puesta en produccién 15/07/15 15/07/15 Puesta el producclsn
. i Preparacion de informe
© Preparacion de informe 16/07/15 31/08/15
* Entrega del proyecto 1/09/15 1/09/15 Entrega del proyecto
L. L. Preperacion de presentacion
° Preperacion de presentacion 1/09/15 13/09/15
° Defensa del proyecto 14/09/15 14/09/15 Defensa del proyect’o

Figura 3.1: Calendario GANTT
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CAPITULO 3. GESTION DEL PROYECTO

3.2. Tiempo dedicado

En la realizacion de este proyecto se han dedicado un total de 612 horas repartidas entre tareas
de andlisis, disefio, implementacion, pruebas, aprendizaje, documentacion y otros tipos de actividades,

como se muestra en la figura 3.2.

m ANALISIS/DISERNO = IMPLEMENTACION 5 DOCUMENTACION
m PRUEBAS = APRENDIZAJE = OTROS

Figura 3.2: Tiempo dedicado por tipo de tarea

3.3. Herramientas de gestién

Para una correcta gestion del proyecto se han utilizado las siguientes herramientas:

1. Github: Github ha sido la plataforma elegida para mantener el control tanto de las diferentes

versiones del sistema desarrollado, como de las tareas a realizar, bugs detectados, etc.

2. Google Keep: Google Keep es una sencilla herramienta para tomar notas rapidas que se ha

utilizado en el dia a dia del proceso de desarrollo.

3. GanttProject: GanttProject es un software utilizado para la elaboracién de diagramas de tipo

GANTT que permiten plasmar el calendario que se debe seguir en el proceso de desarrollo.

4. Dropbox: Dropbozr es una herramienta de almacenamiento en la nube que se ha utilizado para

mantener un directorio de trabajo compartido con el tutor del proyecto.

5. Procesador de textos: Se han utilizado diferentes programas de procesamiento de texto, por
ejemplo Microsoft Word o Texmaker, para elaborar y mantener documentos como manuales de

despliegue, documentos de gestién de configuracion, etc.

6. Procesador de hojas de calculo: Se han utilizado diferentes programas de procesamiento de
hojas de célculo como Microsoft Excel, para elaborar documentos como listas de user stories, listas

de tareas, listas de requisitos, graficos burndown o documentos de gestiéon de esfuerzos.
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Capitulo 4

Conclusiones

Este capitulo expone una valoracién del proyecto realizado. En la seccién 4.1 se revisa el cumplimiento
de requisitos por parte del producto. En la seccion 4.2 se exponen las lecciones aprendidas. Y en las

secciones 4.3 y 4.4 se realiza una valoracién personal del proyecto y de sus posibilidades de futuro.

4.1. Resultados

Como resultado del proyecto se ha obtenido un sistema totalmente funcional, accesible a través de

la direccién http://www.universando.es. El proyecto cumple con todos los requisitos y permite:
1. Publicar, leer y contestar opiniones anénimas sobre experiencias laborales en organizaciones.
2. Publicar, leer, contestar y gestionar ofertas, asi como obtenerlas de sitios externos.
3. Conocer las organizaciones mas valoradas y buscar opiniones u ofertas de organizaciones.
4. Administrar usuarios, organizaciones, opiniones y ofertas existentes.

Adems3s utiliza un sistema basado en Bayes Ingenuo que clasifica las opiniones como positivas,

negativas o neutrales, con una precisién del 70 % y que aprende de sus errores, mejorando la precision.

4.2. Lecciones aprendidas

A continuacidn se explican las lecciones mas relevantes aprendidas durante la realizacién del proyecto.

1. Los frameworks agilizan el desarrollo y mejoran la calidad del resultado: Frameworks
como Spring proporcionan una base de légica ya implementada que facilita la implantacién de

aspectos basicos. Permitiendo centrar el esfuerzo en la parte propia de la l6gica de negocio.

2. La integracion continua permite la deteccion temprana de fallos: Plataformas como

Travis permiten la deteccion inmediata de fallos mediante la ejecucion automatica de pruebas.

3. Los servicios web favorecen la interoperabilidad: Los servicios web separan la capa légica

de la capa frontal, reduciendo la complejidad y permitiendo el uso de la légica por terceras partes.

4. Para implementar busquedas de texto es recomendable usar motores de biisqueda:
Sistemas como MySQL no ofrecen tiempos de respuesta 6ptimos. Se recomiendan motores como

Apache Solr que crean indices para realizar busquedas eficientes y mejoran la escalabilidad.

5. Gradle permite automatizar el proceso de compilacion y ejecucion: Gradle gestiona las
dependencias del sistema, su compilacion y la ejecucién automaética de pruebas. Ademaés permite

ejecutar el sistema en servidores web embebidos en el propio script de Gradle.
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6. Las aplicaciones web responsive permiten llegar a un piublico mas amplio: Las aplica-
ciones web responsive adaptan su aspecto segin la resolucién, garantizando la mejor experiencia

desde cualquier dispositivo y pudiendo llegar a un mayor ptblico.

7. Los sitios web basados en Ajax requieren tratamiento especial para ser procesados
por buscadores: Google es incapaz de recuperar informacién de paginas que obtienen y escriben

su contenido de forma dindamica en el cliente. Es necesario crear snapshots con contenido fijo.

8. El procesamiento de grandes cantidades de informacién persistente requiere de bases
de datos no relacionales: Usar bases de datos relacionales en procesos con un gran nimero de
operaciones de lectura/escritura, puede ocasionar un cuello de botella que ralentice el sistema. Se

recomienda el uso de una base de datos no relacional como MongoDB.

9. El patron de diseno DAO permite encapsular el acceso a la base de datos: Este patrén
separa toda interaccién con la base de datos del resto de la légica. De este modo el acceso a la

base de datos se encapsula en una API usada desde el resto del codigo.

4.3. Conclusién personal

La realizacién del proyecto ha sido una buena experiencia de aprendizaje. Ha conllevado una carga
de trabajo y una dificultad considerables ya que engloba la planificacién y desarrollo de un sistema
complejo utilizando una gran diversidad de tecnologias junto a técnicas de recuperacién de informacién,
aprendizaje automatico y servicios web. Se ha dedicado una gran cantidad de tiempo a la exploraciéon
de soluciones y al aprendizaje de nuevas tecnologias, con el fin de llegar a un producto de calidad. Por
tanto, considero que ha sido una experiencia muy util que me ha permitido aprender de las dificultades

y me serd de gran utilidad para agilizar y mejorar el desarrollo de futuros proyectos.

4.4. Futuro del proyecto
El objetivo final es obtener un producto rentable. Para lograrlo y garantizar la continuidad del
proyecto, se han definido varios puntos a realizar una vez terminada la naturaleza académica del proyecto:

1. Captacién de potenciales usuarios: Para fomentar la afluencia de usuarios, se realizaran tareas

de difusién en redes sociales, medios de comunicacién...

2. Actuar segun el feedback recibido: Una vez desarrollada la versién minima viable del producto,

se debe atender al feedback de los usuarios y adaptar el producto a sus necesidades.

3. Mejorar sistema de obtencién de ofertas: El sistema de scraping implementado rastrea una
cantidad reducida de sitios web en busca de ofertas, por lo que conviene ampliar esta lista de sitios

para ofrecer una mayor diversidad en cuanto a lugar, tipo y titulacién de las ofertas.

4. Rentabilizar sitio web: Con el fin de obtener beneficios, se debe incluir un medio para generar

ingresos como la incorporacién de banners de publicidad en el sitio web.
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Anexo A

Casos de uso detallados

En este anexo se muestran una serie de casos de uso expandidos que recogen las acciones més
comunes que pueden realizarse con el sistema, junto con los diagramas de secuencia que representan

dichas acciones.

Caso de uso Ver mejores organizaciones

N¢ de CU 1

Actores Usuario anénimo, universitario o administrador
Propésito Obtener el listado de las mejores organizaciones

en la provincia del usuario.

Descripcién breve Un usuario anénimo o identificado como univer-
sitario o administrador accede a la pagina inicial
del sitio web. El sistema obtiene la provincia del
usuario, recupera el ranking de mejores organiza-

ciones para dicha provincia y lo muestra.

Curso tipico de eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

1 Accede a la pagina inicial del sitio web.
2 Muestra el contenido del sitio web junto con
el ranking de mejores organizaciones para la

provincia del usuario.

Cursos de eventos alternativos

Cuadro A.1: Caso de uso expandido: Ver mejores organizaciones
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Figura A.1: Diagrama de secuencia: Ver mejores organizaciones
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ANEXO A. CASOS DE USO DETALLADOS

Caso de uso

Listar organizaciones

N¢ de CU 2
Actores Usuario anénimo, universitario o administrador
Propésito Obtener un listado con las organizaciones alma-

cenadas en el sistema.

Descripcion breve

Un usuario anénimo o identificado como universi-
tario o administrador accede al sitio web y solicita
el listado de todas las organizaciones. Posterior-
mente aplica filtros y reordenaciones para ajustar
el resultado. El sistema devuelve dicho listado y

lo muestra por pantalla.

Curso tipico de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1 Accede a la pagina inicial del sitio web.

3 Accede al listado de organizaciones

(Botén “Listar organizaciones”).

5 Modifica los filtros del listado.

7 Solicita una reordenacion del listado.

2 Muestra el contenido del sitio web.

4 Muestra la lista de organizaciones.

6 Muestra las organizaciones que cumplen los

criterios dados.

8 Muestra las organizaciones que cumplen los
criterios dados, ordenadas segin la carac-

teristica elegida.

Cursos de eventos alternativos

Cuadro A.2: Caso de uso expandido: Listar organizaciones
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ANEXO A. CASOS DE USO DETALLADOS

Caso de uso

Buscar organizaciones

N¢ de CU 3
Actores Usuario anénimo, universitario o administrador
Propésito Obtener listado de organizaciones que cumplen

una serie de criterios.

Descripcion breve

Un usuario anénimo o identificado como univer-
sitario o administrador realiza una buisqueda de
organizaciones para unos criterios determinados.
Posteriormente aplica filtros y reordenaciones pa-
ra ajustar el resultado. El sistema obtiene y de-
vuelve las organizaciones que cumplen las condi-

ciones.

Curso tipico de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1 Accede a la pagina inicial del sitio web.

3 Completa la informacién del formulario

de busqueda.

5 Modifica los criterios de busqueda usan-
do los filtros.

7 Solicita una reordenacién de los resul-

tados.

2 Muestra el contenido del sitio web.

4 Muestra las organizaciones que cumplen los

criterios dados.

6 Muestra las organizaciones que cumplen los

criterios dados.

8 Muestra las organizaciones que cumplen los
criterios dados, ordenadas segin la carac-

teristica elegida.

Cursos de eventos alternativos

Cuadro A.3: Caso de uso expandido: Buscar organizaciones
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Figura A.3: Diagrama de secuencia: Buscar organizaciones
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ANEXO A. CASOS DE USO DETALLADOS

Caso de uso

Registrar usuario

N¢ de CU 4
Actores Usuario anénimo
Propésito Crear una nueva cuenta de usuario del tipo uni-

versitario u organizacién.

Descripcion breve

Un usuario anénimo rellena el formulario de regis-
tro de usuario. El sistema procesa la informacién

Yy Crea un nuevo usuario.

Curso tipico de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1 Accede al sitio web.

3 Accede al formulario de nuevo registro.

5 Completa el formulario de registro.

2 Muestra el contenido del sitio web.

4 Muestra el formulario de registro.

6 Valida la informacién de registro y almacena

el nuevo usuario.

7 Activa los mecanismos de confirmacion del re-

gistro y muestra las instrucciones del proceso.

Cursos de eventos alternativos

Linea 6: La informacién proporcionada es incorrecta. Se muestra un error y se cancela el

proceso.

Cuadro A.4: Caso de uso expandido: Registrar usuario
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ANEXO A. CASOS DE USO DETALLADOS

Caso de uso

Identificar usuario

N¢ de CU 5
Actores Usuario anénimo
Propésito Acceder al sistema como un usuario registrado.

Descripcion breve

Un usuario anénimo rellena la informacién de
identificacion para acceder al sistema como usua-
rio universitario, organizacién o administrador.
El sistema valida esta informaciéon y da acceso

al usuario.

Curso tipico de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1 Accede al sitio web.

3 Accede al formulario de identificacién.

5 Completa la informacién de identifica-

cién (email y contrasena).

2 Muestra el contenido del sitio web.

4 Muestra el formulario de identificacion.

6 Valida la informacién del usuario y concede el

acceso.

Cursos de eventos alternativos

proceso.

Linea 6: La informacién proporcionada es incorrecta. Se muestra un error y se cancela el

Cuadro A.5: Caso de uso expandido: Identificar usuario
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ANEXO A. CASOS DE USO DETALLADOS

Caso de uso

Ver opiniones de organizacién

N¢ de CU 6
Actores Usuario universitario o administrador
Propésito Obtener las opiniones que los usuarios han publi-

cado sobre una organizacion concreta.

Descripcion breve

Un usuario identificado como universitario o ad-
ministrador accede al listado de organizaciones y
solicita las opiniones publicadas sobre una ellas.
El sistema procesa la solicitud y devuelve el lis-

tado de opiniones solicitado.

Curso tipico de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1 Accede al sitio web.

3 Accede al listado de organizaciones.

5 Accede a la pagina de opiniones de una

de las organizaciones.

2 Muestra el contenido del sitio web.

4 Muestra el listado de organizaciones.

6 Recupera y muestra las opiniones de la orga-

nizacién indicada.

Cursos de eventos alternativos

Linea 3: Realiza una busqueda de organizaciones estableciendo diferentes criterios.

Cuadro A.6: Caso de uso expandido: Ver opiniones de organizacién
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ANEXO A. CASOS DE USO DETALLADOS

Caso de uso

Ver ofertas de organizacién

N¢ de CU 7
Actores Usuario universitario o administrador
Propésito Obtener las ofertas publicadas por una organiza-

cién concreta.

Descripcion breve

Un usuario identificado como universitario o ad-
ministrador accede al sitio web, localiza una or-
ganizacion concreta y obtiene el listado de sus
ofertas. El sistema procesa la solicitud y devuelve

las ofertas disponibles.

Curso tipico de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1 Accede al sitio web.

3 Accede al listado de organizaciones.

5 Accede a la pagina de opiniones de una

de las organizaciones.

7 Accede a la pagina de ofertas de la or-

ganizacién (Botén “Ver ofertas”).

2 Muestra el contenido del sitio web.

4 Muestra el listado de organizaciones.

6 Recupera y muestra las opiniones de la orga-

nizacién indicada.

8 Recupera y muestra las ofertas de la organi-

zacion indicada.

Cursos de eventos alternativos

Linea 3: Realiza una busqueda de organizaciones estableciendo diferentes criterios.

Cuadro A.7: Caso de uso expandido: Ver ofertas de organizacién
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Figura A.7: Diagrama de secuencia: Ver ofertas de organizacién
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ANEXO A. CASOS DE USO DETALLADOS

Caso de uso

Listar ofertas

N¢ de CU 8
Actores Usuario universitario o administrador
Propésito Obtener el listado de ofertas disponibles en el sis-

tema.

Descripcion breve

Un usuario identificado como universitario o ad-
ministrador accede al sitio web y solicita el listado
de las ofertas disponibles. Posteriormente aplicar
filtros y reordenaciones para ajustar el resultado.
El sistema procesa la peticion y devuelve la lista

de ofertas.

Curso tipico de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1 Accede al sitio web.

3 Accede al listado de ofertas (Botén

“Listar ofertas®).

5 Aplica filtros sobre el listado de ofertas.

7 Aplica una reordenacién sobre las ofer-
tas del listado.

2 Muestra el contenido del sitio web.

4 Muestra el listado de ofertas.

6 Muestra el listado de ofertas que cumplen los

criterios dados.

8 Muestra el listado de ofertas que cumplen los
criterios dados, ordenadas por la caracteristica

indicada.

Cursos de eventos alternativos

Cuadro A.8: Caso de uso expandido: Listar ofertas
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Figura A.8: Diagrama de secuencia: Listar ofertas
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ANEXO A. CASOS DE USO DETALLADOS

Caso de uso Publicar opinién

N¢ de CU 9

Actores Usuario universitario

Propésito Publicar una nueva opinién laboral sobre una or-

ganizacion concreta.

Descripcion breve Un usuario identificado como universitario escribe
una opinién laboral sobre una organizacion con-
creta. El sistema valida esta opinién, calcula su

puntuacién y la publica.

Curso tipico de eventos

Acciones del actor Respuesta del sistema

1 Accede al sitio web.
2 Muestra el contenido del sitio web.

3 Accede al formulario de publicar opi-
nién. 4 Muestra el formulario de publicacién de opi-

nion.

5 Completa la informacién del formulario.

6 Valida la informacién dada.

7 Calcula la puntuacién de la opinién.

8 Publica la opinién.

9 Actualiza la puntuacién de la organizacién.

10 Envia notificacién a la organizacién.

Cursos de eventos alternativos

Linea 6: Si la opinién contiene palabras inadecuadas, se censuran y se continua con el
proceso.
Linea 6: Si la opinién no es apropiada, se muestra un error y se cancela el proceso.

Linea 9: Si la organizacién aun no existe en el sistema, se crea.

Cuadro A.9: Caso de uso expandido: Publicar opinién
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ANEXO A. CASOS DE USO DETALLADOS

Caso de uso

Modificar informacién de usuario

N¢ de CU 10

Actores Usuario universitario, organizacién o administra-
dor

Propésito Editar la informacién vinculada a una cuenta de

usuario.

Descripcion breve

Un usuario identificado como universitario, orga-
nizacién o administrador modifica los datos de su
cuenta de usuario. El sistema valida esta informa-

cién y la almacena.

Curso tipico de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1 Accede al sitio web.

3 Accede al formulario de “Ajustes de

usuario”.

5 Completa la informacién del formulario.

2 Muestra el contenido del sitio web.

)

4 Muestra el formulario de “Ajustes de usuario”.

6 Valida la informacién dada.

7 Almacena la nueva informacién del usuario.

Cursos de eventos alternativos

Linea 6: Si la informacién no es vélida, muestra un error y se cancela el proceso.

Cuadro A.10: Caso de uso expandido: Modificar informacién de usuario
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ANEXO A. CASOS DE USO DETALLADOS

Caso de uso

Ver novedades

N¢ de CU 11
Actores Usuario universitario u organizacién
Propésito Obtener una lista con las novedades.

Descripcion breve

devuelve la lista de novedades.

Un usuario identificado como universitario u or-
ganizacion solicita las novedades ocurridas desde

el tdltimo acceso al sitio. El sistema recupera y

Curso tipico de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1 Accede al sitio web.

3 Accede al panel de novedades.

2 Muestra el contenido del sitio web.

rio.

4 Muestra el panel con las novedades del usua-

Cursos de eventos alternativos

Cuadro A.11: Caso de uso expandido: Ver novedades
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Figura A.11: Diagrama de secuencia: Ver novedades
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ANEXO A. CASOS DE USO DETALLADOS

Caso de uso

Ver opiniones sobre mi organizacién

N¢ de CU 12
Actores Usuario organizacién
Propésito Listar las opiniones almacenadas para la organi-

zacién del usuario.

Descripcion breve

Un usuario identificado como organizacién soli-
cita la lista de opiniones publicadas sobre dicha
organizacién. Posteriormente aplica filtros y reor-
denaciones para ajustar el resultado. El sistema

procesa la peticiéon y muestra las opiniones.

Curso tipico de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1 Accede a la pagina inicial del sitio web.

3 Aplica un filtro al listado de opiniones.

5 Aplica una reordenacion al listado de

opiniones.

2 Muestra el contenido del sitio, junto con las

4 Muestra las opiniones que cumplen los crite-

6 Muestra las opiniones que cumplen los crite-

opiniones almacenadas para la organizacién.

rios dados.

rios dados, ordenadas segun la caracteristica

indicada.

Cursos de eventos alternativos

Cuadro A.12: Caso de uso expandido: Ver opiniones sobre mi organizacién
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ANEXO A. CASOS DE USO DETALLADOS

Caso de uso

Publicar oferta

N¢ de CU 13
Actores Usuario organizacién
Propésito Publicar una nueva oferta de empleo, tfg o practi-

cas.

Descripcion breve

Un usuario identificado como organizacién accede
al formulario de publicacion de ofertas, rellena la
informacién necesaria y publica una nueva oferta.
El sistema procesa esta informacién, almacena la
oferta y mejora la valoracion de la organizacién

ofertante.

Curso tipico de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1 Accede al sitio web.

3 Accede al formulario de “nueva oferta”.

5 Completa la informacion del formulario

de publicacién.

2 Muestra el contenido del sitio web.

4 Muestra el formulario de publicacién de ofer-

tas.

6 Valida la informacién dada.
7 Publica la nueva oferta.

8 Mejora la valoracion de la organizacién ofer-

tante.

9 Notifica el evento a los usuarios universitarios

interesados.

Cursos de eventos alternativos

Linea 6: Si la informacién no es vélida, muestra un error y se cancela el proceso.

Cuadro A.13: Caso de uso expandido: Publicar oferta
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ANEXO A. CASOS DE USO DETALLADOS

Caso de uso

Editar oferta

N¢ de CU 14
Actores Usuario organizacién
Propésito Editar los datos de una de las ofertas publicadas

por la organizacion del usuario.

Descripcion breve

Un usuario identificado como organizacién obtie-
ne la lista de sus ofertas, elige una de ellas y edita
los datos que la forman. El sistema procesa y al-

macena la nueva informacion.

Curso tipico de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1 Accede al sitio web.

3 Accede al listado de ofertas de la orga-

nizacion.

5 Solicita la edicién de una oferta concre-

ta.

7 Completa los datos del formulario de

edicién de oferta.

2 Muestra el contenido del sitio web.

4 Muestra el listado de ofertas de la organiza-

cién.

6 Muestra el formulario de edicién de oferta.

8 Valida la informacién dada.
9 Actualiza la oferta.

10 Revisa la valoracién de la organizacion ofer-

tante.

11 Notifica el evento a los usuarios universitarios

interesados.

Cursos de eventos alternativos

Linea 8: Si la informacién no es vélida, muestra un error y se cancela el proceso.

Cuadro A.14: Caso de uso expandido: Editar oferta
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Figura A.14: Diagrama de secuencia: Editar oferta
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Caso de uso

Ver ofertas de mi organizacion

N¢ de CU 15
Actores Usuario organizacién
Propésito Listar las ofertas que ha publicado la organizacién

del usuario.

Descripcion breve

Un usuario identificado como organizacién soli-
cita la lista de sus ofertas publicadas. Posterior-
mente aplica filtros y reordenaciones para ajustar
el resultado. El sistema recupera las ofertas y las

muestra al usuario.

Curso tipico de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1 Accede al sitio web.

3 Accede al listado de ofertas de la orga-

nizacién (Botén “Ver ofertas”).

5 Aplica un filtro al listado de las ofertas.

7 Aplica una reordenacion al listado de

las ofertas.

2 Muestra el contenido del sitio web.

4 Muestra el listado de ofertas de la organiza-

cion.

6 Muestra el listado de ofertas de la organizaciéon

que cumplen las condiciones dadas.

8 Muestra el listado de ofertas de la organizacién
que cumplen las condiciones dadas, ordenado

segun la caracteristica indicada.

Cursos de eventos alternativos

Cuadro A.15: Caso de uso expandido: Ver ofertas de mi organizacién
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Caso de uso

Activar organizacién

N¢ de CU 16
Actores Usuario administrador
Propésito Activar la cuenta de un usuario registrado como

organizacién.

Descripcion breve

Un usuario identificado como administrador soli-
cita la lista de usuarios registrados como organi-
zacion que aun no han sido activados y procede a
la activacién de uno de ellos. El sistema devuelve
la lista de usuarios sin activar y procesa la acti-
vacién solicitada, notificando por email al usuario

activado.

Curso tipico de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1 Accede al sitio web.

3 Accede al listado de usuarios pendientes

de activar.

5 Solicita la activacién de un usuario con-

creto.

2 Muestra el contenido del sitio web.

4 Muestra el listado de usuarios pendientes de

activar.

6 Activa el usuario indicado.

7 Asocia el usuario con la organizacién corres-

pondiente.

8 Envia una notificacién al usuario activado.

Cursos de eventos alternativos

Linea 5: El usuario rechaza un usuario concreto. El sistema procesa la solicitud, informa al

usuario rechazado y finaliza el proceso.

Cuadro A.16: Caso de uso expandido: Activar organizacién
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Caso de uso

Ver estadisticas

N¢ de CU 17
Actores Usuario administrador
Propésito Ver estadisticas sobre usuarios, organizaciones,

opiniones y ofertas.

Descripcion breve

Un usuario identificado como administrador soli-
cita estadisticas de uso del sitio web. El sistema
obtiene dichas estadisticas y las muestra al usua-

rio.

Curso tipico de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1 Accede a la pagina inicial del sitio web.

2 Muestra el contenido del sitio web, junto con

las estadisticas de uso del sitio.

Cursos de eventos alternativos

Cuadro A.17: Caso de uso expandido: Ver estadisticas

INTERFAZ LOGICA BD SOLR

imiciaf)

obtenerEstadisticas()

Estadisiicas

Pagina inicial con ~~ +~ 77
estadisticas

Figura A.17: Diagrama de secuencia: Ver estadisticas
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Caso de uso

Realizar sorteo

N¢ de CU 18
Actores Usuario administrador
Propésito Calcular el ganador del sorteo para el dltimo mes

vencido.

Descripcion breve

Un usuario identificado como administrador soli-
cita la realizacién del sorteo de premios del 1iltimo
mes vencido. El sistema calcula el usuario gana-
dor, le envia un correo electrénico e informa al

administrador sobre el ganador.

Curso tipico de eventos

Acciones del actor

Respuesta del sistema

1 Accede al sitio web.

3 Solicita la realizacién del sorteo men-

sual.

2 Muestra el contenido del sitio web.

4 Calcula y muestra el ganador del sorteo.

5 Envia una notificacién al usuario ganador.

Cursos de eventos alternativos

Linea 4: Si ya hay un ganador para el mes del sorteo, se devuelve un error y finaliza la

ejecucion.

Cuadro A.18: Caso de uso expandido: Realizar sorteo
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Anexo B

Detalles de implementaciéon

Este anexo extiende la informacién proporcionada en capitulos anteriores sobre la implementacién del
sistema, explicando en detalle aspectos como las técnicas y herramientas utilizadas en la implementacién,

asi como las pruebas realizadas para verificar el correcto funcionamiento del sistema.

B.1. Deteccion de informacion en el proceso de scraping

El proceso de scraping permite la obtencion de ofertas laborales de sitios web externos. En esta
seccion se explican las técnicas utilizadas para detectar informacién como el titulo, descripcién, tipo,

organizacion, provincia y titulacién de cada una de las ofertas obtenidas.

Para determinar qué paginas se deben rastrear, qué elementos de dichas paginas se deben identificar
como ofertas y qué partes de estos elementos corresponden al titulo, a la descripcién, etc. se ha creado

un fichero en formato JSON que engloba los patrones HI'ML que identifican cada tipo de dato.

"urls": [
{
"url": "http://www.studentjob.es/ofertas?page={paginaf&ksearchis
Bjob_types_id_equals }5D=9",
"tipo": "2
1.,
"id": "STUDENTJOB",
"yerificador": "li.active",
"oferta": ".list-group-item",
"provincia": "dd[itemprop=jobLocatiomn]",
"organizacion": ".job-opening-name h4",
"titulacion": "hZ:contains(Area de estudie preferida) + p",
"titule": "hi1l",
"descripcien": ".job-opening-description[itemprop=description]"

Figura B.1: Patrones HTML para el sitio “Student Job”
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Tanto el titulo como la descripcién de cada oferta obtenida no requieren de ningin tratamiento
especial, ya que se almacenan como texto plano. Sin embargo, se requieren mecanismos capaces de asociar
la provincia, titulacion y organizacién de las ofertas con las provincias, titulaciones y organizaciones ya

existentes en la base de datos.

Reconocimiento de provincia

Para llevar a cabo el reconocimiento de provincias se construye una tabla hash cuya clave corresponde
a la palabra mas larga del nombre de cada provincia, y cuyo valor es el identificador que dichas provincias

poseen en el sistema.

Una vez construida esta tabla, el reconocimiento de provincias se realiza comprobando si alguna de

las palabras que forman el texto encontrado existe en la tabla.

Reconocimiento de titulacién

Para llevar a cabo el reconocimiento de titulaciones se construye una tabla hash cuya clave corres-
ponde a la keyword asociada a cada una de las titulaciones en la base de datos, y cuyo valor es el

identificador que dichas titulaciones posee en el sistema.

Una vez construida esta tabla, el reconocimiento de titulaciones se realiza comprobando si alguna

de las palabras que forman el texto encontrado existe en la tabla.

Reconocimiento de organizacion

Para llevar a cabo el reconocimiento de organizaciones se construye una tabla hash cuya clave
corresponde al nombre de cada organizacién, y cuyo valor es el identificador que dichas organizaciones
poseen en el sistema. Una vez construida esta tabla, el reconocimiento de organizaciones se realiza

comprobando si el conjunto de palabras que forman el texto encontrado existe en la tabla.

Como se ha explicado, la informacién referente a las provincias, titulaciones y organizaciones exis-
tentes en la base de datos se mapea en memoria usando estructuras de datos de tipo hash que permiten
el acceso a los datos en un tiempo constante O(1). Estas estructuras se construyen al comienzo del

proceso de scraping y se mantienen en memoria hasta la conclusién del mismo.

Para mejorar la capacidad de deteccién se aplica un tratamiento de texto tanto a las palabras con
las que se forman las tablas hash, como a las palabras obtenidas de las ofertas encontradas. En el cuadro

B.1 se resumen los métodos de tratamiento de texto utilizados en cada caso.
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Fuente Normalizacién Stemming Eliminar Stop-words

Palabra mas larga
Provincia del nombre de cada Si No Si

provincia

Palabras clave de
Titulacion Si Si Si
cada titulacion

Palabras del nombre
Organizaciéon Si No Si

de cada organizacion

Cuadro B.1: Reconocimiento de informacién en scraping

B.2. Paquetes del sistema

El cédigo implementado del sistema se reparte entre diferentes clases Java que se agrupan en pa-

quetes. En esta seccion se listan dichos paquetes y se explican sus funcionalidades.

] 1 1 ] ; 1 ]
trataTexte [ "] buscador scraping clasificador : seguridad mailer
F N ™ 3 3 ! A el

B v
’
N B ' .
~. . B ' v .
.. " ' B .
DU .

servicios

excepciones

A
|

universando

Figura B.2: Diagrama de paquetes
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En la figura B.2 se muestra un diagrama que permite conocer los diferentes paquetes que componen

el sistema y las relaciones de uso entre ellos. Estos paquetes son estructuras que engloban clases con

caracteristicas comunes. A continuacién se explican las caracteristicas de cada paquete del sistema:

10.

11.

B.3.

. buscador: Paquete encargado de la interacciéon con el repositorio de organizaciones gestionado

por Apache Solr.

. clasificador: Paquete encargado del entrenamiento del sistema de aprendizaje automatico y de

la clasificacién de opiniones, incluyendo la interaccién con la base de datos MongoDB.

. dao: Paquete que compone una capa de interaccion con la base de datos relacional MySQL. Este

paquete engloba todas las operaciones que el sistema realiza sobre la base de datos.

. excepciones: Paquete que incluye tipos de excepciones personalizados, creados para una correcta

gestién de errores en los servicios web implementados.

. mailer: Paquete encargado de la elaboracién y envio de correos electronicos a los usuarios.

. objetos: Paquete que incluye diferentes tipos de objeto sobre los que se mapea la informacién

obtenida de la base de datos MySQL, con el fin de facilitar el tratamiento de dicha informacién.

. scraping: Paquete que proporciona los mecanismos necesarios para llevar a cabo el proceso de

scraping que obtiene ofertas laborales de sitios web externos.

seguridad: Paquete que compone la capa de seguridad del sistema, la cual permite gestionar los

diferentes roles de usuario y la identificacién de los mismos.

. servicios: Paquete que incluye todos los servicios web implementados a través de los que se puede

acceder a la légica de negocio.
trataTexto: Paquete encargado del procesamiento de informacién en lenguaje natural.

universando: Paquete principal que incluye el punto inicial de ejecucién del sistema, ademas de

otros elementos destinados a la planificacion de tareas y a la configuracién del entorno del sistema.

Pruebas detalladas

Para garantizar el correcto funcionamiento del sistema es necesario aplicar una serie de tests. En este

capitulo se explican las pruebas realizadas mas importantes que han servido para probar la correccién

de las funcionalidades del sistema.

Pruebas unitarias

Las pruebas unitarias permiten verificar la correcciéon de médulos concretos de cdédigo. Estas pruebas

se han elaborado durante el proceso de implementacion del sistema, utilizando la tecnologia JUnit. Su
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ejecucion se ha gestionado con el entorno de integracién continua Travis-CI que permite su lanzamiento

automatico cada vez que se detecta una nueva versién del sistema.

En el cuadro B.2 se muestra el nimero de pruebas unitarias elaboradas para verificar el correcto
funcionamiento de las diferentes partes del sistema. Cada una de estas pruebas engloba varios casos a

verificar, de modo que si uno de ellos no devuelve el resultado esperado, el test serd erroneo.

Clase Paquete N? de pruebas unitarias
DaoAspirante dao 2
DaoCv dao 4
DaoEstadisticas dao 1
DaoGanador dao 3
DaoNovedad dao 4
DaoOferta dao 4
DaoOpinion dao 6
DaoOrganizacion dao 7
DaoProvincia dao 3
DaoTitulacion dao 3
DaoUniversidad dao 4
DaoUsuario dao 14
MailManager mailer 6
RepositorioSolrImp buscador 3
Entrenamiento clasificador 1
Clasificador clasificador 1
MongoDao clasificador 9
DetectorPalabrotas trataTexto 1
DetectorStop trataTexto 1
TratamientoTexto trataTexto 12
Scrapper scrapping 3
Otros universando 1

Cuadro B.2: Pruebas unitarias realizadas

Pruebas de integracion

Las pruebas de integracién permiten verificar la correccién de varios moédulos concretos de cédigo
ejecutados de forma secuencial. En este proyecto se ha utilizado la tecnologia JUnit y el framework
Spring para elaborar pruebas de integracién capaces de comprobar la correccién de los servicios web

desarrollados. Su ejecucion, al igual que la de las pruebas unitarias, se ha gestionado con el entorno
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de integracién continua Travis-CI que permite su lanzamiento automatico cada vez que se detecta una

nueva versién del sistema.

En el cuadro B.3 se muestra el niimero de pruebas de integracién elaboradas para verificar el correcto
funcionamiento de las operaciones de la API RESTful implementada. Cada una de estas pruebas engloba

varios casos a verificar, de modo que si uno de ellos no devuelve el resultado esperado, el test serd erréneo.

Objeto (API) N¢ de pruebas de integracién
Cv

Estadisticas

Ganador
Novedad
Oferta

Opinién

Organizacion

Provincia

Titulacion

L = BN B R BN B I B G e e L

Universidad

—
s}

Usuario

Cuadro B.3: Pruebas de integracién realizadas

Pruebas de sistema

Las pruebas del sistema consisten en utilizar la aplicacién web para probar casos de uso concretos
que podrian realizar los usuarios reales del sistema. Los casos de uso probados se detallan en el Anexo

A y verifican las siguientes acciones:

1. Ver mejores organizaciones

2. Listar organizaciones

Buscar organizaciones
Registrar usuario

Identificar usuario

Ver opiniones de organizacién
Ver ofertas de organizacion

Listar ofertas

© »® N o oo W

Publicar opinién

10. Modificar informacién de usuario
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11. Ver novedades

12. Ver opiniones sobre mi organizacion
13. Publicar oferta

14. Editar oferta

15. Ver ofertas de mi organizacién

16. Activar organizacién

17. Ver estadisticas

18. Realizar sorteo

Pruebas beta

Una vez finalizada la implementacion del sistema, se han incluido los mecanismos necesarios para
que los primeros usuarios reales puedan enviar su feedback sobre el funcionamiento de la aplicacion web.
Para ello se ha utilizado el servicio proporcionado por BetaFEasy que permite incluir una caja de envio

de opiniones como la mostrada en la figura B.3.

All features ® 0l1deas 0 Problems & 0 Questions
Add new feature Popular features

View all features

It is the m* Problem (? Question Private

Submit a feature —

© Sign up as beta-tester {E} BetaEasy feedback system

Figura B.3: Caja de envio de feedback
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Pruebas cross-browser

Se ha dado una gran importancia a que el sitio web se visualice correctamente desde cualquier
tipo de navegador y dispositivo. Por ello, se han realizado pruebas manuales utilizando los siguientes

navegadores:

1. Google Chrome v40 y Google Chrome (Android)
2. Mozilla Firefox v34

3. Internet Explorer v11

4. Opera v27

5. Microsoft Edge v20

Pruebas de carga del servidor

Para comprobar la resistencia del servidor que aloja el sistema ante una situacién de elevada carga se
ha utilizado el servicio proporcionado por LoadImpact. Este servicio realiza varias peticiones simultaneas

al servidor para analizar su respuesta en situaciones de estrés.

La figura B.4 muestra el resultado de este test, donde se puede observar que para un nimero creciente

de peticiones (linea azul), el tiempo de carga se mantiene aproximadamente constante (linea verde).

VUs active @ VU load time

18:43:30 18:44:00 18:44:30 18:45:00 18:45:30 18:46:00 18:46:30 18:47:00 18:4730

Figura B.4: Prueba de carga del servidor
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B.4. Técnicas SEO utilizadas

Como ya se ha explicado en la memoria, el sistema cuenta con una aplicacién web que realiza
peticiones Ajaz a la API de servicios implementada. El principal problema con este tipo de aplicaciones
es que los buscadores como Google no son capaces de indexar el contenido que se recupera mediante

dichas peticiones Ajazx.

A continuacién se explican las medidas adoptadas para solucionar el problema descrito y para mejorar

el posicionamiento del sitio web en los buscadores.

Snapshots HTML

Para permitir que buscadores como Google puedan indexar el contenido del sitio web, se han creado
una serie de snapshots que poseen contenido HTML estatico, es decir no obtienen su contenido a través
de peticiones Ajaz. A continuacién se listan los tipos de snapshots creados, que solo son devueltos cuando
los buscadores acceden al sitio para realizar su proceso de crawling, por lo que nunca seran visibles para

los usuarios:

1. Pégina principal
2. Listado de organizaciones para cada provincia

3. Listado de ofertas para cada titulacion

Finalmente, las URLs de todos los snapshots creados (que seran las mismas que las URLs de las
paginas habituales del sitio) se incluyen en un fichero Sitemap, con el fin de que los buscadores puedan

conocer que paginas deben recorrer.

URLs semanticas

Se ha adaptado el sitio web para permitir la navegacién mediante URLs “SEO friendly”, de modo
que en las propias URLs se indica de forma semdntica el tipo de contenido al que enlazan. Para im-
plementar esta caracteristica se ha utilizado la libreria URL Rewrite Filter que permite convertir las

peticiones HT'TP realizadas a una URL seméantica concreta en peticiones equivalentes a una URL comtn.

€« C' i [J www.universando.es/lista-organizaciones/zaragoza/ingenieria-informatica/ s

€« C' i | [0 www.universando.es/index.html?pag=organizaciones&provincia=508ttitulacion=49 s

Figura B.5: URL semantica (arriba) vs. URL comun (abajo)
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En el cuadro B.4 se muestran los diferentes tipos de URL semdéntica permitidos junto con sus

equivalentes no semanticos.

URL Semantica URL Equivalente
/escritor/... /index.html?pag=escritor...
/organizacion/?org={organizacion}... /index.html?pag=organizacion

&org={organizacion}...

/lista-ofertas/{provincia}/{titulacion} /{tipo}/... /index.html?pag=ofertas&provincia=
{provincia}&titulacion={titulacion}&tipo= {tipo}...

/lista~organizaciones/{provincia} /{titulacion}/... /index.html?pag=organizaciones&provincia=

{provincia}&titulacion={titulacion}...

/detalles/?organizacion={organizacion } /detalles.html?organizacion={organizacion }
/terminos/ /terminos.html
/contacta,/ /contacta.html

Cuadro B.4: Equivalencias de URLs seméanticas

Etiquetas HTML apropiadas

El correcto uso de las etiquetas HTML esta valorado positivamente por los buscadores, por lo que el

sitio web utiliza etiquetas como meta-description, title, h1, h2, etc. de la forma mas correcta y coherente.

B.5. Librerias utilizadas

Ademas del framework Spring, se han utilizado una serie de librerias para facilitar el desarrollo del
sistema. FEn este anexo se detallan las librerias utilizadas tanto para implementar la logica del sistema

como para crear la aplicaciéon web.

Légica del sistema

1. JavaMail: Libreria requerida por Spring para realizar envios de correos electrénicos.

2. Apache Velocity: Libreria que permite el uso de la tecnologia Apache Velocity para utilizar

plantillas en el envio de correos electronicos.
3. MaxMind GeolP: Libreria que permite la geolocalizacién de los usuarios a partir de su IP.
4. Cybozu Language Detection: Libreria que permite determinar el idioma de un texto dado.
5. Quartz Scheduler: Libreria requerida por Spring para la planificacion de tareas automaticas.
6. Gson: Libreria que permite mapear objetos Java en formato JSON.

7. Snowball Stemmer: Libreria que aplica el algoritmo Snowball Stemmer para obtener las raices

(lexemas) de las palabras de un texto.
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10.

. JSoup: Libreria pensada para facilitar las tareas de scraping como obtener el contenido de paginas

web, procesarlo, etc.

. GreenMail: Libreria que proporciona mecanismos para verificar el correcto envio y recepcion de

correos electrénicos en la ejecucién de pruebas unitarias y de integracion.

Swagger: Libreria que permite generar documentacién de calidad sobre los servicios de la API
RESTful implementada.

Aplicacion web

. JQuery: Libreria basada en Javascript que facilita la implementacién del comportamiento dindmi-

co del sitio web y permite la realizacion de llamadas Ajax.

. JQuery Cookie: Libreria que extiende la funcionalidad de JQuery para permitir el control de

cookies.

Select2: Liberia que permite utilizar listas desplegables con un buscador integrado.

. Bootstrap: Framework con plantillas y estilos predisenados que facilitan la elaboracion del disefio

y la estructura del sitio web.

Bootstrap Datepicker: Libreria que permite mostrar calendarios para cumplir la funcién de

seleccién de fechas.

. Chart.js: Libreria que permite generar graficos a partir de colecciones de datos.

. URL Rewrite Filter: Libreria para Java que permite modificar el direccionamiento de determi-

nadas URLs, facilitando el uso de URLs seméanticas.
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Anexo C

Detalles de gestion

Este anexo expone algunos detalles obtenidos del proceso de gestion del proyecto. En la seccién C.1
se explica el tiempo empleado en la realizacién del proyecto segin diferentes criterios. En la seccién C.2
se muestran los graficos burndown que recogen el progreso del desarrollo a lo largo del tiempo. Y por
ultimo, en la seccién C.3 se muestran los user stories obtenidos a partir de los requisitos y desde los que

se obtienen las diferentes tareas a realizar.

C.1. Tiempo empleado

Durante el transcurso del proyecto se ha mantenido una contabilidad del tiempo empleado en la

realizacién de cada tarea. Gracias a esto, se ha podido calcular el tiempo total dedicado a cada actividad.

El cuadro C.1 y la figura C.1 muestran las horas empleadas durante las diferentes fases del proyecto,

considerando los siguientes tipos de tarea:

1. Analisis y diseno: Tareas dedicadas a la conceptualizacién del proyecto que tratan de determinar

las funcionalidades, roles, tecnologias, infraestructura, modelo de datos, aspecto visual...
2. Implementacién: Tareas dedicadas a programar las diferentes funcionalidades del sistema.
3. Documentaciéon: Elaboracion de la memoria del proyecto, asi como de cualquier otro documento.
4. Pruebas: Diseno y ejecucion de pruebas unitarias, pruebas de integracion, pruebas del sistema...
5. Aprendizaje: Tareas dedicadas al aprendizaje de nuevos conceptos y herramientas.

6. Otros: Otras tareas como reuniones, puesta en produccién, preparaciéon de entorno de trabajo...

m ANALISIS/DISENO
= PRUEBAS

B IMPLEMENTACION
= APRENDIZAJE

5 DOCUMENTACION
= OTROS

Figura C.1: Tiempo dedicado por tipo de tarea
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Fase Fase
It.1 | It. 2 | It. 3 | It. 4 | It. 5 | It. 6 Total
Previa Final
75,3
Anadlisis y dis. 24,0 46,8 0,3 1,0 - - 3,2 -
horas
. 237,0
Implementacién - - 36,5 44.5 26,7 61,7 67,6 -
horas
159,8
Documentacion - - 13,0 0,3 - 7,5 - 139,0
horas
77
Pruebas - 3,2 14,0 14,0 26,0 6,0 14,5 -
horas
. 28,0
Aprendizaje 4.5 8,0 1,5 - 4.5 - 9,5 -
horas
34,5
Otros 3,5 8,0 - 2,0 - 9,5 11,5 -
horas
32,0 66,0 65,3 61,8 57,2 84,7 | 106,3 | 139,0 | 612,3
Total
horas horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas | horas

C.2. Graficos burndown

Cuadro C.1: Tiempo dedicado por tipo de tarea y periodo

A continuacién se muestran los graficos burndown utilizados como herramienta para medir el esfuerzo

realizado frente al esfuerzo necesario para completar las iteraciones del desarrollo en el plazo estimado.

En estos graficos, el eje horizontal representa el tiempo y el eje vertical representa el esfuerzo restante.

Como se puede observar, la linea de color rojo simboliza el esfuerzo restante ideal para finalizar la

iteracién en el plazo estimado, mientras que la linea azul simboliza el esfuerzo restante real.
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Figura C.2: Burndown chart (Iteracién 1)
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sooe ITERACION 2

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

o
8mar. 9-mar. 10-mar. 11-mar. 12-mar. 13-mar. 14-mar. 15-mar. 16-mar. 17-mar. 18-mar. 19-mar. 20-mar. 21-mar. 22-mar. 23-mar. 24-mar. 25-mar. 26-mar. 27-mar. 28-mar. 20-mar. 20-mar. 31-mar. 1abr. 2abr.

Figura C.3: Burndown chart (Iteracién 2)
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Figura C.4: Burndown chart (Iteracién 3)

o0 ITERACION 4
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Figura C.5: Burndown chart (Iteracién 4)
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Figura C.6: Burndown chart (Iteracién 5)

ITERACION 6
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C.3. User stories

Figura C.7: Burndown chart (Iteracién 6)

Como se ha explicado anteriormente, la planificacion del proyecto se ha realizado obedeciendo el

siguiente proceso:

1. Especificar la idea
2. Obtener requisitos
3. Elaborar user-stories

4. Listar tareas
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En esta seccién se expone la lista de user-stories (cuadro C.2) creada a partir de los requisitos y
utilizada para elaborar el listado de tareas. Estos user-stories describen usos concretos que los diferentes

tipos de usuario pueden realizar con el sistema.

ID Requisito User Story

1.1 RFO1 Como universitario, quiero ver los datos de cada organizacién (nombre, localidad, n® de

opiniones, puntuaciones medias...) en el listado.

1.2 RFO1 Como universitario, quiero acceder a una lista de las opiniones de una organizacién concreta
del listado.

1 RFO1 Como universitario, quiero obtener un listado con todas las organizaciones disponibles.

2 RF02 Como universitario, quiero ordenar el listado de organizaciones para que se muestren primero

aquellas con mayor puntuacion.

3 RF03 Como universitario, quiero filtrar las organizaciones segin su provincia para visualizar sélo

las organizaciones cuyas localizaciones las hagan interesantes.

4 RF03 Como universitario, quiero filtrar las organizaciones segin su titulacién.

5 RF04 Como universitario, quiero filtrar las organizaciones escribiendo total o parcialmente su nom-
bre.

6.1 RFO05 Como universitario, quiero conocer las organizaciones de mi localidad con mejor valoracién

para mi titulacion.

6.2 RF05 Como universitario, quiero conocer las organizaciones de mi pais con mejor valoraciéon para

mi titulacién.

6.3 RF05 Como universitario, quiero acceder rdpidamente a las opiniones de una de las organizaciones

del ranking.

6 RF05 Como universitario, quiero conocer las organizaciones con mejor valoracién para mi titula-
cién.
7.1 RF06 Como usuario, quiero registrarme como universitario proporcionando: Nombre, titulacién,

email, contrasena y localizacién.

7.2 RF06 Como universitario, quiero que sea necesario registrarse utilizando un email asociado a una

universidad, para evitar usuarios indeseados.

7.3 RF06 Como universitario, quiero confirmar mi registro pulsando un enlace enviado en un mail de

confirmacidn, para evitar suplantaciones.

7 RF06 Como usuario quiero registrarme como universitario.

8.1 RF06 Como organizacién, quiero registrarme proporcionando: Nombre de organizacién, localidad,

sitio web, email, contrasena.

8.2 RF06 Como organizacion, quiero que mi cuenta se active de forma manual para evitar suplanta-
ciones.

8 RF06 Como usuario, quiero registrarme como organizacién.

9 RF06 Como usuario quiero identificarme escribiendo mi email y mi contrasena en el formulario de
login.

10 RF06 Como usuario, quiero desconectarme de mi cuenta de usuario.
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11.1 RFO7 Como universitario, quiero modificar la contrasena de mi cuenta de usuario (introduciendo

mi anterior contrasena, por seguridad).

11.2 RFO07 Como universitario, quiero modificar mi localizacién, nombre o email en mi cuenta de usua-
rio.

11 RF07 Como universitario, quiero modificar mi informacién de usuario.

12.1 RF07 Como organizacién, quiero modificar la contrasena de mi cuenta de usuario (introduciendo

mi anterior contrasena, por seguridad).

12.2 RFO7 Como organizacién, quiero modificar mi localizacién, nombre o email en mi cuenta de usua-
rio.

12 RFO7 Como organizacién quiero modificar mi informacién de usuario.

13.1 RFO7 Como administrador, quiero modificar la contrasefia de mi cuenta de usuario (introduciendo

mi anterior contrasena, por seguridad).

13 RFO7 Como administrador, quiero modificar mi informacién de usuario.

14 RF08 Como universitario, he olvidado la contrasefia, por lo que quiero recibir un mail que me lleve

a un formulario que permita modificar mi contrasena.

15 RF08 Como organizacion, he olvidado la contrasefia, por lo que quiero recibir un mail que me lleve

a un formulario que permita modificar mi contrasena.

16 RF08 Como administrador, he olvidado la contrasena, por lo que quiero recibir un mail que me

lleve a un formulario que permita modificar mi contrasena.

17.1 RF09 Como universitario, quiero ver los comentarios sobre Aprendizaje, ambiente de trabajo,

remuneracion y horarios de una organizacion.

17.2 RF09 Como universitario, quiero ver las puntuaciones sobre Aprendizaje, ambiente de trabajo,

remuneracién y horarios de una organizacion.

17.3 RF09 Como universitario, quiero ver un grafico sobre el nivel de satisfaccién del resto de universi-

tarios en una organizaciéon de mi interés.

17.4 RF09 Como universitario, quiero ver graficos sobre la evolucién de las opiniones/valoracién de una

organizacién de mi interés.

17.5 RF09 Como universitario, quiero que solo usuarios universitarios (identificados) puedan ver las

opiniones publicadas, por privacidad.

17 RF09 Como universitario, quiero ver las opiniones de usuarios en una organizacién de mi interés.

18.1 RF10 Como universitario, quiero escribir un comentario sobre Aprendizaje, ambiente de trabajo,

remuneracién y horarios de una organizacién.

18.2 RF10 Como universitario, quiero asociar una puntuacién (positiva, neutral, negativa) a cada co-

mentario escrito.

18.3 RF10 Como universitario, quiero que cada vez que publique una opinién, se recalcule la valoracién

de la organizacién en cuestién.

18.4 RF10 Como universitario, quiero que cada vez que opine sobre una organizacién, mi titulaciéon se

asocie al perfil de contratacién de la organizacién.

18.5 RF10 Como universitario, quiero que no se permita la publicacién de comentarios con caracteres

aleatorios o en idiomas diferentes al espatiol.

P4agina 88



ANEXO C. DETALLES DE GESTION

18 RF10 Como universitario, quiero publicar una opinién totalmente anénima sobre una organizacion.

19.1 RF11 Como universitario, quiero ver una lista con las ofertas disponibles y la informacién bésica
de cada oferta.

19.2 RF11 Como organizacién, quiero que mis ofertas dejen de aparecer en el listado cuando se cumple
la fecha de caducidad indicada.

19.3 RF11 Como universitario, quiero ver la informacién detallada de una oferta concreta.

19 RF11 Como universitario, quiero listar las ofertas de una organizacién concreta.

20.1 RF12 Como universitario, quiero ver una lista con las ofertas disponibles y la informacién béasica
de cada oferta.

20.2 RF12 Como organizacién, quiero que mis ofertas dejen de aparecer en el listado cuando se cumple
la fecha de caducidad indicada.

20.3 RF12 Como universitario, quiero ver la informacién detallada de una oferta concreta.

20 RF12 Como universitario, quiero listar las ofertas de mi titulacion.

21.1 RF13 Como universitario, quiero contestar a una oferta adjuntado mi CV.

21.2 RF13 Como organizacién, no quiero que el mismo usuario pueda contestar mas de una vez a la
misma oferta.

21 RF13 Como universitario, quiero contestar a una oferta en la que estoy interesado.

22 RF14 Como universitario, quiero ir a la pagina web original de donde se ha obtenido una oferta
de mi interés.

23 RF15 Como universitario, quiero ordenar las ofertas del listado para que se muestren primero
aquellas cuya organizacién tenga una mayor puntuacién en el aspecto que ofrecen en la
oferta.

24 RF15 Como universitario, quiero ordenar las ofertas del listado para que se muestren primero las
ma&s nuevas.

25 RF16 Como universitario, quiero filtrar la lista de ofertas disponibles segin el tipo de oferta.

26 RF16 Como universitario, quiero filtrar la lista de ofertas disponibles segun la provincia

27 RF16 Como organizacién, quiero filtrar mi lista de ofertas segin el tipo de oferta.

28.1 RF17 Como organizacién, quiero ver los comentarios registrados sobre mi organizacion.

28.2 RF17 Como organizacién, quiero ver las puntuaciones registradas sobre mi organizacién.

28.3 RF17 Como organizacién, quiero ver mis puntuaciones medias.

28.4 RF17 Como organizacién, quiero ver un grafico sobre el nivel de satisfaccién de los usuarios uni-
versitarios en mi organizacién.

28.5 RF17 Como organizacién, quiero ver graficos sobre la evolucién de las opiniones/valoracién de mi
organizacion.

28 RF17 Como organizacién, quiero ver las opiniones registradas sobre mi organizacion.

29.1 RF18 Como organizacién, quiero escribir un texto en respuesta de una opinién concreta de mi
organizacién.
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29.2 RF18 Como organizacién, quiero que cada vez que publique una contestacion, se recalculen las

puntuaciones de mi organizacién.

29 RF18 Como organizacién, quiero emitir una contestacién oficial sobre la opinién publicada por un

usuario respecto a mi organizacion.

30.1 RF19 Como organizacién, quiero escribir una oferta para una titulacién concreta, indicando: Tipo

de oferta, titulo corto, descripcién y caducidad.

30.2 RF19 Como organizacién, quiero que se recalcule mi puntuacién cada vez que publico una oferta.

30.3 RF19 Como organizacién, quiero que cada una de mis ofertas pueda cerrarse autométicamente al

llegar a una fecha de caducidad fijada.

30 RF19 Como organizacién, quiero publicar una oferta.

31 RF19 Como organizacién, quiero re-publicar una oferta anterior que ya habia caducado.

32 RF20 Como organizacién, quiero editar la informaciéon de una de mis ofertas publicadas.

33.1 RF21 Como organizacién, quiero ver la informacién resumida de cada una de mis ofertas en el

listado: Titulo, especialidad, caducidad, estado (abierta/cerrada).

33.2 RF21 Como organizacién, quiero ver la informacién detallada de una de las ofertas de mi listado
de ofertas.

33 RF21 Como organizacién, quiero ver una lista con las ofertas que he publicado.

34 RF22 Como organizacién, quiero ver los cv de los universitarios que han contestado a una de mis
ofertas.

35.1 RF23 Como administrador, quiero conocer el nimero de opiniones publicadas y contestadas.

35.2 RF23 Como administrador, quiero conocer el nimero de organizaciones almacenadas.

35.3 RF23 Como administrador, quiero conocer el nimero de universitarios y de organizacion registra-
das.

35.4 RF23 Como administrador, quiero conocer el nimero de ofertas publicadas y recuperadas, dife-

renciando las ofertas vigentes de las caducadas.

35.5 RF23 Como administrador, quiero conocer el nimero de ofertas contestadas y el nimero de con-

testaciones a ofertas.

35 RF23 Como administrador, quiero conocer las estadisticas del sitio (ntimero de opiniones, nimero

de organizaciones, nimero de universitarios, nimero de ofertas).

36 RF24 Como administrador, quiero eliminar una opinién inadecuada.

37 RF25 Como administrador, quiero eliminar una organizacién inadecuada.

38 RF26 Como administrador, quiero banear al usuario que ha publicado una opinién inadecuada.

39 RF27 Como administrador, quiero eliminar una oferta inadecuada.

40.1 REF28 Como administrador, quiero ver la informacién de las organizaciones pendientes de activar.

40.2 RF28 Como administrador, quiero activar la cuenta de un usuario vinculdndolo a una organizacién
nueva.

40.3 RF28 Como administrador, quiero activar la cuenta de un usuario vinculdndolo a una organizacién
existente.
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40 RF28 Como administrador, quiero activar la cuenta de un usuario organizacién.

41.1 RF29 Como administrador, quiero realizar un sorteo automatico.

41.2 RF29 Como administrador, quiero conocer el nombre y email del ganador del sorteo.

41 RF29 Como administrador, quiero realizar un sorteo de premios.

42 RF30 Como universitario, quiero recibir un informe mensual del ranking de las mejores organiza-
ciones.

43 RF30 Como organizacién, quiero recibir un informe mensual del ranking de las mejores organiza-
ciones y la situacién de mi organizacién en dicho ranking.

44.1 RF31 Como universitario, quiero recibir una notificacién cuando se publiquen ofertas de mi titu-
lacién.

44.2 RF31 Como universitario, quiero recibir una notificacién cuando una organizacién conteste a una
de mis opiniones.

44 RF31 Como universitario, quiero recibir notificaciones cuando se produzcan novedades.

45.1 RF31 Como organizacién, quiero recibir una notificacién cuando un usuario publica una opinién
sobre mi organizacion.

45.2 RF31 Como organizacién, quiero recibir una notificacién cuando un usuario envie su CV a una de
mis ofertas.

45 RF31 Como organizacién, quiero recibir notificaciones cuando se produzcan novedades.

46 RF32 Como usuario, no quiero encontrar opiniones ofensivas o inadecuadas.

47 RF33 Como universitario, quiero encontrar una recopilacién de ofertas publicadas en otros sitios
web.

48 RF33 Como organizacién, quiero gestionar las ofertas de mi organizacién recuperadas de otros
sitios web.

49 RF34 Como universitario, quiero que se detecte automaticamente la puntuacién de la opiniéon que
estoy escribiendo.

50.1 RF35 Como usuario, quiero recomendar el sitio web a mis amigos a través de Facebook.

50.2 RF35 Como usuario, quiero recomendar el sitio web a mis amigos a través de Twitter.

50.3 RF35 Como usuario, quiero recomendar el sitio web a mis amigos a través de Google+.

50 RF35 Como usuario, quiero recomendar el sitio web a mis amigos.

Cuadro C.2: Listado de user-stories
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Manuales

En este anexo se explica como utilizar y desplegar el sistema desarrollado. En las secciones D.1, D.2
y D.3 se explica como utilizar las funcionalidades del sistema disenadas para usuarios universitarios,
organizaciones y administradores, respectivamente. Por otro lado, la seccion D.4 engloba los pasos a

seguir para desplegar el sistema en un servidor.

D.1. Manual de uso (Usuario universitario)

Este manual explica las funcionalidades que el sistema proporciona a los usuarios universitarios.

Crear usuario

Para comenzar a utilizar Universando se debe crear una nueva cuenta de usuario.

i >-<]
W Tipo de cuenta v
@ Provincia v
4

Registrandote aceptas las condiciones expuestas en |a seccion de AYUDA.

Figura D.1: Manual de uso: Crear usuario

1. Pulsar el icono de usuario situado en la cabecera de la pagina (senialado con un 1 en la figura D.1).
2. En el popup desplegado, pulsar la opcién “Registrate” (senalada con un 2 en la figura D.1).

3. En el formulario mostrado (sefialado con un 3 en la figura D.1) se debe rellenar toda la informacién
solicitada. El registro de usuarios universitarios debe realizarse utilizando una direccién de correo

universitario. Posteriormente se podra editar esta direccion de correo.

Péagina 93



ANEXO D. MANUALES

4. Una vez completado el formulario de registro, se debe pulsar el botén “Crear usuario” (senalado

con un 4 en la figura D.1).

5. Finalmente, se emitird un mensaje con las instrucciones necesarias para activar la nueva cuenta.

Acceder como usuario registrado

Para acceder a Universando como usuario registrado, una vez completado el proceso de registro y

activacién de la cuenta, se debe realizar el siguiente proceso:

1. Pulsar el icono de usuario situado en la cabecera de la pagina (sefialado con un 1 en la figura D.2).

2. En el popup desplegado, completar el formulario de identificacién (senalado con un 2 en la figura
D.2).

3. Una vez completado el formulario de identificacién, se debe pulsar el botén “Identificar” (senalado

con un 3 en la figura D.2).

universand®:es ;//; 1 1

- REGISTRATE - AYUDA

He olvidado la contrasefia

Figura D.2: Manual de uso: Acceder como usuario registrado

Recuperar contrasena olvidada
En caso de haber olvidado la contrasefa asociada a tu cuenta de usuario, puedes modificarla mediante

el siguiente proceso:

1. Pulsar el icono de usuario situado en la cabecera de la pagina (sefialado con un 1 en la figura D.3).

2. En el popup desplegado, completar el campo “email” del formulario mostrado (senalado con un 2

en la figura D.3).
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3. Pulsar el botén “He olvidado la contrasena” (sehalado con un 3 en la figura D.3).

4. Tras esto, se emitird un correo electrénico con las instrucciones para restablecer la contrasena

olvidada.
universand®es .//7.5 1 1
=
&

é He olvidado la contrasefia

Figura D.3: Manual de uso: Recuperar contrasena olvidada

Modificar informacion de usuario

Una vez identificado como usuario, es posible modificar la informacién vinculada a dicha cuenta.

1. Pulsar el icono de usuario situado en la cabecera de la pagina (sefialado con un 1 en la figura D.4).
2. En el popup desplegado, pulsar la opcién “Ajustes de cuenta” (senalada con un 2 en la figura D.4).

3. En el formulario mostrado (senalado con un 1 en la figura D.5) se debe escribir la contrasefia

actual en el campo situado en la parte superior del formulario.
4. Si se desea modificar la contrasena, puede escribirse una nueva en los campos “Nueva contrasena”
y “Repetir contrasenia”. Si se desea mantener la contrasena actual, se deben dejar estos campos

vacios.

5. Si se desea modificar el nombre, provincia o email de la cuenta de usuario, se pueden editar los

campos inferiores del formulario.

6. Una vez editada la informacién del formulario, se debe pulsar el botén “Actualizar informacién”

(senalado con un 2 en la figura D.5).
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universand®es .//) 11

NOTIFICACIONES

No hay novedades

Ajustes de cuenta

Cerrar sesion

Figura D.4: Manual de uso: Modificar informacién de usuario (1)

universandes ,//)

Intreduce solo la informacion que desees modificar:

L1

]

@ zaragoza v

O

Cuando tu cuenta de correo universitario sea cancelada, puedes sustituirla
por tu cuenta de correo personal.

Figura D.5: Manual de uso: Modificar informacién de usuario (2)

Desconectar de cuenta de usuario

Una vez identificado como usuario, para salir manualmente de la cuenta puede seguirse este proceso:

1. Pulsar el icono de usuario situado en la cabecera de la pagina (sefialado con un 1 en la figura D.6).

2. En el popup desplegado, pulsar la opcién “Cerrar sesién” (senalada con un 2 en la figura D.6).
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universand®es .//) 11

NOTIFICACIONES
No hay novedades

Ajustes de cuenta

éCerrar sesign |

Figura D.6: Manual de uso: Desconectar de cuenta de usuario

Ver novedades

Una vez identificado como usuario, en el icono de usuario de la cabecera de la pagina (senalado con
un 1 en la figura D.7) aparecerd un circulo verde indicando el nimero de novedades disponibles. Pueden

consultarse las novedades mediante el siguiente proceso:

1. Pulsar el icono de usuario situado en la cabecera de la pagina (sefialado con un 1 en la figura D.7).

2. En el popup desplegado, se pueden observar las novedades disponibles (senaladas con un 2 en la
figura D.7).

3. Pulsando sobre estas novedades, serds redirigido a la pagina correspondiente.

universand®es ,/// I ;

NOTIFICACIONES

Ajustes de cuenta

Cerrar sesign

Figura D.7: Manual de uso: Ver novedades
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Consultar mejores/peores organizaciones

Desde la pagina inicial del sitio web es posible ver un ranking con las mejores y peores organizaciones
de tu provincia (Figura D.8). Pulsando sobre el nombre de dichas organizaciones es posible acceder a la

pagina con las opiniones de las organizaciones en cuestion.

universand®es ZP &

MEJORES ORGANIZACIONES

EN ZARAGOZA

1. Universidad De Zaragoza

2. HAILO. La App Para Taxis

3. Valencia Lounge Hostel

1. Universidad De Zaragoza (Zaragoza)

2. HAILO. La App Para Taxis (Madrid)

3. Valencia Lounge Hostel (Valencia)

PEORES ORGANIZACIONES

EN ZARAGOZA

1. HAILO. La App Para Taxis

2. Valencia Lounge Hostel

3. Talent Search People

1. HAILO. La App Para Taxis (Madrid)

2. Valencia Lounge Hostel (Valencia)

3. Talent Search People (Barcelona)

Figura D.8: Manual de uso: Consultar mejores/peores organizaciones

Buscar /listar organizaciones

Universando permite la bisqueda de organizaciones segin diferentes criterios.

1. Acceder a la pagina principal.

2. Si se desean listar todas las organizaciones, se debe pulsar el botén “Listar organizaciones” (seniala-

do con un 1 en la figura D.9).
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3. Si se desean buscar organizaciones con un nombre o provincia concretos, se debe utilizar el buscador

principal (sefialado con un 2 en la figura D.9).

4. En el listado de organizaciones (Figura D.10) aparecerdn los nombres y puntuaciones de las orga-

nizaciones disponibles para los criterios dados.

5. Si se desean modificar los criterios utilizados para buscar/listar las organizaciones, se pueden
utilizar las opciones situadas en la parte superior de la pagina (sefialados con un 1 en la figura
D.10).

6. Si se desea reordenar el listado segin un criterio especifico, puede realizarse mediante el seleccio-

nable etiquetado con el texto “Ordenar por” (senalado con un 2 en la figura D.10).

universand®es 7

«El comparador para elegir tu primera experiencia laboral»

_——

Busca opiniones sobre una organizacidn:

Nombre de la organizacion Zaragoza Q

T TH
1
LISTAR ORGANIZACIONES || LISTAR OFERTAS

— 1 3

Figura D.9: Manual de uso: Buscar/listar organizaciones (1)

universand®es 7

LISTADO DE ORGANIZACIONES

Lista de las empresas y organizaciones con opiniones de nuestros usuarios.

@ Todas las provincias ¥ || Todas las titulaciones v
Organizaciones: I Ordenar por: Puntuacién total 'd

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA - ZARAGOZA

Ingenieria informatica

X .

Figura D.10: Manual de uso: Buscar/listar organizaciones (2)
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Ver puntuaciones y opiniones de una organizacién

Una vez identificado como usuario, es posible ver las opiniones publicadas sobre una organizacién

concreta.

1. Acceder al listado de organizaciones, mediante el método explicado anteriormente.

2. Pulsar el nombre de la organizacién que se desea consultar.

También es posible acceder directamente a las opiniones de las organizaciones del ranking existente

en la pagina inicial, pulsando sobre los nombres de dichas organizaciones.

Ver detalles de valoracion de una organizacién

Una vez identificado como usuario, es posible acceder a los detalles de la valoracién de una organi-

zaclon concreta.

1. Acceder a la pédgina de opiniones de una organizacién concreta.

2. Pulsar el botén “Ver detalles” localizado en la parte superior de la pagina (sefialado con un 1 en
la figura D.11).

3. Aparecerd una ventana emergente con la informacién detallada de la valoracién de la organizacién
(Figura D.12).

universand®es .';//; 1

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Zaragoza. Ingenieria informaética

FEEDBACK 10.00

q VER DETALLES VER OFERTAS

Figura D.11: Manual de uso: Ver detalles de valoracién de una organizacién (1)
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Evolucidn de valoracién

La valoracién de TFG, Practicas y Empleo se representa con los colores azul, amarille y rojo respectivamente.
a

8

Resumen de valoracién

Detalles de valoracién

TEG Pricticas Emplea TOTAL
Ambiente de trabajo
Aprendizaje

Horarios

Figura D.12: Manual de uso: Ver detalles de valoracién de una organizacién (2)

Publicar una opinion

Una vez identificado como universitario, es posible publicar nuevas opiniones sobre organizaciones.

1. Pulsar el botén de escritura localizado en la cabecera (senalado con un 1 en la figura D.13).

2. Seleccionar la provincia de la organizacién sobre la que opinar. Tras ello, aparecera un desplegable

para seleccionar la organizacién concreta (senalado con un 2 en la figura D.13).

3. Seleccionar la organizacién sobre la que opinar. Si la organizacién no se encuentra en la lista,
se debe pulsar el enlace “;No estd la organizacién que buscas?” y escribir el nombre de dicha

organizacion en el cuadro de texto que aparecera.

4. Seleccionar el tipo de opinién (TFG, précticas, empleo).
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5. Escribir la opinién sobre los aspectos “Ambiente de trabajo”, “Aprendizaje”, “Horarios” y “Re-
muneracién”. Mientras se escriben estos textos, se calculard automaticamente su puntuacion, ac-

tivandose uno de los iconos situados a la derecha (senalados con un 3 en la figura D.13).

6. Si no estas conforme con alguna de las puntuaciones asignadas automaticamente, puedes modifi-

carla pulsando sobre el icono correspondiente (sefialados con un 3 en la figura D.13).

7. Pulsar el boton “Publicar opinién” situado al final de la pagina.

universand®es

PUBLICA TU OPINION. jEs anénimo!

Si has realizado un proyecto, practicas o has tenido un primer empleo en una empresa u erganizacidn.

iCuéntanos qué tal!

MNombre de la organizacion

Organizacion o

iNo estd la organizacién que buscas?

Provincia de la organizacién
Provincia v
Tipo de trabajo

Tipo de trabajo v

Danos tu opinion sobre...

Escribe una valoracién textual y selecciona un indicador de satisfaccidn.

* Ambiente de trabajo 9

Figura D.13: Manual de uso: Publicar una opinién

Buscar /listar ofertas

Una vez identificado como usuario, es posible obtener las ofertas disponibles.

1. Acceder a la pédgina principal.

2. Pulsar el botén “Listar ofertas” (senalado con un 1 en la figura D.14).
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3. Se mostrara el listado con las ofertas disponibles para la titulaciéon correspondiente. A la izquierda

de cada opinién, se mostrara el tipo de la oferta junto con la puntuacién de la organizacién.

4. Si se desea reordenar o filtrar el listado de ofertas, es posible hacerlo mediante los filtros situados

en la parte superior de la pagina (senalados con un 1 en la figura D.15).

5. Si se desea leer el contenido completo de una oferta, se debe pulsar el botén “Leer oferta completa”

situado en la caja de la oferta en cuestién (senalado con un 2 en la figura D.15).

6. Si se desean ver las opiniones de la organizacién que ha publicado una oferta, se debe pulsar el

boton “Ver opiniones” situado en la caja de la oferta en cuestion.

Otra forma de obtener las ofertas de una organizaciéon concreta es acceder a la pagina de opiniones

de dicha organizacion, mediante los métodos ya explicados, y pulsar el botén “Ver ofertas”.

universand®tes 7

«El comparador para elegir tu primera experiencia laboral»

_—
Busca opiniones sobre una organizacién:
Nombre de la organizacion Zaragoza Q -

LISTAR ORGANIZACIONES I LISTAR OFERTAS

4

Figura D.14: Manual de uso: Buscar/listar ofertas (1)

e

universand®es Y

Ofertas de Ingenieria informatica

dOrcenar por fecha Y Todas las provincias ¥ Tipo de oferta v

Creacién: 09-08-2015 - Caducidad: 24-08-2015

Practicas Vino. Dto. Comercial

2

Figura D.15: Manual de uso: Buscar/listar ofertas (2)
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Enviar datos a una oferta

Una vez identificado como usuario universitario, es posible enviar un curriculo en formato PDF a

una oferta de tu interés.

1. Acceder a la pagina donde se encuentra la oferta de interés, utilizando los métodos ya explicados.

2. Pulsar el botén “Leer oferta completa” situado en la caja de la oferta de interés (senalado con un
1 en la figura D.16).

3. Pulsar el botén “Me interesa” (senalado con un 2 en la figura D.16).

4. Sila oferta ha sido publicada manualmente por una organizacién, aparecera un formulario (senala-
do con un 3 en la figura D.16) donde se puede elegir enviar un nuevo curriculo en formato PDF o

enviar el mismo curriculo que enviaste a la dltima oferta de tu interés (si se da el caso).

5. Si la oferta ha sido publicada automaéaticamente por el sistema, seras redirigido a la pagina externa

de donde se obtuvo dicha oferta.

universand®es {/")

Creacidn: 22-07-2015 - Caducidad: 24-08-2015

Herramienta de Generacién Automatica de Mapas Conceptuales

Los mapas conceptuales son una herramienta para representar de forma grafica, sencilla e
intuitiva el conocimiento. Permiten transmitir informacién de forma simple y concisa, y son
muy usados en distintas disciplinas para expresar disefios, comunicar ideas, formar, evaluar,
etc. En este proyecto se plantea la creacion de una herramienta que a partir de un texto en
lenguaje natural sea capaz de crear un mapa conceptual que represente el conocimiento.
Para ello se combinaran técnicas basadas en aprendizaje automatico, procesamiento del
lenguaje natural e ingenieria ontoldgica. El proyecto se realizarad en colaboracién con una
conocida empresa de comunicacién, existiendo la posibilidad de proporcionar al alumno

beca o ayuda al estudio asociada a la realizacion del proyecto.

o e

Envia tu Gltimo CV utilizado o carga uno nuevo.

Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado
ENVIAR NUEVO CV

ENVIAR ULTIMO CV

Figura D.16: Manual de uso: Enviar datos a una oferta
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D.2. Manual de uso (Usuario organizacion)

El siguiente manual explica las diferentes funcionalidades que el sistema proporciona a los usuarios

vinculados a una organizacion.

Crear usuario

(Ver funcionalidad equivalente para usuarios universitarios en D.1)

Acceder como usuario registrado

(Ver funcionalidad equivalente para usuarios universitarios en D.1)

Recuperar contrasena olvidada

(Ver funcionalidad equivalente para usuarios universitarios en D.1)

Modificar informacion de usuario

(Ver funcionalidad equivalente para usuarios universitarios en D.1)

Desconectar de cuenta de usuario

(Ver funcionalidad equivalente para usuarios universitarios en D.1)

Ver novedades

(Ver funcionalidad equivalente para usuarios universitarios en D.1)

Ver opiniones sobre mi organizacion

Una vez identificado como organizacion, es posible leer las opiniones que los usuarios han publicado

sobre tu organizacion.

1. Acceder a la pagina principal.

2. En la pagina mostrada se visualizaran las puntuaciones de la organizacion en la parte superior
(senaladas con un 1 en la figura D.17) y las opiniones de los usuarios en la parte inferior. A la
izquierda de cada opinién se mostrard una caja indicando el tipo, fecha y puntuacién de dicha

opinion.
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3. Si se desea mostrar inicamente un tipo de opinién (TFG, practicas o empleo), es posible hacerlo

mediante el filtro de tipo (senalado con un 2 en la figura D.17).

4. Si se desea leer el contenido completo de una opinién, es posible hacerlo pulsando el botén “Leer

opinién completa” de la opinién en cuestién (senalado con un 3 en la figura D.17).

universand®:es 7

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Zaragoza. Ingenieria informatica

FEEDBACK 10.00

VER DETALLES VER OFERTAS

é Mostrar todo A

Todas las reuniones con mi tutor han sido una oportunidad de aprender nue..

Ambiente de trabajo

Aprendizaje
He aprendido bastantes cosas que sin lugar a dudas me servirdn en mi futur...
Horarios

Alavez que realizaba el proyecto trabajaba a jornada completa, por lo que s..

Remuneracién

Era un proyecto de fin de carrera, por lo que no habia ningin tipo de remune...

Figura D.17: Manual de uso: Ver opiniones sobre mi organizacién

Ver detalles de valoracion de mi organizacién

(Ver funcionalidad equivalente para usuarios universitarios en D.1)

Responder opiniones sobre mi organizacion

Una vez identificado como organizacion, es posible contestar a las opiniones que los usuarios han

publicado sobre tu organizacion, lo cual influird positivamente en tu puntuacion de “Feedback”.

1. Acceder a la pagina principal, que muestra las opiniones sobre tu organizacién.
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2. Pulsar el botén “Contestar” de la opinién que se desea responder (sefialado con un 1 en la figura
D.18).

3. Se mostrara un nuevo formulario (senalado con un 2 en la figura D.18) donde escribir una respuesta

a dicha opinién. Tras escribir la respuesta, se debe pulsar el botén “Publicar respuesta’”.

universand®es ./j'b

Ambiente de trabajo

Todas las reuniones con mi tutor han sido una oportunidad de aprender...
Aprendizaje

He aprendido bastantes cosas que sin lugar a dudas me serviran en mi f...

Horarios

Ala vez que realizaba el proyecto trabajaba a jornada completa, por lo ..

Remuneracién

Era un proyecto de fin de carrera, por lo que no habia ningln tipo de re...

Figura D.18: Manual de uso: Responder opiniones sobre mi organizacién

Ver mis ofertas publicadas

Una vez identificado como organizacion, es posible ver y gestionar las ofertas publicadas.

1. Acceder a la pédgina principal.
2. En la pagina mostrada, se debe pulsar el botén “Ver ofertas” (senalado con un 1 en la figura D.19).

3. Se mostrard una pégina con las ofertas publicadas a lo largo del tiempo (Figura D.20). En la parte
izquierda de cada oferta se puede observar su tipo, mientras que en la parte superior se puede

observar su fecha de creacion y de caducidad, mostrandose en rojo si la oferta ya ha caducado.

4. Si se desean ordenar o filtrar las ofertas segin un criterio concreto, se pueden utilizar los filtros

localizados en la parte superior de la pagina (senalados con un 1 en la figura D.20).

5. Si se desea ver el contenido completo de una oferta, se debe pulsar el boton “Leer oferta completa”

situado en la caja de la oferta en cuestién (senalado con un 2 en la figura D.20).
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universand®:es 7

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Zaragoza. Ingenieria informatica

FEEDBACK 10.00

VER DETALLES VER OFERTAS

Mostrar todo r

Ambiente de trabajo

Todas las reuniones con mi tutor han sido una oportunidad de aprender nue...
Aprendizaje

He aprendido bastantes cosas que sin lugar a dudas me serviran en mi futur...

| Horarios

A la vez que realizaba el proyecto trabajaba a jornada completa, por lo que s.

Remuneracién

Era un proyecto de fin de carrera, por lo que no habia ningin tipo de remune...

Figura D.19: Manual de uso: Ver mis ofertas publicadas (1)

universand®es 7

Ofertas de Universidad de Zaragoza

6 Ordenar por fecha ¥ Todas las provincias ¥ Tipo de oferta v
Creacidn: 02-08-2015 - Caducidad: 24-08-2015

APLICACION BIOMEDICA DE LA ELECTROPORACION PARA TRATAMIENTO DE TUMORES
MEDIANTE UN SISTEMA ELECTRONICO

®

Figura D.20: Manual de uso: Ver mis ofertas publicadas (2)
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Ver usuarios interesados en ofertas

Una vez identificado como usuario, es posible ver que universitarios han enviado sus curriculos a una

de tus ofertas.

1. Acceder a la pdgina donde se encuentra la oferta en cuestién.
2. Pulsar el botén “Ver candidatos” (senalado con un 1 en la figura D.21).

3. Se mostrard un listado con los usuarios que han enviado su curriculo. Dichos curriculos pueden

obtenerse en formato PDF pulsando sobre el nombre de los usuarios.

universandes {//'}

Ofertas de Universidad de Zaragoza

Ordenar por fecha ¥ Todas las provincias ¥ Tipo de oferta v

Creacion: 02-08-2015 - Caducidad: 24-D8-2015

APLICACION BIOMEDICA DE LA ELECTROPORACION PARA TRATAMIENTO DE
TUMORES MEDIANTE UN SISTEMA ELECTRONICO

O

Interesados en la oferta

Figura D.21: Manual de uso: Ver usuarios interesados en ofertas

Publicar oferta
Una vez identificado como organizacion, es posible publicar nuevas ofertas. Al publicar nuevas ofertas,

tu puntuacién de “Feedback” se verd incrementada.

1. Pulsar el botén de escritura situado en la cabecera (senalado con un 1 en la figura D.22).

2. Rellenar el formulario que aparecerd (Figura D.22), especificando una titulacién, tipo de trabajo,

fecha de caducidad, descripcién corta (titulo) y descripcién larga.
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3. Pulsar el botén “Publicar oferta” (sefialado con un 2 en la figura D.22).

7

universand®es 1%

PUBLICA UNA NUEVA OFERTA

Publica ofertas para la realizacién de TFG, practicas ¢ primeros empleos en tu

empresalorganizacion e incrementa tus puntos de feedback.

Titulacién

Titulacion v

Tipo de trabajo

Tipo de trabajo v

Fecha de caducidad

Descripcién

Figura D.22: Manual de uso: Publicar oferta

Editar /Re-publicar oferta

Una vez identificado como organizacion, es posible editar o republicar las ofertas ya existentes.

1. Acceder a la pagina donde se encuentra la oferta que deseas editar o republicar, mediante los

métodos ya explicados.

2. Pulsar el botén “Editar/Republicar” situado en la caja de la oferta en cuestién (senalado con un
1 en la figura D.23).

3. En el formulario que aparecerd (Figura D.24) se podrédn modificar los datos y ampliar la fecha de

caducidad de la oferta, pudiendo republicar ofertas ya caducadas.

4. Pulsar el botén “Publicar oferta” (senalado con un 1 en la figura D.24).
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universandes .(/)

Ofertas de Universidad de Zaragoza

Ordenar por fecha ¥ Todas las provincias ¥ Tipo de oferta
Creacion: 02-08-2015 - Caducidad: 24-08-2015

APLICACION BIOMEDICA DE LA ELECTROPORACION PARA TRATAMIENTO DE TUMORES
MEDIANTE UN SISTEMA ELECTRONICO

==

Figura D.23: Manual de uso: Editar/Re-publicar oferta (1)

%

[

PUBLICA UNA NUEVA OFERTA

Publica ofertas para la realizacién de TFG, précticas o primeros empleos en tu

empresaforganizacién e incrementa tus puntos de feedback.

Titulacién

Ingenieria industrial v

Tipo de trabajo
TFG v
Fecha de caducidad

24/08/2015

Descripcién

APLICACION BIOMEDICA DE LA ELECTROPORACION PARA TRATAMIENTO DE TUMORES MEC

de tumores mediante el uso de un generador de alta tension (E=1000 V/cm) y
frecuencia (pulsos de us). El objetivo de este trabajo es el estudio de los efectos en
células vegetales de diferentes protocolos de aplicacion de |a electroporacion, y la
extraccion de conclusiones que permitan disefiar y optimizar futuras terapias de
tratamiento de tumores en seres humanos. Para la realizacion de este trabajo se
requieren conocimientos basico de electronica digital y de potencia. Ademas, se
valorara la especial motivacion en aplicaciones biomédicas y/o conocimientos de

Figura D.24: Manual de uso: Editar/Re-publicar oferta (2)
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D.3. Manual de uso (Usuario administrador)

El siguiente manual explica las diferentes funcionalidades que el sistema proporciona a los usuarios

administradores.

Acceder como usuario registrado

(Ver funcionalidad equivalente para usuarios universitarios en D.1)

Recuperar contrasena olvidada

(Ver funcionalidad equivalente para usuarios universitarios en D.1)

Modificar informacion de usuario

(Ver funcionalidad equivalente para usuarios universitarios en D.1)

Desconectar de cuenta de usuario

(Ver funcionalidad equivalente para usuarios universitarios en D.1)

Consultar mejores/peores organizaciones

(Ver funcionalidad equivalente para usuarios universitarios en D.1)

Buscar/listar organizaciones

(Ver funcionalidad equivalente para usuarios universitarios en D.1)

Ver puntuaciones y opiniones de una organizacién

(Ver funcionalidad equivalente para usuarios universitarios en D.1)

Ver detalles de valoracién de una organizacion

(Ver funcionalidad equivalente para usuarios universitarios en D.1)

Buscar/listar ofertas

(Ver funcionalidad equivalente para usuarios universitarios en D.1)
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Ver usuarios interesados en ofertas

(Ver funcionalidad equivalente para usuarios de organizaciones en D.2)

Ver estadisticas

Una vez identificado como administrador, es posible visualizar las estadisticas de uso del sistema.

1. Acceder a la péagina principal de Universando.

2. En la parte inferior de la pagina principal se encuentran las estadisticas del sistema (senaladas

con un 1 en la figura D.25).

universand®es 48 §

0NL’lmero de opiniones 1
Nimero de opiniones contestadas 0
Nimero de organizaciones 869
Nimero de usuarios universitarios 1
Niamero de usuarios organizacién 1
Nimero de usuarios organizacién pendientes 0
Nimero de ofertas publicadas ]
Nimero de ofertas recuperadas 2009
Niamero de ofertas vigentes 1689
Niamero de ofertas contestadas 0
Nimero de contestaciones (a ofertas) (1]

Figura D.25: Manual de uso: Ver estadisticas

Eliminar organizacion

Una vez identificado como usuario administrador, es posible eliminar una organizacién concreta.
0 ~
universand®es 7 1

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Zaragoza. Ingenieria informatica

FEEDBACK 5.00

| ELIMINAR ORGANIZACION VER DETALLES VER OFERTAS

Figura D.26: Manual de uso: Eliminar organizacién
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1. Acceder a la pagina de opiniones de la organizacion a eliminar, mediante cualquiera de los métodos

ya explicados.

2. Pulsar el botén “Eliminar organizacién” (sefialado con un 1 en la figura D.26). Se debe tener en

cuenta que al eliminar una organizacién, se eliminaran todas sus opiniones y ofertas.

Eliminar oferta

Una vez identificado como usuario administrador, es posible eliminar una oferta concreta.

1. Acceder a la pagina donde se encuentra la oferta a eliminar.

2. Pulsar el botén “Eliminar” localizado en la caja de la oferta en cuestion (senalado con un 1 en la
figura D.29).

Eliminar opinion

Una vez identificado como administrador, es posible eliminar una opinién concreta.

1. Acceder a la pagina donde se encuentra la opinién a eliminar.

2. Pulsar el botén “Leer opinién completa” localizado en la caja de dicha opinién (senalado con un
1 en la figura D.27).

3. Pulsar el botén “Eliminar” (senialado con un 1 en la figura D.28) situado en la parte inferior del

popup abierto que muestra el contenido completo de la opinién.

universand®es {7/\ 1

Ambiente de trabajo

Todas las reuniones con mi tutor han sido una oportunidad de aprender nuevas cos...
Aprendizaje

He aprendido bastantes cosas que sin lugar a dudas me serviran en mi futuro como ...
Horarios

A la vez que realizaba el proyecto trabajaba a jornada completa, por lo que solo pod...
Remuneracién

Era un proyecto de fin de carrera, por lo que no habfa ningin tipo de remuneracion.

o

Figura D.27: Manual de uso: Eliminar opinién (1)
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Ambiente de trabajo X

Todas las reuniones con mi tutor han sido una oportunidad de

aprender nuevas cosas.

Aprendizaje

He aprendido bastantes cosas que sin lugar a dudas me serviran en

mi futuro come ingeniero informatico.

=l Horarios

Ala vez que realizaba el proyecto trabajaba a jornada completa, por
lo que solo podia dedicarle parte de la tarde y los fines de semana
al proyecto. Pero he podido tomarme todo el tiempo necesario para

finalizar el proyecto correctamente.

Remuneracién

Era un proyecto de fin de carrera, por lo que no habia ningtn tipo

de remuneracion.

ELIMINAR ELIMINAR ¥ BANEAR

Figura D.28: Manual de uso: Eliminar opinién (2)

universandes 7 %

Lista de ofertas

Ordenar por fecha ¥ Todas las provincias ¥ Tipo de oferta v

Creacién: 02-08-2015 - Caducidad: 24-08-2015

APLICACION BIOMEDICA DE LA ELECTROPORACION PARA TRATAMIENTO DE TUMORES
MEDIANTE UN SISTEMA ELECTRONICO

Figura D.29: Manual de uso: Eliminar oferta

Banear usuario

Una vez identificado como usuario administrador, es posible banear al usuario que ha escrito una

opinién concreta.

1. Acceder a la pagina donde se encuentra la opinién a eliminar.
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2. Pulsar el botén “Leer opinién completa” localizado en la caja de la opinién en cuestién (senalado

con un 1 en la figura D.30).

3. Pulsar el botén “Eliminar y banear” (senalado con un 1 en la figura D.31) situado en la parte
inferior del popup abierto que muestra el contenido completo de la opinién. Se debe tener en cuenta

que ademas de bloquear al usuario, también se eliminara la opinién implicada en este proceso.

universand®:es % &

‘l Ambiente de trabajo
Todas las reuniones con mi tutor han sido una oportunidad de aprender nuevas cos...
v Aprendizaje
He aprendido bastantes cosas que sin lugar a dudas me serviran en mi futuro como ..
|"‘ Horarios
A la vez que realizaba el proyecto trabajaba a jornada completa, por lo que solo pod...
Remuneracién

Era un proyecto de fin de carrera, por lo que no habia ningin tipo de remuneracion.

Figura D.30: Manual de uso: Banear usuario (1)

‘l Ambiente de trabajo X

Todas las reuniones con mi tutor han sido una oportunidad de

aprender nuevas cosas.

Aprendizaje

He aprendido bastantes cosas que sin lugar a dudas me servirdn en
mi futuroe como ingeniero informatico.

|| Horarios

A la vez que realizaba el proyecto trabajaba a jornada completa, por
lo que solo podia dedicarle parte de la tarde y los fines de semana
al proyecto. Pero he podido tomarme todo el tiempo necesario para

finalizar el proyecto correctamente.

Remuneracién

Era un proyecto de fin de carrera, por lo que no habia ningdn tipo

de remuneracion.

ELIMINAR | ELIMINAR ¥ BANEAR

Figura D.31: Manual de uso: Banear usuario (2)
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Activar organizaciones

Una vez identificado como usuario administrador, se pueden listar y activar los usuarios registrados

como organizacion que estan pendientes de activacion.

1. Pulsar el botén de escritura situado en la cabecera del sitio web (senalado con un 1 en la figura
D.32).

2. Se mostrara un nuevo formulario con los usuarios pendientes de activar.

3. Si se desea rechazar un usuario, se debe pulsar el botén “Rechazar” (senalado con un 2 en la figura
D.32).

4. Sise desea activar un usuario vinculandolo a una organizacién nueva en el sistema, se debe pulsar el
botén “Enviar” (senalado con un 3 en la figura D.32). Este proceso creard una nueva organizacién

con el nombre indicado por el usuario.

5. Si se desea activar un usuario vinculdndolo a una organizacién ya existente en el sistema, se debe
escribir el ID de dicha organizacién en la caja “ID de la org.” y pulsar el botén “Enviar” (senalado
con un 3 en la figura D.32). El ID correspondiente a dicha organizacién aparece en la URL de su

pagina de opiniones (senialado con un 1 en la figura D.33).

universand®es 1 7 K

Activa los usuarios-organizacion pendientes

Nombre Provincia Email Asociar organizacién (Vacio=Crear nueva)

Nueva organizacién 50 testorganizacion@universando.es !Ewar Rechazar!

Figura D.32: Manual de uso: Activar organizaciones (1)

€« C M [J www.universando.es/organizacig 1=5 < =

universand®es

UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA

Zaragoza. Ingenieria informatica

FEEDBACK 5.00

Figura D.33: Manual de uso: Activar organizaciones (2)
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Realizar sorteo

Una vez identificado como usuario administrador, es posible realizar el sorteo de premios correspon-

diente al ultimo mes vencido.

1. Acceder a la pagina principal de Universando.

2. Pulsar el botén “Realizar sorteo” situado en la parte inferior de la pagina principal (senalado con
un 1 en la figura D.34).

3. El nombre y email del ganador aparecera justo encima del botén “Realizar sorteo” (senialado con
un 2 en la figura D.34), aunque esta informacién solo serd visible completamente para los usuarios

administradores.

universand®es .//; 1

iPublica tu opinidén y podras ganar un mes gratis de Spotify

Premium!
9 Ganador de Agosto (2015): David Abad (testuniversitario@universando.es) I

1 Realizar sorteo

Figura D.34: Manual de uso: Realizar sorteo
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D.4. Manual de despliegue

En este manual se proceden a explicar los pasos necesarios para desplegar el sistema desarrollado en

un servidor con un sistema operativo Debian de 64 bits.

1. Actualizar los repositorios del sistema:

apt-get update

2. Instalar Apache:

apt-get install apache2

3. Configurar Apache:

Cambiar el puerto por defecto en el fichero /etc/apache2/ports.conf, modificando el puerto 80 por

el 8080. Tras esto, se reinicia Apache:

service apache2 restart

4. Instalar MySQL:

apt-get install mysql-server mysql-client

5. Instalar PHP:

apt-get install phpb

6. Instalar PhpMyAdmin:
Durante la instalacién se debe seleccionar el servidor apache? y la configuracién dbconfig-common.

apt-get install phpmyadmin
echo "Include,/etc/phpmyadmin/apache.conf" >> /etc/apache2/apache2.conf
service apache2 restart

7. Crear una base de datos MySQL:

A través de PhpMyAdmin se debe crear una base de datos con el nombre “universando”. Ademsds,
se debe crear un usuario con todos los permisos sobre la base de datos creada y con acceso solo

local.

8. Instalar Java:

apt-get install openjdk-7-jdk

9. Instalar Apache Solr:

cd ~

wget http://apache.rediris.es/lucene/solr/5.1.0/s0lr-5.1.0.tgz
tar xvzf solr-5.1.0.tgz

rm solr-5.1.0.tgz
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Configurar Apache Solr:

Se deben transferir por SF'TP los ficheros de configuracion de Solr proporcionados. Tras esto, se
debe modificar el fichero /solr-5.1.0/server/solr/universando,/conf/data-config.zml para indicar

los datos de conexién con la base de datos MySQL creada.

Ejecutar Apache Solr:

cd “/solr-5.1.0/server

nohup java -jar start. jaré&

Instalar MongoDB:

echo "deb_http://repo.mongodb.org/apt/debian wheezy/mongodb-org/3.0, main"
| tee /etc/apt/sources.list.d/mongodb-org-3.0.1list

apt-get update

apt-get install -y mongodb-org

Crear una base de datos MongoDB:

nohup mongod --dbpath “/mongoé&
mongo
use universando

db.createUser (

{
user: "NOMBRE_ DE_ USUARIO",
pwd: "CONTRASENA_DE_USUARIO",
roles: [
{ role: "readWrite", db: "universando" }
]
i)
exit

Ejecutar MongoDB:

kill $(ps -A | grep mongo | sed 's/"~ *x//g' | cut -d4' ' -f1)
nohup mongod --auth --dbpath ~/mongo&

Instalar Gradle:

cd ~

apt-get install unzip

wget https://services.gradle.org/distributions/gradle-2.5-all.zip
unzip -d /tmp/ gradle-2.5-all.zip

rm gradle-2.5-all.zip

mv /tmp/gradlex* /opt/

echo 'GRADLE_HOME=/opt/gradle-2.5' >> $HOME/.bashrc

echo 'export PATH=$PATH: $GRADLE_HOME/bin' >> $HOME/.bashrc

source $HOME/.bashrc
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Crear directorio de almacenamiento de logs:

mkdir /logs
chmod -R 777 /logs

Transferir ficheros del sistema:

Se deben transferir los ficheros del sistema (via SFTP) al directorio / Universando.

Modificar configuracion del sistema:

Se debe modificar el fichero / Universando/src/main/resources/application.properties para adap-
tarlo a la configuracion del servidor.

Iniciar pruebas automaticas:

cd “/Universando
gradle build

Iniciar la aplicacién:

nohup gradle bootRun&

Entrenar sistema de aprendizaje:

A través de un cliente REST (p.e. Advanced REST Client) se debe realizar la peticion HTTP

POST /opiniones/entrenamiento, con rol de usuario administrador.

(Opcional) Crear el siguiente script para facilitar futuros lanzamientos del sistema:

service apache2 start

service mysql start

cd “/solr-5.1.0/server; nohup java -jar start.jar&

kill $(ps -A | grep mongo | sed 's/"~ *x//g' | cut -d4' ' -f1)
cd “/; nohup mongod --auth --dbpath ~“/mongo&

cd “/Universando; nohup gradle bootRun&
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Anexo E
Prototipo vs. Resultado final

A continuacién se muestra el prototipo completo del sistema (wireframe) elaborado en la fase de

disenio, junto con el aspecto final obtenido al convertir dicho prototipo a las tecnologias HTML y CSS.

La figura E.1 muestra la pantalla inicial de la aplicacién, donde se ha colocado un buscador de

organizaciones y un listado con las mejores y peores organizaciones de la provincia y pais del usuario.

oo

i >
universando.es | ‘&

< El comparador de experiencias laborales > |

universand®:es

«El comparador para elegir tu primera experiencia laboral»

T e il

—

Busca opinibr,l,gssobre una organizaci'“"-

Nombre de la organizacién

Busca opiniones sobre una organizacion:

( o 9

Zaragoza Q

([ istar organizaciones ) [ Listar ofertas ]

MEJORES ORGANIZACIONES
EN ZARAGOZA
1- Universidad o¢ Zaragoza

2. Delolte
3 Hiberus

EN ESPANA -
1- Universidad ¢ Zaragosa 4 ]

2 Deiotte

3 Hierus d r/ 1. Universidad De Zaragoza
2. NETT FORMACION
PEORES ORGANIZACIONES - 3. ALPHASIP
EN ZARAGOZA ) .
1. Capgemini EN ESPANA
2 Adidas

> Repsol 1. Universidad De Zaragoza (Zaragoza)
T 2. HAILO. La App Para Taxis (Madrid)

EN ESPARA

1. Capgemini 3. Alumn-E Elearning (Madrid)

2- adias

3 Repsol

PEORES ORGANIZACIONES

EN ZARAGOZA

2. NETT FORMACION

3. ALPHASIP

1. Universidad De Zaragoza (Zaragoza)
2. HAILO. La App Para Taxis (Madrid)

3. Alumn-E Elearning (Madrid)

T Universando es un TFG del grado de Ingenieria Informarica de la Universidad
Ii' de Zaragoza realizado por David Abad. o

Figura E.1: Prototipo vs. Resultado final (Inicio)
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En la figura E.2 se muestra un formulario desplegable desde el header que permite a los usuarios

identificarse escribiendo su email y su contrasena, asi como solicitar una recuperacion de contrasefia en

caso de olvido.

universando.es @‘
N

IDENTIFICATE | REGISTRA

TE

( IDENTIFICAR )

| He olvidado la contrasefia ]

OO0

>

1

- REGISTRATE - AYUDA

He olvidado la contrasena

Figura E.2: Prototipo vs. Resultado final (Login)
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En la figura E.3 se muestra otro formulario desplegable desde el header. Este formulario permite
a los nuevos usuarios registrarse como universitarios u organizaciones. En el formulario se muestran

diferentes campos que el usuario debe rellenar de forma obligatoria para completar su registro.

— S universand®es 7 1
universando.es l@ &J =

IDENTIFICATE - . AYUDA
IDENTIFICATE | REGISTRATE
- . - .
( CREAR USUARIO | * ipo de cuenta
@ Provincia v

Registrdndote aceptas las condiciones expuestas en la seccién de AYUDA

OO0

Figura E.3: Prototipo vs. Resultado final (Registro)
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Cuando el usuario ya se ha identificado, puede acceder desde el header a un panel de notificaciones

como el de la figura E.4, donde se muestran novedades relacionadas con ofertas y opiniones. Ademas,
desde este panel se tiene acceso a la seccién de “Ajustes de cuenta”.

ooo0

. ; -
universando.es &sm universand®:es 4 1

A

NOTIFICACIONES
NOTIFICACIONES

‘52?' iNuevas ofertas para tu especialidad!

'ﬂ? Deloitte (Zaragoza) ha contestado tu opinion

Ajustes de cuenta

Ajustes de cuenta Cerrar sesion

Cerrar sesion

00O

Figura E.4: Prototipo vs. Resultado final (Notificaciones)
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El formulario mostrado en la figura E.5 permite a los usuarios registrados modificar la informacién
o contrasenia de su cuenta, para lo cual se debera indicar la contrasena actual en el campo superior del

formulario.

c00 - 5 -
: 3 universand®es 7 K
universando.es h@ *I

Introduce sclo la informacién que desees modificar:

'S ~

Introduce solo la informacion que desees modificar

o

( ACTUALIZAR INFORMACION |

Cuando tu cuenta de correo universitario sea cancelada, puedes sustituirla
por tu cuenta de correo personal.

OO0

Figura E.5: Prototipo vs. Resultado final (Ajustes de cuenta)
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La figura E.6 muestra el aspecto del listado de organizaciones, que incluye los nombres y calificaciones
de las organizaciones almacenadas y permite acceder a las opiniones de cada una de ellas. Este listado
proporciona una serie de filtros que permiten mostrar solamente un subconjunto de las organizaciones

atendiendo a su provincia, titulacién y nombre, asi como ordenar el listado obedeciendo a diferentes

criterios.

o0 - N
S universandes % 1
P 1 -

universando.es

LISTADO DE ORGANIZACIONES LISTADO DE ORGANIZACIONES
Lita @2 1as empresas y organizaciones con opiniones de nuestros usuarios. Lista de las empresas y organizaciones con opiniones de nuestros usuarios.
Provincia Titulacidn
@ zaragoza v || Todas las titulaciones -
Q
OrganizaCIones:
‘Qedenar per: Puntuacion total
Organizaciones: Ordenar por: Puntuacién total v
1- Universidad de Zaragoza
10 UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA - ZARAGOZA
10 ()10 10
2- Deloitte 9
10 (e (@98 NETT FORMACION - ZARAGOZA
3- Hiberus 8 . [ reco [N
8 (=)e (o)
ALPHASIP - ZARAGOZA

KUHNEL ESCUELA DE NEGOCIOS - ZARAGOZA

000

La nota global se obtiene realizando una media ponderada entre la media aritmética de TFG, PRA y EMP (85%) y FEED (15%).

------- Universando es un T

Figura E.6: Prototipo vs. Resultado final (Lista de organizaciones)
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En la figura E.7 se muestra la pagina que expone las diferentes puntuaciones y opiniones de una
organizacién concreta. Estas opiniones pueden leerse completamente al pulsar el botén que acompana
a cada opinion, el cual muestra el texto a pantalla completa. La pagina también permite filtrar las

opiniones, asi como acceder a las ofertas y detalles de la organizaciéon en cuestion.

Q9 - N
_ S universand®es Y%
universando.es @ l
[
DELOITTE
Zaragoza. Ingenieria informatica UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA
Zaragoza. Administracion y direccién de empresas

[ Ver detalles l[ \er ofertas ]

FEEDBACK 5.00

a A A -P 1
800 opiniones - Pagina VER DETALLES VER OFERTAS

Mosfrar fodo

EMP
10 "3 Ambiente de trabajo Mostrar todo v

Opinian sobre el ambients de rabajo
23092015

& Aprendizaje

Opinidn sobre aprendizaje .
1 Ambiente de trabajo
B8 Horarios

Opinién sobra horarios Todas las reuniones con mi tutor han sido una oportunidad de aprender nuevas cosas.
& Remuneracion Aprendizaje

Opinion sobre remuneracion He aprendide bastantes cosas que sin lugar a dudas me serviran en mi future come in...

( Leer opinion completa ) Horarios

Ala vez que realizaba el proyecto trabajaba a jornada completa, por lo que solo podia

EMP o Remuneracién
10 Ambiente de trabajo . ) o . y
Opinion sobre e ambiente de trabajo Era un proyecto de fin de carrera, por lo que no habia ningin tipo de remuneracién.
23.09.2015

& Aprendizaje
Qpinion sobre aprendizaje

[J (-]
00O

Universando n Ingenieria Informatica de la Universidad

Figura E.T: Prototipo vs. Resultado final (Opiniones de organizacion)

Pagina 129
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Los detalles de una organizacién concreta se abren en un popup como el mostrado en la figura E.8.
Estos detalles incluyen un grafico en la parte superior que expone los datos relativos a las puntuaciones
que ha obtenido la organizacién a lo largo del tiempo. Un segundo gréifico resume la valoracién actual
de la organizacién. Y finalmente, en la parte inferior se muestra una tabla con la valoracién de la orga-

nizacién mas detallada y mostrada segin un cédigo de colores.

o0

Evolucién de valoracien | e P —— e —

La valoracién de TFG, Practicas y Empleo se representa con los colores azul, amarillo y rojo respectivamente.
9

UD L

Resumen de valoracion

Ty

Detalles de valoracion

TFG  Practicas Empleo  TOTAL

Ambiente de tab d . : : i6
e de trabajo Resumen de valoracién

Aprendizaje

Ambiente

Horaries

Remuneraciin

PUNTUACION

Remunermcién Apmndizaje

Horarios

Detalles de valoracién

TFG Practicas Emplec TOTAL
Ambiente de trabajo
Aprendizaje
Horarios
Remuneracién

PUNTUACION

Figura E.8: Prototipo vs. Resultado final (Detalles de organizacién)
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La péagina mostrada en la figura E.9 lista las diferentes ofertas disponibles, mostrando su provincia,
titulacion, organizacion, tipo, nota y titulo. Estas ofertas pueden ser desplegadas para acceder a una
descripcién més detallada. Ademads, los usuarios universitarios pueden mostrar un formulario para en-
viar su CV en cada oferta, mientras que las organizaciones pueden acceder a un listado con los usuarios

que han enviado su CV.

oe9 - ~
: S universand®es Y%
universando.es & l
N
Ofertas de Ingenieria Informatica | Ofertas de Ingenieria informatica

800 ofertas - Pagina 1

Ordenar per fecha Zorageza Teo decledta Ordenar por fecha ¥ Todaslasprovincias ¥ Tipodeoferta ¥

23-09-2015 / Caducidad: 23-11-2015
TFG ) Creacion: 22-07-2015 - Caducidad: 06-08-2015
10 Se busca programador informatico Java

Se necesita cubrir un pueste de programador Java para blablabla

Deloitte

Zaragoza Desarrolle de Base de datos de parametros productives en Opel Espafa

Envia tu ultimo CV 0 carga uno nuevo

[ ENVIAR NUEVO CV ] Creacién: 22-07-2015 - Caducidad: 17-08-2015

[ EnviAR ULTIMO CV I

Creacién de un lenguaje de script para juegos tangibles

23-09-2015 / Caducidad: 23-11-2015

Se busca programador informatico Java

Se necesita cubrir un puesto de programador Java para blablabla

Deloitte

Zaragoza

iMe interesal

Creacién: 22-07-2015 - Caducidad: 17-08-2015

Migracién de aplicacién web a Node)S

OOO Creacién: 22-07-2015 + Caducidad: 17-08-2015

Clasificacién y geolocalizacién de noticias de prensa en la ciudad de Zaragoza

Universando es

-#. de Zaragor ealizado por ..

Figura E.9: Prototipo vs. Resultado final (Lista de ofertas)
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En la figura E.10 se muestra el formulario al que pueden acceder los universitarios para publicar nue-
vas opiniones. Una vez seleccionada una provincia, el usuario podra elegir una organizacion existente en
la base de datos o una organizacién nueva. La opinién de un usuario consta de cuatro comentarios sobre
el ambiente, el aprendizaje, los horarios y la remuneracion. Mientras estos textos estan siendo escritos, se
activard uno de los iconos situados a la derecha de cada caja, mostrando la calificacién calculada a partir

del texto, aunque el usuario podra modificar esta calificacion si no esta de acuerdo con el icono activado.

ceo :
: < universand®es
universando.es 0
S
PUBLICA TU OPINION. |Es andnimo! PUBLICA TU OPINION. {Es anénimo!
Si has realizado un proyecto, pricticas o has tenido un primer empleo en una, Si has realizado un proyecto, pricticas o has tenido un primer empleo en una empresa u organizacién.

iCuéntanos qué tal!

R Provincla de la organizacién
Nombre de la organizacidn

[ l Provincia v

Provincia de la organizacién Tipo de trabajo
[Provincia |'J Tipo de trabajo N
Tipo de trabajo

[Tivo ce wabaio [+]

Danos tu opinion sobre...

Danos tw opinién scbre

B ambiente de trabajo

(3 Ambiente de trabajo @
Q@
®
& Aprendizaje @
®
®
) Horarios
g Q Aprendizaje
®
@P Remuneracién @
O]
®
( PUBLICAR OPINION ]
Horarlos

OO0

T Remuneracisn

Una vez publicada, tu opinién no podréd ser medificada. Te recomendamos revisar el contenido de los mensajes antes de

Figura E.10: Prototipo vs. Resultado final (Publicar opinién)
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En la figura E.11 se muestra el formulario al que pueden acceder las organizaciones para publicar

nuevas ofertas de empleo, TFG o préacticas. Todos los campos mostrados son obligatorios y el campo

“caducidad” permite desplegar un calendario para facilitar la seleccion de una fecha.

oe0

universando.es

PUBLICA UNA NUEVA OFERTA

Publica ofertas para la realizacidn de TFG, practicas o primeros empleos.

Nueva oferta

Titulacidn:

Tipo de trabajo

Fecha de caducidad

Descripcion

PUBLICAR OFERTA ]

dr 3

OO0

universand®es 7

PUBLICA UNA NUEVA OFERTA

Publica ofertas para la realizacién de TFG, practicas o primeros empleos en tu empresalorganizacién e

incrementa tus puntos de feedback.

Titulacién

Titulacion -

Tipe de trabajo

Tipo de trabajo v

Fecha de caducidad

Deseripcién

"""" Universando es u
le Zaragoz

Figura E.11: Prototipo vs. Resultado final (Publicar oferta)
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Anexo F
Especificacion del API RESTful

A continuacién se especifican las diferentes operaciones que pueden realizarse utilizando la API im-
plementada. Algunas operaciones requieren un rol de usuario concreto, por lo que se debe utilizar el
servicio de login para identificarse como usuario. Tras ello, se debe enviar y recibir el token “X-CSRF-

TOKEN?” en la cabecera de las peticiones HT'TP.

GET /cvs
Devuelve la lista de CVs del usuario (Requiere rol de Universitario)

Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": [ {
"fecha": "2015-08-05T04:55:49.059Z",
"usuario": O,
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
ja
j
}
POST /cvs

Sube un nuevo CV para el usuario (Requiere rol de Universitario)

Parametros

1. file (formData): Fichero a subir

Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"fecha": "2015-08-05T04:55:49.0752Z",
"usuario": O,
"idRecurso": O,

Pagina 135




ANEXO F. ESPECIFICACION DEL API RESTFUL

"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
} ]
}
}

DELETE /cvs/{id}
Elimina el CV indicado (Requiere rol de Administrador)

Parametros

1. id (integer): ID del CV a eliminar

Respuesta
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",

"data": null

GET /cvs/{id}
Devuelve el CV indicado (Requiere rol de Universitario, Organizacién o Administrador)

Parametros

1. id (integer): ID del CV a obtener

Respuesta

{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": "string"

}

GET /estadisticas

Devuelve estadisticas del sitio (Requiere rol de Administrador)

Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"numOpiniones": O,
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"numOpinionesContestadas": O,
"numOrganizaciones": O,
"numUsuariosUniversitario": O,
"numUsuariosOrganizacion": O,
"numUsuariosOrganizacionPendientes": O,
"numOfertasPublicadas": O,
"numOfertasRecuperadas": O,
"numOfertasVigentes": O,
"numOfertasContestadas": O,
"numContestacionesOferta": O,
"links": [ {

"rel": "string",

"href": "string"

}ol

GET /ganadores
Devuelve lista de ganadores del sorteo (Requiere rol de Administrador)

Respuesta

{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": [ {
"mes": O,
"anno": O,
"email": "string",
"nombre": "string",
"provincia": O,
"provinciaNombre": "string",
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
11
b

POST /ganadores
Calcula y devuelve un nuevo ganador de sorteo para el mes actual (Requiere rol de Administrador)

Respuesta

{

"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {

"mes": O,

"anno": O,
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"email": "string",
"nombre": "string",
"provincia": O,
"provinciaNombre": "string",
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
bl
}
¥

GET /ganadores/ultimo

Devuelve el tltimo ganador del sorteo

Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"mes": O,
"anno": O,
"email": "string",
"nombre": "string",
"provincia": O,
"provinciaNombre": "string",
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
bl
}
}

GET /ofertas

Devuelve lista de ofertas (Requiere rol de Universitario, Organizacién o Administrador)

Parametros

. tipo (integer): Tipo de ofertas a recuperar (0:Todas; 1: TFG; 2:Pricticas; 3:Empleo)

. titulacion (integer): ID de la titulacién de las ofertas

. provincia (integer): ID de la provincia de las ofertas (0: Todas)

. organizacion (integer): ID de la organizacién de las ofertas (0: Todas)

. orden (integer): Orden de las ofertas (0: Fecha; 1: Nota)
. desde (integer): Paginador “desde” (0: Mostrar todo)

1
2
3
4
5. caducado (boolean): Recuperar ofertas caducadas
6
7
8

. hasta (integer): Paginador “hasta” (0: Mostrar todo)
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Respuesta

{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": [ {
"descripcionMini": "string",
"descripcion": "string",
"titulacion": O,
"tipo": O,
"fecha": "2015-08-05T04:55:49.1062",
"caducidad": "2015-08-05T04:55:49.1062Z",
"organizacion": O,
"url": "string",
"organizacionNombre": "string",
"notaOferta": O,
"titulacionNombre": "string",
"localidad": O,
"localidadNombre": "string",
"aspirantes": [ {
"oferta": O,
"cv": O,
"usuarioNombre": "string",
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
Fol
}1,
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
bl
bl

POST /ofertas

Publica una nueva oferta (Requiere rol de Organizacion)

Parametros

descripcionMini (string): Texto de titulo

descripcion (string): Texto de descripcién

titulacion (integer): ID de titulacién

tipo (integer): Tipo de oferta (1:TFG; 2:Pricticas; 3:Empleo)
caducidad (long): Fecha de caducidad

er W=

Respuesta

"code": O,
"status": "string",

"message": "string",
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"data": {
"descripcionMini": "string",
"descripcion": "string",
"titulacion": O,
"tipo": O,
"fecha": "2015-08-05T04:55:49.1222Z",
"caducidad": "2015-08-05T04:55:49.1222Z",
"organizacion": O,
"url": "string",
"organizacionNombre": "string",

"notaOferta": O,
"titulacionNombre": "string",
"localidad": O,
"localidadNombre": "string",
"aspirantes": [ {
"oferta": O,
"cv": O,
"usuarioNombre": "string",
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
bl
P 1,
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"

b

POST /ofertas/scrap

Obtiene nuevas ofertas de sitios web externos (Requiere rol de Administrador)

Respuesta

{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {}

}

DELETE /ofertas/{id}
Elimina la oferta indicada (Requiere rol de Administrador)

Parametros

1. id (integer): ID de la oferta a eliminar

Pagina 140



ANEXO F. ESPECIFICACION DEL API RESTFUL

Respuesta
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",

"data": null

GET /ofertas/{id}

Devuelve la oferta indicada (Requiere rol de Universitario, Organizacién o Administrador)

Parametros

1. id (integer): ID de la oferta a recuperar

Respuesta

{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"descripcionMini": "string",
"descripcion": "string",
"titulacion": O,
"tipo": O,
"fecha": "2015-08-05T04:55:49.137Z",
"caducidad": "2015-08-05T04:55:49.1372",
"organizacion": O,
"url": "string",
"organizacionNombre": "string",
"notaOferta": O,
"titulacionNombre": "string",
"localidad": O,
"localidadNombre": "string",
"aspirantes": [ {
"oferta": O,
"cv": O,
"usuarioNombre": "string",
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
bl
P,
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"

bl
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POST /ofertas/{id}
Contesta (envia CV) a la oferta indicada (Requiere rol de Universitario)

Parametros

1. id (integer): ID de la oferta
2. cv (integer): ID del CV

Respuesta

{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"descripcionMini": "string",
"descripcion": "string",
"titulacion": O,
"tipo": O,
"fecha": "2015-08-05T04:55:49.1372",
"caducidad": "2015-08-05T04:55:49.137Z",
"organizacion": O,
"url": "string",
"organizacionNombre": "string",
"notaOferta": O,
"titulacionNombre": "string",
"localidad": O,
"localidadNombre": "string",
"aspirantes": [ {
"oferta": O,
"cv": O,
"usuarioNombre": "string",
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
} 1
F1,
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"

bl

PUT /ofertas/{id}

Edita la oferta indicada (Requiere rol de Organizacién)
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Parametros

1. id (integer): ID de la oferta
2. body (Model): Informacién a editar (JSON con los datos descripcionMini, descripcion, titulacion, tipo

y caducidad)

Respuesta

{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"descripcionMini": "string",
"descripcion": "string",
"titulacion": O,
"tipo": O,
"fecha": "2015-08-05T04:55:49.137Z2",
"caducidad": "2015-08-05T04:55:49.137Z",
"organizacion": O,
"url": "string",
"organizacionNombre": "string",
"notaOferta": O,
"titulacionNombre": "string",
"localidad": O,
"localidadNombre": "string",
"aspirantes": [ {
"oferta": O,
"cv": O,
"usuarioNombre": "string",
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
bl
F,
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"

ja

GET /novedades

Devuelve lista de novedades del usuario (Requiere rol de Universitario u Organizacién)

Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": [ {
"fecha": "2015-08-05T04:55:49.1062",
"tipo": O,
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"oferta": O,
"opinion": O,
"organizacion": O,
"usuario": O,
"organizacionNombre": "string",
"usuarioNombre": "string",
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
3l
} ]

GET /novedades/{id}
Devuelve la novedad indicada (Requiere rol de Universitario u Organizacién)

Parametros

1. id (integer): ID de la novedad a obtener

Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"fecha": "2015-08-05T04:55:49.1062",
"tipo": O,
"oferta": O,
"opinion": O,
"organizacion": O,
"usuario": O,
"organizacionNombre": "string",
"usuarioNombre": "string",
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
ja
}
}

DELETE /novedades/{id}
Elimina la novedad indicada (Requiere rol de Universitario u Organizacién)

Parametros

1. id (integer): ID de la novedad a eliminar

Pagina 144




ANEXO F. ESPECIFICACION DEL API RESTFUL

Respuesta
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",

"data": null

GET /organizaciones

Devuelve lista de organizaciones

Parametros

provincia (integer): ID de provincia

titulacion (integer): ID de titulacién

nombre (string): Nombre de la organizacién

orden (integer): Orden de aparicién (0:Similaridad del nombre; 1:Nota media; 2:Nota TFG; 3:Nota
Précticas; 4:Nota Empleo; 5: Alfabético [-1..-5: Equivalentes ascendentes])

desde (integer): Paginador “desde” (0: Mostrar todo)

. hasta (integer): Paginador “hasta” (0: Mostrar todo)

-~ W =

> o

7. usuario (integer): ID del usuario al que estd asignada la organizacién

Respuesta

{

"code": O,

"status": "string",

"message": "string",

"data": [ {
"nombre": "string",
"provincia": O,
"titulacion": O,
"usuario": O,
"nota": O
"notal": )

"nota2":

>

o O O

"nota3": .
"notad": O,
"titulacionNombre": "string",
"provinciaNombre": "string",
"totalOpiniones": O,
"idRecurso": O,

"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
}ol
bl
¥
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GET /organizaciones/{id}

Devuelve la organizacién indicada

Parametros

1. id (integer): ID de organizacién a obtener

Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"nombre": "string",
"provincia": O,
"titulacion": O,
"usuario": O,
"nota": O,
"notal": O,
"nota2": O,
"nota3": O,
"notad": O,
"titulacionNombre": "string",
"provinciaNombre": "string",
"totalOpiniones": O,
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
}l
}
}

POST /organizaciones
Crea una nueva organizacién (Requiere rol de Administrador)

Parametros

1. provincia (integer): ID de provincia

2. nombre (string): Nombre de la organizacién

Respuesta

{

"code": O,

"status": "string",

"message": "string",

"data": {
"nombre": "string",
"provincia": O,
"titulacion": O,

"usuario": O,
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"nota": O
"notal":

"nota2":

O O O

"nota3": s
"notad": O,
"titulacionNombre": "string",
"provinciaNombre": "string",
"totalOpiniones": O,
"idRecurso": O,
"links": [ {

"rel": "string",

"href": "string"

bl

GET /organizaciones/detalles/{id}
Devuelve los detalles de la organizacién (Requiere rol de Universitario, Organizacién o Administrador)

Parametros

1. id (integer): ID de organizacién

Respuesta
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {

"notasFecha": [{}],
"notasCategoria": [{}],
"organizacion": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"

bl

POST /organizaciones/{id}
Asocia la organizacién indicada a un usuario concreto (Requiere rol de Administrador)

Parametros

1. id (integer): ID de organizacién

2. usuario (integer): ID del usuario
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Respuesta

{

"code": O,

"status": "string",

"message": "string",

"data": {
"nombre": "string",
"provincia": O,
"titulacion": O,
"usuario": O,
"nota": O,
"notal": O
"nota2": O,
"nota3": 0
"notad": O,
"titulacionNombre": "string",
"provinciaNombre": "string",
"totalOpiniones": O,
"idRecurso": O,
"links": [ {

"rel": "string",
"href": "string"

bl

DELETE /organizaciones/{id}

Elimina la organizacién indicada (Requiere rol de Administrador)

Parametros

1. id (integer): ID de organizacién a eliminar

Respuesta
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",

"data": null

GET /provincias

Devuelve lista de provincias

Respuesta

{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": [ {
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"cp": "string",
"nombre": "string",
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
3]
j

GET /provincias/{id}
Devuelve la provincia indicada

Parametros

1. id (integer): ID de provincia

Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"cp": "string",
"nombre": "string",
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
} ]
bl

GET /provincias/geoloc
Devuelve la provincia en la que se encuentra el cliente

Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"cp": "string",
"nombre": "string",
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
bl
Pl
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GET /opiniones
Devuelve lista de opiniones (Requiere rol de Universitario, Organizacién o Administrador)

Parametros
1. tipo (integer): Tipo de opiniones a recuperar (0:Todas; 1:TFG; 2:Précticas; 3:Empleo)
2. organizacion (integer): ID de la organizacién de las opiniones
3. orden (integer): Criterio de ordenacién (0:Fecha; 1:Nota)
4. desde (integer): Paginador “desde” (0: Mostrar todo)
5. hasta (integer): Paginador “hasta” (0: Mostrar todo)
Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": [ {
"ambiente": "string",
"aprendizaje": "string",
"horarios": "string",
"remuneracion": "string",
"contestacion": "string",
"notaMedia": O,
"notal": O,
"nota2": O,
"nota3": O,
"nota4": O,
"tipo": O,
"fecha": "2015-08-05T04:55:49.153Z2",
"organizacion": O,
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
ja
ja
}

POST /opiniones

Publica una nueva opinién (Requiere rol de Universitario)

Parametros

ook N

organizacion (integer): ID de la organizacién sobre la que se opina

organizacionnombre (integer): Nombre de organizacién (Solo si no se especifica ID)

provincia (integer): ID de la provincia a la que pertenece la organizacién (Solo si no se especifica ID)
ambiente (integer): Opinién sobre ambiente

aprendizaje (string): Opinién sobre aprendizaje

horarios (string): Opinién sobre horarios

remuneracion (string): Opinién sobre remuneracién
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8. notal (integer): Nota sobre ambiente (0,1,2)
9. nota2 (integer): Nota sobre aprendizaje (0,1,2)
10. nota3 (integer): Nota sobre horarios (0,1,2)
11. notad (integer): Nota sobre remuneracién (0,1,2)
12. tipo (integer): Tipo de opinién (1:TFG; 2:Précticas; 3:Empleo)
Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"ambiente": "string",
"aprendizaje": "string",
"horarios": "string",
"remuneracion": "string",
"contestacion": "string",
"notaMedia": O,
"notal": O,
"nota2": O,
"nota3": O,
"notad": O,
"tipo": O,
"fecha": "2015-08-05T04:55:49.169Z",
"organizacion": O,
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
|
}
¥

PUT /opiniones/baneados/{id}

Banea al usuario autor de la opinién indicada (Requiere rol de Administrador)

Parametros

1. id (integer): ID de la opinién publicada por el usuario a banear

"horarios":

"aprendizaje":

"remuneracion":

"contestacion":

Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"ambiente": "string",

"string",
"string",
"string",

"string",

Pagina 151




ANEXO F. ESPECIFICACION DEL API RESTFUL

"notaMedia": O,
"notal": O,
"nota2": O,
"nota3": O,
"notad": O,
"tipo": O,
"fecha": "2015-08-05T04:55:49.180Z",
"organizacion": O,
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
bl

GET /opiniones/clasificador
Devuelve una puntuacién calculada a partir del texto dado (0:Descontento; 1:Neutro; 2:Contento)

Parametros

1. opinion (string): Texto de la opinién a clasificar

Respuesta
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": 0

POST /opiniones/entrenamiento

Entrena el sistema de clasificacién de opiniones (Requiere rol de Administrador)

Parametros

1. reset (integer): Elimina el entrenamiento actual y usa el fichero CSV (1) o mantiene el entrenamiento

actual y utiliza las opiniones nuevas (0)

Respuesta
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": "string"
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DELETE /opiniones/{id}
Elimina la oferta indicada (Requiere rol de Administrador)

Parametros

1. id (integer): ID de la opinién a eliminar

Respuesta
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",

"data": null

GET /opiniones/{id}

Devuelve la opinién indicada (Requiere rol de Universitario, Organizacién o Administrador)

Parametros

1. id (integer): ID de la opinién a obtener

Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"ambiente": "string",
"aprendizaje": "string",
"horarios": "string",
"remuneracion": "string",
"contestacion": "string",
"notaMedia": O,

"notal": O,
"nota2": 0
"nota3": O,
"nota4": 0
"tipo": O,
"fecha": "2015-08-05T04:55:49.194Z",
"organizacion": O,
"idRecurso": O,
"links": [ {

"rel": "string",

"href": "string"

J |
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PUT /opiniones/{id}

Emite un mensaje de respuesta para la opinién

indicada (Requiere rol de Organizacién)

Parametros

1. id (integer): ID de la opinién a contestar
2. body (string): Texto de contestacién

Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"ambiente": "string",
"aprendizaje": "string",
"horarios": "string",
"remuneracion": "string",
"contestacion": "string",
"notaMedia": O,

"notal": O,
"nota2": 0
"nota3": O,
"nota4": 0
"tipo": O,
"fecha": "2015-08-05T04:55:49.197Z",
"organizacion": O,
"idRecurso": 0,
"links": [ {

"rel": "string",

"href": "string"

}ol

GET /titulaciones/{id}
Devuelve la titulacién indicada

Parametros

1. id (integer): ID de la titulacién a obtener

Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"nombre": "string",
"keyword": "string",
"idRecurso": O,
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"links": [ {
"rel": "string",

"href": "string"

b

GET /titulaciones

Devuelve lista de titulaciones

Respuesta

{

"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": [ {
"nombre": "string",
"keyword": "string",
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
j
j

POST /titulaciones
Crea una nueva titulacién (Requiere rol de Administrador)

Parametros

1. nombre (string): Nombre de la nueva titulacién

2. keyword (string): Keyword de la nueva titulacién

Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"nombre": "string",
"keyword": "string",
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
+
¥
}
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DELETE /titulaciones/{id}
Elimina la titulacién indicada (Requiere rol de Administrador)

Parametros

1. id (integer): ID de la titulacién a eliminar

Respuesta
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",

"data": null

GET /universidades

Devuelve lista de universidades

Respuesta

{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": [ {
"nombre": "string",
"dominio": "string",
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
b
bl
}

POST /universidades

Crea una nueva universidad (Requiere rol de Administrador)

Parametros

1. nombre (string): Nombre de la nueva universidad

2. dominio (string): Dominio de la nueva universidad

Respuesta

{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
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"nombre": "string",
"dominio": "string",
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
j|

DELETE /universidades/{id}

Elimina la universidad indicada (Requiere rol de Administrador)

Parametros

1. id (integer): ID de la universidad a eliminar

Respuesta
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",

"data": null

GET /universidades/{id}

Devuelve la universidad indicada

Parametros

1. id (integer): ID de la universidad a obtener

Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"nombre": "string",
"dominio": "string",
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
b1
}
}
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POST /usuarios
Crea un nuevo usuario (Requiere rol de ANONIMO)

Parametros

email (string): Email del usuario

pass (string): Contrasena del usuario

provincia (integer): ID de la provincia del usuario
tipo (integer): Tipo de usuario

nombre (string): Nombre del usuario

A S o

titulacion (integer): ID de la titulacién del usuario

Respuesta

{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"activado": O,
"ban": O,
"tipo": O,
"titulacion": O,
"universidad": O,
"provincia": 0,
"nombre": "string",
"email": "string",
"lastLogin": "2015-08-05T17:42:02.209Z2",
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"

bl

PUT /usuarios/activados/{id}
Activa el usuario indicado (Requiere rol de Administrador)

Parametros

1. id (integer): ID del usuario a activar

Respuesta

{

"code": O,

"status": "string",

"message": "string",

"data": {
"activado": O,

"ban": O,
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"tipo": O,
"titulacion": O,
"universidad": O,
"provincia": 0,
"nombre": "string",
"email": "string",
"lastLogin": "2015-08-05T17:42:02.2162",
"idRecurso": O,
"links": [ {

"rel": "string",

"href": "string"
bl

Activa la cuenta del usuario indicado

PUT /usuarios/activados/{id}/{token}

Parametros

1. id (integer): ID del usuario a activar

2. token (string): Token de activacién

Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"activado": O,
"ban": O,
"tipo": O,
"titulacion": O,
"universidad": O,
"provincia": O,
"nombre": "string",
"email": "string",
"lastLogin": "2015-08-05T17:42:02.220Z2",
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
} ]
}
}

PUT /usuarios/baneados/{id}

Banea el usuario indicado (Requiere rol de Administrador)
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Parametros

1. id (integer): ID del usuario a banear

Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"activado": O,
"ban": O,
"tipo": O,
"titulacion": O,
"universidad": O,
"provincia": O,
"nombre": "string",
"email": "string",
"lastLogin": "2015-08-05T17:42:02.223Z",
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
J
}
}

DELETE /usuarios/{id}

Elimina el usuario indicado (Requiere rol de Administrador)

Parametros

1. id (integer): ID del usuario a eliminar

Respuesta

{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",

"data": null

GET /usuarios/email/{email}

Devuelve el usuario indicado a partir de su email (Requiere rol de Universitario, Organizacién o Admin.)

Parametros

1. email (string): Email del usuario a recuperar
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Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"activado": O,
"ban": O,
"tipo": O,
"titulacion": O,
"universidad": O,
"provincia": O,
"nombre": "string",
"email": "string",
"lastLogin": "2015-08-05T17:42:02.227Z",
"idRecurso": 0,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
b1
}
}

PUT /usuarios/olvidados/{email}/
Solicita recuperar la contrasefia del usuario indicado (Requiere rol de ANONIMO)

Parametros

1. email (string): Email del usuario

Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"activado": O,
"ban": O,
"tipo": O,
"titulacion": O,
"universidad": O,
"provincia": O,
"nombre": "string",
"email": "string",
"lastLogin": "2015-08-05T17:42:02.230Z2",
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
bl
¥
}
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GET /usuarios/pendientes

Devuelve el listado de usuarios del tipo organizacién que estdn pendientes de activar (Requiere rol de Admin)

Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": [ {
"activado": O,
"ban": O,
"tipo": O,
"titulacion": O,
"universidad": O,
"provincia": O,
"nombre": "string",
"email": "string",
"lastLogin": "2015-08-05T17:42:02.233Z",
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
11
bl
}

PUT /usuarios/{id}/{token}

Modifica la contrasefia del usuario indicado (Requiere rol de ANONIMO)

Parametros

1. id (integer): ID del usuario a modificar
2. token (string): Token de modificacién

3. body (string): Nueva contrasefia

Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"activado": O,
"ban": O,
"tipo": O,
"titulacion": O,
"universidad": O,
"provincia": 0,
"nombre": "string",
"email": "string",
"lastLogin": "2015-08-05T17:42:02.2472",
"idRecurso": O,
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"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"

b

PUT /usuarios/{id}
Modifica la informacién del usuario indicado (Requiere rol de Universitario, Organizacién o Administrador)

Parametros

1. id (integer): ID del usuario a modificar
2. body (Model): JSON con email, pass, passOriginal, provincia y nombre

Respuesta
{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": {
"activado": O,
"ban": O,
"tipo": O,
"titulacion": O,
"universidad": O,
"provincia": O,
"nombre": "string",
"email": "string",
"lastLogin": "2015-08-05T17:42:02.2432",
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
b1
}
}

GET /usuarios/{id}
Devuelve el usuario indicado (Requiere rol de Universitario, Organizacién o Administrador)

Parametros

1. id (integer): ID del usuario a recuperar

Respuesta
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
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"data": {
"activado": O,
"ban": O,
"tipo": O,
"titulacion": O,
"universidad": O,
"provincia": O,
"nombre": "string",
"email": "string",
"lastLogin": "2015-08-05T17:42:02.239Z"
"idRecurso": O,
"links": [ {
"rel": "string",
"href": "string"
b1

s

POST /login

Identifica al usuario mediante username y password. Puedes identificarte con rol anénimo con los datos

anonimo:anonimo

Parametros

1. username (string): Email del usuario

2. password (string): Contrasena del usuario

Respuesta

{}

GET /login/info

Devuelve la informacién del usuario identificado.

Respuesta

{
"code": O,
"status": "string",
"message": "string",
"data": []

}

GET /logout

Desconecta al usuario
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Respuesta

{

"code": O,

"status":

"message":

"string",

"string",

"data": null
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