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ANEXO I: Capturas de pantalla de http://www.encuestafacil.com

Introduccidn de la encuesta:

Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

| Abandonar-> | | Continuaré mas tarde |

Encuesta compra de una Go Pro
Hola, muchas gracias por tu atencion. Como parte del proyecto de Fin de Grado de la Facultad de Economia y Empresa de la Universidad de Zaragoza, nos gustaria que nos dieses unos minutos para contestar a las
siguientes preguntas. Las respuestas se trataran con total confidencialidad y anonimato, inicamente con fines estadisticos y de manera agregada. Muchas gracias de nuevo.
Siguiente->
11%

Encuesta lanzada gracias al "Programa de colaboracién de s il.com y Universia“.

Para uso exclusivo con fines educativ

THE LEADING ONLINE SURVEY IN EUROPE AND LATIN AMERICA

encuestafacil.com | easygoingsurvey.com | ena facil.com | ingueritofacil.com | sondaggiof; umfrage.de | prostopros.ru

uni>ersia

Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

Encuesta TFG- 1

|| Continuaré mas tarde |

*¢Dispones de una camara Go Pro?

Si
~ No

<-Anterior || Siguiente->

22%
Encuesta lanzada gracias al "Programa de colaboracién de Encuestafacil.com y Universia"
Para uso exclu n fines educativos.
THE LEADING ONLINE SURVEY IN EUROPE AND LATIN AMERICA
encuestafacil.com | easyqoingsurvey.com | enquetefacile.com | enquetefacil.com | inqueritofacil.com | sondaqgiofacile.com | einfacheumfrage.de | prostopros.ru
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Escenario 1:

P

Imagina que te planteas comprar en los préximos dias una cimara GoPro, con la intencién de regalirsela a un amigo. Para ello, previamente buscas en Internet algunos comentarios acerca de

Tu también puedes lanzar encuestas como esta .

Gestiona GRATIS tus propias encuestas online L ‘ \
°
-

Encuesta TFG- 1

Abandonar-> | | Continuaré més tarde

ha cémara, encontrando las siguientes opiniones. Léelas con atencidn:

seescicde Utrolig 11NN, 28 de noviembre de 2014
Por Jesus - Ver todas las opiniones

Primer dia con mi nueva amiga y me dio mas de lo esperado, realmente lo que grabe con ella quedara para el resto de mi vida, y de
paso, la gente vio que realmente me meto al agua cuando las OLAS son enomesiilil Only a real surfer knows the feelingliil

Fetededok muy 23 de noviembre de 2014
Por Lucas Garcla Diaz - Ver todas las opiniones

Estupenda la calidad precio. Opte por este modelo pues lo que hago es grabar videos de mis actividades en la montafia y deportes
de aventura, para luego editarios.... y va estupendamente! Y ni olvidar q estamos usando una GoPro. La bateria dura un monton
ademas,

Jefeicio/c Una chmara de accién geniall, 14 de septiembre de 2014

S 2 Por Torsten - Ver todas las opiniones
l 2 ‘ Contentisima con esta GoPro. Se la aconsejo a cualquiera que le guste sacar videos o fotos e cualquier parte. La probé pegada al

helicoptero teledirigido, montada al soporte de moto y en autopista, en bici de montafia, en tabla de surf, buceando, .. y todo esto en dos
semanas. Las fotos y los videos salieron todos espectaculares! Y la manejabilidad via iPhone- geniall :)

Jefcicicc Me encanta mi GOPro, 1 de septiembre de 2014
Por @seniormanager - Ver todas las opiniones

La verdad que estoy muy satisfecha con mi camara. Para tod@s los que quieren guardar los mejores momentos en sus salidas
outdoor, es la mejorl Muy comoda y no pesa nada -)

<-Anterior | [ Siguiente->

33%

Escenario 2:

Encuesta TFG- 2

Abandonar-> | | Continuaré mas tarde

Imagina que te planteas comprar en los préximos dias una camara GoPro, con la intencién de regalarsela a un amigo. Para ello, previamente buscas en Internet algunos comentarios acerca de dicha cdmara, encontrando las siguientes
opiniones. Léelas con atencion:

deieioiok chmara de alta calidad y muy manejable, 22 de julio de 2014

Por Jaume - Ver todas las opiniones

Verdaderamente estoy fascinado con la calidad de esta cmara. Yo la empleo cuando me desplazo para disfrutar de paisajes y
momentos memorables, pemitiéndome lograr y conservar recuerdos etemos. Enteramente aconsejable para todas aquellas
personas que gocen llevando a cabo hazafias y viviendo experiencias increibles en diversos escenarios y situaciones.

Fedeicicd Imprescindible, 17 de jullo de 2014

Por David2609 - Ver todas las opiniones

=) Apenaslaheemp!eadoenunpardsoc:smespemyamshalloeneondlcmmsdeaﬁmalqmsemadaunpwdum
plenamente satisfactorio. La adquiri para lograr rodar mis experiencias de escalada y esta
canaaharsuhadcmnapaalasgmbawessﬂm”wmemmymms hbsobwemawnunpaomﬁw
sino que ademds a duracin de Ia carga parece imbatible.

mmwemwemammmmyawmmummewm iEstoy anhelando poder comprobar su

Fefeicicd Fantéstica, 31 de agosto de 2014
[ Por Rafaela Molinari - Ver todas las opiniones
y Adquiri la GoPro para mis inmersiones de buceo y o podria estar mds fascinada. La he empleado también para capturar saltos
1} Ademds, su npafiero ideal de viaje.

Jesesciese Por algo es la lider en camaras deportivas., 17 de agosto de 2014
Por Elias - Ver todas 1as opiniones

Creo que realicé una excelente compra. La adquiri pasadas ya unas semanas y no podria hallarme mas complacida. Lieva a
cabo fimaciones espléndidas bien debajo del agua, bien en el exterior. Tras su adquisicion, se me hace ineludible trasladarta
conmigo a cualquiera de mis incursiones en la naturaleza. Cada vez que vueivo a visualizar los videos grabados me siento
transportada de nuevo a dichos hugares, gracias al realismo de la captura.

<-Anterior | | Siguiente->

33%




Escenario 3:

Encuesta TFG- 3

Abandonar-> || Continuaré mas tarde

Imagina que te planteas comprar en los préximos dias una camara GoPro, con la intencién de regalarsela a un amigo. Para ello, previamente buscas en Internet algunos comentarios acerca de dicha camara, encontrando las siguientes
opiniones. Léelas con atencién:

Jesieicse Calidad y excelencia, 6 de sgosto de 2014
Por Iatae - Ver todas las oeinianes

- Realments estoy fascinado con la calidad de esta cimara. Los videos y las imagenes presentan una condicidn éptima. Debido a

- su reducido tamaiio, es muy cémoda de trasladar de un lugar a atro. Igualmente, presenta una carcasa muy consistente y fime.
Su estabildad y rematamiento de 105 Componentes provocan que este Ltensilio s convierta en un indispensable para cualquier
persona aficionada a la fimografia, lega o experta en la materia.

Seieicie’s Muy buen products, 13 de noviemére de 2014
Por Cllante Amazon - Ve« todes las osioianes

- He realizado ya diversas grabaciones a distintas escalas y calidades y doy certeza de que su rendimiento es verdaderamente

> Gptimo. Incorpora dos accesarios para su instalacion en superficies llanas y arqueadas. Debe recordar que No cuenta con visor
alguno ya que se debe adquirir por separado. No obstante, la cdmarasi cuenta con un angular notable y resefiable.

o Fantdstica, 31 de agosto de 2014
Por Rafaela Molinari - Ver todas las opiniones

Durante largo tiempo busqué una altemativa a esta cimara, pues Su precio me parecia muy elevado. Sin embargo, finaimente
me decanté por la GoPro y no lo lamento; su calidad-precio es inmejorable. La he empleado en diversos escenarios y nunca me
ha defraudado. Respecto a la bateria, tiene una duracién aproximada de dos horas y media. Asimismo, es muy sencila de
manefar y muy Iigera.
seiciciclc Por algo es la lider en camaras deportivas., 17 de agosto de 2014
Por Ellas - Yer todas ias cpiniones
b7 tropicales, - que:

-La calidad de las im3 tajosa, el

‘se muestra ideal ‘

<-Anterior | Siguiente->

33%

Escenario 4:

Encuesta TFG- 4

Abandonar-> | | Continuaré mas tarde

Imagina que te planteas comprar en los préximos dias una cémara GoPro, con la intencién de regaldrsela a un amigo. Para ello, previamente buscas en Internet algunos comentarios acerca de dicha camara, encontrando las siguientes
opiniones. Léelas con atencién:

S 610 Que esperaba y mucho masl, § de ocutee de 014

Buenisima compral No puedo estar mas contento. Es verdad que hay otros modelos y otras marcas (y fa mayoria son més

baratas), pero € resuitado de la GoPro es increible. La calidad de las fotos  videos creo que es mucho més de lo que
o:

Seicieiie e compraba otra, 28 de Juno de 2014

Por Daniel - Ver todas las opiniones

Sin duda, mucho mejor de lo que pensaba. Su calidad para Ias fotos y los videos me ha dejado alucinado. Ademds, es muy

pequefia y manejable, asi que te la puedes llevar a todas partes. Incluso se puede utiizar cuando estis debajo del agua.
tirdist

Y segur

Jedcicicde Fantdstica, 31 de agosto de 2014
I Por Rafaela Molinar! - er todas las opiniones
W g Camara genial para aventureras como y0. Saca unas fotazas en cualquier momento y estés donde estés. La carcasa es muy
usarla

/ 1 deporte. L i ,ami hacia las actividades.

Jofcicicsc Recomendablealta calidad, 17 de sestiemre de 2014
Por Geo 77 - Ver todas las cpinioses

Para mi es el accesorio perfecto del dia a dia, ue te lo puedes llevar a cualquier sitio y en cualquier momento. De las mejoras.
compras que he hecho en mi vida. E1 precio lo amortizas bien pronto i la usas a menudo. De Ia cémara no hace falta ni
comentar, todos sabemos de sobra la calidad que tiene.

<-Anterior | Siguiente>

33%




Preguntas:

Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

Abandonar-> | | Continuaré mas tarde

Por favor, contesta a las siguientes preguntas

*1- Por término medio a la semana, écuanto tiempo dirias que pasas en Internet (para cualquier propésito y sumando el tiempo total)?

© Menos de 1 hora © Entre 6 y 10 horas ) Entre 21 y 41 horas ) Més de 60 horas
© Entre 1y 5 horas © Entre 11 y 20 horas ) Entre 42 y 60 horas ) Nollo sé
*2- Por favor, piensa en el momento en el que realizas la compra de un producto nuevo, y valora de 0 a 10 las siguientes afirmaciones:
Totalmente en " 2 3 . 5 6 7 s o Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Normalmente suelo consultar a otras personas para elegir la mejor alternativa
disponible...

Suelo observar lo que otras personas compran y usan para asegurarme de que
elijo el producto y la marca adecuada.

Normalmente recojo informacion de mi familia y amigos sobre dicho 7 7 ) 7
producto. / / : - /
Antes de realizar una compra, siempre leo los comentarios que se presentan
en sitios y plataformas web...

Antes de realizar una compra, los comentarios que se presentan en sitios y ; ; P Y - - P Y -
plataformas web son dtiles para tomar mi decision...

Antes de realizar una compra, leer las revisiones presentadas en sitios y
plataformas web hacen que me sienta mas seguro/a con la compra que ) ) ) (e ) S e ) (e ) o
realizo

Si no leo las opiniones y comentarios de otras personas me preocupo sobre el
acierto de mi decision

<-Anterior | | Siguiente->

| 44%

Encuesta lanzada gracias 3| "Programa de. de ¢ Universia".

Para uso exclusi fines educativos.

Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

Encuesta TFG- 1

Abandonar-> | | Continuaré mas tarde

2- Por favor, piensa en el momento en el que realizas la compra de un producto nuevo, y valora de 0 a 10 las siguientes afirmaciones:

*La situacion planteada en el estudio me resulta...
Elija una v
*La redaccion de los comentarios me ha parecido...
Elijauna v/
*En base al vocabulario utilizado, el comentarista me ha resultado una persona...

Elijauna v/

<-Anterior | [ Siguiente->

56%

Encuesta lanzada gracias al "Programa de de ¢ Universia”.

Para uso excl

THE LEADING ONLINE SUR

com | sinfacheun|

m | inqueritofscil

enquetefac:

enquetefa

uni>ersia

Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

Encuesta TFG- 1

Abandonar-> | | Continuaré mas tarde

2- Por favor, piensa en el momento en el que realizas la compra de un producto nuevo, y valora de 0 a 10 las siguientes afirmaciones:

Totalmente en . 5 5 . S . 5 s N Totalmente de
desacuerdo acuerdo
Los comentarios leidos me han informado de = 3 3
caracteristicas y atributos técnicos de la camara... -
El comentarista contaba sus experiencias vividas
durante el empleo de la camara...

Extremada- Extremada-
mente pobre mente buena
Antes de haber probado la cémara, tengo expectativas de que la calidad 7 ) ° N
general del producto serd. - - g / = g
Antes de haber probado la camara, tengo expectativas de que la capacidad . ) o
de la cémara para ofrecer lo prometido de forma precisa, serd.
Antes de haber probado la camara, tengo expectativas de que su capacidad
para cubrir mis necesidades serd...

<-Anterior | | Siguiente->

67%

Encuesta lanzada gracias al "Programa de. tafacil. Universia".




Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

Abandonar-> | | Continuaré mas tarde

*3- En base Gnicamente a las fotografias, éen qué rango de edad medio crees que se encuentran los comentaristas?

) Entre 18 y 34 afios
O Entre 35 y 50 afios
O Entre 51 y 70 afies
5 No me he fijado

*4- Valora de 0 a 10 tu grado de acuerdo o siendo 0 en y 10 de acuerdo.

En lo referente a las personas que han escrito los comentarios...

Totalmente en 2 3 4 5 6 7 8 9 Totalmente de
desacuerdo acuerdo

.. Pienso que de alguna manera estas personas
son cercanas a mi.
.. Pienso que de alguna manera pueden tener los
mismos gustos que yo

Pienso que soy un tipo similar de persona que
ellos
.. Pienso que de alguna manera pertenezco al
mismo grupo de personas que ellos

<-Anterior | [ Siguiente->

78%

Encuesta lanzada gracias al "Programa de ¥ Universia".

Para uso exclusivo con

THE LEADING ONLINE SURVEY IN EUROPE AND LATI

Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

Abandonar-> || Continuaré mas tarde

*Considero que los comentarios leidos...
Totalmente en 2 3 4 5 6 7 8 9 Totalmente de
desacuerdo acuerdo
son creibles @
son verosimiles

son fiables O O (2] (o] O O O O O
han sido de calidad ) [ [e] o = [e] (o] -] ) =
han sido comprensibles (5] (5]
han aportado suficientes razones que
apoyan sus opiniones

han sido informativos Q ) [5) Q ) Q Q °

han sido dtiles para mi = O o o} = O © O O O O
.. me han sido de ayuda para tomar una
decision

me han ayudado a formar mi propia actitud
sobre la camara GoPro

acen considerar que comprar una

GoPro es una idea que me gusta
acen considerar que comprar una
GoPro es una idea inteligente

me hacen considerar que comprar una p [ )
GoPro es una buena ide:

<-Anterior || Siguiente->

89%

Encuesta lanzada gracias al "Programa de. de Encuestafacil.com y Universia”.

Tu también puedes lanzar encuestas como esta
Gestiona GRATIS tus propias encuestas online

Encuesta TFG- 1

Abandonar-> | | Continuaré més tarde

*Por favor, indicanos tu sexo

O Hombre
© Mujer

*Por favor, indicanos tu edad

<-Anterior || Fin->

1100%
Encuesta lanzada gracias al "Programa de facil.com v Universia”.
Para uso exclusivo con f
THE LEADING ONLINE SURVEY IN EUROPE AND LATIN AMER]

uni>ersia



encuesta .Ccom

Encuesta TFG- 1

La encuesta ha concluido satisfactoriamente
Gracias por participar

iLanza tus propias encuestas TOTALMENTE GRATIS!

Encuestafacil.com ez una herramienta revolucionaria para crear y publicar encuestas personalizadas en pocos minutos y
ver los resultados de forma grafica en tiempo real.

Disena Recopila Analiza
cuestionarios al instante resultados
a medida tus respuestas en tiempo real

Encuestafacil.com es la herramienta web de encuestas online N°1 en Europa y LatinoAmeérica.

En caso de que el encuestado indique al comienzo de la encuesta que si dispone de una

camara GoPro, se le redirecciona también directamente a esta ultima pantalla.



ANEXO II: Comentarios incluidos en el experimento

» Informacion sobre experiencias — vocabulario coloquial (escenario 1):

Por Jesus - Ver todas las opiniones
Primer dia con mi nueva amiga y me dio mas de lo esperado, realmente lo que grabe con ella quedara para el resto de mi vida, y de

Yololo/o/c estupenda, muy guida. r dado, 23 de noviembre de 2014
Por Lucas Garcia Diaz - Ver todas las opiniones

Estupenda la calidad precio. Opte por este modelo pues lo que hago es grabar videos de mis actividades en la montafia y deportes
de aventura, para luego editarlos... y va estupendamente! Y ni olvidar q estamos usando una GoPro. La bateria dura un monton

ademas.

Yoioic/o’c Una camara de accién genial!, 14 de septiembre de 2014

Por Torsten - Ver todas las opiniones

Contentisima con esta GoPro. Se la aconsejo a cualquiera que le guste sacar videos o fotos e cualquier parte. La probé pegada al
helicéptero teledirigido, montada al soporte de moto y en autopista, en bici de montafia, en tabla de surf, buceando,... y todo esto en dos
semanas. Las fotos y los videos salieron todos espectaculares! Y la manejabilidad via iPhone- genial!! :)

Yoi'o'o/o’c Me encanta mi GoPro, 1 de septiembre de 2014
Por @seniormanager - Ver todas las opiniones

La verdad que estoy muy satisfecha con mi camara. Para tod@s los que quieren guardar los mejores momentos en sus salidas
outdoor, es la mejor! Muy comoda y no pesa nada :-)

» Informacion sobre experiencias — vocabulario culto (escenario 2):

Por Jaume - Ver todas las opiniones

Verdaderamente estoy fascinado con la calidad de esta camara. Yo la empleo cuando me desplazo para disfrutar de paisajes y
momentos memorables, permitiéndome lograr y conservar recuerdos eternos. Enteramente aconsejable para todas aquellas
personas que gocen llevando a cabo hazafias y viviendo experiencias increibles en diversos escenarios y situaciones.

Por David2609 - Ver todas las opiniones

Apenas la he empleado en un par de ocasiones pero ya me hallo en condiciones de afirmar que se trata de un producto
plenamente satisfactorio. La adquiri para lograr rodar mis experiencias de escalada y submarinismo y, satisfactoriamente, esta
camara ha resultado idénea para las grabaciones en ambos escenarios extremos y adversos. No solo cuenta con un peso infimo
sino que ademas la duracién de la carga parece imbatible.

Yoiododods Fantéstica, 31 de agosto de 2014

Por Rafaela Molinari - Ver todas las opiniones

Adquiri la GoPro para mis inmersiones de buceo y no podria estar mas fascinada. La he empleado también para capturar saltos
de agua desde hasta 6 metros de altura y el resultado es ciertamente sobrecogedor. jEstoy anhelando poder comprobar su
rendimiento esquiando y realizando barranquismo! Ademads, su reducido tamafio la convierte en el compariero ideal de viaje.

Por Ellas - Ver todas las opiniones

Creo que realicé una excelente compra. La adquiri pasadas ya unas semanas y no podria hallarme mas complacida. Lleva a
cabo filmaciones espléndidas bien debajo del agua, bien en el exterior. Tras su adquisicién, se me hace ineludible trasladarla
conmigo a cualquiera de mis incursiones en la naturaleza. Cada vez que vuelvo a visualizar los videos grabados me siento
transportada de nuevo a dichos lugares, gracias al realismo de la captura.



» Informacion sobre atributos — vocabulario sofisticado (escenario 3):

Por Israel - Ver todas las opiniones

Realmente estoy fascinado con la calidad de esta camara. Los videos y las imagenes presentan una condicién optima. Debido a
su reducido tamarfio, es muy comoda de trasladar de un lugar a otro. Igualmente, presenta una carcasa muy consistente y firme.
Su estabilidad y rematamiento de los componentes provocan que este utensilio se convierta en un indispensable para cualquier
persona aficionada a la filmografia, lega o experta en la materia.

SRk Muy buen producto, 13 de noviembre de 2014

Por Cliente Amazon - Ver todas s opiniones
He realizado ya diversas grabaciones a distintas escalas y calidades y doy certeza de que su rendimiento es verdaderamente
optimo. Incorpora dos accesorios para su instalaciéon en superficies llanas y arqueadas. Debe recordar que no cuenta con visor
alguno ya que se debe adquirir por separado. No obstante, la cdmara si cuenta con un angular notable y resefiable.

Yoloiodo’c Fantdstica, 31 de agosto de 2014
Por Rafaela Molinari - Ver todas las opiniones

Durante largo tiempo busqué una alternativa a esta camara, pues su precio me parecia muy elevado. Sin embargo, finalmente
me decanté por la GoPro y no lo lamento; su calidad-precio es inmejorable. La he empleado en diversos escenarios y nunca me
ha defraudado. Respecto a la bateria, tiene una duracién aproximada de dos horas y media. Asimismo, es muy sencilla de
manejar y muy ligera.

Por Elias - Ver todas las opiniones

Tras una semana de uso intenso en climas tropicales, me veo en disposicion de establecer que:
- La calidad de las imagenes resulta muy ventajosa, teniendo en consideracién el modelo del que se trata.
- Su extenso angular se muestra ideal para capturar imégenes de uno mismo frente a espléndidos paisajes.
- Presenta una considerable versatilidad al disponer de un accesorio para cada ocasién o deporte.

» Informacion sobre atributos — vocabulario coloquial (escenario 4):

Yoicioioe Es lo que esperaba y mucho masl!, S de octubre de 2014

Por Jalme LIidé (valencia, Comunidad Valenciana) - Ver 10045 |as opiniones

Buenisima compra! No puedo estar mas contento. Es verdad que hay otros modelos y otras marcas (y la mayoria son mas
baratas), pero el resultado de la GoPro es increible. La calidad de las fotos y videos creo que es mucho méas de lo que
necesitamos los usuarios normales. Os |la recomiendo totalmente.

Por Danlel - Ver todas las opiniones

Sin duda, mucho mejor de lo que pensaba. Su calidad para las fotos y los videos me ha dejado alucinado. Ademas, es muy
pequefia y manejable, asi que te la puedes llevar a todas partes. Incluso se puede utilizar cuando estds debajo del agua.
Recomiendo esta camara muy mucho, estoy seguro de que no os arrepentiréis!

Yolododo’s Fantdstica, 31 de agosto de 2014

Por Rafaela Molinari - Ver todas las opiniones

Camara genial para aventureras como yo. Saca unas fotazas en cualquier momento y estés donde estés. La carcasa es muy
dura y a mi nunca me ha dado la sensacion de que se pudiera romper. Existen un montén de accesorios para que puedas usar la
GoPro en cualquier deporte. La bateria dura mucho, a mi ninguna vez se me ha agotado mientras hacia las actividades.

ook R dable,alta calidad, 17 de septiembre de 2014

Por Geo 77 - Ver todas las opiniones

Para mi es el accesorio perfecto del dia a dia, que te lo puedes llevar a cualquier sitio y en cualquier momento. De las mejoras
compras que he hecho en mi vida. El precio lo amortizas bien pronto si la usas a menudo. De la cdmara no hace falta ni
comentar, todos sabemos de sobra la calidad que tiene.



ANEXO III: Indicadores empleados en el experimento

> Credibilidad:

Considero que los comentarios leidos...

. son fiables

» Actitud hacia la compra del producto:

Considero que los comentarios leidos...

... me hacen considerar que comprar una GoPro es una buena idea

» Distancia social psicologica:

En lo referente a las personas que han escrito los comentarios...

. pienso que de alguna manera pertenezco al mismo grupo de personas que ellos




