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1. RESUMEN

Cualquier consulta médica, excepto psiquiatria, tiene la facultad de aplicar sedantes u
otras inyecciones a sus pacientes. Cuando esto ocurre, las agujas han de ser debidamente
desechadas respetando en todo momento el marco normativo.

Existen unos contenedores habilitados para ello y unas empresas autorizadas para la
recogida y desecho de los residuos. El problema que plantea una de las consultas es que
las agujas acumuladas apenas llena la capacidad del contenedor en el momento en el que
es retirado. Las empresas encargadas de la recogida proveen a las consultas de estos
contenedores que pasan a recoger de manera mensual, con el coste que conlleva, estando
sus contenedores practicamente vacios. El contenedor apenas molesta y el compuesto
sedante no se estropea con el tiempo.

En este proyecto se pretende profundizar y analizar la manera en que se gestionan
estos residuos en estas pequefas empresas. De este modo, se podran ver distintas
alternativas que favorezcan la gestion del servicio para finalmente proponer algunas

soluciones.



2. INTRODUCCION

En la Comunidad Autonoma de Aragon, el decreto 29/1995 de 21 de febrero de la
Diputacion General de Aragon sobre la gestion de los residuos sanitarios en la comunidad,
modificado por el decreto 52/1998 del 24 de febrero, establece los requisitos minimos
con el fin de prevenir los riesgos que puedan generarse en dicha gestion, tanto para las
personas que se exponen directamente como para la salud publica y el medio ambiente.
El ambito de aplicacién viene definido en su articulo 3, en el que se incluye cualquier
actividad de produccién y gestion de residuos generados por cualquier centro sanitario,
considerandose como tal aquellos que desarrollan actividades de atencion humana o
veterinaria: clinicas, centros hospitalarios, centros de salud, consultas de profesionales
sanitarios, laboratorios de analisis clinicos o de investigacion, servicios veterinarios...

El articulo 2 del citado decreto establece una clasificacion de los residuos sanitarios,
considerando que unicamente los incluidos en los grupos II, III y IV se atendran a este
decreto, quedando excluidos los grupos restantes.

Los residuos del Grupo II son los llamados residuos sanitarios no especificos.
Incluyen material de curas, yesos, ropas y materiales de un solo uso contaminados con
sangre, secreciones y/o excreciones. Requieren un tratamiento adicional de gestion en el
interior del centro sanitario, por su riesgo de infeccion.

En el grupo III se recogen los residuos sanitarios especificos o de riesgo. Necesitan
medidas de prevencion en su manipulacion, recogida, almacenamiento, transporte,
tratamiento y eliminacion. A su vez, segun el mismo articulo, se subclasifican

textualmente en:

e Infecciosos: aquellos residuos contaminados o procedentes de pacientes capaces
de transmitir una de las enfermedades infecciosas

e Residuos punzantes y/o cortantes.

e (ultivos y reservas de agentes infecciosos.

e Restos de animales infectados y residuos infecciosos de animales.

e Recipientes que contengan mas de 100 ml. de liquidos corporales y muestras de
sangre o productos derivados, en cantidades superiores a 100 ml.

e Residuos anatdmicos humanos.



Por ultimo, en el grupo IV (cadaveres y restos humanos de entidad) se encuentran
recogidos los restos humanos y residuos anatoémicos procedentes de abortos, mutilaciones
y operaciones quirurgicas.

El objeto de este trabajo se centra en los residuos sanitarios generados habitualmente
en una consulta médica que son las agujas utilizadas en una inyeccion. Tales residuos
pertenecen al grupo III y son subclasificados como “residuos punzantes y/o cortantes”.
En la gestion de los residuos sanitarios intervienen una serie de actividades desde que se
generan hasta su eliminacion. El proceso requerido para el tipo de residuo tratado en este
trabajo es el siguiente:

En primer lugar, los residuos generados deberdn acumularse en unos envases
especificos que respondan a lo expuesto en el articulo 5.3 del decreto 29/1995. El articulo
establece que “todos los residuos sanitarios punzantes y/o cortantes deberan acumularse
en envases que cumplan con las siguientes especificaciones:

e Libre sustentacion.

e Resistentes a la perforacion interna o externa.

e Opacos, impermeables y resistentes a la humedad.

e Con resistencia adecuada a la carga estatica.

e No generardn emisiones toxicas por combustion.”

Se menciona también que los residuos del Grupo III deberan acumularse
separadamente de los demas tipos de residuos, en envases exclusivos para los
correspondientes a dicho grupo. Ademds, no podran ser acumulados en zonas de
hospitalizacion ni en cualquier otro lugar donde se realicen actividades de atencion directa
al paciente.

El tiempo que estos residuos pueden estar almacenados es de un mes, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 8.2 del decreto 52/1998.

Tras el almacenamiento de los residuos, la siguiente actividad corresponde a las
empresas de recogida y transporte de residuos sanitarios. En cuanto al transporte exterior,
el Articulo 9 del decreto expone que “tendran la consideracién de gestores de residuos
toxicos y peligrosos las personas fisicas o juridicas que efectien operaciones de recogida
y transporte de residuos sanitarios de los grupos Il y VI, tanto si los generan ellas mismas
como si actuan por cuenta de otro, debiendo ajustarse a lo dispuesto en la Ley 20/1986,
de 14 de mayo, Bésica de Residuos Toxicos y Peligrosos, y normativa complementaria”.

El transporte de los envases de tipo rigido, ateniéndose al parrafo tercero del articulo



anterior, deberd realizarse en los mismos contenedores que haya utilizado el centro
sanitario en su almacenamiento.

Finalmente, el proceso termina con la eliminacién del residuo, para lo que el articulo
11 del decreto 29/1995, establece el modo de llevarlo a cabo segun los estrictos criterios
de inocuidad, asepsia y salubridad, garantizando asi la total eliminacion de los agentes
patdgenos y la proteccion del medio ambiente.

Definido el tipo de residuo y el proceso que dicha gestion conlleva, el problema que

se plantea en el presente trabajo es el siguiente:
Las empresas autorizadas para la recogida de residuos, en conformidad con el decreto
52/1998 del 24 de febrero, acuden mensualmente a recoger los contenedores que albergan
los residuos. Una de las consultas ha manifestado que el volumen de residuos generados
no se ajusta al tamafio del contenedor para la periodicidad de su recogida. Por este motivo,
cuando llega el dia de la recogida, los contenedores estan practicamente vacios.

Surge por tanto un conflicto de intereses entre las consultas médicas, que requiriendo
un menor nimero de recogidas querran pagar menos, y las empresas de recogida, que no
quieren ver disminuido su volumen de trabajo.

Bajo estas circunstancias, las consultas sufren una alta periodicidad en la recogida de
sus contenedores pagando mas de lo que deberian a las empresas recogedoras. La solucion
a este problema consistiria en encontrar unas condiciones mds justas respecto a la
frecuencia de recogida y/o tamafio de los contenedores.

Esta situacion compromete tanto a las consultas médicas, que tienen que pagar la
recogida, como a las empresas que recogen y transportan los residuos que pueden ver
amenazados sus beneficios ante un posible cambio. Por consiguiente, las autoridades,
siendo las encargadas de fijar la frecuencia de la recogida, se veran también afectadas
debiendo maximizar el bienestar social.

El articulo 4 del anterior decreto, establece los distintos criterios a los que debera
responder la recogida de residuos sanitarios, siendo el de economia uno de ellos. Bajo
este motivo, se buscaran soluciones que puedan garantizar dicho criterio.

Se va a dedicar el presente trabajo a identificar la naturaleza del problema para tratar
el conflicto de intereses, desarrollando un método que permita cuantificar la pérdida
monetaria percibida por parte de estas consultas. Se analizaran los resultados sacando las

conclusiones pertinentes para finalmente hacer algunas recomendaciones.



2.1. METODO DE ESTUDIO

El problema que se les presenta a las consultas, que ven que sus contenedores estan
practicamente vacios en el momento de la recogida, resulta de una frecuencia en la
retirada superior a la requerida para el nivel de residuos generado. Por tanto, se puede
observar en este hecho que el ritmo al que se generan los residuos no se asemeja al de las
recogidas. Esta circunstancia, en el que el ritmo de entrada y salida de productos no
coinciden, propicio la utilizacioén de los inventarios, con el fin de estabilizar este flujo y
satisfacer a los clientes.

La similitud existente entre el problema que se plantea en el caso, y el motivo por el
que se recurre a los inventarios, lleva a plantear su estudio bajo este modelo. Ademas,
como la actividad en que se centra el caso es el almacenamiento de residuos, se acudira
en primer lugar a los modelos tedricos de inventario para ver si éstos explican el
comportamiento de la acumulacion de residuos.

El objetivo no es otro que encontrar un modelo que se ajuste al caso planteado. De
este modo, resultard mas facil identificar las soluciones y valorar las posibles

recomendaciones de una manera mas rigurosa y objetiva.



3. MODELOS DE INVENTARIO

3.1. INTRODUCCION

El inventario, o stock, son recursos que estan almacenados para su posterior uso y
venta. (Fernandez Sanchez y Vazquez Ordas, 1994)
Existen una serie de objetivos que un inventario permite alcanzar. De entre ellos se

destacan los siguientes:

1. Nivelar la capacidad de produccion. Cuando existe un ritmo de entrada distinto al de
salida. Por lo general, los productos se pueden ir fabricando a lo largo del afio a ritmo
constante, por lo que el ritmo de entrada en el almacén de productos terminados y semi-
terminados se correspondera con el ritmo en que éstos se fabrican. El almacén permite
acumular estos productos hasta llegar a la cantidad necesaria para su salida instantanea.
Sin embargo, los almacenes de materias primas donde los materiales u otros componentes
han sido adquiridos, tienen una llegada instantanea. En este caso, el almacén permite
nivelar la cantidad de material adquirido en un momento dado, con el ritmo de
incorporacion al proceso productivo.

2. Aumento de los beneficios. Cuando se estima una subida de precios en los productos o
componentes. Se puede dotar una gran provision justo antes de que se vaya a producir el
incremento del precio.

3. Respecto a cualquier ruptura, fallos de proveedores, huelgas, etc. La creacion de un
stock de seguridad permite seguir proporcionando el nivel de servicio a los clientes.

4. Conseguir economias de escala en compras y transporte. Existe la posibilidad de que
el proveedor ofrezca descuentos por cantidad, en el cual el coste de compra varia en

funcién del volumen del pedido.

Exceptuando la circunstancia del segundo y cuarto punto anterior, las empresas
persiguen estos objetivos con el nivel de existencias mas bajo posible, buscando un menor
coste y mayor rotacion, y logrando asi una mayor rentabilidad. De esta manera, se
consigue acortar el periodo de maduracion econémica. Esto quiere decir, que el tiempo
que transcurre desde que se invierte una unidad monetaria en la adquisicion de factores
hasta que es convertida en liquidez a través de su cobro por la venta del producto final,

sea el menor posible.

L En Ferndndez Sanchez y Vazquez Ordas (1994) puede verse la enumeraciéon completa de los objetivos.
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Disponer de un almacén supone una inversion para las empresas. La tenencia de estos

inventarios genera unos costes, que pueden ser clasificados de la siguiente manera?:

e Los costes de mantenimiento, que son aquellos relacionados con guardar o llevar
el inventario a lo largo del tiempo, tales como alquileres, seguros, personal
adicional... Estos costes son proporcionales al nivel de inventario.

e Los costes de ordenar y el coste de preparacion. Son todos aquellos costes que se
generan en el proceso de hacer el pedido (coste de ordenar), y aquellos que se
refieren a preparar dicho proceso (coste de preparar). En los primeros costes se
incluyen los costes de suministros, procesamiento de pedidos, personal de apoyo,
etc. La mano de obra y el tiempo necesario para limpiar y cambiar herramientas
corresponderia a los segundos costes. A partir de ahora, se va a hacer referencia a
ambos costes de manera conjunta como costes de emision (Ce). Se puede decir
que éstos recogen todos los costes en los que se incurren por el lanzamiento de un

pedido.

En el siguiente apartado se van a explicar los modelos de inventarios que se ajustan a
los supuestos del caso. Estos supuestos son:
- Lademanda es independiente de la demanda de otros articulos.

- Lademanda es constante y conocida a través del tiempo.

3.2. MODELO DE SUMINISTRO INSTANTANEO SIN ROTURA

Este modelo se basa en que la recepcion del inventario es instantdnea y completa, es

decir, la cantidad ordenada en el pedido (Q) llega al mismo tiempo al almacén.

¢ Gradfico de evolucion de inventario

Segun se aprecia la gréfica, tras recibir una orden, el inventario disminuye a una tasa
constante hasta llegar a cero, momento en el que se recibe un nuevo suministro y el nivel
del inventario vuelve a elevarse de manera instantanea a su nivel inicial. Este proceso se

repite a lo largo del tiempo.

2 puede verse la clasificacién en Heizer y Render (2008)



Grafico 3.1

tiempo

s Costes del inventario

En la gestion de un inventario, el objetivo que se pretende es el de minimizar los
costes totales. A la hora de calcularlos, los costos significativos son el coste de ordenar,
al que llamaremos coste de emision (Ce) y el coste de mantenimiento (Cm). A medida
que aumenta Q, aumenta el coste de mantener y disminuye el coste de ordenar, por lo que

se tratara de encontrar la cantidad 6ptima que minimice los costes totales.

e Costos de emision (Ce). Son costes fijos relacionados con la orden o lanzamiento
de un pedido. El coste de emision anual depende del nimero de pedidos realizados
en un afno. Para calcular dicho coste se multiplica el coste de lanzamiento de un
pedido por el numero de pedidos efectuados en un afio. Para conocer el nimero

de pedidos basta con dividir la demanda anual (D), siendo esta conocida, por la

) L D
cantidad que se va a ordenar. Por tanto, el coste de emision anual resulta: Ce * Y

e (ostes de mantenimiento (Cm). Son aquellos costes que se generan por la
existencia de articulos en el almacén. El coste de mantener depende del nivel de
existencias del inventario. Se calcula multiplicando el coste de mantener una
unidad en el almacén durante un afio por el inventario medio. En este modelo, el
nivel de inventario varia de manera constante desde un valor maximo hasta otro
minimo. Para calcularlo se realiza la media entre ambos valores. Como en el caso
de este modelo el valor maximo es Q unidades y el minimo es cero, el inventario

medio resulta Q/2. Por ello, el coste de mantener el inventario a lo largo de un afio

resulta: Cm* %



Asi pues, el coste total anual (CT) resulta de la suma de ambos costos:

D
CTZCe*—-f—Cm*g
Q 2

s Formula del lote optimo

La férmula de lote 6ptimo se utiliza para determinar la cantidad a ordenar con la que
se minimizan los costes totales del inventario. Para calcularla, se iguala a cero la derivada

del costo total con respecto a Q.

2DxCe
cm

De ahi obtenemos: Q =

Para ayudar a visualizar lo anterior, se presenta una grafica del coste total en funcién

de la cantidad a ordenar.

Grafico 3.3

Coste

atmal
\ Coste Total
Coste total
kb Coste de mantener
wde ordenar

o* () (cantidad a ordenar)

f,_,-f"'

Otros costes, como el coste de compra, se van a obviar en la funcion de costes totales,
ya que éstos no tienen influencia en el calculo del lote 6ptimo puesto que solamente se
suman o se restan a los costes totales, sin tener relacion alguna con Q. Por tanto, al derivar
respecto a Q, el precio de compra de una unidad multiplicado por su demanda (Cp*D) es

igual a cero, y no tiene representacion en la formula del lote dptimo.

En la siguiente grafica se puede ver como incluyendo o no el coste de compra (CP),

la cantidad Optima, es decir, la cantidad donde los costes resultan menores, va a ser la
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misma. Los costes de compra tan solo suponen un incremento a la hora de sumar todos

los costes.

Grafico 3.2

CP+CE+CM

CE + CM

Q* Q

3.3.MODELO DE SUMINISTRO GRADUAL

En este caso, el suministro no es instantaneo. Es decir, a diferencia del modelo

b
anterior, la orden no se recibe completa en un mismo instante, sino que lo hace durante
un periodo de tiempo “t”. En este periodo, las unidades entran y salen del almacén de

manera simultanea.

< Evolucion del inventario.

Como puede verse en el grafico 3.4, las unidades van entrando en el almacén durante
el periodo “t” a la vez que salen las unidades demandadas. Al no recibirse la orden
completa al mismo tiempo, la cantidad que entra en cada pedido no va a coincidir con el
nivel de inventario maximo, ya que cuando llega la orden completa se ha dado lugar una

salida de inventario en dicho periodo.
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Grafico 3.4
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Costes del inventario

Los costes totales que componen este modelo son los mismos que el modelo anterior:

Coste de emision: Ce*a

I max+0

Coste de mantenimiento: Cm* >

El nivel de inventario maximo para este modelo se define de la siguiente manera:
I. méx = total de unidades que entran en el periodo “t” — total de unidades que
salen del almacén durante el periodo “t”, siendo “t” el nimero de dias que tarda
en llegar la orden completa. Expresado mateméaticamente:

[. méx =p*t—d*t ; donde “p” son las unidades ordenadas que entran
diariamente en el inventario durante el periodo “t”, y “d” hace referencia a las
unidades que salen cada dia en dicho periodo.

Como Q es la cantidad ordenada, es decir, el total de unidades que entran en el

almacén, Q = (p*t); De aqui se obtiene: t = %. Asi pues, el inventario maximo

resulta:
p*g N d*g — Q _ Q*g — Q*(l _ g)
p p p p

. Q
Por tanto, los costes de mantenimiento en este modelo son: Cm*; *(1- ;)
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Asi pues, los costos totales resultan de la suma de ambos costos:

D d
CT=C&—+mmﬁ9*(1-—)
Q 2 p

s Formula de lote optimo

Se iguala a cero la derivada del costo total con respecto a Q.

d(CT)
dQ

. De ahi obtenemos: Q =

3.4. MODELO QUE SIGUE EL CASO

En primer lugar, existe la diferencia entre la necesidad de tener un inventario o stock
como recurso que posee un valor econdmico, y el almacenamiento de un deshecho para
su eliminacion como es el caso de estas consultas. Tal como se ha especificado en la
introduccion, en el proceso de gestion de residuos intervienen una serie de actividades
desde que se generan hasta que son desechados. Las consultas médicas son las que
generan estos residuos, que deberan ir acumulando en unos contenedores especificos
hasta su recogida. Por ello, la actividad principal que ocupa a las consultas en el proceso

de gestion es el almacenamiento de estos residuos.

Se exponen los supuestos en los que se basa el caso:

- La demanda (D) corresponde al volumen de residuos generado por la consulta. Esta es
conocida y constante, e independiente.
- La orden de suministro se corresponde con la retirada de los residuos, siendo ésta

instantdnea y completa.

Se puede ver en la gréafica, que el inventario crece de manera constante hasta llegar a
Q unidades, momento en el que se sustituye el contenedor que contiene las agujas por

otro vacio. Este proceso se repite a lo largo del tiempo.
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Gréfico 3.5

Tiempo

s Costes del inventario

Los costes totales del inventario se componen de:

e Costos de emision. Ce * 5; costo de emision*numero de pedidos.

e Costes de mantenimiento: Se calcula multiplicando el coste unitario (Cm) por el

nivel promedio del inventario. Siendo el inventario maximo Q unidades, y el
minimo cero unidades, el nivel de inventario medio es: (;)
En este caso, almacenar las agujas en un contenedor supone el mismo coste,

independientemente del nivel ocupado en dicho contenedor. Por tanto, el coste de

mantener un contenedor es fijo y se expresa como CM.

e (Costes de mantenimiento: CM

D
La funcion de costes resulta: CT = Ce*a +CM

—Cex*D B
ez v

Para un coste fijo de mantenimiento, Q tiende a infinito. El hecho de que la cantidad

Haciéndose la derivada respecto a Q: Q2> w

Optima a almacenar sea infinita resulta imposible, ya que el contenedor tiene una

capacidad limitada.
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Se ha dicho que el coste de mantenimiento es el mismo independientemente del
volumen ocupado en el contenedor, pero cierto es que el coste de mantenimiento variara
en funcion del espacio ocupado por el contenedor, y del nimero de contenedores que se

dispongan, en caso contrario Q tendera a infinito. El nimero de contenedores resultara de

dividir la cantidad 6ptima de agujas a retirar por la capacidad de los mismos (;). Por

tanto, el coste de mantener un contenedor se multiplicara por el nimero de contenedores
. 159

requeridos (CM ;)

Dicho esto, para calcular el lote 6ptimo en funcion de una capacidad cualquiera (k)
con un coste de mantenimiento fijo por contenedor, la funcion de costes totales quedaria

definida de la siguiente manera:

D
CT = Ce*2 + CM*2
Q k

Haciéndose la derivada se obtiene:

—CexD CM CexDxk
Q2 r % Q= cM
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4. APLICACION PRACTICA

Una vez establecido el modelo teorico, se lleva a la practica de acuerdo con los datos

y costes reales del caso que se plantea.

4.1. DETERMINACION DE LOS COSTES
Tipos de costes se contemplan en la funcién:
X4 Coste de emision (Ce)

Son aquellos generados por realizar la recogida, independientemente del nimero de

unidades que se recojan.

Precio cobrado por la recogida segun contrato. Tras preguntarse los precios a las
empresas responsables de la recogida y no obtenerse respuesta, la consulta que ha
planteado el problema ha proporcionado una copia de su contrato. El coste de recogida
que supone a esta consulta, para un contenedor BioSharp de un litro de capacidad, son
de 236,5 euros al afio en un unico pago. Como el pago es anual siendo la recogida
mensual, se calculara la parte proporcional que corresponde a cada pedido, dividiendo
el pago anual entre las recogidas efectuadas a lo largo de un afio: 236,5 euros /12
recogidas = 19,71 euros.
Tiempo dedicado del trabajador, ya sea el propio médico o un empleado, que
interviene en el proceso de recogida. En dicho proceso se recibira a la empresa gestora
de residuos, facilitando la recogida y cumpliendo con los documentos requeridos
como (Ver anexo 1):

o Documento de aceptacion de residuos: refleja que la empresa recogedora ha

aceptado los residuos de la consulta.

o Documento de control y seguimiento.

Célculo: tiempo asignado a la recogida * €/h (salario del empleado)

Se prevé que el tiempo empleado en tal proceso no supera los diez minutos. El salario

medio que se ha estimado, tras preguntarse a personas del gremio, para un empleado o

auxiliar ronda los 10 euros/hora.

Coste Emision: 19,71 + (10 euros/hora * 1/6 horas) = 21,37 euros.

X4 Coste de mantenimiento (CM)

Estos costes se producen por la propia existencia de los contenedores. Durante el

periodo de mantenimiento los contenedores no requieren de ninguna labor de
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mantenimiento, pero el hecho de disponer de un espacio donde estén ubicados supone un

coste.

- Coste del espacio que ocupa el contenedor. Para su calculo habra que conocer primero
el coste que supone el metro cuadrado a la consulta. Sumando los costes que suponen
disponer del local y dividiéndolos por el nimero de metros que tiene, se obtendra el

valor del metro cuadrado:

Precio alquiler local + gastos de seguros, luz, calefacciéon e impuestos

m?2 del local

Después de no haberse encontrado informacion ni en el INE ni en el Ministerio de
Fomento acerca de los precios de alquiler en viviendas, se ha tomado como referencia la

informacion publicada por “Fotocasa”, que nos darda un valor aproximado del metro

cuadrado en alquiler.

Segun el indice de fotocasa, visualizado en noviembre de 2014, el precio del metro

cuadrado de un piso en el centro de Zaragoza es de 7.23 €/mes.

Figura 4.1

Zaragoza - Centro

€/m2

T
Jul '14 Ago '14 Sep '14 Oct '14

Al precio de alquiler del metro cuadrado falta sumarle la parte del seguro del hogar
que le corresponda. Tras haberse consultado el buscador de precios “Rastreator” se ha
encontrado las siguientes referencias para las condiciones establecidas en el anexo 2.

En Regal el precio anual son 172 euros y en Génesis 204 euros. La media de estas dos
referencias es de 188 euros. Para un piso de 100 metros cuadrados, a un metro cuadrado

le corresponde 1,88 euros/afio. Por tanto, el precio anual total del metro cuadrado supone:
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(7,23 euros *12 meses) + 1,88 = 88,64 euros de coste anual.

Una vez se conoce el coste del m? del local, se multiplica por el nimero de metros
cuadrados utilizados por el contenedor, obteniéndose asi el coste de mantenimiento.

Las dimensiones del contenedor vienen definidas en el catalogo que puede
encontrarse en la web de SANYPICK PLASTIC S.A. A través de ¢l se ha elaborado una
lista de los distintos tipos de contenedores en el anexo 3. Para el contenedor BioSharp 1
litro, las dimensiones son: 6,9 cm x 13,6 cm, por lo que el espacio ocupado es de 93,84
cm? siendo 0,009384 metros cuadrados.

Con el coste del metro cuadrado y espacio ocupado por el contenedor fijado, se calcula
el coste de mantenimiento:

CM = espacio ocupado por el contenedor en metros cuadrados * precio total del metro

cuadrado = 0,009384 m? * 88,64 euros/m? = 0,83 euros/aflo.

< Coste administrativo

Son costes que se incurren por la simple produccion de residuos.
Entre estos costes se encuentran:
- La elaboracion de un plan de gestion de residuos sanitarios. Sus aspectos vienen
determinados en el articulo 17.1 del decreto 29/1995 del 21 de febrero.
- Declaracion anual, con los datos de los documentos de control y seguimiento.
No van a depender de la cantidad de agujas desechadas ni del nimero de recogidas
que se lleven a cabo. Por esta razon, no afectard a la funcion de lote 6ptimo, puesto que

no va a depender de Q.

4.2. OTRAS VARIABLES DE LA FUNCION DE COSTES

<> Capacidad del contenedor (k)

La capacidad del contenedor viene determinada en el catadlogo seglin su carga maxima
y el volumen que dispone el propio contenedor. Nos interesa saber el nimero maximo de
agujas que pueden albergarse en un contenedor. Para ello se calculard cudntas agujas
admite por carga y cudntas por volumen ocupado. Una vez determinado el numero
maximo de agujas que admite el contenedor para ambos requisitos, el resultado sera la
opcion que antes restrinja su nimero. Es decir, cuando una de las dos opciones, volumen
0 carga, no permita seguir almacenando.

En primer lugar, se toma las medidas de una aguja para calcular el volumen que ocupa.
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Figura 4.2
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Figura 4.3
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El cono de la aguja es la parte mas ancha. Al ser esférica, su altura y profundidad
viene siendo la misma, 8 mm. La longitud total, sumando el cono y la parte metalica, es
de 40 mm. Se respeta un espacio cubico de acuerdo a sus dimensiones 8 mm x 8§ mm x
40 mm. La diferencia de grosor entre el cono y la parte metalica genera espacios entre las
agujas en su almacenamiento, motivo que se tiene en cuenta a la hora de calcular su
volumen. Se calcula multiplicando sus dimensiones: 8 mm x 8 mm x 40 mm = 2560 mm?.

Por tanto, el volumen ocupado por una aguja es de 2,56 cm?3.

Figura 4.4
'
'
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La otra manera de delimitar la capacidad del contenedor es segun la carga maxima.

Se conoce el peso de una aguja sanitaria estandar que es de 75 miligramos, o lo que es lo

19



mismo, 0,075 gramos.

Conociendo estos datos se calcula el nimero de agujas en ambos casos:
- Segun volumen: capacidad util del contenedor / volumen ocupado por una
aguja = 0,84 litros / 2,56 cm3 = 840 cm3 / 2,56 cm?3 = 328 agujas.
- Segun carga maxima: Carga maxima del contenedor / peso de una aguja = 340

gramos / 0,075 = 4.533 agujas.
Por tanto, el volumen limita su capacidad méxima a 328 agujas.

X4 Demanda (D)

La demanda de agujas, poniendo el caso de esta consulta, es de diez agujas mensuales,

por lo que genera 120 agujas al afio como residuo sanitario.

Resumen de los datos reales de las variables en términos anuales:

Coste emision (Ce) 21,37 euros
Demanda (D) 120 agujas
Coste de mantenimiento (CM) 0,83 euros
Capacidad del contenedor (k) 328 agujas

4.3. DESARROLLO PRACTICO DEL CASO

A continuacion se procedera a calcular, mediante los datos reales que se han obtenido,
la cantidad 6ptima de agujas a recoger. Para ello, se remplazan las variables de la formula
del lote 6ptimo por los datos reales obtenidos. Su célculo para un contenedor BioSharp 1

litro es el siguiente:

B CexDxk . 21,37x120%328 * — 1.006.68 .
Q - CM 5 Q - 0,83 s Q - 4 5 agujas.

Si se divide la demanda anual por la cantidad a ordenar se obtiene el nimero de

ordenes en un afio: = 0,119 pedidos, por lo que la periodicidad de cada orden sera

006

resultando 8,38 afios.
0.119
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En cada orden se retirara el nimero de agujas ordenadas divididas entre la capacidad
006

del contenedor: = 3,06 contenedores ~ 3 contenedores. Por tanto, cada 8§ afios y

138 dias se recogeran 3 contenedores.

Una vez obtenida la cantidad 6ptima a ordenar o lote Optimo, se sustituye en la funcion
para asi calcular los costes totales:

Q

D
CT= Ce*a + CM*; ; CT = 5,10 euros/ano

Ordenando la cantidad optima Q=1006, los costos totales se minimizan suponiendo
para la consulta 5,10 euros al afio. Esta cantidad ha sido calculada sin la restriccion
legislativa vigente, que obliga a las consultas a una frecuencia minima de recogida

mensual. Bajo estas condiciones, los costos totales que soporta la consulta son:

CT = 21,37 euros*12 meses + 0,83 euros*1 contenedor = 257,33 euros.

Si se comparan, se ve que los costes totales en los que se incurren son 50,45 veces
superior a si éstos sin la restriccion. Esto se debe a que el coste de mantener es muy
pequefio en proporcidn al coste de emision, y bajo esta limitacion legislativa, la diferencia

entre ellos aumenta muy notablemente.

Graficamente se puede observar el enorme desequilibrio existente entre ambos costes

para las distintas cantidades a ordenar:

* Se ha establecido Q=10 como la media mensual de agujas retiradas en una consulta.

Gréfico 4.1

Coste

256.5-

Coste total (CT)

//_[;b; de mantener (CM)

Coste de ordenar (Ce)

510 3

(=]
A
A

0.023

10 Q*=1006 Cantidad a ordenar ()
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Este resultado es valido si el coste de emision es el mismo independientemente del
namero de contenedores a retirar en cada recogida. Si el coste de retirar mas de un
contenedor conlleva un precio de recogida mayor, la funcién que se ha obtenido no
serviria, ya que no contempla tal posibilidad. Por ello, es necesario desarrollar una nueva

funcidn de costes totales que se ajuste a este nuevo hecho.

En este caso, el coste de emision, que era multiplicado por el nimero de 6rdenes de
recogida en un afio, va a tener en cuenta también el nimero de contenedores, por lo que
el nuevo coste de emision resulta: Coste de emision * numero de 6rdenes * nimero de

contenedores.

D D
Ce™* 5 * % ; Tras simplificar la operacion, la Q desaparece obteniéndose: Ce * %

Ahora el coste de emision se multiplica por el nimero de contenedores que se retiran
. (D - -
en un afio (;) La funcion de costes totales resultante es la siguiente:

CT = Ce * nimero de contenedores retirados en un afio + CM * nUumero de

contenedores por recogida.

= cer? Q
CT = Ce*— + CM*—-
k k

En la nueva situacioén planteada, los costes totales parten del coste de recoger un
contenedor por el nimero de contenedores que se retiran durante un afio, es decir, parten

de los costes que supone que la empresa de recogida retire los contenedores utilizados en

D : .
un afio, (Ce*;). Partiendo de estos costes, cuanto mayor sea el nimero de contenedores

Q . . . .
(;)’ mayor seran los costes de mantenimiento y por consiguiente los costes totales. Véase

la representacion grafica de la funcion de los costes totales:
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Grafico 4.2
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Si el coste de recogida solamente fuese el coste fijo de recoger un contenedor
multiplicado por el nimero de contenedores, le resultaria indiferente a las consultas hacer
varias recogidas de un contenedor que una recogida de varios contenedores. Esto se debe
a que los costes de emision aumentan proporcionalmente al nimero de contenedores a
retirar. Sin embargo, a mayor nimero de contenedores almacenados en cada recogida
mayor serd el coste de mantenimiento. Por tanto, debido a la existencia de unos costes
por mantener cada contenedor, los costes totales son mayores a mayor ndmero de
contenedores. Esto implica que, los costes totales se minimizan en el menor nimero de

contenedores posible, siendo éste de un contenedor.

Q_ _
-=1>Q=k

La frecuencia de recogida queda determinada por el tiempo que tarda la consulta en
328 . : .
Ilenar un contenedor: 20" 2,73 afnos. Los costes totales resultantes de aplicar la funcién

son.

120 328
CT=21,37*—+0,83*—=7,82 + 0,83 = 8,65 euros.
328 328

Aun teniendo en cuenta un incremento en el coste de emision, proporcional al nimero
de contenedores que se recogen, si se compara este resultado con los costes totales que

soportan actualmente las consultas, continla siendo muy superior.
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4.4. MODELO DE DESCUENTO POR CANTIDAD.

Una de las maneras que tienen las empresas de propiciar el aumento de las ventas es
ofrecer descuentos por cantidad a sus clientes. Esto significa que el precio de compra de
un articulo se reduce a condicién de que el pedido satisfaga un determinado volumen.
Con los descuentos por cantidad el precio de recogida ya no va a ser proporcional al
namero de contenedores a retirar, sino que habrd unos baremos que determinarén su

precio en funcidn de la cantidad de contenedores retirados en cada recogida.

La empresa de recogida no ha proporcionado ninguna informacién acerca de los
descuentos por cantidad. Tampoco se ha encontrado indicio de su existencia en los
contratos de recogida. Por ello, se determinara al volumen a partir del cual se hace
efectivo el descuento como Qo. Si el volumen de retirada acordado es inferior a Qo, el
coste de emision serd Ce1; no habra descuento. Si en caso contrario, el volumen retirado
supera Qo, entonces el coste de emision sera Cey, es decir, el precio con el descuento

aplicado. Por consiguiente: Ce1 > Ces.

Si se incluyen estos descuentos en el calculo de los costes totales, la funcion quedaria

determinada de la siguiente manera:

D Q
CT =Ce’*— + CM*—
k k
. D Q
Ce1siQ<Qo ; en este caso: CTi= Cel*; +CM*
Ce’
. D Q
Ce2s51Q=2Qo ; enestecaso: CT2= Cez*; + CM*E

Siendo el coste de emision mayor en la primera funcion respecto a la segunda, y los
costes de mantenimiento idénticos en ambas funciones, la primera funcién de costes

totales tendra siempre un mayor resultado. (CT1> CT> para cualquier valor de Q)

Véase la situacion desde un punto de vista gréfico:
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Grafico 4.3
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Hasta ahora el modelo de costes indicaba una continuidad en su funcion. Sin embargo,
el modelo gque ahora se plantea presenta una funcion de costes discontinua en la que el

precio de la recogida cambia segun el volumen retirado.

Gréfico 4.4

costes costes
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Qo n° agujas Qo n° agujas

Para encontrar el resultado que minimice los costes totales se procedera a calcular el
lote 6ptimo para cada uno de los costes de emisién. Determinada la cantidad éptima a
ordenar tanto para Ce: como para Cez, se calcularan los costes totales para cada una de

las funciones, optando por el resultado de menor coste.
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En el primer tramo de la funcion, la cantidad que minimiza los costes totales se
asemeja al lote 6ptimo que finalmente se ha concluido para una situacion sin descuento.

(Q = k). Para el segundo tramo de la funcién, el coste minimo queda representado en Qo.
- ParaCer; Q* > k; se calcula CT;
- Para Cez; Q* - Qo; se calcula CT>

Si CT1<CT2; se elegira la funcién de costes para Ce1. En caso contrario, se optara por
lo opuesto.

4.5. CALCULO FUNCION DE COSTES CON OTRAS CAPACIDADES.

A pesar de que la consulta no ha mencionado tener la opcion de contratar otras
capacidades, se ha encontrado en el catadlogo de Sanipick contenedores de distintas
capacidades. Por ello, se va a tomar un contenedor de menor capacidad: Contenedor

minicompact 0.6 litros. De esta manera se podra ver qué ocurre con capacidades menores.

El contenedor presenta una capacidad util de 0.5 litros y unas medidas de 9.5cm x
9.5cm., lo que le da un volumen de 500cm? y unas dimensiones de 0.009025m?.

Si el volumen ocupado de una aguja es de 2.56cm?, la capacidad del contenedor (k)
es de (500cm®/2.56cm?®) = 195 agujas.

Al reducirse la capacidad del contenedor, el tiempo que transcurre hasta su llenado

, 195 . N .
sera menor: 20" 1.625 afios respecto a los 2.73 afos de la otra capacidad.

Coste de mantenimiento (CM) = 0.009025 m?* 88.64 euros/m? = 0.8 euros.
Con los datos obtenidos para este nuevo contenedor se vuelve a calcular:

- Lote 6ptimo:

21.37%120%195 .
08 =790 agujas.

790/120 = 6.588 afios resulta la periodicidad 6ptima de recogida del contenedor, o lo

gue es lo mismo, 6 afos y siete meses. (0.588 afios * 12 meses = 7 meses).
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X Costes Totales. Ce independiente del nimero de contenedores a recoger.
120 790

CT=2137*—+0.8*— =3.24 + 3.24 = 6.48 euros.
790 195

Se observa que si el periodo de recogida disminuye para el mismo coste de recogida,
el coste anual aumenta.

Contenedor Costes Totales | Lote 6ptimo Periodicidad
BioSharp 1 litro. 5.10 euros/afio. | 1006 agujas. 8.38 afios.
Minicompact 0.6 litros. | 6.48 euros/afio. | 790 agujas. 6.58110s

X Costes Totales. Ce dependiente del nimero de contenedores a recoger.

120 195
CT=2137*—+0.8*—=13.15+ 0.8 = 13.95 euros.
195 195

Se observa que si el coste de emision (Ce) es el mismo, los costes totales aumentan a
medida que disminuye la capacidad. Esto se debe a que en el primer sumando la variable
de la capacidad se encuentra en el denominador, por lo que si ésta es menor aumentara el
valor de la division incrementando asi los costes.

Contenedor Costes Totales Tiempo en llenar el
contenedor
BioSharp 1 litro. 8.65 euros/afio. 2.73 afos.
Minicompact 0.6 litros. 13.95 euros/afio. 1.625 afios.

X Costes Totales. Ce proporcional al volumen del contenedor.

En el supuesto de que el precio de la recogida fuese menor a menor volumen del
contenedor, los costes de recogida también seran menores, ya que si se reduce el valor de
uno de los factores, el producto sera menor. Por ello, los costes totales disminuiran al

reducirse los costes de emision.

Por regla de tres; si recoger un litro de capacidad cuesta por contrato 19.71; 0.6 litros
supondré: 19.71 * 0.6 = 11.82 euros.
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e Nuevo Coste de Emision (Ce).

Ce = 11.82 euros de recogida mensual + 1.66 euros del salario medio estimado del

empleado = 13.48 euros.

Se vuelven a calcular los costes totales suponiendo un precio de recogida proporcional

al volumen retirado.

. 13.48%120%195 :
e Lote optimo: \/ 08 = 627 agujas.

e Costes Totales. Ce independiente del nimero de contenedores:

Se calculan los costes totales minimos tomando el lote 6ptimo de recogida:

120 627
CT=13.48*——+0.8* — =5.15 euros.
627 195

En este caso, los costes totales son muy similares respecto a la otra capacidad,

resultando una periodicidad menor en la recogida.

e Costes totales. Ce dependiente del nimero de contenedores:
120 195
CT=1348*—+0.8*—=8.29 + 0.8 =9.09 euros.
195 195

En este supuesto, el coste resultaria ligeramente superior, aungque con un tiempo
de llenado del contenedor notablemente inferior respecto al de un litro de

capacidad.
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5. ANALISIS DEL ENTORNO

Hasta ahora se ha analizado la gestion de los residuos sanitarios por parte de las
consultas médicas desde un punto de vista econdémico. Antes de llegar a unas
conclusiones, se va a analizar el entorno de las empresas de recogida para identificar los
posibles elementos que puedan afectar a esta parte, y que deberéan tenerse en cuenta a la

hora de hacer las recomendaciones.

Siguiendo a Grant (2006), el entorno esta formado por aquellos factores externos a la
empresa que condicionan su actividad. Segun Navas Lopez y Guerras Martin (2012), al
tratarse de factores externos, la empresa no puede ejercer control sobre ellos. Sin
embargo, tales factores pueden ser analizados determinando asi su influencia con el fin

de decidir la respuesta mas adecuada a la misma.
Se suelen distinguir dos tipos de entorno®:

» Entorno general: es aquel cuyos factores afectan a todas las empresas de un pais.

= Entorno especifico: aquel que afecta a las empresas de un determinado sector.

5.1. ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL

El objeto de este analisis consiste en determinar los factores que afectan a la actividad
de las empresas. Para ello, es preciso identificar primero qué variables van a tener impacto
y cuéles no. Siguiendo la clasificacion propuesta por Navas Lopez y Guerras Martin

(2012), dichas variables son agrupadas en seis dimensiones diferentes:

= Dimensidn politica: Se identifica con la estabilidad del gobierno y las politicas

llevadas a cabo por las administraciones publicas.

= Dimensién econdémica: Hace referencia a la situacion de la economia del lugar

donde se desenvuelve la empresa.

= Dimension socio-cultural: estad relacionado con las creencias, valores, nivel de

cultura, actitudes o estilos de vida de la sociedad.

= Dimensidn tecnoldgica: Tiene en cuenta el marco cientifico y tecnologico que

define la situacién de un sistema.

= Dimensién ecoldgica: aquellos factores que se refieren a las politicas de

preservacion y cuidado del medio ambiente.

3 Se ha tomado como referencia el modelo de clasificacidn y anélisis de Navas Lépez y Guerras Martin
(2012) que puede verse en Fundamentos de direccidn estratégica de la empresa.
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= Dimensién legal: agrupa los factores administrativos, legales y reguladores dentro

de los cuales la empresa debe operar.

Analizando el entorno general desde el punto de vista de las empresas de recogida,
los factores méas importantes que se han tenido en cuenta de acuerdo a las seis dimensiones

descritas son los siguientes:

X/

<> Factores politicos.

Espafia es un pais soberano, miembro de la Union Europea y constituido en un estado
democratico de derecho. El analisis politico realizado por la Compaiiia Espafiola de
Seguros de Crédito a la Exportacion (CESCE) muestra para Esparia una situacion politica
de gran estabilidad, tal como se puede observar en el mapa riesgo-pais obtenido en la web

de la organizacion.

Figura 5.1
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Fuente: www.cesce.es

Por tanto, se considera la estabilidad gubernamental del pais como un factor politico
positivo a tener en cuenta.

Otro aspecto a valorar es la politica de bienestar social. Durante los Gltimos afios se
han sucedido una serie de reformas que han tenido un impacto negativo en el Estado de
bienestar. En lo referente a la reforma sanitaria, la fundacion Foessa asegura que dichas
reformas estan generando una pérdida en la cobertura del sistema sanitario, “desplazando
el gasto sanitario a los hogares y a las organizaciones sociales, y penalizando
especialmente a colectivos muy vulnerables como los inmigrantes indocumentados,

enfermos crénicos o jovenes mayores de 26 afios desempleados”.
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<> Factores econémicos

La evolucion de laeconomia en Espafia ha empeorado durante los Gltimos afios debido
a la crisis econémica. Desde el afio 2008, el PIB ha caido de manera considerable
repercutiendo en los niveles de actividad y consumo, aunque se espera una recuperacion

paulatina en los proximos afios segun datos del boletin econémico del BCE.

Gréfico 5.1
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Por ello, la situacion economica actual continda siendo un aspecto negativo en el

entorno para la mayoria de empresas espafiolas.
<> Factores sociales

En el siguiente grafico se muestra el porcentaje de utilizacién de distintos productos

o servicios en los ultimos doce meses.
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Fuente: www.elobservatoriocetelem.es
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Segun los datos aportados por ElI Observatorio Cetelem, el sector de la salud y
electrodomésticos/tecnologia son los sectores méas demandados, y en los que ambos han
crecido respecto al afio anterior. El crecimiento que ha experimentado el sector de la salud
se debe basicamente al crecimiento de las clinicas dentales. El Observatorio Cetelem
indica que “A pesar de haberse reducido el presupuesto de la gran parte de los hogares
espafoles, siempre se destina si es necesario, parte del mismo a cuidar la salud en este

caso bucodental.”

Figura 5.3

Usted ha comentado que ha adquirido productos o servicios relacionados
con la salud o estética en los ultimos 12 meses. En concreto ;Cual de los
mostrados a continuacion? (En % respuesta miiltiple)

78%

Wz013
2014

33%

28%

2% oo, 3%
L L

Dentista Tratamiento: Oftalmologia Cirugia estética Audifonia
de beleza

Fuente: Encuesta Observatorio Consumo Espafia Cetelem-Nielsem 2014 y 2013.

El cuidado de la salud supone un aspecto importante para los esparioles. Esto conlleva
una mayor recurrencia a los centros sanitarios, por lo que se percibe como un factor

positivo en la dimensién socio-cultural.

X Factores tecnoldgicos

El gasto en 1+D en Espafia no llega a los niveles de la Unién Europea. El periédico
“El pais” publica el 14 de noviembre de 2014 que “Espafa sigue cediendo puestos en la
tabla europea de inversién en 1+D”, colocandose a la cola con una inversion anual del
1,24% del PIB. El Diario “El Mundo” publica meses antes, el 24 de marzo de 2014, que

“la inversion espafiola en 1+D cae un 7% desde el inicio de la crisis.”
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Los datos reflejados muestran un impacto negativo en esta dimensién del entorno. Sin
embargo, la investigacion y desarrollo tecnoldgico no supone un factor relevante en el
sector de transporte de residuos sanitarios, ya que la actividad desempefiada no requiere

de grandes activos tecnoldgicos que estén en continuo desarrollo.

Tabla5.1
. ., m . . e . m
Dimension | FACTORES Y . negativo |indiferente | positivo uY .
negativo positivo
Estabilidad del X
Gobierno
Politica
Politica de
. . X
bienestar social
Econémica Recesllor) X
econdmica
Cuidado de la
ial X
Socia salud buco-dental
Tecnoldgica |Inversidon en I+D X

5.2. ANALISIS DEL ENTORNO ESPECIFICO

En este tipo de entorno, el analisis se centra en los factores externos de la empresa
que afectan en su estrategia segun el tipo de actividad que desarrolla. Para ello es
necesario establecer los limites del entorno especifico determinando sus competidores y
el area geogréfica influyente.

La gestion de residuos sanitarios queda legalmente regulada a un ambito regional, en
el cual, las empresas autorizadas en dicha gestion actuaran de acuerdo a la legislacion de

la Comunidad Auténoma en la que operen.

Los gestores de residuos sanitarios de otras comunidades pueden suponer una
amenaza como competidores potenciales en la manera en que éstos puedan obtener la
autorizacion precisa. Por ello, no se van a considerar como competidores “reales” en un
mismo mercado, ya que éstos sélo tienen autorizacion de ejercer la gestion de la recogida

para un mercado geogréafico determinado.

Los principales gestores de residuos sanitarios encontrados en la comunidad
autonoma de Aragdn que aseguran una gestion de recogida para residuos del Grupo Il

son.
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- SERKONTEN, S.A. Pertenece a PHS Group. Serkonten. Opera en varias
comunidades autonomas del pais.

-  SRCL CONSENUR. Pertenece al grupo SRCL CONSENUR junto con otras
empresas como el fabricante de contenedores para residuos sanitarios Sanypick.
Al igual que Serkonten, opera en varias comunidades

- SISSA. Gestor de residuos sanitarios establecido en Osera de Ebro (Zaragoza).

Siguiendo el planteamiento de Abell (1980), el entorno competitivo se puede definir

a partir de tres dimensiones:

1) Grupo de clientes: A quién se dirige el producto o servicio.
2) Funcion: Qué necesidad cubre.
3) Tecnologia: Cémo es cubierta la necesidad, es decir, de qué manera se cubre la

funcion.
A partir de estas dimensiones pueden definirse tres conceptos basicos:

- Industria: A partir de una tecnologia se trata de acceder a todos los grupos de
clientes y cubrir todas las funciones.

- Negocio: Responde a la seleccién particular que cada empresa hace de las
funciones y grupos de clientes que quiere aprender.

- Mercado: Consiste en cubrir una funcién a un grupo de clientes concreto sin

importar la tecnologia empleada.

5.2.1. Analisis de la estructura de la industria: Modelo de las cinco fuerzas
competitivas de Porter.

Segun Porter (1990), la competencia en un sector no sélo esta determinada por el
grado de rivalidad entre los competidores. Existen otras variables o fuerzas que influyen
en la competencia y rentabilidad de un sector o industria como: la entrada de nuevos
competidores, existencia de productos sustitutivos, y el poder de negociacion de clientes

y proveedores.

Segun este modelo, el grado de atractivo de un sector viene determinado por la accion

de las cinco fuerzas competitivas basicas.
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Figura5.4
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Productos
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Analisis de las cinco fuerzas de Porter para el sector de transporte de residuos sanitarios:

1) Rivalidad entre los competidores. Existen algunos factores que hacen que la
rivalidad entre los competidores sea pequefia, y por tanto, el grado de atractivo
del sector, mayor: El nimero de competidores es pequefio y no se disponen de
activos de alta especializacién que resulten dificiles de vender si cesara la
actividad, por lo que las barraras de salida no son importantes. Por otro lado, los
costes de cambio de proveedor son pequefios y no existe diferenciacion en los
productos, factores que aumentan la rivalidad entre los competidores.

2) Competidores potenciales. Son aquellas nuevas empresas que quieren entrar a
formar parte del sector. La posibilidad de la entrada de nuevos competidores
dependerd de las barreras de entrada y la reaccion de los competidores
establecidos. La principal barrera de entrada consiste en obtener el certificado que
constituya a la empresa como gestor autorizado de residuos sanitarios por la

comunidad auténoma. A diferencia de las barreras absolutas, la consecucion de
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este requisito o de la inversion inicial necesaria, son dificultades que pueden ser

superadas, por lo que se trata de barreras de entrada relativas.

3) Los productos sustitutivos. Son aquellos que satisfacen las mismas necesidades

mediante otra tecnologia. La manera llevar a cabo la recogida consiste en el

almacenado de los residuos en unos contenedores especificos que son recogidos

en un vehiculo llegada la fecha concreta. Hasta el momento no se ha encontrado

otro modo de efectuar la recogida de los residuos.

4) Poder de negociacion de los clientes y proveedores.

La capacidad de imponer condiciones en las transacciones que realizan tanto

clientes como proveedores depende de los siguientes factores:

Grado de concentracion.

Volumen de transacciones realizadas.

Diferenciacion del producto.

Costes de cambio de proveedor.

Amenaza real de integracion vertical hacia delante o hacia atras.
Posibilidad de almacenar el producto.

Nivel de informacidn gue tiene cada una de las partes.

La relacion comercial entre las empresas recogedoras y las consultas médicas

supone un aspecto fundamental para el caso. Véase los factores que afectan al

poder de negociacion de las consultas:

Factores que afectan positivamente | Factores que afectan negativamente

Bajos costes de cambio VVolumen reducido de transacciones

Producto no diferenciado Clientes poco concentrados

Se trata de un servicio (no es almacenable)

Los factores que en este caso tienen mayor incidencia son el grado de concentracién

y el volumen de transacciones. Debido a que las consultas médicas no se encuentran

concentradas y no tienen un volumen de transacciones significativo, su capacidad para

influir en las condiciones fijadas en el contrato con las empresas recogedoras es escasa.

Por tanto, tienen muy poco poder de negociacion con los proveedores.

Sin embargo, el grado de concentracion de los clientes puede convertirse en una

amenaza si las consultas deciden unirse para conseguir unas condiciones que les supongan
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mayor bienestar. En la primera parte del proyecto se ha presentado y desarrollado el
problema que ha planteado una de las consultas médicas. Se ha definido un método de
calculo que ha permitido cuantificar la pérdida econdmica que provoca la limitacién del
periodo de almacenaje en la legislacion. Con la informacion obtenida, la parte interesada
puede optar por la opcidn de agruparse para ejercer una mayor presion y alcanzar un poder

de negociacion mayor.

5.3. CONCLUSIONES DEL ENTORNO.

A pesar de la crisis econdmica y de un empeoramiento en las politicas de bienestar
social, el sector de la salud, y en especial las consultas de odontologia, no han sufrido
grandes repercusiones. La sociedad continla demandando estos servicios debido a la
importancia que recibe el cuidado de la salud. Se percibe un entorno estable con tendencia
a la recuperacion econémica.

Respecto al entorno competitivo, no hay un gran nimero de competidores. Tampoco
se percibe un riesgo inminente ante la entrada de nuevos competidores ni de productos
sustitutivos. El grado de concentracion de los clientes resulta, a priori, un factor favorable
en el poder de negociacion de las empresas de gestion de residuos sanitarios. Sin embargo,
puede convertirse en una amenaza si las consultas médicas que se viesen afectadas por el

problema planteado, se asociaran para tratar de cambiar la situacion.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES DEL CASO

A raiz de lo publicado en el decreto 29/1995 del 21 de febrero, a efectos de los
productores de residuos sanitarios del grupo 11, queda limitado el almacenamiento de los
residuos a un periodo mensual, por lo que deberan ser retirados, al menos, una vez al mes
por las empresas autorizadas. Los resultados obtenidos en la primera parte del proyecto
demuestran que bajo esta situacion la gestion de los residuos sanitarios puede resultar en
algunos casos ineficiente, ya que los contenedores son retirados disponiendo aun de la
mayor parte de su capacidad.

Por ello, se pretende conseguir una situacion de mayor eficiencia y aprovechamiento
de larecogida, en la que las consultas puedan disponer de unas condiciones que se ajusten
a los criterios establecidos en el articulo 4 del mismo decreto, el cual manifiesta que “la
recogida de los residuos sanitarios respondera a criterios de segregacion, asepsia,
inocuidad y economia”, reivindicAndose la efectividad de este Gltimo criterio sin que ello

conlleve una pérdida de garantia en el resto de criterios.

6.2. RECOMENDACIONES.

Con los datos y las conclusiones obtenidas en el desarrollo del proyecto se proponen

a los agentes involucrados en el caso las siguientes recomendaciones:

» Consultas: Presentar un informe a las autoridades justificando sus reclamaciones.
Buscar el apoyo y la asociacion con otras consultas médicas. Para ello, se
recomienda acudir primero al Colegio de Médicos, cuya plataforma puede resultar
un instrumento agil y dindmico de comunicacién entre colegiados, y un medio
donde ellos pueden trasladar sus opiniones y propuestas.

» Empresas de recogida: Anticiparse a las amenazas del entorno y buscar soluciones

que permitan convertirlas en oportunidades.

Proporcionar tipos de contenedores mas adecuados en capacidad a las necesidades
de los clientes. De esta manera, con un contenedor mas pequefio la periodicidad
en la recogida disminuiria debido a que el contenedor tardaria menos tiempo en

llenarse. En relacion con esta idea, las empresas de recogida podrian maximizar
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la recogida de residuos buscando realizar un mayor nimero de recogidas por ruta,
ya que si el volumen del contenedor se reduce podrén ser transportados un mayor
namero de ellos en cada viaje.

» Autoridades: Buscar la maximizacion del bienestar social. Para ello, se debera
asegurar que el coste de la recogida genere tanto unos excedentes al consumidor,
como unos beneficios a la empresa, y que sumados den el mayor valor. En base a
esto, se propone revisar el periodo de almacenaje, pudiéndose contemplar un
anexo especifico para casos particulares. Los criterios que determinen si una
recogida puede acogerse a un plazo mayor son los siguientes:

- Volumen de residuos generado habitualmente por una consulta médica. Si la
cantidad media de agujas desechadas en los Gltimos meses no llega a un
determinado nivel, la consulta podréa alargar el tiempo de almacenaje.

- Segun la finalidad para la que haya sido destinada la aguja. Dependiendo
del uso que haya recibido la aguja, éste puede adecuar tiempos en su
almacenaje distintos. La consulta médica que ha planteado el problema, ha
manifestado que el compuesto sedante utilizado no se estropea con el tiempo.
Esta situacion puede ser distinta a si la aguja ha sido destinada para la
extraccion de sangre en la que los restos orgdnicos supongan un mayor
problema para su conservacion. Los especialistas deberan determinar el
tiempo maximo de almacenaje a partir del cual los restos que pueda contener
el residuo puedan suponer un riesgo para la salubridad de las personas y del

medio.

Por ultimo, la manera de trabajar y llevar a cabo estas recomendaciones podria ser la

siguiente:

Crear una comision que redna representantes de las consultas médicas, empresas de
recogida y la administracién. El objetivo consistira en establecer una mayor flexibilidad,
tanto en el modelo de los contenedores como en los tiempos de recogida, segun las

caracteristicas del residuo y la consulta.
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8. ANEXOS

% ANEXO1

DOCUMENTO DE ACEPTACION
DE RESIDTOS SANTTARIOS ESPECIFICOS v RESIDU)S CITOSTATIONS

DATOS DEL CENTRO PRODUCTOR:

Razim social NIF____
Direcclém _ Teléfono

Mumnicipio Fax

Provincia Codigo postal

MN* de autorizacin de productor:

i— —

REPRESENTANTE LEGAL DEL CENTRO PRODUCTOR.

Apellidos y nombre DML
Cargo Telzfono

THreccian Fax

Municiple . Codigopostal
Provincia

DATOS DE LA EMPRESA GESTORA (TRANSPORTE Y/O ELIMINACION):

Razbn spcial MNIF

Dareccion o ) Tekfono _
Municipio Fax

Provimcia e Codigopostal

W* de autorizacion de gestor:

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA GESTORA,

Apalldos ¥ nombre DML
Cargo_ =~ » ' Teléfono
Deirecciin — Fax
Municipio Codigo posial
Provincia o

Condici el s

Forma de envazado para la entrega:
Cantidad:
Frecuencia di entrega:
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HOJA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

DE LA GESTION DE RESIDUOS SANITARIOS ESPECIFICOS ¥ RESIDUOS CTTOSTATICOS

N" de la hoja:
PRODUCTOR RESIDUOS .
Emvasado Peso
MNombre v direccion: (Kg)
Tipa Volumen | N”de
unidades
NIF: - Rigido
CLASE .
N° de productor; M - | Semaomigido
Fesponsable de la entrega: Contensdor
citostlatice Ejgjd,u
TRANSPORTISTA: ELIMINADOR:
Nombre y direccién de la empresa: Mombre vy direccion de la empresa;
MIF: . NIF:
M* de autorizaciin: N* de awtorizacion;

Hora:
M® de matricula:

Recepcion: Fecha /[

Responsable recepcion:

—_—

S

Recepeion: Fecha / /
Hora:

Responsable recepcion:

Firma;
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s ANEXO 2

Seguro del Hogar Rastreator
Piso Planta baja Vigilancia No
Construido 1990 Continente de la vivienda 10000
Cédigo postal 50006 Contenido de la vivienda 20000
Calidad construccién Normal Valor joyas caja fuerte 0
Relacién vivienda Inquilino Rehabilitada No
Uso Habitual Hipotecada No
Material
construccion Incombustible N2 personas 1
Superficie 100 m2 Fecha nacimiento tomador 19/02/1968
N2 habitaciones 4 Lugar nacimiento Espaia
Rejas No Renovacion péliza 01/01/2015
Puerta blindada Si Tipo seguro Hogar basico
Ventanas Si Resultado. Media aritmética
Alarmas No de las ofertas encontradas. 188,00 €
Caja fuerte No (cuota anual)

Prima Anual

:2:Regal

Haogar Basic

172€

Ver detalles

204¢€

Ver detalles
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s ANEXO 3

La fabricacion de contenedores en Consenur se lleva a cabo a través de la compafiia
SANYPICK PLASTIC S.A. perteneciente al grupo, con mas de 20 afios de experiencia

en la Fabricacion de Embalajes para Residuos Clinicos Sanitarios, donde disponen de una

amplia variedad de productos.

Los contenedores especificos al tipo de residuo que abordamos en el caso, se

encuentra clasificados en la categoria “Sharp Containers” con las gamas: biosharp,

biocompact, minicompact y minigrip. Contemplaremos todos los tamafios hasta 5 litros

de capacidad.

e Biosharp: Polivalente. concebida para asegurar la utilizacion inequivoca del

contenedor.

o Contenedor de 1 litro.

Medidas: 6,9x13,6x15,5cm.
Capacidad total: 1 litro.
Capacidad util: 0.84 litros.
Carga maxima: 0.34 kg.

o Contenedor de 2 litros.

Medidas: 11,8x19,8x13cm.
Capacidad total: 2 litros.
Capacidad util: 1,97 litros.
Carga maxima: 1.10 kg.

o Contenedor de 3 litros.

Medidas: 11,8x19,8x18,5cm.
Capacidad total: 3 litros.
Capacidad util: 2,71 litros.
Carga maxima: 1,10 kg.
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o Contenedor de 5 litros.
» Medidas: 19,4x19,4x18,7cm.
= Capacidad total: 5 litros.
= Capacidad util: 4,13 litros. ﬁ%
= Carga maxima: 2,00 kg. =

e Biocompact: disefiada para facilitar su utilizacion.
o Contenedor de 1.8 litros.
* Medidas: 16x16x17cm
= Capacidad total: 1,8 litros

= Capacidad util: 1,44 litros = ¥

= Cargamaxima: 1,0 kg

o Contenedor de 3 litros.
* Medidas: 16x16x23cm
= Capacidad total: 3 litros
= Capacidad util: 2,4 litros

= Carga maxima: 2,0 kg

o Contenedor de 5 litros.

P
» Medidas: 22x22x18,5cm
= Capacidad total: 5 litros & -
leIM
= Capacidad util: 4 litros

= Carga maxima: 3,0 kg ocom

e Minicompact: Seguridad y disefio.

o Contenedor de 0.6 litros.
* Medidas: 9,5x9,5x13cm
= Capacidad total: 0,6 litros
= Capacidad util: 0,5 litros

= Carga maxima: 0,4 kg



o Contenedor de 1 litro.
* Medidas: 9,5x9,5x19,5cm
= Capacidad total: 1 litros R ot
= Capacidad util: 0,8 litros
= Carga maxima: 0,6 kg

Minigrip: Mini colector con sistema de extraccion para agujas estandar y de

insulina.
=  Medidas: 4x9,5x11cm -
= Capacidad util: 0,150ml
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