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1.- INTRODUCCION:

1.1. Donde surge la experiencia

Este trabajo final del Curso de Adaptacion a Grado de Trabajo Social se va a centrar en el analisis
de una experiencia de planificacion participativa del desarrollo en el Altiplano indigena de
Guatemala, departamento de Solola, en los municipios de San Andrés Semetabaj, Santa Maria
Visitacion, Santa Lucia Utatlan, San Juan Lalaguna, San Jose Chacayd, San Antonio Palopd y
Solola. Esta experiencia se enmarca en el ambito de la cooperacion al desarrollo de Espafia,
concretamente en los sectores de fortalecimiento institucional; cohesion social, servicios

comunitarios y poblacion; educacion y formacion.

Producto del trabajo de cooperacién que se mantuvo durante 5 afios (2000-2005) se obtuvieron 7
Planes de Desarrollo Municipal y més de 150 Planes Comunitarios de Desarrollo. Este trabajo de
planificacion participativa, estaba inserto en vatios proyectos de cooperacion financiados por la
AECI (Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional). Las acciones contempladas en los
proyectos se ejecutaban por las propias municipalidades (contrapartes) con apoyo de un equipo

técnico de profesionales, compuesto por expatriados europeos y personal guatemalteco.

La responsabilidad del equipo técnico de apoyo en el proyecto y vinculada al proceso de
planificacién participativa fue la de proponer un disefio metodoldgico, validarlo con las autoridades
politicas e implementarlo posteriormente con instancias gubernamentales, instituciones privadas
con presencia en los municipios y con la poblacion de las cabeceras municipales y de las distintas

comunidades que integran los municipios.

Como trabajadora social, con experiencia profesional en la cooperacion al desarrollo, estudiante del
curso de adaptacion al grado y habiendo sido parte del equipo técnico que ide6 y desarrollo este
proceso de planificacion participativa del desarrollo, he considerado pertinente reflexionar sobre la
experiencia y analizarla desde una perspectiva tedrica y metodoldgica del Trabajo Social
Comunitario. Observar coincidencias, desviaciones y obtener conclusiones de interés para futuras

intervenciones.



1.2. Objeto del trabajo:
Analizar la experiencia de Planificacion Participativa del Desarrollo desde una

perspectiva de Trabajo Social Comunitario

Los procesos de participacion ciudadana poco a poco estan teniendo mayor interés por parte de
instituciones sociales, politicas, etc. Inquietud que esta brotando en paises europeos, y considerada
de gran utilidad para los paises en vias de desarrollo de América Latina, donde las democracias son
mas jovenes.

El proceso de planificacion participativa del desarrollo local en Solol4, objeto de este trabajo, no se
disefid conscientemente desde la perspectiva del Trabajo Social como disciplina, sino mas bien
desde un enfoque de las Ciencias Politicas y Sociologia, quizas porque la experiencia se enmarcaba
en un proyecto de cooperacion donde el actor principal y motor del desarrollo eran las
municipalidades y su objetivo general se definié en: Contribuir al Proceso de Paz iniciado en
Guatemala a través del Fortalecimiento del Gobierno Local y del apoyo a la consolidacion de un

sistema democratico y participativo centrado en las Municipalidades.

El andlisis de las experiencias llevadas a cabo en los distintos municipios, es fundamental para
repensar, mejorar, ampliar y motivar la realizacion de nuevas aplicaciones de procesos de
participacion ciudadana desde el enfoque del Trabajo Social Comunitario. Supone también un
fortalecimiento para la profesion de Trabajo Social, al ser una fuente de conocimiento que
reflexiona sobre las experiencias con la misién de transformar la realidad, objetivo esencial del

Trabajo Social. Como sefiala Oscar Jara (2009:120):

Las experiencias son siempre experiencias vitales, cargadas de enorme riqueza por explorar;
cada experiencia constituye un proceso inédito e irrepetible y por eso en cada una de ellas
tenemos una fuente de aprendizajes que debemos de aprovechar por su originalidad; por eso
necesitamos comprender esas experiencias; por eso es fundamental extraer sus ensefianzas y por
eso también importante comunicarlas, compartirlas.

Este trabajo pretende analizar la experiencia de planificacion del desarrollo desde la perspectiva
teorica, metodoldgica y conceptual del Trabajo Social Comunitario, considerando el contexto socio-
politico en el que se ha desarrollado, objetivos, fases de intervencion e impacto sobre la poblacion
y el territorio. Asi mismo procura teorizar desde la praxis para enriquecer y fundamentar el

proceso.



1.3. Objetivos
Los objetivos que constituyen la meta que orienta y persigue alcanzar este trabajo son los

siguientes:

Objetivo General:

Analizar la experiencia de la planificacion participativa del desarrollo desde el enfoque del trabajo

Social Comunitario, llevada a cabo en 7 municipios del departamento de Solola, Guatemala.

Obijetivos especificos:

1. Conocer las caracteristicas del contexto socio politico donde se ha desarrollado la experiencia

de planificacion participativa.

2.- Profundizar en la metodologia aplicada siendo la municipalidad (ayuntamiento) el motor e

impulsor de la experiencia.

3.- Conocer técnicas desarrollada en los planes de desarrollo que han permitido la participacion

institucional y social.

4.-  Promover reflexiones y aportes a nuevas intervenciones comunitarias en base a la experiencia

analizada.

1.4.  Metodologia

El trabajo consiste en analizar y describir la experiencia de planificacion participativa llevada a
cabo en 7 municipios del departamento de Solola, Guatemala. Para ello se desarrollara una

investigacion cualitativa basada en el método de investigacién documental.

Basandonos en Sanz Hernandez (2006), podemos establecer que la investigacion documental

constituye una estrategia metodoldgica basica y obligada en cualquier investigacion social,



pudiendo ser utilizada de manera Unica o combinada con otras estrategias, como son la observacion,

la encuesta, la experimentacion o la conversacion.

En este caso, se utilizard unicamente la revision documental como Unica estrategia, permitiendo
profundizar en las etapas del proceso, metodologia utilizada, e impacto de la planificacion
participativa sobre el territorio. Asi mismo se contextualizaran los procesos en su marco histérico y
socio-politico. Las distintas planificaciones municipales, han servido para generar una

sistematizacion de etapas y herramientas replicables en otros municipios.

Ademas de contar con el analisis documental de la experiencia, también se describiran valoraciones
sobre el proceso llevado a cabo y resultados de su implementacion, comentados por técnicos,

politicos y cooperantes responsables de elaborar e implementar los Planes de Desarrollo.

Las unidades de analisis de la investigacion documental seran formulaciones y memorias de
proyectos, actas de reuniones con las corporaciones municipales, organizaciones de los municipios
y comunitarios, planes de desarrollo de los 7 municipios, planes comunitarios, meorias de los
talleres sobre la evaluacién de la experiencia de planificacion, recopilados entre 2000-2005, y
analizados en 2014 y 2015.



2.- FUNDAMENTACION / MARCO TEORICO

2.1. El Trabajo Social Comunitario. Conceptos clave

El Trabajo Social Comunitario constituye uno de los niveles de intervencion del Trabajo Social.
A continuacion se definen algunos conceptos claves relacionados al trabajo comunitario:
El concepto de comunidad tiene sus origenes en el término latino “communis”, que se refiere a
personas que viven juntas compartiendo algo en un mismo espacio. En Sociologia el concepto es
introducido por F. Tonnies en 1887, estableciendo una distincion entre la sociedad y la comunidad,
siendo en ésta sus manifestaciones fundamentales la vida familiar, de aldea, su moral y sus
costumbres.
Para Marco Marchioni, la comunidad es un conjunto de personas que habitan en el mismo territorio,
con ciertos lazos y ciertos intereses comunes. Sus elementos fundamentales son: el territorio, la
poblacién, la demanda y los recursos, teniendo en cuenta que el segundo elemento, la poblacién, es
considerado como fuente de demanda y recursos.
Ezequiel Ander-Egg, entiende la comunidad como una agrupacién organizada de personas que se
perciben como una unidad social y cuyos miembros participan de algun rasgo, interés, elemento,
objetivo o funcién comuin, con conciencia de pertenencia, situados en una determinada area
geografica en la que la pluralidad de personas interacciona mas intensamente entre si que en otro
contexto.
Sociedad es otro concepto clave, definido como un conjunto de personas que se relacionan entre si,
de acuerdo a unas determinadas reglas de organizacion juridicas y consuetudinarias, y que
comparten una misma cultura o civilizacién en un espacio o un tiempo determinados. También la
definen como un sistema organizado de relaciones que se establecen entre este conjunto de
personas.
Desde hace décadas las comunidades se han organizado para hacer frente a sus necesidades y
problemas de forma colectiva. Se puede considerar una intervencién comunitaria cuando se trata de:

- Un trabajo realizado de forma planificada a partir de la existencia de unas necesidades

colectivas o comunitarias que estan sin atender.
- Con el objetivo de mejorar una situacion.

- Con la participacion de las personas afectadas quienes se organizan.



En esta forma de entender el trabajo comunitario se pueden identificar tres tipos de elementos
necesarios y complementarios mediante la presencia de diferentes agentes: lideres y voluntarios de
asociaciones y profesionales:

1- Actividad politica: realizada por responsables politicos municipales.

2- Técnica o profesional: la que realizamos los trabajadores sociales.

3- De liderazgo o voluntariado social: realizada por lideres y voluntarios de diferentes

asociaciones y/o entidades sociales.

La organizacion comunitaria es entendida por M.G.Ross (1967) como

“el proceso por el cual una comunidad identifica sus necesidades u objetivos, ordena o clasifica
estas necesidades, halla los recursos (internos y/externos) para enfrentarse con estas necesidades u
objetivos, actla con respecto a los mismos, y al hacerlo asi desarrolla en la comunidad actitudes
cooperadoras y colaboradoras y maneras de obrar”.

En el andlisis de la organizacion de la comunidad de Ross identifica dos aspectos o elementos
definitorios diferentes:

1- La planificacién de los recursos existentes, para atender las necesidades sociales de la
comunidad como un aspecto necesario, pero no suficiente, para que se dé un proceso de
organizacion de la comunidad.

2- Para que este proceso se produzca es necesaria la integracion de la comunidad, es decir, el
ejercicio de actitudes y practicas de cooperacién y colaboracion que lleven a una mayor
identificacion con la comunidad, a un mayor interés y participacion en los asuntos de la
comunidad y a compartir valores y medios comunes. Es preciso que la planificacion se

realice sobre los problemas sentidos por la comunidad.

Los contenidos de una intervencion de trabajo comunitario segin Barbero y Cortés son:
1. Descubrir las necesidades y potencialidades del espacio social en el que se va a realizar la
intervencion: barrio, institucion, colectivo social, etc.
2. Toma de contacto con la gente, desarrollar la voluntad de trabajar para satisfacer las
necesidades y aspiraciones y reunirla.
Crear y establecer las estructuras colectivas, repartir las tareas.
Ayudar a identificar y elaborar objetivos, clarificarlos, establecer prioridades.
Mantener la organizacion activa.

Cuidar las relaciones y ayudar a comunicar.

N oo g &~ w

Concluir la intervencion y alejarse.



Marco Marchioni (1999) define las intervenciones comunitarias de dos formas diferentes:
1- La comunidad como protagonista del proceso. Estas son las auténticas intervenciones
comunitarias segun este autor, ya que cuentan con la participacion activa de la poblacion.
2- La comunidad como destinataria de los proyectos. Estas intervenciones segun este autor no
podrian llamarse trabajo comunitario en sentido estricto, sino trabajo con enfoque comunitario, es
decir, se realiza en la comunidad y para la comunidad, pero sin contar con la participacion de la
poblacién.
Segun M. Marchioni (2004) los principios de la intervencion social comunitaria son los
siguientes:
- Proceso de tipo global.
- Una comunidad como centro del proceso.
- Los factores que configuran una comunidad son territorio, poblacion, recursos, demandas y
sus interrelaciones mutuas.
- Una comunidad puede coincidir con el municipio, con una parte administrativa del mismo
(barrio o distrito) o retne a pequefios municipios (comarca o mancomunidad).
- Proceso que siempre tiene tres protagonistas: la administracion local, los técnicos y
profesionales o los propios ciudadanos a través de sus asociaciones.
- Laimplicacion de estos tres protagonistas es un punto de llegada y no un punto de partida.
- La participacion es la “estrella” del proceso.
o Sin participacién no hay trabajo comunitario.
o El proceso participativo debe ser flexible y abierto a todo el mundo.

o Contar con todas las formas de participacion.

- Laintervencion comunitaria no es localista.

- Laintervencion comunitaria no tiene que identificarse con poblacion marginal.

Para Lillo, N. y Roselld, E.(2001) el Trabajo Social Comunitario supone:

- Una metodologia centrada en la resolucion autogestionada de necesidades colectivas.

- Seinserta en un contexto de globalidad desde perspectivas socioculturales, socieconémicas
y sanitarias de una comunidad.

- Su objetivo general es la promocion del grupo, individuo o colectividad; y no la asistencia.

- El trabajador social se define como agente de cambio a través de la revitalizacion,

animacion de la comunidad, busqueda de recursos, deteccion de capacidades e iniciativas.
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- Se impone claramente una concienciacion, movilizacion o politizacion del grupo al cual se
dirige.

- No se dirige a clientes especificos, sino que intenta alcanzar la globalidad de los problemas
de un sector o de una poblacion.

- Hay una idea mas espacial y geografica que personal.
2.2. El Trabajo Social Comunitario y los procesos participativos

Los Servicios Sociales y la participacion ciudadana siempre han estado presentes en los debates
profesionales de Trabajadores Sociales y en las politicas de accion social. Enrique Pastor Seller ha
argumentado la importancia de la participacion ciudadana, pudiendo resumirla en que:

La participacion aporta sustantivos beneficios a la dindmica organizacional y comunitaria
al proporcionar una progresiva adecuacion del funcionamiento de las instituciones, romper
la apatia y desconfianza ciudadana, ofrecer a los representantes herramientas para evaluar
y mejorar la gestion de los asuntos publicos, permitir a la ciudadania reconquistar y
recuperar el espacio publico, generar capital social, potenciar sentimientos comunitarios;
permitir que la ,,politica se socialice" y reforzar las decisiones” (Pastor, 2009:70-71)

Recordando que
“la participacion ciudadana es un elemento definitorio del Trabajo Social desde sus inicios
y que se plasma en la misma definicion del Trabajo Social y en el cddigo deontoldgico de

la profesion” (Pastor, 2008:106-107).

Asi mismo en marzo de 2013, la Asociacién Europea de Trabajo Social (EASSW) acuerda una

definicion de Trabajo Social que recoge la necesidad de apoyar al empoderamiento ciudadano:

La profesion de trabajo social facilita el cambio social y el desarrollo, la cohesién social, y
el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la justicia social, los
derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son
fundamentales para el trabajo social. Respaldado por las teorias del trabajo social, ciencias
sociales, humanidades y los saberes indigenas, trabajo social involucra a las personas y las
estructuras para hacer frente a desafios de la vida y mejorar el bienestar.

Con lo expuesto, se constata que es necesaria la participacion de los ciudadanos para contribuir al
bienestar de una comunidad. Esta participacion puede darse en los procesos de toma de decisiones o

en la atencidn de necesidades.
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En los ultimos afios del s. XX han surgido muchos discursos respecto a la participacion de la
sociedad civil en la satisfaccion de necesidades sociales, asi como la importancia de los
movimientos sociales como protagonistas en defensa de intereses frente a instancias publicas.
Marchioni, reconocido autor del trabajo social comunitario, sefiala en su obra que se debe planificar
la accion con una coherencia interna y externa, teoria y practica. Desde su fundamentacion teorica,
la participacion de los ciudadanos es fundamental. El planteamiento metodoldgico de Marchioni asi
lo remarca:

El tema fundamental hoy es claramente como hacer para que la intervencién social salga a
la calle, vuelva a tener un protagonismo social amplio, sea una intervencion productiva y
Ilame a los ciudadanos, no s6lo usuarios, a una toma de conciencia de sus necesidades y la
primera de ellas, ser protagonistas activos de la solucién de sus problemas (que también
son de los demas), claro, contando con el apoyo, la ayuda de la Administraciéon y de los
profesionales y técnicos. (Marchioni, 1987: 55)

Asi mismo hace referencia a la importancia de que las planificaciones de los profesionales de la
accion social se desarrollen de forma participativa, contando con la poblacion a la que se dirigen.
Esta propuesta derivaba de constatar que la intervencion social, en ocasiones, no es coherente entre
los objetivos que pretende y la realidad de las personas a la que se dirige. Para Marchioni, lo

relevante del trabajo con comunidades es crear ciudadania y construir democracia.

Una de las funciones del Trabajo Social Comunitario, es construir ciudadania activa, especialmente,
a través del empoderamiento de los sectores con menor capacidad de influencia. Aspecto sefialado
por C. de Robertis (2003) como objeto del Trabajo Social con colectivos: “La participacion de las
personas y su integracion, participe y activa, en la sociedad en la que vive”.

En esta misma direccion, Tomas Rodriguez Villasante (1994), considera la participacion ciudadana
como “gjercicio de la ciudadania activa, entendiéndola no como un cometido que tienen gestores o
politicos, sino como una accion de libertad tomada por grupos que pueden aportar sus propias

soluciones, visualizando una colectividad dinamica y creativa .

Desde el Trabajo Social, la participacion ciudadana, segun Teresa Zamanillo, se considera, por un
lado como un medio, por ser un instrumento al servicio de la atencion de necesidades y creacion de
recursos, por otro como un fin en si misma donde lo importante es la participacion e implicacion de
los individuos en los procesos que les afectan. Entre los dos enfoques podemos diferenciar que en

el primero se vincula a estrategias mas tecnoldgicas el segundo a planteamientos ideologicos.
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La participacion ciudadana constituye parte esencial del Trabajo Social, plasmado en sus
definiciones y codigos éticos, tal como sefiala Enrique Pastor Seller, asi como en las politicas

vinculadas a su intervencion y en la propia formacion e investigacion.

La democracia participativa es una democracia que fomenta la participacion directa de la
ciudadania, donde existe apertura y se fomenta la implicacion y corresponsabilidad de la poblacion

en asuntos que les afectan.

2.3. Marco legal de la planificacion del desarrollo municipal en Guatemala

El proceso que llevd a la formulacion de los Planes de Desarrollo de los Municipios del
Departamento de Solola, estan fundamentados en la actual Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala (1985) y en leyes emitidas en los afios subsiguientes, durante en el gobierno de Vinicio
Cerezo Arévalo, primer civil electo Jefe de Estado después de més de treinta afios de gobiernos

militares.

Este marco legal cobra més fuerza con la entrada en vigor de los Acuerdos de Paz, el 29 de
diciembre de 1996, despues de casi diez afios de negociaciones entre la Unién Revolucionaria
Nacional Guatemalteca y los sucesivos gobiernos del pais. En fin, las nuevas leyes aprobadas en
abril del 2002 por el Congreso de la Republica, si bien no constituyeron el marco de este trabajo,
incrementan su validez y legitimidad, y por tanto aumenta las posibilidades de ejecucion y

cumplimiento del Plan.

La Constitucion de 1985, estipula en su articulo 2° que los deberes del Estado consisten en
“garantizarle a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y
el desarrollo integral de la persona”. Por tanto, todas las acciones del Estado deberan encaminarse

al cumplimiento de estos deberes.

Paralelamente, en su articulo 135, establece como un Deber y Derecho Civico de los guatemaltecos,
en su inciso c), el de “trabajar por el desarrollo civico, cultural, moral, econémico y social de los

guatemaltecos”.

! Cerezo Arévalo (1,985-1,989), Serrano Elias (1,990-1,993), De Le6n Carpio + (1,993-1,995), Arz( Irigoyen (1,996-
2,000)
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Ademas, garantiza las condiciones bésicas para que se dé esta participacion libre de los ciudadanos.
Estas son: las libertades de accion (art. 5°), de locomocion (art. 26), de emision del pensamiento y
de prensa (art. 35), y de formacion de organizaciones politicas (art. 223), asimismo los derechos de
peticion a la autoridad (art. 28), de libre asociacion (art. 34), de elegir, ser electo y optar a cargos
publicos (art. 136), en fin de ser consultados para ratificar decisiones politicas de especial
trascendencia (art. 173).

Con ello, se sientan las bases de una participacion amplia de la ciudadania en el funcionamiento del

Estado y en el desarrollo de la sociedad guatemalteca.

Por tanto, este doble compromiso que establece la Constitucion en materia de desarrollo, el del
Estado para con los habitantes, y el de cada habitante para con sus conciudadanos, obliga
practicamente a un actuar conjunto de ambos componentes de la sociedad guatemalteca, tanto en la

toma de decisiones como en su puesta en practica.

Esto se ve reforzado a partir del 29 de diciembre de 1996, cuando entran en vigor los Acuerdos de
Paz firmados por el Gobierno de Guatemala y la Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca,
que pone fin a 36 afios de conflicto armado interno. En efecto, éstos reafirman en varias

oportunidades el estrecho vinculo que existe entre desarrollo y democracia (o participacion)

Asi, en el Capitulo 1 del Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos Yy Situacién Agraria,
precisamente denominado “Democracia y desarrollo participativo”, se establece en su Apartado A.

Participacion y Concertacion Social, inciso 1: “Para profundizar en una democracia real, funcional

y participativa, el proceso de desarrollo econémico y social debe ser democratizado y participativo
y abarcar: (a) la concertacion y el dialogo, entre los agentes del desarrollo socioeconémico, (b) la
concertacion entre estos agentes y las instancias del Estado en la formulacion y aplicacién de las
estrategias y acciones de desarrollo, y (c) la participacion efectiva de los ciudadanos en la

identificacion, priorizacion y solucion de sus necesidades”.

Cabe indicar que seguidamente, el Apartado B. Participacion de la mujer en el desarrollo

econdmico y social, reconoce que “La participacion activa de las mujeres es imprescindible para el

desarrollo econémico y social de Guatemala ...”. (inciso 11), por lo que “El Gobierno se
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compromete a tomar en cuenta la situacién economica y social especifica de las mujeres en
estrategias, planes y programas de desarrollo ...” (inciso 13).2

La participacion de la poblacién indigena del pais también aparece subrayada, ésta en el Acuerdo
sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas, que en su Capitulo IV “Derechos civiles y

politicos” Apartado D. Participacion a todos los niveles, inciso 3, establece que “... es necesario

institucionalizar la representacion de los pueblos indigenas en los niveles local, regional y
nacional, y asegurar su libre participacion en el proceso de toma de decision en los distintos

ambitos de la vida nacional .2

Los dos textos legales ya mencionados (Constitucion Politica de la Republica y Acuerdos de Paz)
otorgan al municipio un papel central en este proceso de democratizacion del pais. Asi, el Acuerdo
sobre Aspectos Socioeconomicos y Situacion Agraria, siempre en su Capitulo I “Democracia y
desarrollo participativo”, apartado A. Participacion y Concertacion Social, estipula en su punto 10
inciso b, que el Gobierno se compromete a “propiciar la participacion social en el marco de la
autonomia municipal profundizando el proceso de descentralizacién hacia los gobiernos
municipales, con el consiguiente reforzamiento de sus recursos técnicos, administrativos y
financieros”.

Previamente, el articulo 253 de la Carta Magna ya establecia que el municipio goza de autonomia
respecto del Estado central, de cara al cumplimiento de sus fines propios”. Entre estos fines, el
Codigo Municipal de 1988 (art.7) estipula “impulsar permanentemente el desarrollo integral del
municipio” (inCis0 C.) y “Promover sistemdticamente la participacion efectiva, voluntaria y

organizada de los habitantes en la resolucion de los problemas locales” (inCiso e.).

Especifica mas este mandato el art.40, que establece como competencias de la Corporacion
Municipal el “promover la participacion del vecino en la identificacion de las necesidades locales,
la formulacion de propuestas de solucion y su priorizacion en la ejecucion” (InCiso €.), asi como
“la elaboracion, aprobacion y ejecucion de planes de desarrollo urbano y rural de su municipio, en
coordinacion con el Plan Nacional de Desarrollo y el Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y

Rural” (inciso c.). Ademas, el articulo 41 fija como atribuciones de la misma Corporacion, las de

2 Esta aspecto ha sido tomado muy en cuenta por el proyecto AECI y la municipalidad, ya que se utilizé una
metodologia de trabajo que garantizara la participacion de la mujer en todo la parte del proceso desarrollada
directamente con la poblacion.

¥ La elaboracion de los Planes Comunitarios de Desarrollo en cada centro poblado del Municipio, a la vez instrumento
de gestion del desarrollo local por si solos e insumos principales del Plan del Desarrollo Municipal, ha permitido una
participacién masiva en la planificacion del desarrollo de la poblacién indigena (que también conté con su espacio en la
parte estratégica del trabajo).
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“promover y mantener relaciones con instituciones publicas nacionales, regionales vy
departamentales” (INCisO 1.), Y “mantener informada a la comunidad sobre las actividades de la

municipalidad e interesarla en la participacion y solucion de sus problemas” (inciso |.).

Con ello, queda claramente demostrado que el municipio es un ambito predilecto tanto para la
creacion y funcionamiento de mecanismos de participacion ciudadana, como para realizar un
proceso de planificacion del desarrollo, con amplia participacion de la poblacion y de las

instituciones de desarrollo.

Para poder llevar a cabo este proceso de forma satisfactoria, las municipalidades deben crear dos
instancias mencionadas en la Ley del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Decreto
Legislativo 52-87) y en su Reglamento. Se trata del Consejo Municipal de Desarrollo Urbano y
Rural y de la Unidad Técnica Municipal de Planificacion —-UTMP- (u Oficina Municipal de
Planificacion —-OMP-).

Segun la mencionada ley (art.9), el Consejo Municipal de Desarrollo Urbano y Rural era integrado
por los miembros de la Corporacion Municipal (alcalde, sindicos y concejales). El articulo 10 le
atribuye una serie de funciones que retoman y complementan las que ya establece el Codigo
Municipal en su articulo 40 (arriba mencionadas), en cuanto a planificacion del desarrollo y

participacién ciudadana.

Por su parte, la UTMP aparece en el Reglamento de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural, Acuerdo Gubernativo N° 1041-87 de fecha 30 de octubre de 1987. El articulo 59 estipula su
creacion de la siguiente manera: “Los Consejos Municipales de Desarrollo Urbano y Rural
contaran con la Unidad Técnica encargada de proporcionar al Consejo el soporte técnico
necesario para el adecuado cumplimiento de sus funciones. Corresponde a la Oficina Municipal de
Planificacion, actuar como Unidad Técnica del Consejo Municipal de Desarrollo Urbano y Rural.
En tanto no exista Oficina Municipal de Planificacion o una Unidad que haga sus veces, la Oficina
Técnica se integrard con el Tesorero Municipal y el personal técnico del Sector Publico con

capacidad instalada en el municipio que sea seleccionado por el Consejo Municipal...”.

El articulo 60 detalla por su parte las funciones de esta Unidad Técnica, entre las cuales se
encuentran dos que les otorgan un papel central en la planificacion participativa del desarrollo local:

“propiciar y realizar investigacion participativa para la identificacion y priorizacion de
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necesidades del municipio, a fin de proponer soluciones” (INCiS0 a.), Y “coordinar la formulacion y
evaluacion del plan de desarrollo urbano y rural municipal y someterlo a la consideracion y

aprobacién del Consejo” (inciso c.).*

Si bien hasta la fecha, sea por falta de recursos o de voluntad politica, han funcionado
principalmente Unidades Técnicas Municipales del tipo mencionado al final del articulo 59, el
cumplimiento de sus funciones en la practica y el crecimiento progresivo de las municipalidades
(asuncion de maés responsabilidades, disposicién de mas recursos), han evidenciado la necesidad de
que éstas sean verdaderas dependencias municipales que cuenten con personal propio a tiempo
completo. El proceso de creacion y fortalecimiento de estas unidades municipales, como una previa
indispensable para la adecuada planificacion del desarrollo municipal, esta siendo apoyado desde

hace unos afios por varios organismos de cooperacion al desarrollo.”

El marco juridico que sustentd el proceso de planificacion participativa del desarrollo iniciado a
mediados del 2001 y cuyo principal resultado es el presente Plan, se ve ampliamente reforzado por
las reformas legales adoptadas por el Congreso de la Republica durante los meses de marzo a mayo
de 2002.

Asi, el nuevo Codigo Municipal (Decreto 12-2002, aprobado el 2 de abril de 2002) vuelve una
obligacion (y ya no sélo una competencia) que los municipios cuenten con un Plan de Desarrollo,
pues segun su articulo 142, “la municipalidad estd obligada a formular y ejecutar planes de
ordenamiento territorial y de desarrollo integral de su municipio...”. En concordancia con este
cambio, pasa a ser una de las dependencias obligadas o minimas de las municipalidades, al igual
que la Secretaria y la Tesoreria, la Oficina Municipal de Planificacion, que “coordinara y

consolidara los diagnosticos, planes, programas y proyectos de desarrollo del municipio” (art. 95)

La participacion de la poblacion en esta planificacion del desarrollo local esta consolidada por
varias de las nuevas leyes. EI mismo Cddigo Municipal estipula entre los derechos y obligaciones
del vecino (art.17), el de “participar activa y voluntariamente en la formulacion, planificacion,

ejecucion y evaluacion de las politicas publicas municipales y comunitarias” (inciso f.). Ademas,

* Para garantizar la operativizacion de este plan, el Reglamento atribuye también a la Unidad Técnica de funcién de
“apoyar técnicamente la elaboracion del anteproyecto de presupuesto del Sector Piiblico a nivel municipal” (inciso e.).

® Entre 1997 y 2002, la AECI ha apoyado la creacion de esta oficina en 59 municipalidades en toda Guatemala, de las
cuales 7 pertenecen al Departamento de Solola.
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obliga a la Corporacién Municipal a dar esta participacion a la poblacién, ya que fija como una de
sus competencias generales (art. 35), “La convocatoria a los distintos sectores de la sociedad del
municipio para la formulacion e institucionalizacion de las politicas publicas municipales y de los
planes de desarrollo urbano y rural del municipio, identificando y priorizando las necesidades

comunitarias y propuestas de solucion a los problemas locales” (inciso c.)

Por otra parte, la Ley de Descentralizacion (Decreto 14-2002, aprobado el 6 de septiembre de 2002)
define claramente en su articulo 17 la participacion Ciudadana, como “el proceso por medio del
cual una comunidad organizada ... participa en la planificacion, ejecucidn, y control integral de las
gestiones del gobierno nacional, departamental y municipal para facilitar el proceso de
descentralizacion”.

Paralelamente, la nueva Ley de los Consejos de Desarrollo (Decreto 11-2002, aprobado el 12 de
marzo de 2002) mejora las condiciones para la practica de esta participacion de la poblacion. Por un
lado, reestablece los Consejos Comunitarios de Desarrollo (que habian sido declarados
inconstitucionales en la Ley anterior), como un primer espacio de participacién abierto a cualquier
habitante de cualquier comunidad del pais (art.4). Por otro lado, el Consejo Municipal de Desarrollo
Urbano y Rural ya no se limita mas a los miembros de la Corporacién Municipal, sino que tiene
entre sus integrantes a representantes tanto de las organizaciones publicas y privadas activas en el

municipio, como de la sociedad civil (art. 11).

De hecho, esta nueva ley fija como naturaleza del Sistema de Consejos de Desarrollo (art.1°), que
éste es “el medio principal de participacion de la poblacion maya, xinca y garifuna y la no
indigena, en la gestion publica para llevar a cabo el proceso de planificacion democratica del
desarrollo”. Esta nueva concepcion hace claramente enfasis en la participacion ciudadana, mientras
que la de la ley pasada se referia principalmente a aspectos de coordinacion interinstitucional

(hablaba de “organizar y coordinar la administracién piblica™). °

La Ley de Consejos es bastante clara en cuanto al respeto que debe tener en cada nivel las
decisiones de los niveles directamente inferiores. Dos de las funciones de los Consejos

Departamentales de Desarrollo (art. 10) se refieren especificamente a esto: “Formular las politicas,

® Ademas, debido a que se encamina principalmente esta participacion ciudadana en los nuevos Consejos a la
planificacion del desarrollo, se puede decir que las asambleas comunitarias y municipales a través de las cuales se
formularon los Planes Comunitarios y el Plan Municipal de Desarrollo, funcionaron de hecho como Consejos
Comunitarios y Municipales de Desarrollo. Por tanto, los participantes en estas asambleas constituyen el cimiento ideal
para la conformacion legal de estos nuevos Consejos.
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planes, programas y proyectos de desarrollo del departamento, tomando en cuenta los planes de
desarrollo de los municipios...” (inciso d.), y “Proponer al Consejo Regional de Desarrollo Urbano
y Rural la distribucion del monto méaximo de recursos de preinversion e inversion publica... entre
los municipios, con base en las propuestas de los Consejos Municipales de Desarrollo...” (inciso g.).
Esta normativa implica una casi-obligacion legal de los Consejos Departamentales de respetar los
Planes de Desarrollo Municipal y apoyar su ejecucion, y por tanto fortalece la autonomia municipal.

Por consiguiente, si bien el marco legal vigente cuando se inicié en (nombre del municipio) el
proceso de planificacion participativa de su desarrollo, era favorable al mismo, el que se estd
implantando a la hora de publicar este Plan, resulta muy propicio a su adecuada ejecucion. De esta
manera, no solo se estaria respetando los acuerdos a los que llegaron todos los actores del desarrollo
del municipio, sino que se estaria consolidando la democracia a nivel local, como uno de los

factores indispensables de dicho desarrollo.

2.4, Contexto
La Planificacion del desarrollo se llevé a cabo en el marco del articulo 40 del Cédigo Municipal de
1988 de Guatemala, que fue reforzado por la firma de los Acuerdos de Paz de 1996, y que establece
como competencias de la Corporacion Municipal “la elaboracion, aprobacion y ejecucion de planes
de desarrollo urbano y rural de su municipio, asi como promover la participacion del vecino en la
identificacion de las necesidades locales, la formulacion de propuestas de solucién y su priorizacion
en la ejecucion”. En un momento posterior, tras la aparicion de nuevas leyes: Ley de Consejos de
Desarrollo, Ley de Descentralizacién y reformas al Codigo Municipal (2002), se acompafio a las
Municipalidades, desde el proyecto de la AECID, en la conformacion de los Consejos Comunitarios
y Municipales de Desarrollo (COCODEs y COMUDESs) como espacios para la implementacion de

esos planes.

2.4.1 Contexto nacional’

Guatemala es el pais mas septentrional del istmo centroamericano. Tiene una superficie de 108,889
kilometros cuadrados y una poblacion en 2013 de 15 millones 465 mil habitantes. Ocupa el 26,5%
de la superficie total de América Central (incluyendo Panama y Belice), y en 2005 representaba un

31.5% de su poblacién y un 27% de su producto interior bruto (PI1B).

"Principales fuentes: Informes de Desarrollo Humano de Guatemala, ediciones 2001, 2002 y 2005, PNUD; Censo de
Poblacién y Habitacién 2002, Instituto Nacional de Estadistica — UNFPA, 2003; Proyecciones de Poblacién 2000-2020,
INE, 2005.
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La sociedad guatemalteca se caracteriza por la marcada desigualdad de la distribucion de riqueza.
Segln la Organizacion de Naciones Unidas, a principios del siglo XXI es uno de los tres paises,
junto con Brasil y Sudafrica, en donde existen mas desigualdades sociales. Esta también entre los
15 paises del mundo con peor distribucion de los ingresos (en este rubro dos paises del istmo le
superan: Nicaragua y Honduras). Dichas diferencias se originaron en la época colonial y se
perpetuaron en la independiente (incluso se agravaron tras la Reforma Liberal de 1871, que impulso
un modelo econdémico de agro exportacion centrado en los grandes latifundios). Esta injusticia
social, aunada a la imposibilidad de remediarla por la via democratica debido a la presencia de
gobiernos autoritarios defensores de los grandes capitales nacionales y extranjeros, provoco a
principios de los afios sesenta el inicio del conflicto armado mas largo de la historia independiente
de América Central. Este concluy6 con la firma de la Paz el 29 de diciembre de 1996, dejando un
elevadisimo saldo de victimas humanas (200 000 muertos y desaparecidos, 150 000 exiliados, un
millén y medio de desplazados internos), ademas de la destruccion fisica y social de innumerables
comunidades, principalmente en las regiones de poblacion maya del Norte del pais. Sin embargo, el
solo establecimiento formal de la Paz no eliminé las causas de la guerra. En el 2001, el 0,5% de la
poblacién econdmicamente activa —PEA- con ingresos mas elevados ostentaba el 50% del total de
ingresos, mientras que el 20% con mas baja remuneracion se divide el 2.8% del total de ingresos.
Habria incluso una tendencia a la agravacion de estas desigualdades, pues en 2004 a este mismo

20% de poblacién con mas baja remuneracion solo le queda el 1.8% de los ingresos totales.

La poblacion de Guatemala también tiene algunas caracteristicas que le diferencian del resto del
continente. Por ejemplo, cuenta con una alta fecundidad que, combinada con un descenso de la
mortalidad, originan una alta tasa anual de crecimiento demografico -del 2,9%- y una de las
poblaciones mas jovenes de América (el 62,7% de los guatemaltecos es menor de 25 afios, y el
43,8% es menor de 14 afios). Ademas es, con Bolivia, el pais con méas poblacion indigena del
continente (méas del 50% del total), y con mayor diversidad cultural y lingistica en relacion a su
extension territorial (24 grupos reconocidos). En fin, en el 2011 el 42,8% de la poblacion de
Guatemala vive en zonas rurales. Aunque esto da muestra de una crecimiento migracion (la
poblacién rural era del 67% en 1981 y del 65% en el 1994), esta realidad sigue contraponiéndose a

la de América latina en general, pues su poblacion es urbana en un 80%.

Las caracteristicas laborales del pais concuerdan con esta ruralidad. Asi, si bien su importancia ha
ido en descenso en las Gltimas décadas, desde un 50% del empleo total en 1980 hasta un 39% en el

2004, el sector agricola sigue siendo la principal fuente de trabajo en el pais. La inmensa mayoria
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de estos trabajadores laboran en minifundio y sin tecnificacion alguna, lo cual provoca que la
proporcion de este sector en la Poblacién Econémicamente Activa no se refleje en los niveles de
produccién y remuneracion. En efecto, el sector primario solo generé en el 2004 el 23% del
Producido Interior Bruto. En cuanto a otras fuentes de empleo, siguen en importancia al sector
agricola el comercio (23%) y los servicios (17%), ambos en aumento sostenido en la tltima década.
Luego aparecen la industria (13.5%, tres puntos menos que en 1998) y la construccion (5.5%). Cabe
destacar que el sector informal de la economia acoge a las tres cuartas partes de la PEA. Por tanto,
la inmensa mayoria de los guatemaltecos econdmicamente activos trabaja y vive en un contexto de

alta precariedad.

El sector primario originaba hasta el afio 1999 més de la mitad de los ingresos por exportaciones,
principalmente con el café, el azucar y el banano. Pero en los ultimos afios se ha estancado esta
agricultura tradicional orientada a la exportacion, debido principalmente a la crisis del café a partir
del afio 2000 (el cual inici6 su recuperacion en el 2005). Paralelamente, estdn creciendo
notablemente producciones agropecuarias no tradicionales, el textil y el turismo. Sin embargo, el
principal cambio socioecondmico reciente radica en la emigracién hacia América del Norte. Este
fendmeno se ha disparado en los ultimos afios, influyendo en ello la crisis del café, y de manera mas
general la falta de crecimiento econémico (ha habido incluso una disminucion del PIB per céapita
entre 2001 y 2003) y la ausencia de oportunidades laborales decentes en el pais. Se estima que en el
2004, solamente en los Estados Unidos de América, principal destino de los emigrantes de América
Central, residia legalmente medio millén de guatemaltecos, mientras que setecientos mil mas se
encontraban en situacion de indocumentados. Sumados constituyen un 10% de la poblacion total de
Guatemala. Las remesas familiares fueron de US$4,127 millones, equivalentes al 10.1% del PIB,
habiendo descendido de los niveles maximos que se registraron en 2006 y 2007. Sin embargo, estos
recursos son invertidos principalmente en la atencién de necesidades béasicas (alimentacion,
vestimenta, vivienda), y no en inversion o ahorro. Por lo tanto, contribuyen principalmente a la

supervivencia de sus receptores, y muy poco a su desarrollo,

Otra caracteristica a la vez historica y actual de Guatemala es la debilidad de su Estado. Se puede
afirmar que se ha fortalecido en las Gltimas dos décadas, en cuanto a legitimidad democratica. En
efecto, desde 1985 se han sucedido en los poderes ejecutivos, legislativos y locales, representantes
democraticamente electos. En este mismo plazo amplios sectores de la poblacion, antes marginados
de la emision del sufragio, se han incorporado al padron electoral. Esta incorporacion es sin

embargo incompleta, especialmente en regiones indigenas donde una buena parte de la poblacién
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sigue sin empadronarse. El fendbmeno afecta en mayoria a mujeres indigenas, con casos extremos
como el del grupo etnolinglistico maya-q’eqchi’: las mujeres representan el 51% de este grupo
poblacional, pero solamente el 35% de los ciudadanos empadronados. En cuanto a abstencionismo,
éste habia aumentado en cada nueva eleccion después de 1985, mermando a su vez la legitimidad
de las autoridades electas. La participacion se incrementd nuevamente en 2003, pareciendo devolver
a las autoridades su credibilidad. Pero en paralelo el electorado se dividi6 mucho mas que el la
eleccion anterior entre numerosas opciones, por lo que la mayoria de los ganadores de los diferentes

comicios gozan en realidad de poca simpatia entre la poblacion.

Més alla de la mejora de credibilidad que le supone estar encabezado por autoridades
democraticamente electas, el Estado de Guatemala sigue sin cumplir con sus compromisos
constitucionales para con la poblacion. Varios factores actan en este sentido, entre los cuales
resalta la falta de voluntad de los sucesivos gobiernos, mas preocupados sea por defender los
privilegios de la pequefia clase dominante, sea por beneficiar unicamente a sus correligionarios.
También ha existido una falta de proyecto politico en dichos gobiernos, que ha impedido la
implementacion de politicas planificadas, coherentes y de largo plazo. En el caso del Gobierno
actual, se suma su alta fragilidad: el Ejecutivo, de por si compuesto por la alianza de tres pequefios
partidos, tiene que lidiar no s6lo con sus facciones internas, sino con la ausencia de una bancada
mayoritaria en el Legislativo. Ambos factores (debilidad del Ejecutivo y alto divisionismo del
Legislativo) siguen contribuyendo hasta la fecha para que no se tomen las decisiones politicas de
fondo que requiere el pais. Otro motivo de peso es la ineficiencia del aparato estatal, que a su vez
tiene varias causas: los altos niveles de corrupcion y la impunidad de la que gozan quienes la
practican, la ausencia de procedimientos administrativos claros, agiles y estables en el tiempo,
asimismo la poca formacion del personal operativo y la alta rotacion en los cargos de

responsabilidad.

A todo lo anterior se suma la escasez de recursos disponibles. Esta se debe no solo a la debilidad de
la economia nacional, sino también y sobre todo a una carga tributaria extremadamente reducida.
Después de ser la mas baja de todo el continente, llegd al 11% del Producto Interno Bruto en el
2002 (principalmente por presiones de la comunidad internacional) y se mantiene desde entonces en
ese nivel. Sigue sin embargo por debajo de los compromisos adquiridos en el plan de
implementacién de los Acuerdos de Paz firmados en 1996, que estipulaban el logro de una carga
tributaria del 12% para el afio 2000 (a titulo comparativo, la carga tributaria fue del 36% del PIB en
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2005 en el Estado espafiol). Este ligero incremento compensa muy parcialmente la deficiencia de
inversiones en desarrollo social. El gasto publico en sanidad en 2012 alcanz6 el 2,40% del PIB.

Si bien en los ultimos afos ha habido un aumento de la presencia del Estado en las areas rurales e
indigenas, historicamente desatendidas, esta mejora en la distribucion geogréfica de la inversion
publica esta aun muy lejos de compensar la marginacién sufrida tradicionalmente por estas zonas.
En relacion a una amplia reforma fiscal, considerada inevitable por todos los gobiernos y
organismos financieros que cooperan con Guatemala, no ha habido avances en los ultimos afios. El
Gobierno anterior del FRG y el gremio de grandes empresarios protagonizaron un conflicto abierto
que impidié el logro de un Pacto Fiscal. Y el actual gobierno de la GANA, mucho més proclive a
dicho sector empresarial, ain no ha retomado estas negociaciones cuando ya rebasé la mitad de su

mandato.

Lo que ha avanzado un poco mas es la reforma organizativa del Estado, que evoluciond hacia una
mayor descentralizacion y una mayor participacion ciudadana en la toma de decisiones. Los
principales cambios legales en este sentido se realizaron en el 2002, con las llamadas “leyes de
descentralizacion”, que incluyen el nuevo Coddigo Municipal y la nueva Ley de Consejos de
Desarrollo. Sin embargo, varias caracteristicas de este proceso ponen a su vez en peligro su éxito.
En primer lugar, practicamente toda la transferencia de facultades del Gobierno Central ve dirigida
a las municipalidades. Esto implica un incremento repentino de responsabilidades para entidades
muy débiles, que ya antes de asumirlas no lograban cumplir con todos sus cometidos previos.
Ademas, la transferencia de recursos se da en una proporcién menor a la de facultades, lo que pone
a las autoridades ediles en una situacion méas delicada aun. Y esto no cambiara mientras no se dé la
ya menciona reforma fiscal. En paralelo, si han aparecido espacios nuevos de incidencia ciudadana,
con los Consejos Municipales y Comunitarios de Desarrollo. Sin embargo, si bien estas instancias
favorecen en principio una inversion mas eficaz y transparente de los recursos disponibles, no
solucionan el problema de la escasez de los mismos. A mediano plazo, si no se fortalece a las
municipalidades en lo técnico y en lo financiero, esta situacion puede provocar frustracion en la
poblacién (al no desembocar su esfuerzo de participacion en una mejora tangible de sus condiciones
de vida), y eventualmente ingobernabilidad local (siendo las municipalidades mucho mas

vulnerables que el Gobierno Central a las protestas sociales).

Todas estas debilidades estructurales del Estado y de la economia, agravadas por un crecimiento
demografico rapido (que conlleva un aumento constante de demanda de servicios y oportunidades)

y por una competencia internacional cada vez mas aguda (en el marco de la globalizacion
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neoliberal), tienen consecuencias nefastas sobre el bienestar de la poblacion guatemalteca. En 2013
el indice de desarrollo humano (IDH) en Guatemala fue 0,628 puntos, lo que supone una mejora
respecto a 2012, en el que se situd en 0,626, ocupando el puesto 119, es decir, sus habitantes estan

en un mal lugar dentro del ranking de desarrollo humano(IDH).

En casi la mitad de los municipios rurales en Guatemala (44 por ciento), la mayoria de su poblacién
(mas del 75 por ciento) vive en pobreza, segun los resultados del Mapa de Pobreza Rural 2011,
presentado hoy por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y el Banco Mundial. De acuerdo con
el Mapa de Pobreza Rural, los departamentos de Alta Verapaz, Solola, Totonicapan y
Suchitepéquez son los que presentan mayor incidencia de pobreza rural en el pais.

A nivel nacional, principalmente se refiere al proceso de paz y a dos postulados fundamentales
incluidos en los Acuerdos de Paz:

- Consolidacion de democracia pasa por implementacion de mecanismos participativos.

- Vinculo estrecho entre desarrollo y democracia.

A raiz de la Paz la cooperacion aumenta y varias agencias apoyan estos procesos.

2.4.2 Contexto local: el Departamento de Solola.®
El departamento de Solola pertenece a la Region VI o Sur-occidental del pais, cuya capital es la
ciudad de Quetzaltenango. Es uno de los departamentos menos extensos del pais, con solamente
1061 kilometros cuadrados (el 0.97% del territorio nacional). Ademas, el 11% de su territorio
(125.7 km2) lo ocupa el lago de Atitlan, con el que colindan 12 de los 19 municipios que conforman

el departamento.

Segun el INE la poblacion del departamento de Solola en 2011 asciende a 437.145, ocupando el
puesto 17 de 22 departamentos.. Sin embargo, debido a la poca extension del departamento, su
densidad de poblacién es una de las més altas de la Republica: 352 hab/km2, casi tres veces la
media nacional. Sabiendo que el 51.2% de esta poblacion vive en areas rurales y una proporcion
ain mayor tiene como principal actividad productiva la agricultura, esta densidad tiene
consecuencias evidentes sobre la economia local (minifundismo dominante). De esta cuenta, Solola

es uno de los departamentos del pais con menos desarrollo humano.

8 Principales fuentes: “Diagnéstico Integral Municipal — 1998”, AECI-Muni Kat-Municipalidad de Sololé; Planes de
Desarrollo Integral de 8 municipios del departamento, AECI, CARE, Ayto. Vitoria-Gasteiz, Lagun Artean,
municipalidades respectivas.
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El departamento de Solola es, conjuntamente con el de Totonicapan, el de mayor proporcién de
poblacion indigena del pais: el 94% de los pobladores pertenece a los grupos mayas kagchikel,

k’iche’ y tzutuhil, mientras el restante 6% es mestiza y de idioma materno castellano.

Entre las caracteristicas principales de esta poblacion, se puede mencionar su integridad cultural, a
pesar de influencias externas cada vez mas fuertes, derivadas de la presencia de iglesias evangélicas
de origen norteamericano, y en menor medida del turismo. También resalta su tradicion
organizativa, especialmente en cuanto a trabajos comunitarios y agricolas, y reivindicaciones
sociales.

Esta caracteristica fue considerada por las dictaduras militares de los setenta y ochenta como un
cimiento para la guerrilla. Ello, combinado con el hecho de que los departamentos de Solola y
Chimaltenango fueron manejados por el Ejército como zonas de contencidn entre la ciudad capital y
El Quiché (principal asentamiento de la guerrilla), provocé que esta zona fuera duramente afectada
por el conflicto, con algunas masacres y la eliminacion de numerosos lideres y organizaciones

claves.

En la actualidad, la poblacién sololateca vive un proceso de reestructuracion de su organizacién
comunitaria, con el que pretende recobrar el grado de unidn social que tradicionalmente ha tenido, y

tener incidencia politica en el nuevo marco institucional definido por los Acuerdos de Paz.

Este proceso ya ha dado unos frutos concretos. Asi, la sociedad civil unida a las autoridades locales
(municipalidades), consiguié la transformacién de la base militar de Solold en un centro
universitario. Otro logro se dio en la capital departamental, cuando en 1995 la renaciente
organizacion comunitaria, aglutinada en un Comité Civico (partido local), consiguid la eleccién
democratica del primer alcalde indigena de la historia del municipio de Solola (cuando este grupo
representa casi el 90% de la poblacién local). Prueba de la importancia de este precedente, todos los
candidatos a alcalde en las siguientes elecciones de 1999 y 2003 (y por tanto los alcaldes electos)

fueron indigenas.

La principal actividad econdmica del departamento es la agricola (a pesar de que la vocacion
principal de las tierras sea forestal). En este sector se combinan las producciones de cultivos de
autoconsumo (maiz, judia negra) con otros que se comercializan en el mercado local y en la ciudad
capital. Entre estos productos se encuentran hortalizas, frutales deciduos y café. Este Gltimo

producto es el Unico que llena las condiciones de calidad y programacion de cosecha que permiten
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su exportacion. Los métodos tradicionales de los demas cultivos impiden en gran parte esta
posibilidad de comercializacion.

Un sector emergente de la actividad comercial local es el turistico, pero no hay indicios claros de
que este sector haya mejorado la calidad de vida de la poblacién (con excepcion del municipio de
Panajachel, principal destino de los visitantes). La inmensa mayoria de servicios turisticos estan en
manos de forasteros, teniendo solamente acceso la poblacion local a empleos de baja calificacion y
mal remunerados. Esta afluencia turistica permitié el crecimiento de un sector en el que la
poblacion local (esencialmente la indigena) es la productora directa: la artesania. Sin embargo, la
competencia elevada, la poca variedad de la oferta y la intervencion en el proceso de
comercializacion de muchos intermediarios, hace que las ganancias que deja la artesania a sus
productores sea generalmente minima. Muestra de la poca incidencia de estos sectores emergentes

en el desarrollo local es el ya mencionado bajo indice de desarrollo humano del departamento.

Los indicadores relativos al desarrollo humano demuestran claramente que la poblacion femenina
de Solola se encuentra particularmente afectada por esta situacion. Siendo eminentemente indigena
y mayoritariamente rural, padece males generales ya indicado en el Contexto nacional, como la
poca o nula remuneracion de sus actividades. En cuanto a educacion, el departamento se encontraba
en el 2011 entre los 5 (de un total de 22 departamentos) donde la Tasa Neta de Escolaridad de las
nifias es menor, en los niveles tanto primario como secundario. También es el quinto segundo
departamento con mayor diferencia entre la escolarizacion de los nifios y la de las nifias, en
detrimento de estas segundas, con una brecha de género de menos 4,6 en la primaria y menos 4,5 en
el nivel basico (contra promedios nacionales de menos 3,9 y menos 1,2, respectivamente). Es decir
que es uno de los lugares del pais en donde mas se discrimina a la mujer respecto al hombre, en
cuanto a su preparacion académica. En cuanto a salud, la combinacion entre una de las Tasas de
Fecundidad mas altas del pais (165,7 por mil mujeres en edad fertil en el afio 2000, contra un
promedio nacional de 147,4), condiciones de vida precaria (aproximadamente tres sololatecos de
cada cuatro viven en situacion de pobreza) y una minima inversién publica en salud (53 quetzales
anuales per cépita, contra un promedio de 131 quetzales a nivel nacional), provoco que en el 2000
Solola sea el departamento de la Republica con mayor porcentaje de mortalidad materna en el parto
(segln datos de Ministerio de Salud y USAID).
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3.- ANALISIS DE LA EXPERIENCIA DE PLANIFICACION PARTICIPATIVA

3.1. La Cooperacion al desarrollo en el proceso de Planificacion Participativa de
los municipios de Solola.

Si bien el contexto evidencia grandes necesidades de inversion en desarrollo, el departamento de
Solold no ha sido hasta hace poco receptor de proyectos de cooperacion. Posiblemente hayan
engafiado dos ideas sencillas que se tenian sobre este lugar: en lo econémico, era privilegiado por
ser un atractivo turistico (ademés de producir café), y en lo sociopolitico, no habia sufrido la
represion militar de otros departamentos (en primer lugar de los cuales se encuentra el vecino
Quiche). Sin embargo, después de la firma de los Acuerdos de Paz (diciembre de 1996), la vuelta a
cierta normalidad permitio recabar nuevas informaciones que contradecian estos topicos. Como ya
se dijo, el sector turistico esta concentrado en pocos lugares y en pocas manos (mientras tres
habitantes de cada cuatro viven en situacion de pobreza y uno de cada cuatro en extrema pobreza), y

s hubo una fuerte represién militar, especialmente en contra de lideres. °

A partir de esta constatacion empezé a fluir mas ayuda al desarrollo hacia el departamento (aunque
no se haya vuelto un area de intervencion prioritaria de las agencias de cooperacion). Varias de
estas ayudas provinieron del Estado espafiol. Asi, el ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz tuvo
convenios de cooperacion con la municipalidad de Solola durante 4 afios (1997-2001), enfocados a
Obras de infraestructura y mejoramiento de la capacidad profesional de personal municipal, y esta
estudiando un nuevo apoyo de otros cuatro afios (encaminado esta vez a Saneamiento Ambiental).
El ayuntamiento de Logrofio inicid en el 2003 una relacién con la municipalidad de San Andrés

Semetabaj, con la cofinanciacion de un proyecto de introduccion de agua potable.

Finalmente, la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional inicio a finales de 1999 un proyecto
de Fortalecimiento Municipal y Desarrollo Humano, con la municipalidad de Solola (su contraparte
local). Este proyecto se amplié a principios de 2001 a otros 5 municipios del departamento,
seleccionados en base a criterios que indicaban en sus Corporaciones la voluntad de mejoramiento
del funcionamiento de su municipalidad, el apartidismo en su gestion, y la apertura a la

participacién ciudadana en los asuntos politicos.

® Sobre el desarrollo real de la zona, ver Informes de Desarrollo Humano del PNUD. Sobre las victimas del conflicto
armado, ver los informes “Memoria del silencio”, de la Comision de Esclarecimiento Historico (ONU), y “Guatemala,
nunca mas”, del proyecto de Recuperacion de la Memoria Historica —-REMHI- de la Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala.
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Los componentes de los proyectos desarrollados en estos municipios, totalmente enmarcados en la
agenda de cumplimiento de los Acuerdos de Paz, eran tres. El de Fortalecimiento Institucional se
centraba en las capacidades de las municipalidades en materia administrativa, financiera y de
planificacion del desarrollo. Incluia la actualizacion de los recursos tanto humanos como técnicos,
asi como la creacion de una Oficina Municipal de Planificacidn. Esta presta apoyo a la autoridad
municipal en materia de generacion de informacion estadistica y técnica, planificacion del
desarrollo local, formulacion y gestién de proyectos de desarrollo, coordinacion institucional, y
fomento de la organizacion y participacion comunitaria. EI componente de Infraestructura Basica
consistié en aumentar el acceso de la poblacion a servicios basicos relacionados con agua y
saneamiento ambiental. Finalmente, el componente de Participacion Ciudadana se enfoco al
fortalecimiento de la capacidad de incidencia de la poblacion en la toma de decisiones. Para ello,
formd a los lideres comunitarios més representativos (Alcaldes Auxiliares y directivos de comités)
y foment6 la creacion de espacios y mecanismos de didlogo y debate entre gobernantes y

gobernados.

Los componentes de Fortalecimiento Institucional y Participacion Ciudadana se entrelazaron para
Ilevar a cabo un proceso central del proyecto: la Planificacion Participativa del Desarrollo Local.
Este proceso, que entre trabajo de campo y de gabinete demoro6 de uno a dos afios segun el tamafio
de los municipios, y al que se sumd el tercer actor del desarrollo local (las instituciones publicas y
privadas de apoyo al desarrollo), desemboc6 en la publicacion de un Plan Comunitario de
Desarrollo por cada nicleo poblado (165 en total) y un Plan de Desarrollo Integral por cada uno de
los 6 municipios. Cada Plan cuenta con 6 componentes de desarrollo: Educacién, Cultura y
Deportes; Salud y Vivienda; Organizacion Comunitaria y Participacion Ciudadana; Urbanismo y
Ordenamiento Territorial; Medio Ambiente; Fomento Econdmico, asi como un eje transversal de
Geénero. El plazo de ejecucion de los Planes cubrio los afios 2002 a 2010, aunque su puesta en
marcha real fue en 2003.

Posteriormente a contar con los Planes de Desarrollo fue necesario consolidar los mecanismos de
participacién ciudadana y coordinacion institucional creados en la fase de planificacion. Pues con
ello se garantizaba el aprovechamiento optimo de los recursos disponibles, asimismo se fortalecia
la capacidad de consecucion y gestion de fondos externos por la Municipalidad. EIl logro de este
reto requeria de cambios en el funcionamiento de la mayoria de instancias implicadas y en la

mentalidad de gran parte de su personal o responsables.
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3.2.  Objetivos del proceso de Planificacion Participativa del Desarrollo

Los objetivos planteados en el marco de la planificacion participativa que se pretendian alcanzar a

través de los proyectos desarrollados en el periodo 1999 - 2004 fueron:

> Contribuir al Proceso de Paz iniciado en Guatemala a través del Fortalecimiento del

Gobierno Local y del apoyo a la consolidacion de un sistema democrético y participativo

centrado en las Municipalidades.

> Favorecer la participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones en el ambito

municipal.

3.3.  Esquema del Proceso de Planificacién Participativa del Desarrollo™

Plan Estratégico
del Gobierno
Municipal

+

Validacién:
Institucionesy
Sociedad Civil

Organizada

—

PLAN ESTRATEGICO
MUNICIPAL

Diagndsticos
Comunitarios

Analisis
Comunitario

w

Priorizacion

PROCESO DE PLANIFICACION PARTICIPATIVA DEL DESARROLLO MUNICIPAL

19 Fyente: elaboracién propia

PLANES
COMUNITARIOS
DE DESARROLLO

PLANES

PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL MUNICPIO mmp oco'rrvoc
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3.4. El equipo humano:

Podemos dividir a los técnicos en dos partes: un grupo que trabajo la conceptualizacion del proceso
y coordind el mismo y el equipo que ejecuto las fases previstas. El equipo que disefio el proceso,
tenia un caracter pluridisciplinario y multicultural: guatemalteco (maya y ladino) y europeo.
Participando activamente en este grupo autoridades locales (concejal, menor medida alcalde) y
técnicos municipales (dos en cada municipio) y dos cooperantes, un técnico principal y la direccion
del proyecto.

Desde este equipo coordinador e impulsor se generaban relaciones con el equipo y personal ejecutor
del proceso de planificacién participativa (formacion, seguimiento, asesoria, retroalimentacion).

El equipo ejecutor, estaba compuesto por doce personas, originarias del municipio, conformadas en
equipos de dos técnicos (hombre y mujer). Su labor fundamental era levantar, procesar y devolver

informacion en las comunidades.

3.5. Antecedentes de la Experiencia de Planificacion Participativa

Se puede sefialar como punto de partida del proceso de planificacion participativa en el municipio
de Solol4, la eleccion de primer alcalde indigena (kaqchikel) en la municipalidad oficial de Solola,
postulado por un comité civico ~SUD- (no un partido politico) que nace del movimiento local pro-
derechos humano.

Entre las lineas de trabajo que pregona esta la participacion social, anteriormente, el poder
politico se habia encontrado en manos exclusivas de la pequefia minoria ladina y urbana.

Esta nueva corporacion municipal parte con unos principios (igualdad, honestidad, participacion) y
desarrolla poco a poco una doctrina simple que se puede resumir en tres puntos: la democracia
como modo de vida; la ética, la equidad y la unidad como principios de actuacion; el desarrollo
como fin.

Las medidas que se aplicaron por parte de la nueva corporaciéon municipal en la linea de la
participacién social fueron cabildos abiertos y asambleas comunitarias con participacion de
autoridades municipales. Con estos gestos, demuestran gran voluntad por promover la participacion
ciudadana en la toma de decisiones politicas y deseos de continuar profundizando en ello, si bien

también los politicos tienen y manifiestan dudas sobre el cémo llevarlo a la préctica.
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La Municipalidad de Solola vinculada a AECI (Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional)
desde 1997, donde se colaboré con formacién y co financiamiento en crear las Unidades Tecnicas
Municipales —-UTM- desde un proyecto ejecutado desde la segunda ciudad mas importante del pais,
Quetzaltenango, plantea a la AECI, tener un proyecto propio en Solola, incluyendo 3 componentes:
fortalecimiento institucional (municipal), desarrollo de infraestructuras bésicas y participacion
ciudadana.

La AECI accede a esta peticion y se pasa a identificar formular e iniciar el proyecto en octubre de
1999. Empieza entonces un apoyo especifico desde la cooperacién al desarrollo a la consolidacion

de la democracia local.

Las fuentes de inspiracion para el proceso de planificacion participativa del desarrollo fueron
distintas experiencias previas de los miembros del equipo: diagndsticos participativos rurales
(CARE, regiones quiché y mam), plan municipal de desarrollo (Movimondo, Uspantan-Quiche),
procesos participativos con sectores de la ciudad de Quetzaltenango: mujeres y jovenes (AECI),
investigacion sociologica de campo (Espafia). Asi como documentacion sobre otras experiencias

(Colombia, Brasil).

3.6. Los primeros pasos: “El proceso arranca, cala y vuelve a arrancar”

La experiencia de planificacién participativa se inicia en el Municipio de Solola como experiencia
piloto en 1999. El proceso tuvo que aprobarse nuevamente por el cambio de gobierno municipal,
que si bien, no fue reelegido el Comité Civico — SUD-, mantuvo concejales con quienes se habia
iniciado el proceso en la anterior legislatura. Ademas, el partido ganador, la Unidad Revolucionaria
Nacional Guatemalteca -URNG-, mostro interés por el proceso ya iniciado y dio continuidad al

mismo.

Tras la primera experiencia piloto en el Municipio de Solola, cabecera departamental y municipio
mas extenso y poblado, se tuvieron en cuenta algunas consideraciones para la segunda fase de
implementacién del proceso en otros municipios.
En la dindmica de trabajo se constatan aspectos relevantes, que podian parecer a primera vista
contradictorios, pero en realidad fueron complementarios:

- Los objetivos y pasos del proceso estaban claramente definidos desde antes de empezar y no

sufrieron variaciones: “el norte estaba marcado” y no se cambio el rumbo en camino.
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- En cambio, la metodologia especifica de ejecucion se fue construyendo de manera
progresiva (se usaron técnicas y herramientas preexistentes, pero que se adaptaron al
contexto y al tema). Esto permitio que se aprendiera del trabajo en curso para ir mejorando
en los pasos sucesivos.

Hubo por tanto al mismo tiempo continuidad en el fin y flexibilidad en los medios, lo cual facilit6

una mejor consecucion del objetivo que se pretendia alcanzar.

Los siguientes procesos de planificacion participativa del desarrollo local, se inician durante la
ejecucion del proceso en el municipio de Solold, en cuatro municipios: San Andrés, San Lucas,
Santa Lucia, Santa Maria y San Juan. Posteriormente se incluyen los municipios de San José

Chacaya y San Antonio Palopd, pertenecientes también al departamento de Solola. .

Los procesos de planificacion participativa han servido para la formacion civica de la poblacion:
“aprender haciendo”. Desde las acciones de los proyectos, en el contexto de la planificacion, se ha
promovido con la poblacion, sus derechos y obligaciones como ciudadanos/as y se han generado

estimulos y facilitando espacios para que sean sujetos activos en su entorno.

3.7. Metodologia del proceso de formulacién de los Planes de Desarrollo del

departamento de Solola

A modo de resumen, se presenta a continuacion las distintas fases que se han seguido para el
desarrollo de los Planes de Desarrollo. Como ejemplo concreto se describe el proceso en el
municipio de Solola, si bien en los 7 municipios se desarroll6 la misma metodologia en diferentes

tiempos.

Primera fase:

PREPARACION DE LA PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO DE LA
MUNICIPALIDAD

Se trabajé inicialmente con las comisiones de la Corporacion Municipal. Sobre la base del
Diagnéstico Municipal Integral de 1,998, cada una de ellas realizé un anélisis de la situacion del

componente de desarrollo que le corresponde segln su concejalia, para luego sacar una propuesta

1 Elaborado por la Unidad Técnica Municipal de Planificacion -UTMP-, apoyada por la AECI y Muni K’at.
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de Plan Estratégico del mismo a diez afios plazo. Las comisiones de trabajo se vincularon y
determinaron a partir de los componentes de desarrollo siguientes:

- Fomento Economico

- Educacion

- Salud

- Medio Ambiente

- Urbanismo y Ordenamiento Territorial

- Organizacién y Participacion Comunitaria

La herramienta de analisis utilizada fue la del Arbol de Problemas, y los resultados del trabajo
fueron: una Vision del componente al afio 2,010, unos Objetivos de desarrollo del componente, y

unos Programas y Estrategias necesarias para alcanzar esta Vision y estos Objetivos.

Seguidamente, se presentaron y validaron estas propuestas de comisiones en sesion plenaria de la
Corporacion Municipal. A continuacion se definieron los Fundamentos Generales del Gobierno
Municipal, lo cual consistio en consensuar entre todos los integrantes de la poblacién, una Visién
General del Municipio al afio 2,010 (integracion de las 6 visiones de componente), la Mision de la
Municipalidad, sus Principios de Actuacién y sus Politicas y Estrategias Generales de Trabajo.

Segunda fase:

VALIDACION DE LA PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO DE LA
MUNICIPALIDAD, POR LAS ORGANIZACIONES ACTIVAS EN EL MUNICIPIO

La municipalidad convocé a las instituciones publicas y privadas y a las organizaciones locales que
trabajan en pro del desarrollo del municipio, a una Asamblea Municipal de presentacion de su
propuesta de Plan Estratégico. Primero presentd sus Fundamentos como gobierno local y su
voluntad de que se formule un Plan de Desarrollo del Municipio a largo plazo, con participacion
institucional y ciudadana. Luego se dio a conocer a los presentes el proceso que se pensaba seguir
para dicho propdsito, asi como la estructura del Plan Estratégico de cada componente y cOmo se
elabor0. En fin se crearon grupos sectoriales de trabajo (uno por cada componente de desarrollo),

integrados voluntariamente por los asistentes para mejorar la propuesta municipal.
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Los grupos sectoriales asi constituidos realizaron entre una y tres reuniones de trabajo, dirigidas por
la Comision Municipal correspondiente y con el apoyo técnico de la UTMP de Solold, que sirvieron
para la validacion y ampliacion del Plan Estratégico de su componente. Contaron para la realizacion
de este trabajo con, ademas de la propuesta municipal inicial, la o las partes del Diagnostico Integral
Municipal correspondientes a su componente de desarrollo. Posteriormente, se realizd una segunda
Asamblea Municipal, durante la cual las propuestas de Plan Estratégico modificadas por los grupos

sectoriales, fueron validadas por la plenaria.

El resultado de este trabajo fue entregado a todos los participantes en un documento preliminar:
Plan Estratégico de Desarrollo del Municipio de Sololg, 2,000-2,010. La Asamblea Municipal de
entrega de este documento sirvié también para validar en plenaria, la propuesta de la Corporacion
Municipal de Criterios de Priorizacion de proyectos a nivel municipal. Estos criterios son los que se
aplicarian a los proyectos identificados posteriormente en cada centro poblado de Solola (ver
Tercera Fase), para ordenarlos a nivel municipal y elaborar afio tras afio los Planes Operativos
Anuales de cada componente de desarrollo, que permitan la ejecucion del Plan de Desarrollo del

Municipio.

Tercera fase:

PLANIFICACION CIUDADANA: ELABORACION DE PLANES COMUNITARIOS DE
DESARROLLO

Sobre la base de las grandes lineas de trabajo establecidas en el Plan Estratégico, se realizd un
trabajo comunidad por comunidad, para formular en cada una un Plan de Desarrollo, con proyectos
concretos para cada componente de desarrollo. Los pasos que se siguieron para realizar este trabajo

fueron los siguientes:
Paso 1: Promocion del Proceso de Planificacion Ciudadana del Desarrollo Local:
Se informd a la poblacion sobre el proposito de la municipalidad y se intentd motivar su

participacion activa en el proceso. Esto se llevo a cabo a través de anuncios de radio, reuniones con

Alcaldes Auxiliares y asambleas con lideres comunitarios.
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Paralelamente, se contraté a un equipo de Promotores de Desarrollo Comunitario y se les capacito
en el proceso de trabajo de campo a realizar, especialmente en las técnicas y herramientas del

Diagnostico Participativo.

Paso 2: Diagnostico Participativo Comunitario:

En esta fase dio inicio el trabajo de campo, con el objetivo de conocer la realidad en la que viven
los habitantes de cada comunidad, siempre desde su propia perspectiva y con la aplicacion de
técnicas participativas que garantizaran tener “un retrato” de la situacion actual de todos los
componentes del desarrollo. Para ello, se realizaron una o dos reuniones con lideres de la
comunidad y dos 0 mas asambleas comunitarias en cada uno de los centros poblados del area rural

de Solola.*?

Con ocasion de las asambleas, se elaboraron con grupos focales las siguientes herramientas
participativas:
e Mapa comunal, para conocer la ubicacion de infraestructura, recursos naturales, cultivos...

e Transecto de la comunidad, donde se conocieron los usos actuales que la comunidad le da al

suelo y sus potencialidades.

e Resefia historica del centro poblado a través del conocimiento de los propios habitantes.

e Calendario estacional, que indica el uso del tiempo por hombres y mujeres a lo largo de un

afio. Junto a esta técnica se realizo la del “Reloj de 24 horas”, la que permiti6 conocer la
distribucion del tiempo a lo largo de un dia de los hombres y las mujeres.

e Diagrama institucional o diagrama del “comal y las tortillas”, que permiti6 conocer la

presencia de organizaciones e instituciones externas a la comunidad, asi como la organizacién

interna de la misma.

Ademas, mediante entrevistas grupales y a Alcaldes Auxiliares, se recopild informacion sobre
aspectos de fomento econdmico, educacion, salud, medio ambiente, vivienda y organizaciéon y
participacién comunitaria, que sirvieron de complemento a la informacion obtenida con las

herramientas participativas.

2 En el 4rea urbana no se realizé el trabajo de Diagndstico Comunitario, ya que caso contrario de la parte rural, se
contaba con suficiente informacion sobre la realidad de la cabecera del municipio para empezar el trabajo con el
Anélisis Participativo.
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Finalmente, se validaron los resultados obtenidos a través de una asamblea, para tener el consenso y
el acuerdo de la comunidad en relacion a la informacion obtenida con las técnicas y herramientas

empleadas.

Paso 3: Analisis Comunitario:

Sobre la base del Diagndstico Participativo, la poblacion reunida en asamblea realiz6 una
reflexion profunda de la situacion de los diferentes componentes del desarrollo, para plantear
diferentes alternativas de solucion. Los Promotores Municipales actuaron como moderadores de la
reflexion. Previo habian sido capacitados tanto para esta funcion de moderacion (por la AECI),
como en la problematica especifica del municipio en relacién a cada componente de desarrollo (por

instituciones especializadas activas en el area®).

Las técnicas aplicadas para realizar el analisis fueron, segun el componente, el FODA (identificacion
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) o el analisis de causa-efecto y alternativas de
solucién. Los resultados de este trabajo dieron las pautas para el planteamiento de las diferentes

actividades y proyectos de desarrollo a llevar a cabo.

Paso 4. Priorizacion de Proyectos:

Siempre con el apoyo técnico de los Promotores Municipales, la poblacion nuevamente
reunida en Asamblea Comunitaria, convirti6 para cada componente las alternativas de solucion
identificadas durante el andlisis, en proyectos de desarrollo. Luego se plasmaron estos proyectos en
una matriz, con el objetivo de facilitar que cada comunidad estableciera un orden de urgencia o

prioridad de las acciones de cada componente.

Para apoyarles, se proponia a la poblacion tres criterios basicos de priorizacion: numero de
beneficiarios, urgencia del proyecto y disponibilidad de la comunidad, a los que la misma comunidad

podia agregar otros propios. Con ello, se tenia ordenado y planificado el desarrollo integral de cada

3 Los instituciones facilitadoras fueron: Educacion, Cultura y Deportes: Direccién Departamental de Educacion y
Direccion de Educacion Bilingiie Intercultural -DIGEBI-; Salud y Vivienda: Jefatura de Area de Salud y la ONG
Vivamos Mejor; Organizacion Comunitaria y Participacion Ciudadana: Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
—AECI-; Medio Ambiente: Autoridad de Manejo Sostenible de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno —
AMSCLAE-; Fomento Econdmico: Coordinacién Departamental del Ministerio de Agricultura, Ganaderia 'y
Alimentacion —-MAGA- y la ONG Opcidn.
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uno de los centros poblados de Solol4, con proyectos priorizados a corto, mediano y largo plazo, para
cada uno de los componentes de desarrollo.

Paso 5: Formulacién de los documentos finales:

Se redactaron 65 Planes Comunitarios de Desarrollo, uno por cada centro poblado que realiz6 el
trabajo. Estos documentos abarcan los afios 2,002 a 2,010 e incluyen la informacion de los tres pasos
del trabajo de campo: diagnostico, analisis y priorizacion. La metodologia de elaboracion de los
Planes fue propuesta por la AECI y debido a la cantidad de documentos a producir, la municipalidad
contrato a la consultora local Servicios Para el Desarrollo para apoyar a la UTMP en la realizacion de

este trabajo.

Los Planes Comunitarios se reprodujeron inicialmente a 15 ejemplares por centro poblado, varios de
los cuales fueron entregados formalmente a las comunidades, a través de su Alcalde Auxiliar y/o su
Comité Pro-Mejoramiento, para que éstas puedan iniciar un proceso de autogestion planificada de su

desarrollo.**

Cuarta fase:

ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO DEL MUNICIPIO

Esta fase consistié basicamente en la integracién de las partes estratégica y comunitaria producto del
proceso de planificacion participativa del desarrollo del municipio. Por tanto, los principales insumos
fueron los 65 Planes Comunitarios de Desarrollo 2,002-2,010 y el Plan Estratégico de Desarrollo del
Municipio de Solol, 2,000-2,010.

Este trabajo estuvo a cargo de la UTMP, que recibid para ello capacitacion y asesoria de la AECI. El
documento preliminar fue revisado y aprobado por la Corporacion Municipal, previo a su

reproduccién y difusion™. El producto final del proceso de planificacion: Plan de Desarrollo Integral

1 | a entrega se realiz6 durante el Segundo Cabildo Abierto convocado por la Corporacién Municipal 2,000-2,004, que
tuvo lugar el 17 de febrero de 2,002 en la cabecera municipal.

15 El documento también fue objeto de revision por parte de la Secretaria de Planificacién y Programacion de la
Presidencia de la Republica —-SEGEPLAN-, para verificar que se adecuaba a la metodologia establecida por este érgano
gubernamental para la elaboracion de Estrategias de Reduccion de la Pobreza a nivel municipal. La comprobacion de
este hecho, que atrasd un poco la publicacién del Plan, explica el subtitulo que éste lleva: “con énfasis en la reduccién
de la pobreza”.

37



del Municipio de Solola 2,002-2,010 constituye la guia de intervencion conjunta de la municipalidad,
organizaciones y poblacion, ahora agrupadas en el Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-,

para garantizar el desarrollo sostenible del municipio.

3.8.- Seguimiento al proceso de participacion ciudadana en el departamento de Solola
Como todos los departamentos del interior de Guatemala, Solola se ha visto afectado durante toda
su historia por las actuaciones de un Estado centralista y autoritario. Por su conformacién altamente
indigena y rural, su abandono ha sido mayor, debido a las politicas claramente discriminatorias

hacia estos sectores de la sociedad, practicadas por los sucesivos gobernantes ladinos y urbanos.

Estas realidades han ido evolucionando en los Gltimos afios. La inversion pablica ya no discrimina
tanto a los pueblos indigenas, aunque sigue desfavoreciendo las areas rurales (donde predomina la
poblacion maya). Y se han desarrollado en algunos municipios propuestas propias de accion en pro
del desarrollo, que los actores politicos nacionales dificilmente podrdn desechar sin més para
imponer sus propias decisiones, generalmente alejadas de las aspiraciones de las poblaciones
afectadas (como acostumbraban hacer).

El proceso de planificacion realizado en 7 municipios, en el marco de los Acuerdos de Paz y con el
apoyo del proyecto Municipalidad de Solola-AECI, ya habia sido valorado como experiencia piloto
en el pafs por numerosos analistas y cooperantes'®. En abril del 2002, se vio reforzado por varias
reformas legales que contemplaban los mismos Acuerdos de Paz, tardias pero finalmente
“arrancadas” por la comunidad internacional al Congreso de la Republica (dominado por el Frente
Republicano Guatemalteco del General Efrain Rios Montt, presidente de facto del pais a principios
de los ochenta, en los afios mas negros del conflicto interno). Estas reformas afectaban el Codigo
Municipal, que entre otras cosas vuelve obligatorias la creacion de una Oficina de Planificacion
Municipal y la formulacion de un Plan de Desarrollo Municipal (partiendo de las peticiones de la
poblacidn), y la Ley de Consejos de Desarrollo, que crea los Consejos Comunitarios de Desarrollo y
abre los Consejos Municipales de Desarrollo a la participacion institucional y ciudadana.

Los 7 municipios de Solola, que se habian adelantado a la ley, ya han avanzado en esta direccion.

Las Asambleas Municipales y Comunitarias que se habian reunido expresamente para planificar el

16 Ademas, replicando esta experiencia, el municipio de Ixcan (en El Quiché) llevé a cabo en el 2003 su propio proceso
de planificacion participativa del desarrollo. Procesos similares estan previstos para el 2004 en varios municipios de los
departamentos de Escuintla y Suchitepéquez. Cabe sefialar también que en 3 de los 6 municipios de Solola hubo un
tercer financiador del proceso (ademas de la AECI y la municipalidad), siendo el mas importante el ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz en el municipio de Solola.
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desarrollo local, se conformaron en Consejos de Desarrollo, instancias creadas por la nueva ley y
por tanto en principio mas sélidas y perennes. Por consiguiente, parecen existir las condiciones para
implantar en estos municipios una sociedad verdaderamente democratica (que podria calificarse de
“revolucionaria” en Guatemala, a la vista de su historia politica), asimismo para lograr a mediano

plazo niveles de desarrollo satisfactorios para las poblaciones locales.

Sin embargo, en los hechos varios factores dificultan el buen funcionamiento de estos espacios de

concertacién, e incluso podrian poner en riesgo su continuidad.

En primer lugar se encuentra la absoluta falta de apoyo del Estado a la creacién y fortalecimiento de
estos espacios. Simplemente el Congreso se limité a votar la ley, sin poner ningun recurso a
disposicion de su cumplimiento. El nuevo Presidente de la Republica (Oscar Berger, de la coalicion
de derecha GANA, en funciones desde el dia 14 del mismo mes) no habia ofrecido explicita y
decididamente apoyar estos espacios. Esto no permitia vaticinar a corto plazo un incremento de la
atencion estatal a este aspecto fundamental de la democratizacion y pacificacion del pais. Y ninguna
entidad local contaba en ese contexto actualidad con experiencia ni recursos para asumir el
fortalecimiento del campo —tan novedoso en Guatemala- de la democracia local. Por eso se
consideraba necesaria la presencia de intervenciones a través de nuevos proyectos de cooperacion
que se dedicara a garantizar la continuidad de los Consejos de Desarrollo més alla del cambio de
gobierno municipal, a fortalecer los avances logrados hasta la fecha y a retomar los elementos
importantes que no se habian podido abordar durante el desarrollo de los Planes o se encontraban
estancados.

Entre estos ultimos, el que mas resaltaba, segun el personal técnico del proyecto, otros observadores
del proceso y los mismos Planes de Desarrollo Integral de cada municipio, es el enfoque de género.
Pues a pesar de que se habia trabajado puntualmente este aspecto, no se habia logrado la
participacion de la mujer, mas que de forma puntual. Por tanto, era necesario seguir fomentando
esta participacion, aunque de forma mas sistematica, combinando acciones de formacion y
concientizacion con mejoras en las condiciones de vida de las mujeres (mediante obras de
infraestructura liviana priorizadas a corto plazo en los mencionados Planes de Desarrollo). El
trabajo de sensibilizacion se realizaria no solo con mujeres (para incrementar su voluntad y
capacidad de participacion ciudadana), sino también con las entidades con potestad para abrir
espacios a dicha participacion (monopolizadas —o casi- por hombres hasta la fecha). Estas entidades

serian: el Alcalde y la Comision de la Mujer, Nifiez y Juventud de la Corporacién Municipal (nivel
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politico), la Comisién de la Mujer de los COMUDE s (nivel institucional o técnico), y los Organos

de Coordinaciéon de los COCODE’s (nivel comunitario o ciudadano).

Ademas, también se valoré6 que era necesario fortalecer la formacion politica de los lideres
representantes de la poblacion en los Consejos de Desarrollo. Pues si muchos tienen gran voluntad
de participacion (ante esta primera oportunidad histérica de ser participe de la vida politica local),
disponen de una capacidad reducida de analisis y propuesta. Esto se debe en gran parte a la
eliminacion de dos generaciones de lideres durante la guerra, asi como a la falta de cultura politica
democratica de la poblacion en general (por la historia del pais). Esto presentaba el riesgo, que ya
surgia en ciertos consejos, de que los representantes comunitarios sélo figuraban, y los asuntos eran
manejados Unicamente por los politicos y los técnicos de instituciones. Este posible
disfuncionamiento también estaba abonado por otro factor: el modo paternalista, caciquista,
autoritario y clientelista, con el cual suelen trabajar tanto autoridades locales como funcionarios de

dependencias publicas, en réplica fiel al funcionamiento tradicional de las autoridades nacionales.

La formacion a lideres hombres y mujeres (que también aparece integrada en uno o varios
programas de los Planes Municipales de Desarrollo), combinada con la asesoria para la
implementacion de “buenas practicas” en el seno de los Consejos de Desarrollo, evitaba el
silenciamiento de los representantes comunitarios, permitiendo mayor incidencia de la sociedad
civil en las decisiones politicas, asi como una mayor auditoria social del desempefio de las
autoridades electas y funcionarios. Ademas, garantizaba una mayor vinculacion de la organizacion
comunitaria con las autoridades publicas. Pues si bien el tejido social de Solold se habia
reconstituido en los Gltimos afios, se habia mantenido en gran medida al margen de los érganos de
poder tanto nacional como local, por su gran desconfianza hacia ellos (debida a su papel historico
de represor, y no benefactor). Por tanto la organizacién comunitaria en muy pocas oportunidades se
vuelve participacion ciudadana, laguna que se crey6 subsanar con las acciones antes mencionadas

(formacion/sensibilizacion a lideres y asesoria al funcionamiento de los Consejos).

Finalmente, fue necesario fortalecer las Oficinas Municipales de Planificacion, a las cuales la Ley
de Consejos de Desarrollo otorgaba la funcidn de Secretaria Técnica de los consejos en el ambito
municipal. Este fortalecimiento se enfocd no sélo a la asesoria en si a los Consejos Municipales y
Comunitarios (que ya caminaban de forma mas bien empirica), sino también a sus capacidades de
generacién de informacién (para su andlisis por los Consejos 0 sus comisiones de trabajo),

planificacion del desarrollo en su parte operativa (al tener ya Planes a largo plazo), y formulacion y
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gestion de proyectos ante organismos financieros nacionales o extranjeros. Asi mismo se fortalecio
a los politicos responsables de la Comision Municipal de Participacion Ciudadana (obligatoria en la

Corporacion Municipal, desde la reforma al Cddigo Municipal de 2002).

La consolidacion de estas habilidades técnicas y/o politicas en los actores locales del desarrollo
(municipalidad, instituciones y sociedad civil), permitia el asentamiento duradero de la democracia
en las mentalidades y en las practicas, que incluso inspiro a otros municipios del departamento y
del pais. En cambio, disfuncionamientos que aparezcan en los Consejos por uno o varios de los
factores arriba mencionados, no sélo podrian llevar al fracaso e incluso a la disolucién de hecho
(aunque no de ley) de los mismos. Esto probablemente despertaria en algunos ciudadanos e
incrementaria en otros su desencanto hacia la democracia, producto hasta la fecha de la ineficiencia
y corrupcion de los sucesivos gobiernos civiles electos desde 1985. Y a la vista de la historia
politica del pais, podria ser que esta péerdida de fe en la democracia abra el camino a la restauracion

en Guatemala de regimenes politicos autoritarios.
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4.- RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA CON ENFOQUE DE TRABAJO SOCIAL
COMUNITARIO

El proceso de Planificacion participativa del desarrollo en Solol4, se puede leer como un proceso de
trabajo social comunitario, porque en él se dan, a traves de los diferentes actores, los elementos
necesarios y complementarios requeridos para su consideracion:
1.- Actividad politica, realizada por responsables politicos municipales
2.- Técnica o profesionales de apoyo al proceso por profesionales y técnicos
3.- Liderazgo, realizada por lideres y entidades sociales.
Bien es cierto que desde hace mucho tiempo, las comunidades se han organizado para hacer frente a
sus necesidades, a partir del siglo XX, aparecen distintas profesiones, entre ellas el Trabajo Social,
que aportan teoria, metodologia y técnica al servicio de la poblacion con la finalidad de realizar un
mejor analisis de la situacion y determinar acciones de interés colectivo. A modo de simil con esta
situacién, ha sido el papel desempefiado por distintos técnicos de la cooperacién en los municipios
donde se han implementado los Planes de Desarrollo.
Jack Rothman (1970), analiza enfoques tedricos y experiencias del Trabajo Social Comunitario
teniendo en cuenta la accion social, el desarrollo de la localidad, y la planificacion social. De esta
Gltima, sefiala que es un modelo que recoge el contenido tradicional de la organizacion comunitaria
como método del Trabajo Social. Trata de poner en marcha soluciones técnicas y racionales a los
problemas, por lo que los técnicos comunitarios, asumen un rol de técnicos y no tanto de lideres. Su
objetivo es la realizacion de tareas, asignacion y distribucion de recursos para la atencion de
necesidades, utilizando la estrategia de la colaboracion con la administracion publica.
En cuanto a la propuesta de intervencion participativa de la experiencia que nos ocupa, podemos
observar que es coincidente con la teoria de los contenidos del método de Trabajo Social
Comunitario sefialados por Barber(o y Cortés:

1. Se describieron las necesidades y potencialidades del departamento a traves del DAFO

2. Hubo voluntad de trabajo en las comunidades por abordar necesidades y propuestas de

solucion.
3. Se establecieron y repartieron tareas
4. Crear y establecer las estructuras colectivas, repartir las tareas.

5. Se identificaron y elaboraron objetivos y marcaron prioridades.
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La experiencia de Planificacion participativa del desarrollo, se considera intervencion comunitaria,
bajo el enfoque que hace Marco Marchioni (1999) sobre la comunidad como protagonista del
proceso, contando con la participacion activa de la poblacion. Consideradas por el autor como

verdaderas intervenciones comunitarias.

Profundizando en los contenidos del Trabajo Social Comunitario, analizaremos los principales
resultados del proceso de Planificacidn participativa que permitan su visibilizacion en base a los

siguientes apartados:

4.1.- Aprendizajes del proceso para el trabajo comunitario

En el afio 2008, con el interés de aprender de la experiencia de Planificacion Participativa llevada a
cabo en los municipios del departamento de Solol4, se llevé a cabo una recopilacion de informacién
valorando el impacto del proceso.

Para contar con la informacion que posteriormente describo, se realizaron dos talleres y varias
entrevistas con quienes se desempefiaron como protagonistas en el proceso realizado, siendo los

insumos principales, las miradas y apreciaciones del proceso recogidas de forma participativa.

Las personas a quienes se consulté fueron:
- Autoridades municipales
- Personal técnico de las UTM y/o OMP
- Promotoras y promotores que desarrollaron el trabajo de campo en las
comunidades y fueron los articuladores y enlaces entre la poblacion y las
corporaciones municipales

- Representantes de instituciones privadas y entidades gubernamentales

A modo de resumen, describo algunos aspectos positivos y limitadores del proceso manifestados
por los actores mencionados:
Aspectos positivos destacados del proceso:
-Promotores técnicos:
e EI proceso favorecio el desarrollo de capacidades técnicas en quienes
participaron como promotoras y promotores.

e Recuperacion de las raices e identidad maya
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Huellas significativas de la experiencia. Se han dado giros profesionales de los
técnicos hacia el trabajo comunitario, abriéndose nuevas oportunidades laborales.
Hay una percepcion desde los técnicos que el trabajo valio la pena y que no se

trabajo en vano, porque en buena medida los planes se han cumplido.

- Poblacion en general:

Los grupos organizados de las comunidades (comadronas, comités, promotores
de salud, grupos de mujeres, etc.) surgen como protagonistas de primera linea.
Ancianas y ancianos también se sitlan en primera linea, suponiendo su
participacién en el proceso un evento novedoso y de ruptura.

La poblacion en general, “los comunitarios”, sin género y sin edad, son
visualizados como protagonistas.

El proceso ha supuesto ser un constructor de identidad comunitaria y colectiva
ciudadana ante los gobiernos locales. Se han activado expectativas en torno a la
participacién en la toma de decisiones, al ser incluidos en la definicion de

politicas pablicas.

Los aspectos que se han sefialado por los actores como mas motivadores de la experiencia, han sido:

La busqueda de la democratizacion de la gestion pablica y de la construccion de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

La elaboracién de los Planes Comunitarios, la entrega de los mismos a la
poblacién y la participacion de los/as comunitarios/as

Condiciones en las que se desarrollaron los planes comunitarios: convivencia y
armonia en las comunidades, aceptacion del proceso por parte de los lideres
comunitarios, trabajo de equipo y la reflexion de la poblacion en torno a los
componentes del desarrollo.

Pensar en el municipio desde el desarrollo

Como aspectos negativos o limitadores de la experiencia manifestados por distintos participantes en

la misma, estan:

Limitaciones en la participacion tanto en los aspectos cualitativos como
cuantitativos. Las secuelas del conflicto armado se visualizan como inhibidoras o
limitantes de la participacion.

Cualitativamente, se menciona poca participacion de las mujeres y la poblacion

joven como un elemento desmotivador.
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- En la fase de ejecucidn y seguimiento de los planes, se menciona como poco
motivador la no ejecucion y seguimiento de algunos proyectos recogidos en los
Planes en algunos municipios.

- Discontinuidad en algunos municipios a los Planes por cambio de autoridades
municipales y su poco interés.

- El aprovechamiento de los politicos y la inexistencia de politicas de Estado que
den seguimiento al proceso participativo marcado en la Ley de Consejos, que
dejan a las municipalidades en manos de las prioridades de los politicos de turno.

- Pensamiento por algunas personas que el proceso de planificacion participativa se
aprovecharia con fines politico-partidarios y que sus beneficios solo podian

repercutir para personas de algunos partidos.

4.2.- Caracter participativo del proceso:
El uso de una metodologia e instrumentos esencialmente participativos, visualizados como medios,
se convirtieron en uno de los resultados sustantivos de esta experiencia, independientemente de que
la misma tuviera como resultado planes comunitarios y planes de desarrollo municipal sustentados
en ella.
La participacion y lo participativo en esta experiencia no son instrumentales, son un medio idéneo
para visibilizar e incluir actoras y actores y visiones. Por tanto podemos concluir que es una
participacion incluyente. Concretamente los Planes Comunitarios visibilizan, acreditan y legitiman
a los comunitarios.
La participacion en la experiencia emerge como constructora de identidad y de derecho a tener
derechos. La participacion como formadora de ciudadania, ha permitido dar a conocer que no es un
“favor” que las autoridades promueven, sino que la poblaciéon sabe que la participacion es un
derecho que ellos tienen.
Como potencialidad en el proceso, ocupa un lugar importante la apertura politica de las distintas
corporaciones municipales, dando encuentros y dialogo entre comunitarios y representantes
politicos. Asi mismo como potenciador de la participacion se puede sefialar la apertura de la “oferta
institucional” y la generacion de nuevos convenios y proyectos de cooperacién con entidades
internacionales.
Marchioni, reconocido autor del Trabajo Social Comunitario, sefiala que se debe planificar la accion
con una coherencia interna y externa, teoria y practica. Desde su fundamentacion tedrica, la

participacion de los ciudadanos es fundamental.
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Asi mismo hace referencia a la importancia de que las planificaciones de los profesionales de la
accion social se desarrollen de forma participativa, contando con la poblacion a la que se dirigen.
Esta propuesta derivaba de constatar que la intervencion social, en ocasiones, no es coherente entre
los objetivos que pretende y la realidad de las personas a la que se dirige. Para Marchioni, lo

relevante del trabajo con comunidades es crear ciudadania y construir democracia.

La democracia participativa es una democracia que fomenta la participacion directa de la
ciudadania, donde existe apertura y se fomenta la implicacion y corresponsabilidad de la poblacion

en asuntos que les afectan.

Para que pueda existir participacion, se deben dar tres requisitos, segun Manuel Sanchez Alonso
(1986):
1. Los ciudadanos deben estar motivados y querer participar
2. Las personas deben tener informacién y formacion necesaria. En definitiva sepan participar
3. Es necesario contar con cauces para ejercer esta participacion (organizaciones, asambleas,
asociaciones, etc.). La poblacion debe poder participar.
El proceso llevado a cabo en Solola en las 150 comunidades integrantes de los siete municipios
también recoge los elementos coincidentes en distintas concepciones del Trabajo Comunitario,
analizados por J. Pelegri (1990), siendo estos:
1. Una intervencion se realiza en una comunidad: es decir en un territorio delimitado, con
una poblacion, unas relaciones sociales, recursos, equipamientos, necesidades y
demandas y promovida por un servicio general o comunitario: centros de servicios
sociales, centro de salud, etc.
2. Una intervencidn que se realiza para la comunidad: es decir, dirigida a toda la poblacion
y con un caracter polivalente que pretende el incremento de las competencias de la
poblacion, la mejora de sus estilos de vida. Se trata de una intervencion a nivel
microsocial, es decir, su capacidad técnica le permite incidir sobre situaciones sociales
delimitadas y restringidas, por lo que sus efectos son limitados.
3. Una intervencion que se realiza con la comunidad, es decir, con la implicacion y
participacion de la poblacion. Este requisito es imprescindible para llegar a considerar

una intervencioén social como intervencion comunitaria.
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4.3.- Las Municipalidades como espacios de canalizacion de la demanda ciudadana y

de construccion de gobernabilidad.
Las Municipalidades jugaron un papel decisivo y fundamental en el proceso, asumiendo un rol de
canalizadoras de la demanda ciudadana y de constructoras de gobernabilidad, sobre todo teniendo
en cuenta que el pais venia culminando una larga etapa de conflicto armado y de una apuesta por el
cumplimiento de los Acuerdos de Paz.
Las nuevas leyes aprobadas en el pais, Ley de Consejos de Desarrollo y nuevo Codigo Municipal,
otorgan a los espacios locales municipales una gran responsabilidad democratica y politica.
Para M. Marchioni, el proceso del trabajo comunitario no es posible sin la aportacion
complementaria 'y la colaboracion de estos protagonistas: Administracion local,
técnicos/profesionales y ciudadanos. Considerando su implicacion como un punto de llegada y no
de partida. Este es un hecho que se constata en la experiencia de Planificacion que estamos
abordando, donde las autoridades, instituciones y ciudadanos si bien han desarrollado el proceso
desde su inicio, se manifiesta necesaria su continuidad para alcanzar el objetivo ultimo la ejecucion
y respeto de los Planes, asi como el fortalecimiento democratico.
Se hacen necesarias realizar intervenciones integrales de desarrollo en los territorios, por ello el
Trabajo Social Comunitario se debe centrar en estrategias de analisis e intervencion integrada y
sostenible en el &mbito municipal En esta linea, E. Pastor Seller (2004), propone un Trabajo Social
Comunitario donde existan formas de partenariado local para la gestion de proyectos integrales.
Los gobiernos locales tienen un gran reto en la construccién de ciudadania. Las autoridades deben
decidir sobre los proyectos desarrollados con el dinero publico, pero la poblacion organizada y en
general tienen el derecho y deber de que se les tome en cuenta, sean escuchados y puedan exponer
sus demandas.
En Solol4, los gobiernos locales, y a través de ellos el Estado, se acercan a la comunidad y politizan
el tejido social comunitario, dando poder al espacio comunitario y a sus actores. Por tanto lo
comunitario, en si mismo, no es constructor de ciudadania, ya que solamente se da en la
interlocucion de los ciudadanos con espacios del Estado. Esta experiencia en Solola, democratizo la
gestion publica en la medida que la poblacion comunitaria vieron y de algin modo tocaron al
gobierno local. En definitiva lo sintieron cerca.
El proceso tiene en los niveles comunitarios un resultado o sedimento adicional de democratizacion,
en la dase de diagnostico no participaron exclusivamente los lideres comunitarios. El sujeto de la

participacion es la comunidad y no sus representantes.
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En los niveles comunitarios es esencialmente una experiencia de democracia participativa y de
participacion ciudadana directa, que a nivel comunitario, se visualiza mejor en la fase de
diagnostico, sobre todo cuando se aplicaron técnicas participativas como el transecto, reloj, mapa
comunal, etc.

La experiencia tiene aportes significativos en cuanto a la democratizacion del tejido social
comunitario, en términos de visibilizacion de necesidades y de actores.

En cuanto a la democratizacion de la gestion publica, vista desde las Corporaciones Municipales, la
planificacion del desarrollo en su conjunto permitié organizar la demanda y conectarla con la
accion municipal. Esta experiencia se desempefia en la linea de la construccién de la gobernabilidad
y de legitimacion de los gobiernos municipales frente a la poblacién en general y no solo frente a
sus lideres.

Segun Barbero y Cortes (2006) las experiencias organizativas permiten el ejercicio del poder por
parte de los ciudadanos, quienes a travées de la organizacion colectiva pueden participar en la vida
publica: reivindicando y controlando a la administracion, pero también creando y autogestionando

recursos que son necesarios para la comunidad.
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5.- CONCLUSIONES

v" El trabajo de Planificacion Participativa ha partido entendiendo que el verdadero desarrollo de

un pueblo sélo es posible con la participacién consciente y responsable del mismo en todo el

proceso de cambio, primero en la identificacion de necesidades y potencialidades, luego en la

determinacion, priorizacién, planificacion y ejecucion de acciones, y en fin en la implementacion

de las medidas que garanticen la sostenibilidad, permanencia y crecimiento de los frutos de

dichas acciones.

v Los actores del desarrollo del municipio en este proceso han sido los habitantes del mismo,

quienes con ideas y proyectos individuales y colectivos han contribuido al aumento del bienestar

y la autoestima de la poblacién.

v A lo largo del proceso de Planificacion en Solol4, su implementacion y operativizacion, se han

marcado algunos hitos que estructuran las fases de la experiencia y que considero relevantes

mencionar:
[ ]

Las relaciones y confianzas que se tejieron entre personas diversas.

La articulacion entre la Municipalidad (politicos) y comunidades (poblacion). Se
tratas de relaciones que aparecen como mas politicas y mas constructoras de
ciudadania. Se construye credibilidad en las comunidades, para una nueva forma de
gobernar.

El encuentro cara a cara con las necesidades de las personas y de las comunidades.
A partir de ahi, el conocimiento sustantivo entre ellas y el personal técnico externo.
La entrega de los Planes Comunitarios a la poblacion. El hecho de no haber
defraudado las expectativas creadas entre los comunitarios.

La institucionalizacion de los espacios de participacion ciudadana proporcionados
por la Ley de Consejos de Desarrollo. Espacio para dar seguimiento al
cumplimiento de las acciones recogidas en los planes y que garantiza, de alguna
forma, su cumplimiento.

Constituir todo un ejercicio de democracia participativa, que toma mas relevancia
tras el conflicto armado vivido en el pais.

La participacion de las mujeres indigenas, elemento que nunca deja de llamar la

atencion.
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v’ La experiencia es valorada por las comunidades como “sanadora” (de desconfianzas, temores y
represiones) y reconstituyente. Construye identidad y sentido de pertenencia comunitaria. Sirve
de “espejo” para que las comunidades se vean.

v’ La metodologia utilizada visibiliza que el desarrollo comunitario esta vinculado y tiene que ver
con las personas y no con las cosas. Se intercambian informacién y puntos de vista sobre los
distintos componentes del desarrollo pero desde las personas.

Asi mismo el enfoque metodoldgico utilizado da cabida a que se visibilicen y manifiesten tanto
las necesidades como las potencialidades comunitarias.

v" El proceso coloca al gobierno municipal como una referencia “mas cercana” para la poblacion en
general y no solo para los liderazgos. En el nivel simbdlico construye cercania entre las
corporaciones municipales y la poblacion en general.

Asi mismo los Planes de desarrollo, ayudan a las municipalidades a organizar la demanda social
y propicia una articulaciéon de la misma con la “oferta institucional”. Posibilidad que se ve
fortalecida por el marco legal del pais. Ademas, democratizan la gestion publica en la medida
que la Municipalidad se acerca a las comunidades y reconoce y escucha sus necesidades.

La experiencia de planificacion participativa del desarrollo colabora en la construccion de
institucionalidad estatal, al fortalecer las Municipalidades. Se apuesta por dejar capacidad técnica
a través de la creacion de oficinas de planificacion municipal que aporten sostenibilidad a los
procesos.

v El proceso planificacion participativa del desarrollo ha representado en todos los municipios
donde se ha implementado un ejercicio de democracia participativa.

v" Una de las caracteristicas mas novedosas de este proceso es el esfuerzo por armonizar y articular
un esfuerzo de planificacion del desarrollo municipal desde los niveles comunitarios, con un
esfuerzo similar desde las dindmicas institucionales representadas tanto por la Corporacion
Municipal como por las instituciones de gobierno central y organizaciones no gubernamentales.

v/ Los Planes de Desarrollo Municipal condensaron las propuestas estratégicas que fueron
formuladas por consenso por todas las instancias activas en cada municipio (municipalidades,

instituciones pablicas y privadas).
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7.- ANEXOS

1.- Contenido estratégico del componente de Organizacion y participacion ciudadana
2.- Ficha Analisis Comunitario
3.- Indice contenido Plan de Desarrollo Municipal

4.- Ficha técnica boleta diagndstico
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