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1. RESUMEN

En el presente trabajo se lleva a cabo una propuesta para un uso responsable de las

TIC, aplicada a nifios de Educacion Primaria.

La primera parte consiste en una revision de las teorias mas relevantes. En los
primeros apartados, se estudian las principales caracteristicas que tienen las TIC con
respecto a los nifios, y la justificacion del mal uso de las TIC ya que si no se usan de
forma responsable, pueden ocasionar problemas en la vida de los nifios. Ademas,
también expongo las razones que me han llevado a elegir este tema para mi Trabajo de
Fin de Grado.

Después de estos aspectos, se abordan los principales riesgos que tienen las TIC en
nifios tales como las e-adicciones, y el ciberbullying y grooming. Este apartado es uno
de los més densos del trabajo puesto que considero que es muy importante conocer los
riesgos mas comunes de las nuevas tecnologias. A continuacién, me centro en los
valores de comportamiento de las TIC y se enumeran las lineas de actuacion que se

estan llevando a cabo actualmente para proteger a los nifios.

En la segunda parte, realizo un trabajo de campo. En este apartado, he utilizado una
metodologia exploratoria basada en la utilizacion de cuestionarios, los cuales he
repartido en dos aulas para comprobar si todo lo leido tiene relacion con la realidad.
Después de realizar graficos con los resultados extraidos de los cuestionarios, analizo
los datos e interpreto las conclusiones que podemos obtener a través del uso de la

herramienta del cuestionario.

Por ultimo, he realizado una propuesta didactica a través de un taller. Esta propuesta
debe ser realizada para concienciar a los alumnos de que tienen que usar las TIC de
forma responsable. A través de este taller, los alumnos conoceran mas acerca del tema
del ciberbullying y qué puede ocasionar. Para ello, he preparado distintas actividades,
las cuales se llevarian a cabo en dos sesiones de clase. Estas podrian ayudar a los
alumnos a enfrentar los problemas mas comunes detectados a través del cuestionario,
puesto que las actividades estan centradas en las debilidades que presentan los alumnos

respecto al tema tratado.



PALABRAS CLAVE:

Ciberacoso, TIC, riesgos, cuestionario, prevencion, uso responsable.
ABSTRACT

In the present work, it is carried out a proposal for responsible use of ICT,

applied to primary school children.

The first part consists of a review of the most relevant theories. In the first
sections, we can study the main features of ICT if we focus on children, and the
justification of the misuse of ICT is studied because if we do not use new technologies
responsibly, they can cause problems in the children’s lives. In addition, I also expose

the reasons that have led me to choose this topic for my Final Degree Work.

After these aspects, the main risks of ICT in children such as e-addictions and
cyberbullying and grooming are addressed. This section is one of the densest because |
consider it very important to know the most common risks of new technologies. Then, |
focus on values behavior of ICT and the lines of action that are currently taking place to

protect children are listed.

In the second part, | carry out a research work. In this section, | used an
exploratory methodology based on the use of questionnaires, which have divided into
two classrooms in order to check if everything | have been reading is related with
reality. After making graphics with the results from the questionnaires, | analyze the

data and interpret the findings we have obtained through the use of the questionnaire.

Finally, | have done a didactic proposal through a workshop. This proposal must
be done to awareness students that they need to use ICT in a responsibly way. Through
this workshop, students will learn more about the issue of cyberbullying and what can it
cause. For that, | have prepared different activities, which would be carried out in two
sessions. The activities could help students cope with the most common problems
detected through the questionnaire, since the activities are focused on the weaknesses

presented by students regarding the topic treated.

KEY WORDS:

Cyberbullying, ICT, risks, questionnaire, prevention, responsible use.
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2. INTRODUCCION DE LAS TIC EN NINOS

Las TIC son las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Segun la OCDE,
las TIC son aquellos dispositivos que capturan, transmiten y nos proporcionan datos e

informacidn electrénica y que apoyan el crecimiento y desarrollo econémico.

Tal y como piensan Haag, Cummings y MaCubbrey (2002), las TIC se componen
de cualquier herramienta que la gente utiliza para trabajar con informacion, apoyarla y
procesar las necesidades de informacion. Las TIC son los ordenadores, Internet,

teléfonos maviles, y todo tipo de dispositivos similares.

Las denominadas “Nuevas Tecnologias” sustentan el nivel de vida en las sociedades
modernas, son el fundamento de la eficiencia profesional e incluso del bienestar y la
felicidad personal. Las Nuevas Tecnologias e Internet estdin modificando
significativamente nuestra sociedad y en nuestras manos esta la posibilidad de gestionar

€s0s cambios.

Ademas, las Nuevas Tecnologias consisten en una variada gama de instrumentos,
herramientas, canales y soportes dedicados esencialmente al uso manejo, presentacion,
comunicacion, almacenamiento y recuperacion de informacion (Labrador, 2007 como

se cita en Del Pozo y Gonzélez, 2012).

Es obvio que Internet y las TIC se han instalado de forma confortable con nosotros y
forman parte de nuestro dia a dia. Los adultos, por tanto, estamos obligados a tomar
posiciones y ejercer de guias para los nifios y jovenes. No debemos negar a nuestros
jévenes el acceso a las nuevas tecnologias, pero a su vez, no seria responsable por
nuestra parte como educadores confiar en que los nifios aprenderan por si solos a usar
las tecnologias de manera responsable. Por lo tanto, sera nuestro rol, como buenos
educadores el de habilitar ideas, orientar y moderar actividades adecuadas para los
nifios, ya que como dijo Albert Einstein “si queremos resultados distintos, hemos de
hacer cosas distintas” (Marqués, 2010).

Existen varias razones por las cuales debemos utilizar esta emergente sociedad de la
informacién. Las TIC exigen un aprendizaje continuo por parte del alumnado, los
alumnos deben de tener una competencia digital adecuada, deben saber comunicarse en

el ciberespacio, y este recurso didactico es una nueva innovacion metodoldgica que
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mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje y ayuda a tratar con la diversidad de

alumnado en el aula.

Los docentes tenemos que intentar acercar el aprendizaje a las exigencias actuales,
necesitamos alumnos que manejen las TIC de forma autonoma y critica, que sepan
buscar, seleccionar, procesar y comunicar la informacion, necesitamos que los jovenes

sean competentes.

Segun Echeverria (2001), existen cuatro importantes incidencias en educacion,

relacionadas con el advenimiento del “tercer entorno” (el mundo virtual).

La primera de ellas es que el mundo virtual exige nuevas destrezas, se aprende a
buscar y transmitir informacion a través de las TIC. Sera necesario saber leer, saber
escribir, saber calcular y tener conocimientos acerca de todas las areas, pero también

acerca de distintas destrezas con las cuales poder actuar en el aula.

En segundo lugar, posibilita nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje con el uso
de las TIC. Las TIC permiten crear nuevos entornos online de aprendizaje, en los cuales
se elimina la simultanea coincidencia en el espacio y tiempo de los profesores y

estudiantes.

Otra incidencia importante es que demanda un nuevo sistema educativo en el cual se
utilizaran instrumentos TIC y habra que formar educadores especializados en didactica

de las redes.

Por ultimo, el mundo virtual exige el reconocimiento del derecho universal a la
educacion, ya que toda persona tiene derecho a poder acceder a estos escenarios y a

recibir una ensefianza para poder usar las TIC.

Es nuestra labor docente dosificar, seleccionar y secuenciar qué recursos emplear y
cuando hacerlo. Tal como manifiesta Area (2009) las TIC no tienen efectos magicos
sobre la ensefianza y el aprendizaje. Los efectos pedagogicos de las TIC dependen de la
planificacion didactica realizada y de las actividades que desarrollen sus alumnos con

las mismas.

A través de las TIC, podemos acercarnos un poco mas a la escuela que todos

deseamos, una escuela actual, en constante evolucion, dispuesta a proporcionar



aprendizajes significativos, una escuela en la que todo nifio 0 nifia tenga cabida sin

distincion ninguna.

Sin embargo, uno de los principales problemas que encontramos ante el uso seguro
de las TIC es que los alumnos han aprendido a usarlas solos. Por ello debemos tener en
cuenta que cada centro escolar que tenga en su curriculo integrado el uso de estas
tecnologias, debe a su vez educar en el uso responsable de ellas y tener muy en cuenta la

“Declaracién de Praga” que muestra las ventajas y peligros que Internet entrafa.

Si en el proceso de ensefianza-aprendizaje, utilizamos las TIC de manera eficaz y
segura, los alumnos iran adquiriendo la posibilidad de transformar la informacion que
les procura Internet en conocimiento. Existe una clasificacion de usuarios de Internet
atribuida a Mark Prensky (2001):

- Los nacidos con las TIC o nativos digitales
- Los que no han nacido con las TIC pero las usan, también Ilamados
inmigrantes digitales

- Los que desconocen la tecnologia o analfabetos digitales

“Para quien no posee conocimientos, o0 no sabe como hacerse con ellos, o se niega a
hacerlo, es un tremendo obstaculo que puede incluso llegar a inhibir algunos
comportamientos simples y el uso de ciertos recursos” (Simone, 2000 como se cita en
Hernandez y Solano, 2007). En el caso de los adultos que carecen de dominio de las
TIC, se encuentran en desventaja tecnologica y formativa respecto a sus hijos, puesto

que generalmente son introducidos en las tecnologias en el &mbito escolar.

Hoy en dia, los nifios son nativos digitales puesto que desde que nacen, estan en
contacto con las tecnologias. Por esta razon es importante que los alumnos hagan buen
uso de las TIC tanto en el centro escolar como en sus casas. Actualmente, es el
momento en el cual los educadores tenemos que aprovechar las ayudas necesarias para
que la brecha digital sea cada vez inferior, y no existan desigualdades entre las personas

respecto al conocimiento que poseen acerca de las TIC.



3. JUSTIFICACION DEL MAL Uso DE LAS TIC Y DE LA ELECCION DE

ESTE TEMA

Las TIC nos ayudan en muchos ambitos de nuestra vida, pero sin embargo existen

muchos inconvenientes ligados a un mal uso de las nuevas tecnologias.

Tal y como se puede observar en la siguiente cita, debemos de ensefiar a los
alumnos a usar las tecnologias de forma responsable para que consigan manejar todo

tipo de tecnologias eficazmente y sin riesgos.

“¢Por qué esta magnifica tecnologia cientifica, que ahorra trabajo y nos hace la vida
mas facil, nos aporta tan poca felicidad? La respuesta es ésta simplemente: porque aun
no hemos aprendido a usarla con tino”. Albert Einstein, como se cita en Villar (2013).

El uso de las TIC desde edades muy tempranas no va siempre ligado a un uso
racional y coherente de las mismas. Concretamente se puede hablar de dos desviaciones
de lo que podriamos considerar “el buen uso” de las TIC. Por una parte, estd “el mal
uso” de las TIC considerado como un uso indebido de las mismas. Y, por otra parte, el

“abuso” de las TIC que conduce a la adiccion.

Tal y como dice Labrador y Villadangos (2009), un aspecto esencial de las nuevas
tecnologias es que han provocado un cambio muy importante en la vida de las personas

y en el funcionamiento de la sociedad.

Entre las caracteristicas de las nuevas tecnologias que las hacen especialmente
determinantes en la vida de las personas, destacan: exigen atencion y dedicacion,
facilitan el acceso a la informacién, el trabajo y la comunicacion con otras personas, y
permiten una informacion actualizada e inmediata. Sin embargo, es logico que las
mismas también traigan nuevos problemas. Entre éstos, destacan las adicciones a las

nuevas tecnologias.

Una primera alarma proviene del tiempo que se dedica a las nuevas tecnologias. Se
observa que su uso supone una gran absorcion de tiempo y atencion, y es l6gico que
esta actividad genere miedo por el hecho de que este comportamiento pueda llegar a
sustituir al tradicional que es: leer libros, conversar con otras personas... Ademas,

cuando los jovenes estan con sus teléfonos madviles o navegan por Internet, se sabe el



tiempo en el cual han estado dedicandose a la actividad, pero no los contenidos que han

buscado o intercambiado.

Por ello mismo, debemos de centrar la atencidn en saber qué se esta haciendo mal

para tratar que las conductas inadecuadas desaparezcan de la vida de los nifios.

El tema elegido para el desarrollo del trabajo ha sido: “propuesta para un uso

responsable de las TIC”.

Desde un primer momento me parecio uno de los temas mas interesantes dado a la
especial importancia que las tecnologias tienen en la actualidad. Las tecnologias
dominan todo: economia, salud, sanidad...y ¢por qué no la educacién? Me parece un
tema muy interesante en el que veo restricciones por el gran coste que supone llevar las
tecnologias al aula, ya sea por el coste de los recursos o bien por el que supone formar a

los profesores para lograr una 6ptima utilizacion de recursos.

Los nifios son capaces de captar todo tipo de conocimientos, son capaces de
aprender distintos idiomas, de llenarse de estimulos diversos...por ello deberiamos
introducirles en la sociedad en la cual vivimos actualmente y educarles en las nuevas
tecnologias, ya que van a estar presentes en toda su vida, y es responsabilidad de los

maestros que los alumnos sepan utilizarlas de forma responsable y segura.

Ademas, los alumnos se sienten motivados con estos recursos ya que se sienten
protagonistas de su propio aprendizaje, dejando al maestro-tutor como su guia en la
consecucion de los objetivos. También pueden conocer cosas que estan fuera de su

entorno, a través de la multitud de videos y fotografias que existen en Internet.

Las TIC favorecen el trabajo en grupo ya que los nifios pueden trabajar a travées del
aprendizaje cooperativo a la hora de lograr un objetivo comun. Internet es la fuente que
mas informacidn contiene asi que educar a los nifios en un buen uso de las tecnologias,

va a suponer educarles para llegar al conocimiento que contienen las TIC.

Sin embargo, no todo son ventajas puesto que las tecnologias pueden distraer a los
nifios con actividades Unicamente de ocio, restando horas de trabajo de aula. Por ello, es
necesario informarles y educarles, para que usen las tecnologias como recursos de

aprendizaje y sepan sacar el maximo rendimiento posible a esta ventajosa herramienta.
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Por todas estas razones, tuve clara mi eleccion del Trabajo de Fin de Grado, ya que
lo considero como una oportunidad para aprender a aprender a usar las TIC de forma

responsable y hacer que mis futuros alumnos la sepan usar de la misma forma.
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4. PRINCIPALES RIESGOS DE LAS T1C EN NINOS DE PRIMARIA

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion nos facilitan la vida en
muchos aspectos, pero también pueden llegar a complicarnosla. En muchas ocasiones
afectan sobre todo a adolescentes, Internet y recursos tecnolégicos (Echeburla y de
Corral, 2010) y pueden convertirse en un fin, y no en un medio. Asi mismo, las redes
sociales pueden capturar en algunos casos a los adolescentes ya que el mundo virtual
contribuye a crear una identidad falsa y a distanciar o a distorsionar el mundo real

(Becofia, 2006 como se cita en Echeburta y de Corral, 2010).

Las adicciones son aficiones patoldgicas que general dependencia y restan libertad
al ser humano a la hora de elegir sus propios intereses, ademas de la sensacion de

pérdida de control.

Las adicciones tienen efectos muy negativos: fracaso escolar, trastornos de
conducta, mentiras, aislamiento social, problemas en distintos &mbitos... Por ello es muy
frecuente que sean los padres u otros familiares, mas que el paciente mismo, quienes

consulten por el problema (Echeburta, 2001; Echeburta, Amor y Cenea, 1998).

Segun el estudio realizado por la Fundacion Pfizer (2009), el 98% de los jovenes
esparioles de 11 a 20 afios es usuario de Internet. El mayor atractivo de Internet para los
jévenes es que se caracteriza por tener respuesta rapida, interactividad y la posibilidad

de realizar distintas actividades a la vez.

El uso de Internet es positivo siempre que no se dejen de realizar el resto de
actividades propias de una vida normal, es decir, hacer los deberes, estudiar, leer, hacer
deporte, salir con los amigos o disfrutar de la familia. Sin embargo, cuando el abuso de
las TIC provoca aislamiento y afecta a la autoestima, el uso de Internet es negativo.

4.1. E-adicciones

En este apartado, se van a abordar las e-adicciones mas destacadas que son el
ciberjuego, el cibersexo, y las comunidades y redes sociales.

En primer lugar, cabe destacar la existencia del ciberjuego. Desde que
aparecieron los primeros videojuegos hasta la actualidad, la importancia de la tecnologia
y del videojuego ha alcanzado un alto protagonismo en nuestra era. Existen dos tipos de

juegos on-line: los juegos de rol y los juegos casuales (Bueso y Mez, 2009).
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Por un lado, los juegos de rol son aquellos que presentan un mundo ficticio y
fantastico en el cual cada personaje tiene un avatar que tiene como meta u objetivo
distintos aspectos, y pueden formar parte de una comunidad on-line en la que se general
efectos positivos en la autoestima del jugador. Este tipo de juegos son los mas
absorbentes ya que requieren mucho tiempo y el jugador necesita tener cierto dominio

de la mecanica del juego.

El psicélogo Nicholas Yee (2002) realiz6 un importante estudio Ilamado
Understanding MMORPG en el cual basdndose en encuestas realizadas a jugadores on-
line, destacan dos factores que provocan la adiccion: factores de atraccion y factores de

motivacion.

Los factores de atraccion son los que se refieren a las caracteristicas del propio
juego, y los factores de motivacion son aquellas circunstancias o hechos que la persona

experimenta y no sabe como resolver.

Por otro lado, los juegos casuales son los clasicos de toda la vida, pero a través
de Internet, con un crecimiento obvio en los Ultimos afios. Estos juegos tienen un disefio
Ilamativo y sus reglas simples hacen que sea muy facil empezar a jugar. Ademas,

permiten la interaccién o comunicacién entre los diferentes jugadores.

En el caso de nifios o adolescentes, es importante que los padres observen una
serie de aspectos importantes cuando compren un videojuego o los nifios participen en
él a traveés de Internet, como por ejemplo: clasificacion de las edades, informarse sobre
los contenidos del juego, saber con claridad qué juego se va a comprar, y también es

recomendable que los padres tengan informacion sobre programas que se pueden bajar.

Ademas existen distintos tipos de cddigos de autorregulacién como el codigo
PEGI (Informacidn Paneuropea sobre Juegos), que nacié en mayo de 2001. Su mayor
objetivo es que los consumidores de juegos y sobre todo padres y educadores,
dispongan de informacion suficiente sobre los videojuegos para poder elegir aquellos

mas acordes a la edad de los nifos.

En segundo lugar, vamos a tratar el tema del cibersexo de forma muy breve ya
gue los nifios no tienen este tipo de e-adiccién todavia. Con Internet, se facilita el
desarrollo de este fendmeno adictivo ya que ofrece un entorno anénimo y mantiene la

distancia entre personas.
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Esta adiccion trata de que la persona busque la estimulacion o satisfaccion
sexual a través de la conexion on-line, bien a distancia, bien con un contacto no fisico

con otra persona.

Investigadores y especialistas de la Universidad de Standford (Estados Unidos)
distinguen entre 4 tipos de usuarios que utilizan el servicio del cibersexo: usuarios que
buscan la recreacion, usuarios que buscan satisfacer sus fantasias, usuarios compulsivos

sexuales y por ultimo, los reactivos al estrés o a la depresion.

La dltima e-adiccion que vamos a tratar es la de las comunidades y redes

sociales.

Una comunidad virtual es un conjunto de personas unidas por un interés comadn
que se comunican entre si mediante herramientas interactivas usadas a través de un

espacio virtual como Internet (Bueso y Mez, 2009).

Segun distintos autores, el interés de los participantes puede definir los tipos de
comunidad: comunidad de negociacién, comunidad tematica, comunidad de juego

fantastico y comunidad de relacion.

Las redes sociales son un fenémeno en expansién y moda, que cada vez son
usadas por mas personas. Las redes sociales han dado un nuevo enfoque a Internety a la
manera en la que los internautas utilizan la Red. Internet ya no solo sirve para buscar y
recoger informacion, si no que es la persona que maneja la Red la que puede participar

en el proceso de comunicacion cuando facilita informacidn al resto de usuarios.

La idea principal que da vida al concepto de red social parte de la teoria de los
Seis Grados de Separacion. Esta teoria estd basada en el experimento Ilevado a cabo por
un psicélogo en el afio 1969 que apunta a que entre cada persona existen seis personas
con una relacién directa o indirecta que los une, de modo que cualquier persona puede
estar conectada a cualquier otra a través de una cadena de intermediarios de seis

personas como maximo.

Sin embargo, hay algunos riesgos que es importante que las personas que hacen
uso de las redes sociales tengan en cuenta, pero en especial los padres de los

adolescentes ya que segun una informacion recogida del “Internet Watch Foundation”
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en el altimo afo, los casos de abuso contra menores en Internet han sufrido un aumento
del 16%.

En las redes sociales suele haber requisitos minimos de edad para registrarse, pero los
adolescentes mienten con frecuencia en su fecha de nacimiento y pueden acceder a las
redes sociales sin problema. Muchos adolescentes agregan a gente desconocida o
aceptan peticiones de amistad sin saber con quién esta contactando realmente, aqui es
donde surgen engafios. Debido al anonimato que produce Internet, los adolescentes
pueden confiar en la palabra de una persona desconocida, y aceptar la propuesta de
conocerse personalmente fuera de la Red (Gonzalez, Merino y Cano, 2009 como se cita
en Bueso y Mez, 2009).

4.2.  Ciberbullying (ciberacoso) y grooming (engatusamiento)

Ambos términos (ciberbullying y grooming) proceden de palabras inglesas. En
primer lugar, la palabra ciberacoso deriva de la acepcion inglesa ciberbullying, donde
ciber significa realidad virtual y bullying, intimidacion. En segundo lugar, la palabra

grooming significa engatusamiento.

Mientras que el término ciberbullying ya es usado en los documentos y libros en
espafol, y ha sido traducido a nuestro idioma como ciberacoso, el término grooming no
se ha traducido todavia al espafiol puesto que no se ha producido todavia su extension.
Por ello, en mi trabajo hablaré de ciberacoso para referirme al ciberbullying, y de

grooming para hacer referencia a lo que en espafiol significaria “engatusamiento”.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola define acosar como: “1. Perseguir
sin darle tregua ni reposo, a un animal o a una persona. 2. (...) 3. Perseguir, apremiar,

importunar a alguien con molestias o requerimientos”.

Y define acoso como: “1. Accion y efecto de acosar. 2. (...) 3. El que tiene por
objeto obtener los favores sexuales de una persona, cuando quien lo realiza se halla en

posicion de superioridad respecto de quien lo sufre”.

De modo que el ciberacoso se puede definir como la accion de llevar a cabo
amenazas, humillaciones u otro tipo de molestias realizadas por un adulto contra otra

persona por medio de tecnologias de la informacion.
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El profesor Avilés (2013) indica que existe el ciberacoso cuando, de forma
reiterada, un sujeto recibe de otros a travées de instrumentos electronicos, agresiones con
mensajes de texto o voz, imagenes fijas o grabadas, etc... Con la finalidad de afectar al
autoestima y la dignidad personal y dafiar el estatus social de esa persona, provocandole

estrés emocional y rechazo social.

Segun Mora-Merchan (2011) el ciberacoso es cualquier forma de agresion
intencional y repetida que genere abusos de poder a través de las nuevas tecnologias,

como el correo electronico, los chats, los maviles o las redes sociales, entre otros.

Con estas definiciones, dentro del contexto del mal uso de las nuevas tecnologias
por parte de los alumnos, nos encontramos con dos fendmenos que suponen una clara

situacion de riesgo para los nifios: el ciberacoso y el grooming.

El ciberacoso es: “un tipo de acoso que se produce mediante el empleo de las
tecnologias. Al igual que en el bullying o acoso escolar, se deben dar tres caracteristicas
propias de los actos violentos: primera, la repeticion en el tiempo de la conducta
agresiva; segunda, la existencia de un desequilibrio de poder, de fuerzas o de
conocimientos tecnoldgicos entre la victima y el agresor; y tercera, debe haber una
intencionalidad manifiesta de causar dafio a la victima por parte del agresor” (Serrate y
Hernandez, 2013, p. 84 como se cita en Villar, J., Fuentes, M., y colaboradores, 2013).

Para Hernandez (2004) el bullying o maltrato entre escolares es un tipo concreto
de violencia escolar, siendo éste ultimo término mucho mas genérico y amplio puesto
que incluye también: la violencia fisica y psicoldgica que los maestros aplican a sus
alumnos a través de amenazas para restablecer el orden en el aula; o la violencia
existente cuando los alumnos hacen pintadas en el centro o destrozan el material

escolar.

Uno de los primeros autores en definir el término ciberacoso fue Belsey (2005):
“el uso de las tecnologias de la informacidn y comunicacion por parte de un individuo o
grupo, deliberadamente y de forma repetitiva y hostil pretendiendo dafar a otro” (p. 84).
Esta definicion es muy importante hoy en dia ya que permite diferenciar el ciberacoso
de otro tipo de acosos como el grooming o el sexting, donde los implicados pueden ser
adultos, o donde puede no existir una intencionalidad violenta sino con otros fines mas

profundos.
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El ciberacoso escolar se suele producir entre escolares de edades similares,
aunque algunos autores (Diaz, 2005) sostienen que pueda existir un desconocimiento
entre los implicados, es frecuente que entre ellos haya existido alguna relacion de

amistad previamente.

“La guia legal sobre el ciberbullying y grooming’, editada por el Observatorio de la
Seguridad de la Informacion de INTECO, indica cudles son las caracteristicas del
ciberacoso:

- Que la situacion de acoso se dilate en el tiempo: excluyendo las acciones
puntuales.

- Que la situacion de acoso no cuente con elementos de indole sexual. En este
caso ya se consideraria grooming.

- Que victimas y acosadores sean de edades similares.

- Que el medio utilizado para llevar a cabo el acoso sea tecnologico: Internet y

cualquiera de los servicios asociados a ésta: telefonia maévil, redes sociales...

El ciberacoso puede ser llevado a cabo a través de dos formas principales, en
algunas ocasiones suele actuar como reforzador cuando las formas tradicionales de
bullying 0 acoso dejan de ser satisfactorias para quien las realizan, o bien como un tipo
de violencia sin presentar antecedentes, es decir, la victima empieza a ser amenazada a

través de las TIC sin ningun motivo.

Los principales problemas son: que el acoso se hace publico a mas personas
rapidamente por la gran difusion que permite el medio online; que no se perciben
inmediatamente los dafios causados, ya que a veces se hace en espacios Web que la
victima no conoce; y que este acoso invade espacios que forman parte de la privacidad
de la victima desarrollandose en la victima un claro sentimiento de desproteccion
(Hernéndez y Solano, 2007).

Este tipo de violencia también es caracterizada por tener a la victima en una

continua sensacion de inseguridad ya que no existen lugares en los que se sienta a salvo.

El ciberacoso es un fendbmeno amplio ya que sus formas de violencia son tan
extensas como las posibilidades que ofrecen las tecnologias y la red. Existen dos
clasificaciones principales del ciberacoso: en funcién del canal por el cual se produce el

abuso y en funcion del comportamiento de abuso que se ejerza en la victima.
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EN FUNCION DEL CANAL

SMS

MMS

Llamadas

Correo
electrénic

0

Salas de

chat

Mensajes
instantan

€0s

Sitios

Web

(Smith et al., 2008)

Enviar mensajes de texto

abusivo por teléfono mavil

Realizar y enviar fotografias
desagradables y/o videos a
través del teléfono movil

Realizar llamadas telefonicas

molestas

Enviar mensajes de correo

electrénico  ofensivos 0
amenazantes a la victima, o
de

correo electronico a otros

bien enviar mensajes

haciendo referencia a la
victima
Intimidacion o abuso a la

victima cuando participa en
chats
Mensajes instantaneos

abusivos

revelan detalles
de

Donde se

personales 0 Ssecretos

EN FUNCION DEL
COMPORTAMIENTO

Flaming

Harassment

Denigration

Impersonation

Outing

Trickery

Exclusion
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(Willard, 2007)
Peleas online utilizando
mensajes electronicos con

un y

lenguaje vulgar
amenazador
Enviar repetidamente
mensajes  desagradables,
maliciosos e insultantes
“Menospreciar” a alguien
en linea. Enviar o publicar
rumores acerca de una
persona para dafiar su
reputacion o amistad
Fingir ser otra persona y
enviar o publicar material
para meter a esa persona

en problemas o en peligro

Compartir ~ secretos 0

informacién embarazosa o

imagenes de  alguien

online
Hablar con alguien para

que revele secretos o

informacién embarazosa,

\
compartirlo online

a continuacion,

Excluir intencionalmente y

cruelmente a alguien de un



manera abusiva o en donde grupo online

se publican  comentarios | Cyberstalking | El hostigamiento repetido,

sucios 0  desagradables. intenso y la denigracion
También se pueden subir que incluye amenazas o
fotografias o videos en una crea el miedo significativo

pagina Web o publicar
opiniones desagradables.

TABLA 1. Clasificaciones del ciberacoso. (Smith ef a/., 2008 y Willard, 2007, tal

y como se cita en Villar, J., Fuentes, M., y colaboradores, 2013).

A continuacion, voy a llevar a cabo la explicacion acerca de quiénes son los

implicados en el ciberacoso.

En cualquier acto de violencia hay al menos dos implicados, victima la cual
padece el acoso, y agresor el cual realiza el acoso, pudiendo existir una tercera persona
que realiza el papel de espectador, que en funcion de la implicacion que adopte ante el
problema puede convertirse en: reforzador del agresor (que estimula la agresion),
ayudante del agresor (que apoya al agresor), defensor de la victima (que ayuda a la
victima a salir de la victimizacion) u observador ajeno (que no participa de ningln

modo en la dinamica) como explican Rey y Ortega, 2007.

En el ciberacoso no es dificil traspasar la linea existente entre espectador-
agresor. De modo que es importante recalcar que cualquier menor que reenvie un
contenido violento es complice del agresor porque contribuye a maltratar a la victima,

siendo lo correcto denunciar mas que propagar.

Los estudiantes deben conocer que son espectadores todos aquellos que reciben
algin mensaje a través de las tecnologias, de forma repetida, en el que se dafia la

dignidad de algun compariero.

La victima puede ser cualquier persona que comienza a ser molestada a través de
alguna de las formas vistas anteriormente. Al principio, puede pasar desapercibida pero
una vez que es consciente de la situacion existente, la victima se siente en total
desproteccién al darse cuenta de que pueden molestarla, tratar de descubrir aspectos de

su vida privada...
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Segun Avilés (2013), gran parte de los casos de ciberacoso tienen un precedente
de bullying presencial en el que las victimas han sido ya acosadas en el plano fisico. La
mayoria de las victimas son menores que tienen dificultades para defender sus propios
derechos, con pocos amigos y con un bajo concepto de si mismos. Aungue también
existen otros perfiles muy distintos, como el perfil de alumno seguro y brillante, que

termina siendo una victima de agresion ante un grupo virtual o presencial.

Si nos centramos en el agresor, suele ser cualquier estudiante que tiene algun
tipo de relacién con la victima, bien sea un amigo, compafiero de clase o conocido, que

sabe como acceder a informacion personal e intima de la victima.

Siguiendo con el analisis de Avilés (2013), tal y como sucede en el bullying
presencial, el agresor no presenta un perfil Unico ni especialmente perturbado desde el
punto de vista psicoldgico. El ciberacoso es una forma indirecta de agresion, es un
medio que favorece la aparicion de perfiles de agresores indirectos, que buscan cierta
seguridad y evitacion del riesgo a la hora de atacar. En cualquier caso, el agresor es un
menor que no tiene una escala de valores conforme a un cdédigo moralmente aceptable y
en el que priman o se instalan con no demasiada dificultad constantes como el abuso, el

dominio, el egoismo, la exclusion, el maltrato fisico, la insolidaridad o la doble moral.

El 50% de las victimas del ciberacoso conoce a sus agresores, aunque las nuevas
tecnologias permiten a los acosadores realizar agresiones psicologicas y salvaguardar su
anonimato, siempre que quieran. “Muchos de ellos saben que la verdadera tortura es
decirle a sus victimas: ¢Sabes quién soy? Es una forma de saborear el poder. En otras
ocasiones, no quieren darse a conocer por miedo a las posibles represalias. Asi juegan

con el terror de sus victimas™, puntualiza Mora-Merchan (2011, p.82)

A pesar de que en Espafia el nimero de conflictos, faltas de respeto y disciplina
son mucho maés elevados que el de casos reales de violencia escolar, el punto de mira se

centra en estos Ultimos (Defensor del Pueblo, 2000).

Los insultos, las intimidaciones, las bromas pesadas, las acusaciones crueles, el
rechazo, lanzar rumores, las amenazas, o convertir a alguien en objeto de burlas son

algunas formas de comportamiento que afectan al bullying.
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En la siguiente tabla, se muestran algunos datos sobre la incidencia del
ciberacoso procedentes de un estudio recientemente desarrollado con 187 alumnos de

Ensefianza Secundaria con alumnos de entre 14 y 17 afios en Catalufia (Bartrina, 2012):

Agresores Edad: en el 60% de los casos, la edad de
los agresores se situa entre los 14 afios
(33%) y los 15 afios (27%)

Sexo: un 58% son chicos y un 41,1% son

chicas

Nivel de estudios: el 43,2% de los

agresores cursa 2° 0 3° de la ESO

Rendimiento académico: en un 47% de los
casos los rendimientos académicos son

bajos

Edad: en el 37,6% de los casos hallados
en el estudio, las victimas se sitlan
también entre los 14 afios (18,8%) y 15
afos (18,8%)

Victimas Sexo: el 40,6% son chicos mientras que el

56,4% son chicas

Nivel de estudios: el 56,3% de las

victimas cursa la ESO

Relacion entre agresor y victima En un 43,6% de los casos son compafieros

de instituto o colegio

Percepcion de la duracion del problema | Un 10,5% considera que el problema dura
por la victima entre 3y 6 meses

Un 4,5% confiesa que el problema se

alarga més de 12 meses

TABLA 2. Estudio incidencia del ciberacoso (Bartrina, 2012)

En esta tabla se puede comprobar como a traves de una encuesta realizada a los
alumnos, se pueden detectar las formas en las que el ciberacoso se lleva a cabo en los

centros escolares. Por ello, realizaré un trabajo de campo acerca del ciberacoso mas
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adelante, para poder obtener mis propias conclusiones acerca del modo en el que se

produce el ciberacoso y de cdmo se puede detectar y prevenir.

El acceso de los hogares espafioles en el uso de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién va en aumento. El Instituto Nacional de Estadistica puso de
manifiesto ya en el afio 2006 que de las 15.534.910 viviendas existentes en Espafia, un
47,83% tenia ordenador de sobremesa, un 13,49% de ordenador portatil y un 80,92% de
teléfono movil. Asimismo, casi el 34% de las viviendas espafioles disponian de
conexion a Internet, siendo quizas uno de los datos mas significativos en la dltima
encuesta de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los hogares (INE,
2006).

Estos datos ponen de manifiesto que las nuevas generaciones estdn mucho mas
familiarizadas con las tecnologias que los nifios de diez o quince afios atras. Por tanto,
los nifios de hoy en dia no deberian estar obsesionados con la tecnologia porque ya
forma parte de su mundo y estas nuevas generaciones pueden ser capaces de responder a
las demandas que exija la sociedad de forma satisfactoria. Asi lo creen Naval, Sadaba, y
Bringué (2003) al sefialar que los adolescentes son la mano de obra del futuro, y los
habitos de comunicacién que desarrollan ahora, pueden indicar lo que se espera de ellos

como adultos.

Segun otro estudio, extraido de Pantallas Amigas, elaborado en veinticinco
paises y publicado por Microsoft, Espafia se sitla en cifras medias a nivel mundial en
cuanto al ciberacoso. El analisis, realizado entre 7.600 chicos de entre 8 y 17 afios,

muestra que estdn muy sensibilizados en torno a este problema.

De este modo, el estudio revela que un 63% de los nifios espafioles afirma
saber mucho o algo sobre ciberacoso (conocimiento algo superior a la media de los 25
paises analizados: 58%) y hasta un 81% se confiesa preocupado al respecto. EI 19% de

los encuestados admite acosar a alguien en la Red.

El 71% de los padres habla habitualmente con sus hijos sobre los riesgos que
entrafia Internet, y casi un 60% les ensefia cOmo navegar de forma segura, mientras que
un 67% de los padres y madres controla directamente el uso que hacen sus hijos del

ordenador. Este uso expone al menor a mayores riesgos, segun el informe: mas de la
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mitad de los encuestados asegura que son acosados cuando navegan por Internet mas de

10 horas semanales, frente a la tasa del 29% de acoso de quienes navegan menos.

La media de los 25 paises muestreados indica que Unicamente un 29% de los
nifios habla alguna vez de este tema con sus progenitores, y tan solo el 17% de estos ha

establecido un conjunto de reglas claro para evitar los aspectos negativos en Internet.

Segun otro estudio acerca del ciberacoso, publicado por la Universidad publica
de Pensilvania y la Universidad de California, éste ocurre mayormente entre amigos, ex-
amigos y comparieros de clase, pero no es habitual entre desconocidos. También puede

ocurrir entre ex-novios y ex-novias.

Represa (2010) como se cita en la guia de INTECO (2012) afirma que en el
actual contexto marcado por la brecha digital padres-hijos, es necesario distinguir dos
tramos de edad que pueden condicionar las manifestaciones de situaciones de
ciberacoso:

En primer lugar, destacan los menores en fases de inmersién en nuevas
tecnologias, para los cuales el uso de las TIC es similar a madurez y crecimiento. Los
cambios de conducta de estos menores tenderan siempre hacia una ocultacion de
sentimientos hacia sus progenitores y a la ruptura de la comunicacion debido a sus

habitos de navegacion.

En segundo lugar, sobresalen los menores y adolescentes. Es la edad de la
madurez, orgullo y valentia en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Son ellos los que entienden acerca de las TIC y no los padres, por tanto,

sus problemas los resuelven ellos mismos o con ayuda de sus amigos.

Como apunta Pefia (2011) mientras que el bullying se realiza fundamentalmente
en el centro educativo, el ciberacoso puede producirse en momentos y espacios distintos

a los escolares, lo que implica que sea mas dificil de detectar por parte del profesorado.

Ademas, el bullying a través de las nuevas tecnologias puede ser mas invisible
también para los progenitores que el realizado cara a cara. Insultos a través de las redes
sociales, mensajes de texto en el movil, correos electronicos con burlas.... Los escolares
utilizan con frecuencia estas nuevas tecnologias sin la supervision de los padres. Por

ello, hay que hacerse participe de la vida de los hijos en Internet como dice Mora-
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Merchéan (2011) sin embargo, muchos chicos dirian a sus padres que sufren ciberacoso,
pero tienen miedo de que les quiten la conexion a Internet y no lo hacen. Este mismo
autor afiade que no hay que penalizarles ni castigarles, si no tratar de entenderles y

aconsejarles.

Las familias pueden actuar previniendo posibles casos de ciberacoso. Odriozola

(2009) propone algunas estrategias preventivas validas para cualquier tipo de acoso:

- Motivar a tu hijo para que sea él mismo en cada momento.

- Animalo a socializarse con otros comparieros.

- Formalo ante el ciberacoso y asegurate de que sabe qué hacer y donde y a quién
pedir ayudar.

- Preocupate por su independencia sin sobreprotegerlo en exceso.

- Construye un entorno seguro y natural en casa con normas responsables sobre el

uso de las tecnologias.

A su vez, 'la guia rapida para la prevencion del acoso por medio de las nuevas
tecnologias™ afiade algunos consejos para los menores en relacion al fendmeno del

ciberacoso:

- Ser cuidadoso al dar los datos personales. Cuanto menos sepan de ti mejor, a
reflexionar acerca de lo que hablas en chats o redes sociales ya que otros pueden
usar tus datos. Intenta usar apodos o nombres figurados.

- Prestar especial atencion a la netiqueta, que es la regla de comportamiento
existente en Internet como puede ser saludar o usar emoticonos, ya que otros
pueden malinterpretar tus palabras.

- Nunca respondas a una provocacion on-line. Trata de calmarte antes de actuar.

- Cuando la amenaza o acoso persiste, guarda pruebas de lo sucedido, cierra la

conexion y pide ayuda a un adulto.

A su vez, existen algunas estrategias de contencion de acoso escolar. Gonzalez
(2002) propone tres estrategias. La primera de ellas es ensefiar al abusador a pensar de
manera causal y a conceptualizar las consecuencias de los actos que comete, para
intentar que exprese sus emociones de forma adecuada. La segunda es hacer ver a la
victima las habilidades sociales que posee. De esta forma, se entrena para entender,

contener y expresar de forma adecuada sus emociones. Por Gltimo, la tercera estrategia
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es que los alumnos expongan ante toda la clase las causas y consecuencias de la

violencia para que se aumente de este modo la conciencia.

Cabe destacar que quiza el problema mas grave en relacion con los peligros de
Internet y, en concreto, con el ciberacoso es el anonimato. Esto se debe a que el uso de
Internet permite un anonimato peligroso, por ejemplo un adulto puede hacerse pasar por
una nifla, y desde esa personalidad falsa, entrar en conversaciones con nifios para
intentar sonsacarles informacién. El anonimato permite que el acoso se produzca con
facilidad ya que enviar mensajes amenazadores, colgar fotos tomadas sin
consentimiento de la persona fotografiada, etc... Es sencillo con el uso de las nuevas

tecnologias. (Avellanosa, 2007).

Junto al ciberacoso, surge otra situacion que puede implicar un riesgo para la

seguridad e integridad de los menores, la del grooming.

Segun Flores (2008), podemos definir grooming de manera sencilla como el
conjunto de estrategias que una persona adulta desarrolla para ganarse la confianza del
menor a través de Internet con el fin Gltimo de obtener concesiones de indole sexual.
Hablamos entonces de acoso sexual a menores en la Red y el término completo seria

child grooming o Internet grooming.

Se conoce como grooming cualquier accion que tenga por objetivo minar y socavar
moral y psicoldégicamente a una persona, con el fin de conseguir su control a nivel
emocional. Suele producirse a través de servicios de chat y mensajeria instantanea, para
obtener imagenes de contenido erotico y extorsionar a la victima, dificultando que ésta
pueda salir o protegerse en esa relacion (Van Dan, 2001; Powel, 2007; Sheldon &
Howitt, 2007; Sanderson, 2006 como se cita en Fernandez, 2011).

Otros autores ponen en relacion el grooming con otras figuras. En concreto, Gil
(2012) la relaciona con aquella situacion de extorsion, que se produce online entre un
individuo a un nifio, para que bajo amenazas 0 coacciones, éste acceda a sus peticiones
de connotacion sexual principalmente, y que tienen lugar mediante la utilizacién de una
Webcam o, a través del programa de chat del ordenador; llegando incluso a concertar

acuerdos para materializar el abuso.
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Segin la "Guia legal sobre el ciberbullying y grooming”, Observatorio de la

Seguridad de la Informacién de INTECO, en el grooming se pueden diferenciar varios

elementos o fases del acoso:

Inicio existente en la fase de amistad. Se trata de la toma de contacto con el
menor de edad, de modo que se puedan conocer sus gustos, preferencias y crear
una relacién de amistad con el fin de alcanzar la confianza del posible afectado.
Inicio de la fase de relacion. En esta fase de formacion se incluye con frecuencia
la confesion personal e intima entre el menor y el acosador. De esta manera se
consolida la confianza del menor y se puede profundizar en el conocimiento de
su vida, gustos y costumbres.

Componente sexual. Con frecuencia se incluyen la descripcion de términos
especificamente sexuales y la peticion a los menores de su participacion en actos

de naturaleza sexual, grabacion de imagenes o toma de fotografias.

Ademas, en el grooming se determinan una serie de fases por las que el adulto

consigue hacerse con la confianza del menor y realizar el abuso. Segun Panizo (2011),

existen las siguientes fases:

Contacto y acercamiento: en esta primera fase, el ciberacosador contacta con el
menor a través de Internet, finge tener un atractivo para llamar la atencién del
menor, trata de enviarle incluso imagenes de otro menor que haya conseguido en
la Red que tenga determinadas caracteristicas, es decir, trata de llevar a cabo una
estrategia preconcebida para ganarse la confianza del menor poco a poco.

Sexo virtual: el acosador consigue en la relacion con el menor que éste le envié
alguna fotografia comprometida, logrando que pose desnudo, 0 encienda la
Webcam...

Ciberacoso: si el menor no accede a sus pretensiones sexuales, el ciberacosador
amenaza al menor con difundir por Internet la imagen mas comprometida que
tenga del menor.

Abuso y agresiones sexuales: ante las amenazas del ciberacosador, el menor
accede a todos sus caprichos, llegando incluso a contactar fisicamente con el

menor y abusar sexualmente de él.

Si bien el ciberacoso es una amenaza clara que puede desembocar en situaciones

que pongan en riesgo los aspectos de naturaleza fisica y psiquica del menor, el
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grooming es otra modalidad de acoso con mas situaciones de peligro. En resumen, el
ciberacoso es el acoso entre iguales mientras que en el grooming el acosador es un
adulto que tiene una intencion sexual, bien sea explicita, bien sea implicita con la

victima.
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5. VALORES DE COMPORTAMIENTO DE LAS TIC

El tratamiento de la ética y la moral de las relaciones sociales en Internet, incluida la
prevencion de riesgos de mal uso deben de comenzar muy pronto en Educacién
Primaria. Es en este contexto en el que podemos tener mas oportunidades para tener
ejemplos adecuados de buenas précticas, y dimensionar adecuadamente los riesgos de

comportamiento.

Los nifios y sobre todo los adolescentes van a asumir riesgos en la red. Y es
necesario hablar de estos riesgos para promover espacios de reflexion y analisis del
comportamiento de los alumnos. Un buen tratamiento de los riesgos de ahora,

devendran en conductas acertadas en el futuro.
Byron (2010), experta en educacion y TIC, nos habla de promover las tres R:

- Restringir el acceso indiscriminado dependiendo de la edad del nifio

- Reducir la posibilidad de lo inseguro en Internet

- Incrementar la Resistencia y los nifios, con informacion y generacion de
competencia: aumentar las posibilidades de autogestion de calidad,

efectiva y segura.

Se puede citar un articulo publicado por EDUTEKA (2004), en el cual se
sefialan algunos de los valores ciudadanos que las TIC pueden promover. Los valores
gue se promueven son los siguientes: honestidad, solidaridad, generosidad, tolerancia,
responsabilidad y perseverancia.

Una de las tecnologias mas utilizadas en la educacion y con mayor posibilidad de
analisis de su impacto es Internet. Tan importante es este tema que incluso el papa Juan
Pablo 11 le dedicé las siguientes palabras en la Jornada Mundial de las Comunicaciones

Sociales:

“En una cultura que se alimenta de lo efimero, puede existir facilmente el riesgo
de considerar que lo que importa son los datos, mas que los valores. Internet ofrece
amplios conocimientos, pero no ensefia valores; y cuando se descuidan los valores, se
degrada nuestra misma humanidad, y el hombre con facilidad pierde de vista su

dignidad trascendente” (Juan Pablo I1, 2002 como se cita en Luengo, 2014)
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En este contexto de principios de comportamiento ético en las relaciones en
Internet, es importante también la existencia de un programa de sesiones de trabajo con
los padres de los alumnos, para darles la informacion necesaria y la competencia en los

contenidos que deben de saber para educar a sus hijos en el buen uso de las TIC.
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6. LINEAS DE ACTUACION ACTUALES EN LA PROTECCION DIGITAL A

LOS NINOS

Existen distintos recursos en los cuales se ayuda a los nifios a usar las TIC de forma
responsable. Uno de ellos es la existencia de diversas paginas Web en las cuales nos

aconsejan para que aprendamos a manejar las nuevas tecnologias de forma adecuada.

Entre estas paginas Web destacan aquellas dirigidas al uso de Internet de forma
segura por parte de los nifios. Podemos destacar: menoresOSlI, fundacion Alia2, Taller
Netsmartz, Pantallas Amigas, Instituto Nacional de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (INTECO), y Protégeles.

Protégeles es la mas destacada ya que colabora con la policia para eliminar el
maximo nimero de paginas de pornografia infantil en Internet asi como el desarrollo de
distintas camparias y trabajos de prevencion con el fin de mejorar la seguridad de los

menores en Internet.

También destacan diversas paginas Web dedicadas a detectar el ciberacoso, a
erradicar este problema, a conseguir que los nifios vean los problemas que derivan de
este fendmeno. Los recursos destacados son: Ciberacoso: acoso escolar entre menores,

Ciberacoso: Junta de Castillay Leon, Internet sin acoso, y Segu-kids: Juntos en la Red.

Las socioadicciones también estan presentes hoy en dia con las nuevas tecnologias,
y he encontrado la pagina Web de Atencion e Investigacion de las Socioadicciones
(AIS).

Por altimo, también existen diferentes herramientas de control paterno. En ellas, los
padres pueden contemplar a través de distintos programas qué paginas Web navegan sus
hijos, cuanto rato estan en Internet, si realmente realizan los deberes o si hacen algo més
en la Red... Destacan distintas Web como: Control kids, Children guardian y I-card:

control parental.

Destacan ademas distintos materiales de gran utilidad para implementar o
desarrollar estrategias a favor de la convivencia en los centros. Algunas de las

iniciativas mas destacadas son las siguientes:
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- Portal de convivencia en Aragon: ElI Gobierno de Aragdn propone una
amplia coleccién de materiales organizados por categorias tematicas
(acoso, resolucién de conflictos...). Una guia para identificar situaciones
de maltrato, experiencias reales de mediacion escolar o un manual para
desarrollar conductas responsables desde las familias son algunos de los
recursos mas significativos que se recogen en este portal.

- Defensor del Menor: Esta institucion ha elaborado distintos materiales de
interés para la educacion. Entre estos podemos destacar la "Guia de
recursos para centros educativos en casos de ciberacoso’, guias de
maltrato entre escolares para jovenes o para padres y un manual de
protocolo de respuesta para equipos directivos y también para el
profesorado.

- Convivencia escolar: Este portal es de la Junta de Andalucia y recopila
materiales y publicaciones en el campo de la convivencia escolar para
uso de alumnos, profesores o familias. Estdn organizados por areas
tematicas, como planes de convivencia o actuaciones ante el maltrato o
acoso.

- "Sumate a la convivencia: Se trata de un proyecto de la Federacion de
Trabajadores de la Ensefianza (FETE) que sirve de punto de encuentro e
intercambio de materiales significativos sobre convivencia escolar.

- Bullying, maltrato entre alumnos: Estd elaborado por un grupo de
maestros y psicologos. Este portal propone distintos materiales como un
cuestionario para evaluar las relaciones entre iguales, una propuesta
didactica para trabajar con el cortometraje de UNICEF Bully Dance, un
Webquest para que los alumnos conozcan las situaciones de maltrato, o

una historia interactiva sobre la convivencia.

Algunos proyectos a tener en cuenta que prestan ayuda a los jévenes son los

siguientes:

www.acosoescolar.info: Linea de ayuda contra el acoso escolar a través de la
cual un grupo de psicologos y expertos prestan ayuda a los jévenes que estan pasando

por esa situacion.
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www.cibermanagers.com: Es un proyecto de aprendizaje que trata de prevenir

los riesgos de Internet.

http://iamnotscared.pixel-online.org/: Se trata de un proyecto promocionado por
la Comision Europea en el que se trata de identificar las mejores estrategias para

prevenir y abordar el fenémeno del ciberacoso.

http://www.cyberbully411.com/: Pagina de informacion acerca del ciberbullying,

informacion, mitos y algunas propuestas de resolucion, etc.

Ademas de estos portales, materiales y proyectos, existen diversas charlas que
realiza la policia por los colegios para alertar a los alumnos del buen uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, comentando aquellos aspectos que

deben tener los nifios en mente cuando navegan por Internet.

Algunas de las paginas Web nombradas en este apartado y que pueden servir de
mucha ayuda a estudiantes y padres se pueden ver con mas detalle y explicacion en el

anexo I, en las cuales se abordan contenidos de indole diversa.

32



7. TRABAJO DE CAMPO SOBRE EL CIBERACOSO

El bullying ha sido desde sus inicios una problematica muy estudiada en referencia
al maltrato fisico o verbal, pero especialmente, en situaciones de cara a cara. Tal y como
afirma Hernandez (2007), la violencia no es algo nuevo, si no algo que siempre ha
existido. Lo Unico que ha cambiado es que sus manifestaciones son distintas que hace

afios, puesto que los agresores se benefician de los nuevos avances tecnologicos.

Lecannelier (2008) explica que el creciente aumento y acceso a las tecnologias de la

informacidn y la comunicacion ha generado el ciberacoso.

Uno de los objetivos del presente trabajo es redefinir el fendbmeno del ciberacoso a
partir de los estudios teodricos y empiricos realizados. Al igual que en el bullying
convencional, el rango de edad tanto de los agresores como de las victimas esta
comprendido entre los 11 y los 16 afios, edad en la que los nifios estdn formandose
como personas. Es por ello que el cuestionario que he realizado va dirigido a estas

edades, mas concretamente a 1° y 2° de Educacidn Secundaria Obligatoria (ESO).

En los ultimos afios, se han realizado diversos trabajos de investigacion sobre el
acoso escolar. Hay que tener en cuenta que, dependiendo la zona, edad, o sexo de los
sujetos los resultados seran distintos (Avellanosa, 2008).

Los alumnos que agreden suelen ser malos estudiantes, cuestionan la autoridad sin
criterio, necesitan ser vistos como los mejores y lideres, con problemas familiares...
Algunos casos son los de aquellos alumnos que han sufrido violencia ellos mismos, y
buscan a otros con quienes pagar su malestar, o aquellos que tienen miedos e
inseguridades y necesitan superar esos sentimientos a base de negarlos y convertirlos en

estados de animo.

Los alumnos agredidos también tienen caracteristicas comunes. Suelen ser buenos
estudiantes que son envidiados por los compareros, con personalidades timidas o
inseguras con dificultad para defenderse, chicos o chicas con mucho amor propio a los
que les resulta dificil pedir ayuda, y alumnos que suelen sobresalir en algunos aspectos
respecto a sus comparieros de clase.

La eleccion de seleccionar la ESO para el trabajo de campo se debe a que considero

que este tema es mas adecuado en cursos mas avanzados como son los de la ESO,
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porque me puede proporcionar mas datos referidos a esta tematica. Y ademas los
estudios realizados hasta ahora acerca del ciberacoso han sido enfocados también a

estos cursos, mas que a la Educacion Primaria.
7.1.  Objetivos
Los objetivos mas destacados son:

- Explorar conductas negativas relacionadas con los problemas citados
anteriormente

- Construir una definicion del fendmeno del ciberacoso a partir del trabajo
de campo

- Describir las caracteristicas que presenta el fendmeno del ciberacoso en
la adolescencia a partir de los datos recolectados en los cuestionarios

- Obtener porcentajes de cada uno de los elementos de las categorias o
dimensiones

- Analizar los porcentajes y conocer qué acciones son las mas realizadas
por los alumnos

- Aconsejar a los alumnos para que no comentan malas actuaciones

7.2. Metodologia utilizada

Se trata de un trabajo de campo exploratorio basado en la administracion de
cuestionarios a adolescentes, con el fin de profundizar sobre las caracteristicas del
ciberacoso. Este trabajo de campo se centra en analizar e interpretar los datos
recolectados en dichos cuestionarios. Ademas, el cuestionario puede servir de ayuda
para ofrecer un marco de didlogo y comunicacion donde los alumnos directamente
implicados puedan reconocer su situacién, y para hacer tomar conciencia del problema

tanto al agresor como a la victima. (Cerezo, 1997).

Para realizar la investigacion se recurre a una metodologia cuantitativa en la cual
se lleva a cabo la evaluacion de los cuestionarios. El analisis de datos se realizara a
través de procedimientos estadisticos. La eleccidn de este tipo de metodologia deriva de
gue permite recoger informacidén sin necesidad de estar inmersa en el contexto,
haciendo posible pues la recogida de datos objetivos, que sirvan para poder llevar a

cabo un programa de prevencion en convivencia escolar.
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La muestra elegida ha sido de 42 alumnos. La edad de los mismos ronda desde

los 13 hasta los 15 afios.
El procedimiento que se ha realizado es el siguiente:

- Elaboracion de un cuestionario preliminar para poder realizarla con los
alumnos

- Revision del cuestionario con el tutor del TFG para que me confirme que
puedo realizarla

- Aplicacion del cuestionario a los alumnos de 1° y 2° de ESO del centro
de practicas escolares

- Analisis e interpretacion de los resultados

Las categorias o dimensiones en las cuales nos centramos a lo largo del trabajo

de campo son las siguientes:

- Datos demograficos, personales y académicos de los alumnos: en esta
categoria podemos destacar los datos demograficos como son los
relativos al sexo de los alumnos o a su edad, los personales que son los
referidos por ejemplo a si tienen teléfono movil u ordenador en casa. Y,
por ultimo, los académicos, que hacen referencia a si aprueban las
asignaturas de clase o no.

- Mi comportamiento: esta dimension se refiere a que los alumnos deberan
de contestar a preguntas relacionadas con su propio comportamiento con
los compaferos de clase, y responder con: nunca, alguna vez, 0 a
menudo.

- El comportamiento de los demaés: esta Ultima categoria es muy similar a
la anterior. En este caso, los alumnos deberan saber lo que los
compafieros les han hecho a ellos mismos, y responderan de nuevo con:

nunca, alguna vez, 0 a menudo.

El caso objeto de estudio es un centro concertado de la provincia de Zaragoza,
perteneciente a la localidad de Ejea de los Caballeros que ronda los 18.000 habitantes.
Los niveles educativos con que cuenta son Infantil, Primaria y ESO, disponiendo de una

sola linea y contando con 276 alumnos en el centro escolar. En la plantilla de
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profesores, se cuenta con diversos especialistas de inglés, francés, musica, educacién

fisica, orientadora, ciencias, lengua, matematicas asi como un total de 22 profesores.

Las actividades que realiza son las propias de un centro educativo con los
matices de su identidad reflejadas en el proyecto educativo de centro, teniendo especial
relevancia los valores morales y cristianos, el respeto al otro, la solidaridad, y la
convivencia. Esta ultima es trabajada en el centro a través de varios dias destacados
como el dia de la Paz, el dia de concienciacion medioambiental, el dia de la

Congregacion de la Hermandad, asi como acciones de mejora diaria.

Se seleccion0 este centro de forma intencionada, como se ha sefialado
anteriormente, puesto que he realizado las préacticas escolares en él y tengo facil acceso

al mismo para repartir los cuestionarios entre los alumnos.

A continuacién, presento el cuestionario disefiado para conseguir los objetivos
propuestos. En el anexo 1, se puede encontrar de nuevo este cuestionario para facilitar
la relacion de preguntas-respuestas de los alumnos, los porcentajes y las graficas al

lector.

CUESTIONARIO

Indica con una X la casilla que corresponda.

A.l. ;Qué eres?

Chica Chico

A.2. i Tienes teléfono movil?

Si No

A.3. (Tienes Internet en casa?

Si No
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A.4. ;Donde estéa situado el ordenador en tu casa?

Salén Habitacién Otros

A.5. ¢Con cuénta frecuencia usas aparatos electronicos (movil, ordenador, tablet...)?

0-1 horas al dia 2-4 horas al dia Mas de 4 horas al dia

A.6. Para terminar, por favor, ;me podrias decir cémo te van los estudios?

Suspendo muchas Apruebo casi todo Apruebo todo
LO HE HECHO
Nunca Alguna vez | A menudo

B.1. Mantener peleas y discusiones online,
empleando insultos a través de mensajes

electrénicos.

B.2. Enviar mensajes amenazadores por correo

electrénico.

B.3. Enviar mensajes amenazadores por teléfono

movil.

B.4. Colgar fotografias de un compafiero que
puedan ser humillantes para él. En caso afirmativo,

describe qué tipo de imagenes son:

B.5. Enviar a otras personas enlaces humillantes

acerca de alguien para que las puedan ver.

B.6. Escribir bromas, rumores o comentarios que

ponen en ridiculo a otra persona.

B.7. Enviar enlaces en los que aparecen rumores

de personas conocidas para que las vean.

B.8. Difundir secretos, informacion comprometida

0 imagenes de alguien.
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B.9. Apartar a alguien de forma intencional de un

grupo (Whatsapp, listas de amigos...)

B.10. Enviar de forma repetida mensajes

amenazadores.

B.11. Grabar en video o fotografiar a un compafiero

para ponerlo en ridiculo delante del resto.

B.12. Enviar el contenido anterior a otras personas.

ME LO HAN HECHO A Mi

Nunca

Alguna vez

A menudo

C.1. Enviarme mensajes amenazadores por e-mail

C.2. Enviarme mensajes amenazadores por teléfono

movil.

C.3. Colgar imagenes mias que puedan ser

humillantes para mi.

C.4. Escribir bromas, rumores o comentarios que

me ponen en ridiculo ante otras personas.

C.5. Grabarme en video o fotografiarme para
ponerme en ridiculo delante del resto de

comparieros

C.6. Difundir secretos, informacién comprometida

0 imagenes mias privadas.

C.7. Apartarme de forma intencional de un grupo

(Whatsapp, listas de amigos...)

C.8. Enviarme de forma repetida mensajes

amenazadores.

Algunas de las preguntas han sido extraidas del cuestionario de ciberacoso de
Calvete, E., Orue, I., Estevez, A., Villardén, y Padilla, P. (2009).

7.3. Analisis e interpretacion de los resultados

Después de analizar el ciberacoso de forma tedrica con la parte de la

fundamentacién, y practica a través del instrumento del cuestionario, podemos definirlo
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como el maltrato entre pares, ya sea bien a través de Internet o del teléfono movil,
durante situaciones repetidas a lo largo del tiempo. Este fendmeno incluye insultos,

provocacion y todo tipo de agresiones propias de las nuevas tecnologias.

Existen dos factores fundamentales que diferencian al bullying tradicional del

ciberacoso:

- Brinda la posibilidad del anonimato del agresor

- Laexpansion de la agresion

Este apartado constituye una de las aportaciones mas personales realizadas en mi
Trabajo de Fin de Grado junto al taller de prevenciéon de riesgos digitales, que se
presenta mas adelante.

A continuacion, voy a analizar e interpretar los datos extraidos de los
cuestionarios de forma conjunta, tanto para 1° de ESO como para 2°, puesto que al
tratarse de una muestra tan pequefia elegida al azar, las diferencias entre los distintos
cursos no son significativas. En lo que respecta a los cuestionarios se ha aplicado
procesamiento estadistico elemental, calculando frecuencias de respuesta y los
porcentajes que representan. Ademas, podemos encontrar todas las respuestas de los
alumnos, los porcentajes y las graficas asociadas a los mismos en el anexo Il del

presente trabajo.

La muestra elegida ha sido de 42 alumnos, tal y como he comentado
anteriormente. El 54,8% de los alumnos encuestados son chicos, mientras que el 45,2 %
son chicas. Un 97,6% del total de alumnos tienen teléfono mdvil, de modo que indica
un porcentaje muy alto de que usan las nuevas tecnologias. El teléfono movil llego a
ellos como regalo de los propios padres o familiares tal y como comentaban mientras
realizaban los cuestionarios, aunque actualmente hay adolescentes que se lo compran
con sus pocos ahorros por dos motivos: “para poder comunicarse con sus amigos y
porque todos lo tienen”. De modo que tan sélo un individuo (2,4%) del total de la
muestra no posee teléfono movil y por lo tanto, estard menos expuesto al uso de las

nuevas tecnologias.

Respecto al dato de si tienen Internet en casa, un 88,1% de los alumnos tienen
frente a un 11,9% que dicen que no tienen Internet en casa. El principal motivo para

tener Internet es que los jovenes les dicen a sus padres que tienen que usarlo para
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realizar las tareas escolares, sin embargo, el principal uso estd mas vinculado con el ocio

y no tanto con los estudios aunque los padres no sean conscientes de este hecho.

Si miramos la situacion del ordenador en casa de los estudiantes, el dato méas
destacable es que un 45,2% lo tienen en el salon y en un 21,4% de los casos esta situado
en sus propias habitaciones. Esto quiere decir que el mayor porcentaje de los alumnos,
lo tiene situado bajo la visibilidad de los padres, y este aspecto es muy importante
puesto que los alumnos estaran controlados por ellos, y podra ver con mayor facilidad
las paginas Web que sus hijos frecuentan. El resto de alumnos lo tiene en otras

habitaciones de la casa.

Las respuestas a la pregunta “;Con cuanta frecuencia usas aparatos
electronicos?” me parecen alarmantes, puesto que un 35,7% de los alumnos los utiliza
mas de cuatro horas diarias, y un 45,2% los usa entre dos y cuatro horas al dia frente al

16,7% que lo usa de cero a una horas diarias.

Este dato es importante ya que si de 13 a 15 afios ya usan tanto las Nuevas
Tecnologias, no me quiero imaginar conforme vayan creciendo mas, qué sera de sus
estudios y de su vida con tanto aparato electronico. Aun asi, los jovenes creen que las
TIC influyen de forma positiva en su vida escolar, si se utilizan para buscar informacion
para trabajos de clase. En cambio, considero que deberian estar muy pendientes de que
el uso del teléfono movil les puede provocar dispersion y falta de concentracion a la

hora de estudiar.

Otra respuesta que me parece impactante es las de los datos de aprobados de los
alumnos seleccionados ya que tan sélo un 38,1% de ellos aprueba todo, frente al 23,8%
de alumnos que suspende casi todo, y al 38,1% que suspende muchas. De manera que
creo que existira una relacion clara entre los alumnos que no aprueban todo y aquellos
que producen mas ciberacoso, puesto que el factor notas es una premisa basica en el
perfil de agresor. Ademas, el uso de Internet es un factor clave en el fracaso escolar de
algunos alumnos, puesto que pasan mucho tiempo en frente del ordenador o mévil y no

se centran en las tareas escolares.

Cuando realicé el cuestionario, preferi crear dos apartados: uno para lo que

hacen los propios alumnos y otro para lo que les hacen los comparieros de clase. En
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primer lugar, voy a comentar el apartado “Lo he hecho” en el que los alumnos tenian

que pensar en su propia actuacion respecto al uso de las Nuevas Tecnologias.

Un 54,8% de los alumnos confiesa mantener peleas y discusiones online
empleando insultos a través de mensajes electronicos. Este dato es importante puesto
que mas de la mitad del alumnado ha realizado peleas online alguna vez. Considero que
el hecho de superar la mitad del total en mantener peleas y discusiones online, es una
sefial de que el tema de las TIC no se esta llevando a cabo de forma adecuada, y que

conforme avanza el tiempo, estas acciones estan sucediendo con mas asiduidad.

Mantener peleas y discusiones online

Hnunca Malgunavez

En las graficas que adjunto en el anexo, se pueden observar todos los porcentajes
de cada clase por separado, ademas de en conjunto que es de la forma en la que estoy

realizando el analisis e interpretacion de los resultados.

La accion de enviar mensajes amenazadores es realizada por teléfono movil mas
a menudo que por correo electronico (21,4% frente al 7,1%) de modo que este hecho
muestra como el correo electrénico no es una via usada por los alumnos para realizar
amenazas 0 para cualquier tipo de accion, ya que hoy en dia no usan el correo
electronico sino el WhatsApp. Ademas, un 19% de los alumnos envia de forma repetida
mensajes amenazadores a compafieros o conocidos, y éste dato si que me parece
alarmante puesto que la pregunta dice claramente “de forma repetida”, y fue escrita a

conciencia para comprobar cuantos alumnos marcaban la cruz en ella.

Los alumnos envian alguna vez enlaces humillantes a sus comparieros acerca de
alguien para que los puedan ver (23,8%) y si se trata de personas conocidas, este
porcentaje aumenta a un 33,3% de modo que tal y como indica el porcentaje, si los

alumnos conocen a las personas que aparecen en un determinado rumor, les gusta mas
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mandar el enlace a los compafieros que si no los conocen. En este caso podemos

observar de nuevo cdmo el ciberacoso sucede entre personas conocidas.

El item “escribir bromas, rumores o comentarios que ponen en ridiculo a otra
persona” es uno de los porcentajes que mas “algunas veces” contiene en el cuestionario.
Es realizado por el 40,5% de la muestra. Ademas es la primera vez que aparece un “a

menudo”, ya que hasta ahora, ningin alumno habia marcado la casilla.

Cuando aparece un alumno que marca casillas de “a menudo” considero que es
porque lo realiza con continuidad, y me parece un hecho a tener en cuenta, debido a que
se tratara de una persona que esté siempre poniendo en ridiculo a los comparieros o
escribiendo bromas acerca de ellos. Y lo peor de todo es que el alumno no se dara

cuenta del dafio que puede causar a sus compafieros si sigue realizando esas acciones.

Escribir bromas, rumores o
comentarios que ponen en ridiculo a
otra persona

B nunca Malgunavez a menudo

2,4%

40,5%

57,1%

En el caso de difundir secretos, informacién comprometida o imagenes de
alguien, tan s6lo un 16,7% de los alumnos participa en esta accion junto al 19% de
alumnos que manifiesta haber grabado en video o haber fotografiado a un compafiero
para ponerlo en ridiculo delante del resto de alumnos de clase. De modo que en esta
muestra, el difundir iméagenes de los compafieros o haberlas realizado ellos mismos es

muy poco comun.

La pregunta que peores porcentajes tiene respecto al ciberacoso es “apartar a
alguien de forma intencional de un grupo (WhatsApp, listas de amigos) ya que un
45,2% de los alumnos confiesa haberlo realizado “alguna vez” y un 7,1% *“a menudo”.
Esto requeriria una especial atencion por parte del profesor, puesto que hoy en dia los

alumnos utilizan mucho los teléfonos moviles y apartar a alguien de una lista de amigos
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de forma intencionada por el simple hecho de “hacer la gracia”, no es nada bueno para
la persona que queda “eliminada” de la misma. Esta accion puede causar al alumno una
disminucion de su propia autoestima, rechazo por parte de los demas compafieros,

tristeza, ganas de estar solo...

Apartar a alguien de forma
intencional de un grupo
(WhatsApp, listas de amigos...)

B nunca M algunavez a menudo

7,1%

47,6%
45,2%

Por ultimo, me voy a centrar en el Ultimo apartado del cuestionario “Me lo han

hecho a mi”.

En primer lugar, destacar que vuelve a suceder lo mismo que en el anterior
apartado “Lo he hecho”, ya que a tan solo un 11,9% de los alumnos le han enviado
mensajes amenazadores al e-mail alguna vez, y a un 31% de la muestra le han enviado
mensajes amenazadores por teléfono movil. Esto nos vuelve a mostrar de nuevo que los
alumnos realizan este tipo de acciones con el teléfono mévil y que el correo electronico

o mail no es el medio mas utilizado para realizar ciberacoso hoy en dia.

Ademas es importante destacar que a tan sélo un 11,9% de los alumnos les
envian de forma repetida mensajes amenazadores, ya que seguimos con la linea anterior
del e-mail. De nuevo podemos decir que el modo més frecuente de enviar mensajes

amenazadores por parte de los alumnos es usando el teléfono movil.
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Enviarme mensajes amenazadores por
teléfono movil

Enunca Malgunavez mns/nc

4,8%

En el caso de colgar imagenes que puedan ser humillantes para los alumnos, a un
16,7% se lo han hecho alguna vez. A un 21,4% de los alumnos le han escrito bromas,
rumores o comentarios que le ponen en ridiculo ante otras personas alguna vez también.
Hay que tener en cuenta ademas que a tres personas, que representan un 7,1% respecto
al total de alumnos se lo hacen “a menudo”. Este es un dato que me llama la atencion,
ya que a pesar de que un 69% marco la casilla “nunca”, a lo largo del cuestionario ha
aparecido muy pocas veces la casilla “a menudo”, y cuando la marcan tres alumnos a la
vez... es porque en esta pregunta los alumnos corren peligro de que las bromas creadas
por los compafieros se repitan a lo largo del tiempo. Seria necesario que el tutor

interviniese rapidamente para evitar futuras actuaciones.

El item “difundir secretos, informacion comprometida o imagenes mias
privadas” es realizado alguna vez por un 14,3% de los alumnos de forma que es una

accion realizada con poca frecuencia entre los estudiantes de la muestra seleccionada.

Un 19% de los alumnos afirman que han sido apartados de forma intencional de
un grupo de amigos alguna vez, y un 4,8% han sido eliminados de una lista de amigos o
del WhatsApp a menudo. Después de conocer el porcentaje de alumnos de “lo he
hecho” y el de “me lo han hecho a mi”, puedo decir en términos generales que es mas
frecuente el hecho de apartar a una persona de forma intencional de un grupo de amigos
que el de ser apartado del grupo, es decir, una persona aparta a otra de un grupo pero a

esta persona no la apartan.
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Apartarme de forma intencional de un
grupo (WhatsApp, listas de amigos...)

B nunca Malgunavez amenudo Mns/nc

4,8% 2,4%

Como interpretacion conjunta de los dos apartados de preguntas, el referido al “lo
he hecho” y el “me lo han hecho”, podriamos relacionar los datos acerca de que es mas
alto el porcentaje de recibir mensajes amenazantes (31%) respecto al porcentaje de
enviarlos (21%). Por todo ello, se puede decir que no solamente en el &mbito escolar se
realizan este tipo de burlas, vejaciones, actitudes amenazantes, peleas.... si no que
debemos tener en cuenta este dato a la hora de concienciar a las familias acerca del

cuidado de estos aspectos en la vida diaria de sus hijos.
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8. PROPUESTA PARA FORMAR A LOS NINOS EN EL BUEN UsOo DE LAS TIC

8.1.  Taller de prevencidon de riesgos digitales

Esta propuesta disefiada ad hoc para mi Trabajo de Fin de Grado ha sido
elaborada baséndose en la literatura estudiada anteriormente, y esti derivada también
del resultado del cuestionario anterior, es decir, tratando aquellos aspectos en los que los
alumnos realizan acciones propias del ciberacoso. Esta propuesta podria servir a los
profesores para que conciencien a los alumnos en el uso responsable de las tecnologias
gue continuamente los rodean, y las cuales pueden ser muy peligrosas si no se utilizan
de forma correcta. Ademas, este apartado constituye una de las aportaciones mas

personales del presente trabajo.

A continuacion, presento un modelo de taller para realizar actividades acerca de
la concienciacion digital. De este modo, se han planteado unos objetivos, contenidos,

metodologia, temporalizacion y una evaluacion.

Obijetivos:
- Concienciar a los usuarios del peligro de las nuevas tecnologias
- Hacer ver a los jovenes los peligros que conlleva el ciberacoso
- Convencer a los alumnos de que pidan ayuda si se encuentran ante una
situacion digital comprometida
Contenidos:

El tema del ciberacoso, como identificarlo y como actuar frente a él; breve
repaso del tema dado; y cuestionario para conocer la opinion de los alumnos con

respecto a la utilidad del taller planteado

Metodologia:

Para trabajar el tema del ciberacoso, se pide a los alumnos que formen grupos de
cuatro personas, de modo que trabajaran a través del aprendizaje cooperativo. En este
método, todos los participantes del grupo tienen que trabajar juntos en pequefios grupos
en una actividad estructurada. Los estudiantes son responsables de su propio trabajo y el
trabajo del grupo es evaluado. Los grupos cooperativos trabajan cara a cara y aprenden
a trabajar como un equipo en el cual cada nifio tiene una funcion especifica. En estos

pequerfios grupos, los estudiantes pueden compartir sus fortalezas y también desarrollar
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sus destrezas mas débiles. Cuando los grupos tienen que alcanzar objetivos claros, los

estudiantes estan motivados y mejoran sus habilidades.

En esta primera actividad, los alumnos tienen que intentar dar una definicion
breve de lo que ellos crean que es el término “ciberacoso” a través de la técnica “Brain-
storming” entre los componentes del grupo. Después de tener cada definicion formada,
los alumnos las pondran en comdn y el profesor realizard una definicién comdn a la de

todos grupos.

Tras realizar esta primera toma de contacto, el profesor plantea una situacion
real y los alumnos tendran que pensar en como se sentirian. Por ejemplo, si en el grupo
de WhatsApp que tienen de clase, les eliminan y ya no pueden estar en la conversacion
con el resto de personas. Esto serviria para que piensen y aprendan a ponerse en el lugar
de la otra persona y en como puede llegar a sentirse en el caso de suceder esto. Ademas,
de este modo, se pretende que ningun alumno vuelva a eliminar a un compafiero de un
grupo, puesto que éste ha sido uno de los resultados mas alarmantes en el cuestionario

realizado. En este caso, se realizara la actividad a través de grupos de discusion.

A continuacion, se realizara una dinamica de grupo. Esta requiere que los
alumnos estén de pie y puedan moverse por el aula, puesto que deberdn ir al lado
derecho de la clase si creen que la respuesta a la pregunta es “falsa”, y al lado izquierdo
si creen que es “verdadera”. Las respuestas deben ser justificadas por el portavoz del
grupo, y antes de elegir a qué lado deben ir, tendran que dialogar entre los componentes

del equipo. Algunas de las afirmaciones podrian ser:

- El ciberacoso es un delito
- Si alguien te molesta, puedes bloquearlo y ya no recibirds mas mensajes
suyos

- El ciberacoso termina por €l s6lo, no es necesario que hagas nada

La siguiente actividad que se haria con los alumnos seria plantear varios casos
practicos en los cuales los distintos grupos deberian escenificarlos, y el resto de la clase
tendria que identificar qué problema estan teniendo las personas que los compafieros
escenifican, y también qué podrian hacer para solventar esa situacién a través de unas
pautas de actuacion. Esta dinamica esta relacionada con la importancia que tiene la

familia, amigos, comparieros... en los momentos mas dificiles que pasamos en la vida, y
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debemos encaminar a los alumnos hacia este hecho, para que aprendan a valorar a las
personas que estan a su lado dia a dia. Dos posibles casos practicos para escenificar

podrian ser los siguientes:

“Me llamo Pedro y tengo 14 afios. Hace unos meses me hice una cuenta de
Facebook. Muy pronto comenzé a agregarme gente del instituto, y como los conocia de
verlos por los pasillos, los acepté. Sin embargo, no tardaron en molestarme, insultarme,
amenazarme, me comentaban en las fotos que subia... asi que he decidido no subir mas

fotos hasta que esto termine. ;TG qué harias?”.

“Me he equivocado. El otro dia en Educacion Fisica le hice una foto a mi amigo
mientras se duchaba, y colgué la foto en el grupo de WhatsApp de clase como broma,
eso si, poniendo un dibujo para que no se le viera nada. Aln asi, la foto se expandié mas
de lo normal y todo el colegio la tiene ya... Le han puesto hasta un mote por la foto, mi
amigo me ha blogueado en WhatsApp, y me siento culpable porque esta mal por mi

culpa. No sé qué hacer... ;Qué hago para que mi amigo me perdone?”.

Duracién del taller:

Dos sesiones ya que seria suficiente para hacer llegar cuestiones principales a los

alumnos.
Evaluacion:

Se da en dos direcciones: por un lado, la propia evaluacion del profesor a la hora
de conocer si los objetivos propuestos se abordan a través de metodologias adecuadas
para el tratamiento de las distintas actividades. Por otro lado, la evaluacion de los
alumnos, para conocer si han adquirido las competencias deseadas. Para ello, se podria
preparar una prueba abierta semi-estructurada para comprobar qué conocimientos han
aprendido, y también, casos practicos distintos a los trabajados anteriormente para que
el profesor se dé cuenta de qué alumnos han comprendido las principales caracteristicas

del ciberacoso, y de lo que su actuacion conlleva en los alumnos implicados.

Por ultimo, es recomendable realizar un repaso final de manera breve y ordenada
para recordar aquellos aspectos mas importantes del taller, y de su valor en la vida diaria

de los alumnos.
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9. CONCLUSIONES FINALES

El uso de las TIC en educacion es necesario porque actualmente vivimos en la era
del conocimiento, y las TIC nos ayudan en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, es necesario que nos capacitemos cada vez mas acerca de esta materia porque
en la escuela los estudiantes han tomado ventaja respecto a los profesores en este
aspecto, debido a que los nifios han nacido ya con las tecnologias. Por ello, los docentes

deben prepararse y orientar a los alumnos en el buen uso de las TIC.

También es importante destacar que el aprendizaje a través de Internet genera en el
estudiante la capacidad de autonomia y responsabilidad, en el cual el tutor desempenfia el
papel de facilitador y dinamizador del conocimiento, y por tanto, permite trabajar en un

ambiente colaborativo profesor-alumnos.

Como con cualquier tema, considero que el uso de las TIC en nifios tiene
numerables ventajas y desventajas. Respecto a las ventajas, podemos decir que con el
uso de las tecnologias en la educacion se puede lograr despertar el interés de los
alumnos y profesores, posibilitando la mejora de habilidades creativas, comunicativas y
colaborativas, pudiendo acceder a una mayor cantidad de informacion.

Si nos centramos en las desventajas que presentan las TIC, tenemos muchisimas.
Cuando yo era mas pequefia, los aparatos electrénicos no tenian tanta importancia como
tienen actualmente, y la gente no tenia tantos como ahora. Por ello creo que los
adolescentes de hoy en dia deben tener cuidado a la hora de no tener adiccion a estos
aparatos puesto que, de lo contrario, tendran graves problemas de concentracién
conforme vayan cumpliendo afios y teniendo que estudiar mas materia que actualmente.
Aqui aparece de nuevo la labor del tutor, que es ayudar a los alumnos y hacerles ver los
problemas que pueden causarles, ademas de la educacion que tienen que llevar a cabo

los padres en casa.

Si usamos de forma indebida las Nuevas Tecnologias, pueden aparecer diversos
problemas como el ciberacoso, que es la base de este trabajo. Ya sabemos que el
bullying ha existido siempre, aun cuando las tecnologias no estaban tan presentes en la
vida de los alumnos. Sin embargo, el término ciberacoso ha surgido hace poco debido al
mal uso de las tecnologias por parte de los alumnos, de modo que el uso del teléfono
mavil, Internet, redes sociales... tiene gran culpa de este hecho.
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Los jovenes han aprendido a utilizar el ordenador e Internet con sus amigos y en el
colegio, y los padres en muchos casos, ven Internet como algo desconocido, de modo
gue no pueden ayudar a sus hijos a usarlo de forma adecuada y este es uno de los
problemas fundamentales. A los padres les preocupa el tiempo que sus hijos estan con el
ordenador y mévil, y la falta de conocimiento que tienen respecto a lo que hacen sus
hijos durante ese tiempo, pero no son capaces de aconsejarles para que tengan un buen
uso. También considero que los jovenes no aprovechan las posibilidades que ofrecen las
TIC, si no que las usan basicamente como ocio, y los estudiantes son muy propensos a

generar una conducta adictiva al teléfono movil, cada vez més fuerte hoy en dia.

Aln asi, las TIC se configuran como un vehiculo primordial en el desarrollo de las
relaciones sociales de los jovenes. En los hogares en los que los padres tienen mayor
conciencia acerca del problema, ensefian y muestran a sus hijos los riesgos que tienen
las Nuevas Tecnologias. Por esto, se hace necesario profundizar mas en el papel que
desemperfian las TIC y en el disefio de posibles medidas que ayuden a formar a los

alumnos en un uso responsable.

Es labor de los docentes formar a los alumnos en un buen uso de las TIC, aunque
primero deben comprender ellos mismos distintos puntos fundamentales, para poder
transmitirlo a los estudiantes. Bajo mi punto de vista, deberian de existir mas cursos
formativos acerca de un uso responsable de las Nuevas Tecnologias dirigido a
profesores, sobre todo a aquellos profesores mas mayores que no nacieron con la era
digital. Una vez que el profesorado esté bien educado en este tema, podra dar charlas a
sus alumnos, aconsejarles acerca de algiin tema que no entiendan, poner videos para que
vean los problemas que conlleva un mal uso de las TIC, ademas de establecer
soluciones entre todos, etc.

Como experiencia personal en las practicas escolares, puedo decir que los
profesores no suelen educar a los alumnos a usar las TIC de forma responsable en las
aulas y considero que deberian hacerlo desde que son pequefios. Se deberia actuar de
manera conjunta desde las aulas y en sus casas, junto con un plan de actuacién en el que
indicaramos claramente un uso responsable de las TIC, los problemas que pueden

ocasionar, las ventajas que podemos obtener si se usan de forma adecuada...

También se deberia conocer hasta qué punto puede influir un uso adecuado de

las TIC en la mejora del sistema de ensefianza, teniendo en cuenta el uso de estas
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Nuevas Tecnologias fuera del aula, y comparando si el uso conjunto de las mismas
dentro y fuera del sistema educativo es bueno para la educacion del nifio ¢(De qué nos
serviria educar al alumno en un uso responsable de las TIC en el aula, si fuera de ella el

uso es inadecuado?

Nos encontrariamos ante un problema de incompatibilidad entre sus diferentes
ambitos de uso, puesto que en clase seria muy aprovechable para conseguir una
educacion informatizada mediante el uso continuado de ordenador, tabletas, Pizarra
Digital Interactiva, proyector... ademas de usar Internet de forma correcta. Pero sin
embargo, fuera de ella el uso no seria el correcto y Unicamente se utilizaria el
ordenador, mévil, Internet.... para un uso inadecuado que influiria negativamente en la

educacion en el aula.

Por ello como conclusion final, me gustaria dejar muy clara la opinién de que el
uso adecuado de las nuevas tecnologias debe ser conjunto, es decir, mediante una
educacion global tanto dentro de las aulas como fuera de ellas. Y para ello es necesario
que los padres también sean informados y educados, por lo tanto, habra que adecuar los
planes de actuacion existentes junto a talleres de prevencion similares al elaborado en
este trabajo, charlas informativas... y todo lo que sea necesario para que todos unidos,
profesores y alumnos, estén a disposicion de poder ensefiar a los nifios a usar las TIC de
forma responsable. Los padres y profesores deben conocer los puntos fuertes y débiles
de las Nuevas Tecnologias, para poder transmitir después estos conocimientos a los
alumnos, puesto que las TIC pueden llegar a tener un importante papel en la mejora de

la ensefianza y el aprendizaje.
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11. ANEXO |

Webs de interés:

RECURSO: MenoresOSI

http://menores.osi.es

La Oficina de Seguridad del Internauta es la responsable de poner en marcha esta
propuesta cuyo objetivo consiste en fomentar la cultura de la seguridad en Internet entre
los mas pequefios. Estéa dirigido para nifios de 5 a 17 afios, padres y educadores. En la
Web encontramos recomendaciones, glosarios de términos fundamentales y un apartado

importante de denuncias, adaptado todo ello a cada colectivo.
RECURSO: CIBERBULLYING. Acoso escolar entre menores

http://www.ciberbullying.com/cyberbullying/

Pantallas Amigas crea esta especifica web para abordar distintos aspectos de esta
problematica. Es util para todo tipo de publico. Y en la Web se explica el fenémeno del
ciberbullying, se ofrece una guia practica y bibliografia sobre el tema, incorpora un test
para padres y ofrece muchos recursos interesantes.

RECURSO: FUNDACION Alia2

http://www.alia2.org/index.php/es/

Fundacién Alia2 ofrece en esta pagina Web informacion para proteger a los menores
contra los abusos que tiene Internet. Es Util para educadores y padres. La fundacion
ofrece herramientas tecnologicas adaptadas a distintas tareas y publicos que buscan

erradicar materiales y comportamientos de acoso y abusos sexuales a menores.
RECURSO: CIBERACOSO. Junta de Castillay Ledn.

http://www.educa.jcyl.es/ciberacoso/es

La Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn a través del Plan del
Ciberacoso y Promocion de la Navegacion Segura en centros escolares. Es util para

alumnos, familias y profesorado y centros escolares. En esta Web, podemos encontrar
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un manual con guias especificas para alumnos, familias y centros escolares. Ademas,

también hay distintos juegos preventivos y consejos de interes.
RECURSO: INTERNET SIN ACOSO

http://www.internetsinacoso.com/ciber-bullying.com

PROTEGELES pone en marcha esta pagina por la necesidad detectada de ofrecer
informacidn especifica acerca del acoso en la red y cdmo enfrentarse a este problema.
También existe un sitio Web en el cual hay casos de ciberacoso que pueden ser
denunciados. Esté dirigido para escolares y adultos. En esta pagina podemos encontrar
aspectos a tener en cuenta a la hora de enfrentarnos a un caso de ciberbullying. Es
importante destacar que ofrecen un apartado de denuncia de posibles casos que son

tratados por un equipo especializado.
RECURSO: SEGU-KIDS. Juntos en la red.

http://www.sequ-kids.org/

Segu-Kids es un espacio creado para ofrecer informacion sobre seguridad en Internet,
con un apartado dedicado al ciberbullying. Esta dedicado a los jovenes, padres y
docentes. Aporta informacion especifica y adaptada a cada grupo de personas concreto.
También tiene un apartado para los joévenes en el cual pueden prevenir problemas en

Internet.
ATENCION E INVESTIGACION DE SOCIOADICCIONES (AIS)

http://www.ais-info.org

AIS es una asociacion sin animo de lucro, con gran experiencia en el asesoramiento,
tratamiento, investigacion y prevencion de las socioadicciones. Esta dirigido a familias

y personas afectadas para tratar de paliar las adicciones existentes.
PROTEGELES

http://www.protegeles.com

Protégeles es una organizacion formada por profesionales que pertenecen a distintos
campos. Entre los objetivos de esta asociacion estan colaborar con la policia para

eliminar el maximo namero de paginas de pornografia infantil en Internet, asi como la
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localizacion de sus autores, y desarrollar distintas campafias y trabajos de prevencion

con el fin de mejorar la seguridad de los menores en la red.
TALLER NETSMARTZ

http://www.netsmartz.org/espanol/

Se trata de un proyecto que ensefia a los nifios a estar mas seguros cuando usan Internet.
Ofrece actividades innovadoras desde la Web mediante el uso de las tecnologias y de
Internet. Esta dirigida a padres, educadores y profesores ya que pueden extraer de esta

pagina numerosas actividades e ideas para ensefiar seguridad en la red.

Ademas existen distintas herramientas de control paterno:
CONTROL KIDS

http://www.controlkids.com/es/

Es un programa de filtro parental que restringe la navegacion por Internet a sitios para
adultos o a todas aquellas Webs de control indeseable (juegos de azar, violencia,
pornografia...). Realiza un registro historico de los sitios visitados, cierra
automaticamente las ventanas pop up y elimina las pequefias bandas publicitarias para

facilitar una navegacion mas rapida. También se puede limitar la descarga de archivos.
CHILDREN GUARDIAN

http://www.childwebguardian.softonic.com/

Con este programa se puede controlar el uso que se hace de la conexion a Internet y
otras funciones diversas como puede ser el establecer los horarios de conexién a ciertos
dias o bien determinadas horas y bloquear o permitir el acceso a determinadas Webs.
Ademas también permite informarse sobre el contenido y otros detalles de los sitios

Web visitados.
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I-CARD: CONTROL PARENTAL

http://www.icard.net/

A traves de esta pagina se ofrece una herramienta que facilita el “control parental” o
“control paterno” del ordenador. Con el programa se puede conocer el uso que hacen
sus hijos de su ordenador personal. Permite a los padres filtrar o aplicar restricciones

para conseguir un buen uso de las nuevas tecnologias, ordenadores e Internet.
INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION (INTECO)

http://www.inteco.es

El Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO), promovido por el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, es una plataforma para el desarrollo de la
Sociedad del Conocimiento a través de proyectos del ambito de la innovacion y la
tecnologia. Se trata de una pagina muy actualizada que cuenta con un observatorio de la

seguridad de la Informacidn que contiene guias y estudios sobre seguridad en las TIC.
PANTALLAS AMIGAS

http://www.pantallasamigas.net

Pantallas Amigas “es una iniciativa que tiene como mision la promocion del uso seguro
y saludable de las nuevas tecnologias y el fomento de la ciudadania digital responsable
en la infancia y la adolescencia”. Pantallas amigas cuenta con una pagina Web muy
completa y actualizada. Se puede encontrar estudios sobre menores y usos de las TIC,

articulos de opinion y divulgacién, intervenciones en municipios y centros escolar.
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12. ANEXO I

Cuestionario

A.l. ;Qué eres?

Chica Chico
A.2. ; Tienes teléfono movil?
Si No
A.3. (Tienes Internet en casa?
Si No

A.4. ;Dénde esta situado el ordenador en tu casa?

Salén

Habitacién

Otros

A.5. ¢ Con cuénta frecuencia usas aparatos electronicos (movil, ordenador, tablet...)?

0-1 horas al dia

2-4 horas al dia

Mas de 4 horas al dia

A.6. Para terminar, por favor, ;me podrias decir como te van los estudios?

Suspendo muchas

Apruebo casi todo

Apruebo todo

59




LO HE HECHO

Nunca

Alguna vez

A menudo

B.1. Mantener peleas y discusiones online,
empleando insultos a través de mensajes

electrénicos.

B.2. Enviar mensajes amenazadores por correo

electrénico.

B.3. Enviar mensajes amenazadores por teléfono

movil.

B.4. Colgar fotografias de un compafiero que
puedan ser humillantes para él. En caso afirmativo,

describe qué tipo de imagenes son:

B.5. Enviar a otras personas enlaces humillantes

acerca de alguien para que las puedan ver.

B.6. Escribir bromas, rumores o comentarios que

ponen en ridiculo a otra persona.

B.7. Enviar enlaces en los que aparecen rumores

de personas conocidas para que las vean.

B.8. Difundir secretos, informacion comprometida

0 imagenes de alguien.

B.9. Apartar a alguien de forma intencional de un

grupo (Whatsapp, listas de amigos...)

B.10. Enviar de forma repetida mensajes

amenazadores.

B.11. Grabar en video o fotografiar a un compafiero

para ponerlo en ridiculo delante del resto.

B.12. Enviar el contenido anterior a otras personas.

ME LO HAN HECHO A Mi

Nunca

Alguna vez

A menudo

C.1. Enviarme mensajes amenazadores por e-mail

C.2. Enviarme mensajes amenazadores por teléfono
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movil.

C.3. Colgar iméagenes mias que puedan ser

humillantes para mi.

C.4. Escribir bromas, rumores 0 comentarios que

me ponen en ridiculo ante otras personas.

C.5. Grabarme en video o fotografiarme para
ponerme en ridiculo delante del resto de

comparieros

C.6. Difundir secretos, informacién comprometida

0 imagenes mias privadas.

C.7. Apartarme de forma intencional de un grupo

(Whatsapp, listas de amigos...)

C.8. Enviarme de forma repetida mensajes

amenazadores.

Algunas de las preguntas han sido extraidas del cuestionario de ciberacoso de
Calvete, E., Orue, I., Estevez, A., Villardén, y Padilla, P. (2009).
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Respuestas de los alumnos
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A4
otros
otros

salén
otros
salén
otros
salon
salén
salén
salon
otros
salén
otros
salén
otros
otros
salén
salén
habitacién
otros
habitacion
salén
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otros
habitacién
salén

salon
otros
habitacién
salén
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habitacién
salon
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alguna vez
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nunca
nunca
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CUESTIONARIO 12 ESO

AS.
24h muchas nunca nunca
24h muchas algunavez  nunca
muchas algunavezr  nunca
24 h muchas algunavezr  nunca
masde4h casitode nunca nunca
0-1h muchas nunca nunca
mésde4h  muchas algunavezr  nunca
0-1h muchas nunca alguna vez
masde4h  todo nunca nunca
2-4h casi todo algunavez nunca
masde4h casitode algunavez  nunca
2-4h casi todo nunca nunca
24 h muchas algunavezr  nunca
masde4h  muchas algunavez  nunca
2-4h todo nunca nunca
2-4h todo nunca nunca
masde4h todo nunca nunca
0-1h muchas nunca nunca
0-1h todo nunca nunca
masde4h  todo nunca nunca
24h todo algunavezr  nunca
24h todo nunca nunca
2-4h todo nunca nunca
nunca nunca nunca nunca
nunca algunavez algunavez nunca
algunavez  nunca algunavez  algunavez
nunca nunca nunca nunca
nunca nunca nunca nunca
nunca nunca nunca nunca
nunca nunca algunavez  nunca
nunca algunavez algunavez  nunca
nunca nunca nunca nunca
nunca nunca nunca nunca
nunca algunavez algunavez nunca
nunca nunca nunca nunca
nunca algunavez algunavez  nunca
nunca nunca algunavez  nunca
nunca nunca nunca nunca
nunca nunca algunavez algunavez
nunca nunca nunca nunca
nunca nunca nunca nunca
nunca nunca nunca nunca
nunca nunca nunca nunca
nunca nunca nunca nunca
algunavez nunca alguna vez
CUESTIONARIO 22 ESO
0-1h muchas algunavez nunca
2-4h todo nunca nunca
misdedh casitodo  algunavez  nunca
mésded4h  muchas algunavez  nunca
masde4h  nunca nunca nunca
0-1h casi todo nunca nunca
masdedh tedo algunavez nunca
masde4h  muchas algunavez nunca
2-4h muchas algunavez nunca
2-4h casi todo algunavez nunca
2-4h todo nunca nunca
0-1h todo nunca nunca
masde4h  muchas algunavez nunca
2-4h casi todo algunavez  nunca
2-4h casi todo nunca nunca
masde4h todo algunavez nunca
2-4h muchas algunavez  algunavez
misded4h todo algunavez nunca
2-4h casi todo algunavez  nunca
nunca nunca nunca nunca
nunca nunca nunca nunca
nunca algunavez algunavez nunca
nunca nunca nunca nunca
nunca nunca nunca nunca
nunca nunca nunca nunca
nunca nunca nunca nunca
algunavez nunca algunavez nunca
algunavez  nunca nunca nunca
nunca nunca algunavez  algunavez
nunca nunca nunca nunca
nunca nunca nunca alguna vez
nunca nunca nunca nunca
algunavez  nunca algunavez nunca
nunca nunca nunca alguna vezr
nunca nunca nunca nunca
nunca nunca algunavez  nunca
nunca nunca nunca alguna vez
algunavez  nunca nunca nunca
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Porcentajes y gréaficas 1° ESO

TOTAL DE SUIETOS 23
R R R
E E E
5 5 5
P P P
u u 1]
E E E
s s s
T T T
A A A
5 5 5
a m LD
PREGUNTA % del total % del total % del total
chico 14 60,9% |si 22 85,7%|si 15 82,6%
chica 9 35,1%|no 1 43%|no 4 17,4%

H chico

B chica Hno mno

B =wmEZC=wvm:3@
B B = v mMmE W wvm:™3A
B B = wvmeE wwvm:™3A

Mo s s

% del total * del total % del total
salon 11 47 8%|0-1h 4 17 4% |muchas 10 43,5%
habitacion| 2 B7%|(2-4h 11 47,8% |casi todo 17,4%
otros 38, 1% |mas dedh 7 30, 4% |todo 39.1%
ns/nc 4 3% |ns/nc 1 4.3%

I

=]
=]
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B muchas
Mo-1h W2-4h  cssi todo
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E E E E
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P P P P
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E E E E
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A A A A
5 5 5 5
PREGUNTA % del total % del total % del total % del total
|r1ur1ca | 14 60,9% |nunca | 22 95,7%|nunca 17| 73,9%|nunca \ 23| 11]),0%\
|alguna szl 9 38,1%[alguna szl 1 4,3%|alguna vez 5 21,7%
ns/nc 1| 4,3%
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“ delvatal v delroral “ delatal ~ delvatal
nuUnca E] 39,10 nunca 16 9.6 | nunca 21 31.53% [nunca 20 7.0
algunavez 0 43,5 | alguna vez 5 217 | alguna vez 1 4.5 | algunavez 2 5.7
a menudo 4 17,43 [ amenudo 1 4.3 | nstng 1 .34 | nsing 1 4.3
nsins 1 4.3%
[ep— M nunca nunca
W alzuna vez M alzuna wez M alzuna vez
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W nunca W alguna vez
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R R R R
E E E E
5 35 35 35
P P P P
u u u u
E E E E
5 35 35 35
T T T T
.3 A A A
5 =1 =1 b=
> del rotal = del total > del rotal > del total
[runca | 15 78,3 | nunca 15 65.2¥ [nuncs 13 B5.2% | nunca 15 TE.3M
| alguna uez| 5 217 | alguna vez T 30,43 [ alguna vez T alguna vez 4 7.4
amenudo 1 4,3 [ nsine 1 4,35 nelne 1 4.3+
M nunca
W nunca
N M alzuna vez
mnsfnc
Snunca Walgunavez Mamenuds Snunca  Walgunavez  Mnsfnc
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e -2 T 4
PREGUNTA . deltatal . del tatal . del tatal = deltotal
nunca 15 78.3% | nunea 13 56,54 | nunea 13 8267 | nunca 13 56,52
alguna vez 4 17 43| algunavez 5] 34,8 | algunavez 3 1310 | alguna vez| B 26,17
nsinc 1 4.5 | nsinc 4 8.7 | nsinc 1 4.5% | a menudo 3 13,05
nzing 1 4.3
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> deltotal > deltotal > deltotal % deltoval
runca 20 87,00 | nunca 13 §2.6% | nunca 14 60,33 | nunca 15 TEAM
alguna vez Z §.7% | alguna vez 3 13.05| alguna vez 5] 26,1 | alguna vez 4 174
rstns 1 4.3% | nsfne 1 4.3% | a menuda 2 8.7% | nslne 1 4.3%
nsine 1 4.5
mnunca  Walsunawez  Ensfnc Wnunca  Walgunawez  Ensfnc M nunca Walguna ez mnunca  Walsunawez  Ensfnc
Bamenude W nsfne
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Porcentajes y gréaficas 2° ESO

TOTAL DE SU.JE 13

NE-UmSTOuUm3I
NE-—UmSTOuUm3D
NE-—UmCTOuUm3D
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PREGLUNTA % del tatal > deltatal . del tatal % deltatal
runca 18 34,7 | nunca 14 T3 | nunca 15 78,93 | nunca 15 4.2
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Graficos conjuntos

TOTAL DE SUJETOS
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% del total % del total % del total
salon 19 45,2%|0-1h i 16,7% |muchas 16 38,1%
habitacion El 21,4%|2-4h 19 45,2% |casi todo 10 23,8%
otros 10 23,8%|masdedh 15 35,7% |todo 16 38,1%
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% del total % del total % del total % del total
[nunca [ 19 45,2% |nunca [ 39 92,9%|nunca 2 76,2%| nunca [ 40 95,2%
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nsfnc 1 2,4%
Hnunca W nunca
M alzuna vez M alzuna vez
mnunca malguna vez mnunca  Malgunavez  mns/nc
n n n n
E E E E
s s s s
P P P P
u u u u
E E E E
S s s s
T T T T
A A A A
5 5 5 s
Lo
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‘nun:a 32 76,2% |nunca 24 57,1% |nunca 27 64,3%|nunca 34 81,0%
alguna vez 10 23,8% |alguna vez 17 40,5% |alguna vez 14 33,3%|alguna vez 7 16,7%
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% del total % del total % del total % del total
nunca 20 47,6% |nunca 32 76,2% |nunca 33 78,6%|nunca 34 81,0%
alguna vez 19 45,2% |alguna vez 8 19,0% |alguna vez 8 19,0%|alguna vez [ 14,3%
a menudo 3 7,1% |a menudo 1 2,4% |ns/nc 1 2,4%|ns/nc 2 4,8%
ns/nc 1 2,4%
Mnunca ® nunca W nunca
malguna vez  alguna vez M alguna vez
™ amenudo W nsfnc mnsfnc
mnunca
Walguna vez
=2 menudo
Hns/nc




wr 4 mcoOemaa

]nunm

WP Mmoo e m3a

na ver

; 5,
alguna vez 5 11,9%|al
nsinc i 2,8% [ns/nc

Wrunca  Walgunawe:  Besfne W nunca Wrunca Walguna ve: B amenudo B nsfne
L3 L3 L3 L3
E E E E
5 5 5 5
P P 3 3
u u u 1}
E E E E
5 5 5 5
T T T T
A A A A
5 5 5 5
% del total | % del total

nunca

algunaver | 7,15 alguna ver

[nsfne 1

wEAGBMCTWw ma3
wEAGBmMCTWema

-

W nsfnc

W nunca
Walguna ver
W ns/nc




