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A. Web x.0: Estudio de oportunidad

A.l. Historia

Hablar de la historia de M/WWsupone remontarse al hacimiento del concepto
de hipertexto En 1945, el Dr. Vannevar Bush propone MEMBXg(ra A.1, una
hipotética interfaz capaz de almacenar texto e @m@g y de establecer vinculos a la
informacion contenida en otras maquinas de sinslararacteristicas. Veinte afios
después, en 1965, el términipertextoquedara acufiado por Ted Nelson en un articulo:
“Texto no secuencial que salta, y que permite elderealizar elecciones a través de
una pantalla interactiva’.La primera implementacién de algo que respondeaa es
caracteristicas se lleva a cabo en 196/B&h

Figura A.1. Bush y MEMEX

Establecido el motor que impulsara la futura reahr& que esperar hasta 1980
para que Tim Berners-Le&iQura A.2 se atreva a proponer un sistema que permita
vinculos entre nodos arbitrarios. Lo hace anteER, y bautiza a su ided&hquire-
Within-Upon-Everything (Preguntando todo sobre todo), un entorno multus que
posibilita a varias personas acceder a los misratssdEn 1989 redacta una propuesta
en firme con una descripcion completa, y un afiquies a través de la maquina
NeXTcube, Lee, junto a Robert Caillau, implementa el primavegador, que sera
conocido con el mismo nombre que el sistema cuyimmento suponeWorld Wide
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Wehb EI hermanamiento con otra tecnologia emergenRPANET, en 1991 hace
posible que el servicio esté disponible publicament

Figura A.2. Sir Tim Berners-Lee

Surge en este punto la necesidad de un lenguajéleen sobre todo versétil,
gue permita exportar la idea a cualquier maquidapendientemente de su tecnologia o
SO. El mismo Lee publica las directrices del HTML1¥991, y previendo el alcance y
repercusion del sistema que ha creado, funéé3€ en 1994, organismo que velara por
el correcto avance de WWW y entre cuyos primeros hitos figura el desarroléd
protocolo HTTP de transferencia klipertexto

A.2. Contextoy ambito del proyecto

Durante aproximadamente 2 décadas, WAWW ha ido creciendo vy
evolucionando, acercandose al concepto que su arteddn Berners-Lee, habia
imaginado: una red de interconexién entre maquidsligentes capaces de
comunicarse y extraer de manera automatica el miolot€ue un usuario solicite desde
un punto cualquiera de la misma.

En el viaje hasta este ideal que todavia contieGmos capaces de distinguir
varias generaciones, cuyas fronteras exactas aa dsfinidas pero donde si pueden
acotarse ciertas tendencias. Nova Spivack, expmtda web, elaboré una grafica
(Figura A.3 que pretende resumir el estado del arte.
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Figura A.3. Evolucion de la Web

De acuerdo con esto, y con la realidad en la geelasenvolvemos, el momento
actual se sitda en la transicion entrevéb 2.0y la3.0. Cuanto tardara esta ultima en ser
una realidad es algo que depende de los esfueezdsdds aquellos que trabajamos
desarrollandola.

Sintetizando los conceptos, podriamos resumir lasesivas etapas de la
siguiente manera:

- Web 1.0: Web presencial.os usuarios son meros observadores.

- Web 2.0: Web sociallLos usuarios interactian con la red. Observaroytap.

- Web 3.0. Web semanticala red entiende el contenido. Existe comunicacion
usuario-usuario, usuario-maquina y maquina-maquina.

- Web 4.0: Web inteligente.La red es capaz de establecer relaciones de manera
automata y explorar en su contenido para ofrecerdpuesta que mas se acerque a
los deseos del usuario.

De manera gréfica, la evolucion de las corrienteslal informacion queda
reflejada en la figura A.4:
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SITIOS WEB
APLICACIONES WEB
SERVICIOS WEB

WEB SEMANTICA

Lt
i

DE INFORMACION DE INFORMACION USUARIOS

FUENTE FUENTE Y SUMIDERO

El flujo de El usuario puede No solo se produce La red es un ente
informacion es aportar intercambio de inteligente que
unidireccional: informacién informacién usuario- interactua con los

De lared al ademas de red, sino que las usuarios y que
usuario. recibirla, flujo mdquinas también son toma decisiones
bidireccional. capaces de entender el en funcion de la
contenido y de aportar informacién que
datos. estos le
transmiten.

Figura A.4. Las edades de la Web

A.3. Mision

La meta es obtener una vision lo mas amplia posdiblodos los recursos que la
evolucion de la WWW pone a nuestro alcance. Pagatl a ella, se perseguiran
diversos objetivos:

- RECABAR informacién sobre las herramientas exiggnttanto aquellas
derivadas del uso social (2.0) como las carac@sizaor su orientacion a los
contenidos semanticos (3.0).

- ANALIZAR cada una de las tecnologias y arquitectuwénculadas a estas
herramientas.

- SINTETIZAR todos los conocimientos que el uso de lmismas nos
proporciona.

- DOCUMENTAR los conceptos, usos y aplicaciones mseilten patentes a lo
largo del estudio.

A.4. Alcance

Dada la profunda extension de los conceptos reladms con el estudio
propuesto, se considerara alcanzada la meta enomlento que se cumplan las
siguientes premisas:

- Las diferentes herramientas web han sido identdifisa y definidas
conceptualmente.

- Se han recopilado un nimero razonable de ejemplasay/o casos de éxito.

- Se han establecido relaciones entre las herramiedisponibles y sus
especializaciones, tecnologias asociadas y esgmdar

- Se ha analizado en cada caso los posibles usosadnfoa la empresa y la e-
administracion.
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- Se ha discriminado la opcion mas interesante paxdr sle fuente de un PFC.

Se establece un periodo dgatro mesespara alcanzar la consecucion de estos
objetivos. Este periodo esta contemplado como dasdefinicion dentro del proyecto
mas amplio que contempla la realizacién del PFC.

A.5. Vision

La siguientes paginas muestran, la primera, unéicexn de la distribucion
del esquema que se pretende presentar, y la segeindaguema de lo que deberia
contener una aplicacion desarrollada con “espirifiéb x.0. Se diferencia entre
atributos, herramientas y fundamentos; el verdagetencial se alcanza combinando
varios de ellos, en funcidn de las necesidade$ el del cliente final.
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A.5.1. Atributos
El usuario que conoce y hace uso de los contemidda web da por hecho de

manera implicita una serie de atributos que deseang&rar cuando se enfrenta a una
nueva aplicacion, y que decidiran si vuelve a hacsw de ella o bien buscara
alternativas que le resulten mas cémodas y famdidestas definiciones se refieren al
ideal extremo vy, por tanto, no siempre alcanzgtde ¢jemplo, toda nueva herramienta
requiere de un periodo de aprendizaje), pero rueksefio sera tanto mas bueno en
cuanto mas se aproxime a la idea expuesta aqui.

- Simple: Se debe abarcar todo su contenido de un vistheaf@no no debe ser
recargado ni con informacion innecesaria. Un ejensdria el buscador de
Google: cuadro de busqueda sobre fondo blanco g mad.

- Sencillo: Acceder y utilizar, que el proceso de aprendizga minimo y no
requiera de manuales 0 cursos.

- Inmediato: Que no requiera de tiempos de espera o tediosmsegws de
registro, identificacion... La solucion a solo urckli

- Social: Que se identifique con los usos, relaciones oadpdes que se utilizan
en sociedad, en el dia a dia. Que no sea un erifaoi@sionalizado”, sino que
esté al alcance de las masas.

- Omnipresente: Desde cualquier ordenador, movil, consola de yisgmws... El
acceso no debe depender del dispositivo, tienesfae disponible siempre.

- Colaborativo: Que permita opinar, crear a partir de esfuerzdsctieos, con
contraste de ideas y opiniones. La individualidauité.

- Rico: Que ofrezca un abanico de soluciones, sea mutdary traiga todos los
complementos para ser utilizado. Cuantos menogd®xtengamos que ir a
buscar fuera, mejor.

- Transparente: No debe dar la sensacion de que hay informaci@usixa,
reservada a grupos privilegiados o explicitameotdt® al usuario.

- Abierto: En constante evolucion, sin version definitivas@ptible de que
cualquier idea de mejora pueda ser incorporaddifsoultad.

- Divertido: Que genere interés por ser utilizado y resultebéana
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A.5.2. Herramientas y fundamentos

Se presenta primero una explicacion de la estra@ue seguira el documento
para presentar cada uno de los elementos (denowosifeadramientas y fundamentos)
objeto de estudio.

CONCEPTO
ESQUEMA
Definicion tedrica de la

llustra de manera sencilla el concepto herramienta

gue se pretende transmitir de cada
una de las herramientas/fundamentos.

USOS/HERRAMIENTAS EJEMPLOS
ASOCIADAS
Recopilacion de las
Una rapida enumeracion principales plataformas
de los usos caracteristicos existentes, ademas de
de cada herramienta. algunos ejemplos concretos
También se ofrece un que destacan por su
listado de |a relaciéon mas originalidad.

directa con otras
herramientas Web.
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ESPECIALIZACION/TERMINOS RELACIONADOS

Para aquellas herramientas que han desarrollados usos especificos,
se detallan aqui sus principales caracteristicas y algunos ejemplos
gue los ilustran.

Si existe algun concepto fuertemente relacionado con la
herramienta y que merezca ser destacado, también aparece en este
espacio.

TECNOLOGIA: ESTANDARES Y HERRAMIENTAS

Se destacan aquellas tecnologias o estandares definidos para las
herramientas y se enumeran algunas aplicaciones existentes para
desarrollarlas.

En algunos casos destacados, se recogen aqui los esfuerzos que los
grandes promotores (Microsoft, Google y otros) estan realizando en
la tecnologia.

EMPRESA Y ADMINISTRACION

Una descripcién de los potenciales usos aplicados al mundo
empresarial.
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Blog

Utima — 5
entrada =

&0
g &

Usuarios
e WA

. B

Visitan

blog

Actualizacion
(Nuswva

entrada arriba) @
Ganara

@ \ confenidos
=L

USOS Y FUNCIONALIDADES

- Como diario (cuaderno de bitdcora)
- Sucesidn de articulos

- Comentarios a las entradas editables
por el administrador

- Uno o varios autores

- Clasificacion de los posts por
categorias

- Actualizable desde el movil

- A menudo integrados como un servicio
en las redes sociales

- Rankings de blogs

- Redes de blogs relacionados (o no)

HERRAMIENTAS ASOCIADAS

- TAGSs

- Media share

- Sindicacion {o suscripcidn via mail)
- Mashups

- Widgets

9. 24
-

- -

ﬂ -

e
L
1
L]
I
I

I

Derecho J.d
de censura ¢
"

EJEMPLOS

l\ veto.

'/_Sit'{o web, cuyas entradas estan

ordenadas cronolégicamente de
manera descendente, donde uno o
varios administradores escriben
sobre cualquier tema. Otros
usuarios pueden incluir
comentarios en las diferentes
entradas, sobre los cuales el
administrador tiene derecho de

http://technorati.com/: El més potente buscador

de la blogsfera.

http://www.dreig.eu/caparazon/ : Un blog

tecnologico gestionado por una sola persona,
buen ejemplo de que seriedad y subjetividad no
estdn refiidas, y del uso de varias de las
aplicaciones Web comentadas.

http://blogs.msdn.com/microsoft office word/:

Blog corporativo de Micresoft Word.
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Microblog

Blog de mensajes breves (alrededor de 140 caracteres) que dinamiza su uso (debido a lo rapido que se
generan nuevas entradas) y facilita la actualizacion del mismo por SMS.

Dada su similitud con los mesajes cortos, se utiliza para convocar manifestaciones, difundir noticas
rapidamente, rumores... Esta relacionado con la “real-time-web” y con el Sentimet Analysis.

Algunos ejemplos:

http://twitter.com/ : El mayor representante del fenémeno del microblogging, tiene como maxima el
“What are you doing?”

http://www tumblr.com/ : Mas que microblogging, se trata de blog express. Se pueden afiadir imagenes
videos, presentaciones, audio, y afiadir entradas de texto o de voz con un solo click. Se utilizaen |a
creacion de lifestreams. Le da al usuario lo gue pide: dtl, sencillo y atractivo.

ESPECIALIZACION

Videoblog (Vlog)
Blog cuyas entradas estan en formato de video. Se estd posicionando cémeo una suerte de TV on demand
de contenidos no profesionales.

- Recoger “experiencia cronologica” de una manera informal.

- Seguimiento de proyectos de manera colaborativa

- Brainstorming, consulta de ideas, mejora de propuestas

- Informacidn/toma de contacto para nuevas incorporaciones

- Memoria escrita de la empresa. Repositorio clasificado de proyectos o lineas pasadas

Una version mas extensa de los beneficios del blog en la empresa esta disponible en el archivo
blog intranets.docx

EMPRESA Y
ADMINISTRACION
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Mundos virtuales

Entorno artificial (por lo general 3D),

Reuniones

Usuario

USOS Y FUNCIONALIDADES

- Eliminar las distancias entre lugares
remotos

- Aportar la variable profundidad (3D)
- Simular entornos y roles similares a la
realidad

- Interactuar en tiempo real

- Realizar tareas ‘pseudo-presenciales’
(ej. conferencias)

- Entorno de e-learning

HERRAMIENTAS ASOCIADAS

- Media share

- Redes sociales
- Buscador

- Mashups

' Avatar

en el que el usuario interactda con
los elementos a través de un ente
gue lo representa llamado avatar.

EJEMPLOS

http://secondlife.com/: Uno de los VW mas
extendidos, con moneda propia conmutable en
dinero real. Permite explorar y utilizar
aplicaciones integradas en él, y visitar
organismos oficiales que han creado alli una
réplica ( y realizar gestiones asociadas a los
mismaos).

http://www.forterrainc.com/: Empresa que

desarrolla software de mundaos virtuales para
profesionales, OLIVE es su herramienta mas
conocida.

http://www.clubcooee.com/; Un servicio de

mensajeria instantanea que muestra los avatares
3D en nuestro escritorio.
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Realidad aumentada

Aplicaciones proyectadas, mediante un interfaz, sobre el mundo fisico.
(GPS sobre el parabrisas, teclado sobre el escritorio, reconocimiento
facial mediante mavil...)

Los principales esfuerzos de desarrollo de esta tecnologia se enfocan actualmente en caracterizar el
espacio fisico en el gue se desenvolvera la aplicacion y tratar de independizarlo de una toma previa de
datos (que el sistema sea capaz de aprender el entorno).

ESPECIALIZACIGN

Como herramienta para los desarrolladores, existe un sistema de programacion llamado D.A.R.T, que
permite experimentar la ineraccion real-virtual.

Un elemplo para exper:mentar esta tecnoiogla (requiere webcam):

Crear, en un espacio virtual 3D, soluciones muy préximas al modelo mental del usuario basado en su
experiencia natural.

- Entornos no necesariamente reales, oficina
virtual..,

- Tours virtuales

- Agentes/guias virtuales

- Puntos de encuentro y espacios de reunian.

- Espacios de aprendizaje y conferencias on-line.
- Planos que reflejan distribuciones de planta,
inventario, archivo.

EMPRESA Y
ADMINISTRACION

Hay una serie de preguntas que podemos hacernas para ver si nuestra empresa aprovecharia un
entrono 3D, en el archivo 3D Internet for Business.pdf, Pag 11
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Wik

i ™
Sitio web cuyas paginas pueden

ser editadas por cualquier usuario
mediante un navegador. Los
titulos de los diferentes wikis

Leen quedan automaticamente

Usuario Sabotaje referenciados entre si a través de
hipervinculos.
L LS J
v, Editan
‘t
‘\
Resrauran‘.‘ % &'
Version \q. &
Usuario & &
malintencionado Otros
usuarios
USOS Y FUNCIONALIDADES EJEMPLOS
- Creacion de articulos http://www.wikipedia.org/: Esfuerzo
- Edicion de articulos existentes colaborativo mundial por crear una enciclopedia
- Creacidn de contenido colaborativa universal lo mas rigurosa y fiable posible. En el
- Base de datos de documentos momento de redactar este documento, la
- Disefio de paginas web para usuarios version inglesa contiene mads de 3.000.000 de
sin nociones entradas, y la espafiola 519.000.

http://wikitravel.org/en/Main_Page : Proyecto
para crear una guia de viajes a nivel mundial.
Recopila datos geogréficos, rutas, medios de
transporte, hoteles, restaurantes...

HERRAMIENTAS ASOCIADAS

- Media share

- TAGs
http://www.madripedia.es/wiki/Portada: Wiki
sobre Madrid. Tiene incrustados varios mashups
en su pagina de inicio: videos de YouTube,
Google Maps de Madrid...




Anexos

La especializacién de los wikis se refleja en los contenidos mas que en diferentes herramientas. Su
concepto es tan versatil gue se utiliza en diversos &mbitos especializados, dénde cada comunidad lo
desarrolla con |as caracteristicas gue le resultan més dtiles.

ESPECIALIZ.

Edicidn colaborativa entre multiples usuarios y organizacidn de la informacidn mediante folksonomias.

- Elaboracion de manuales, tutoriales, formularios... que pueden ser corregidos y ampliados de manera
sencilla y con alta disponibilidad para su consulta {directamente en la web, sin descargas ni necesidad de
otros programas, incompatibilidad de formatos, etc.

- Creacidn colaborativa de documentos en los cuales cada editor tiene sdlo una parte de la informacion.
- Repositorio de cualquier tipo de contenido de la empresa/administracidn con un sistema de Indice
eficiente (etiquetas y categorias) y un motor de blisqueda preciso

EMPRESA Y

ADMINISTRACION
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Media sharing

o8

Misica

Usuario

USOS ¥ FUNCIONALIDADES

- Biblioteca de archivos multimedia
- Publicacidn de contenidos

- e-learning

- Refuerzo y enriguecimiento del
mensaje

- Enriquecimiento de datos
georreferenciados

- Repositorios para sitios web

HERRAMIENTAS ASOCIADAS

- Blog

- Wiki

- Portales web
- Redes sociales
- TAGs

o ™
Poner archivos de diferentes

formatos a la disposicion de todos
o parte de los usuarios de la red
para su visualizacidn, con
posibilidad de descarga o no,
utilizando servidores como
alojamiento remoto.

EJEMPLOS

Video

www . youtube.com: El gestor de videos online mas extendido,
pretende ser un clasificador de todos los videos online de la
red.

http://aik.com/: Una aplicacion que permite hacer video
stream desde el mavil.

http://corp.kaltura.com/: Plataforma de cédigo abierto que
permite editar video e insertar todas las funcionalidades del
video online en un portal web,

Fotos

http://www flickr.com/: Album online gue permite almacenar,
clasificar y editar fotos. Entre sus caracteristicas mas
destacadas estd la seleccidn de zonas sensibles en las fotos y la
posibilidad de referenciar en un mapa el lugar en que fueron
tomadas.

http://www.panoramio.com/: El 4lbum de fotos de Google.
Esta georreferenciado mediante Google Maps y Google Earth.

Presentaciones

http://www.slideshare.net/: Portal para compartir presentaciones en
PowerPoint u OpenOffice. Transforma las presentaciones a Flash y las

aloja online. Permite incrustarlas en una pagina.

Audio
http://blip.fm/: Asociado a una cuenta de las redes sociales mas

importantes (Twitter, Facebook o FriendFeed son algunas de las
posibles), contiene una extensa base de datos de canciones que
puedes clasificar y compartir.



Anexos

Los servidores o sitios web pueden venir acompafiados de aplicaciones de etiquetado, busqueda,
clasificacion, georreferenciacion, etc.

Audio

Un 99% del audio compartido es musica. Existen cientos de emisoras y listas de reproduccién online. Si
lo que pretendemos es encontrar voz, el formato mas utilizado son los podcast (explicado en el
apartado de sindicacion, pues son adjuntos a fuentes RSS).

Almacenamiento web

Son servidores de gran capacidad que ofrecen espacio para almacenar contenido disponible para
descarga.

Dependiendo de si las cuentas son o no de pago, ofrecen diferentes funcionalidades.

http://www.megaupload.com/: Permite almacenar hasta 1024MB y descargar hasta 1GB si no estds
registrado. Los usuarios registrados obtienen privilegios, como no tener demora en sus descargas. Posee
un repraductor de video streaming, Megavideo.

http://www.rapidshare.com/: Ofrece funcionalidades similares, aungue crea una cola de espera
proporcional al tamafio de |a altima descarga.

ESPECIALIZACION

P2P

El intercambio peer-to-peer es atra manera de compartir archivos. Este sistema cliente-servidor se basa
en un software que rastrea la red en busca del archivo que queremos descargarnos. Cualquier otro PC
del mundo que tenga instalado dicho software puede actuar de fuente si posee el archivo en su disco
duro. Esto permite que el ancho de banda no dependa de un Unico servidor al que se conectan todos los
clientes, aumentando el rendimiento y la velocidad de transferencia.

http://www.emule-project.net: El programa de intercambio mas extendido.

http://www.bittorrent.com/: Software P2P que basa parte de su arquitectura en servidor para acelerar
las descargas y reducir tiempos de espera.

Incorporacion de formatos mas eficientes en el proceso de asimilacion de conocimientos.
Humanizacion de la comunicacion.

- Tutoriales/manuales

- Repositorio para autoaprendizaje

- Promocidn, informacion, contacto, transmitir un mensaje desde |la empresa

- Campafias de publicidad (también en blogs, en mundos virtuales...)

- Almacén del historico de multimedia de la empresa, que puede ser categorizado e indexado

EMPRESA
¥ ADMINISTRACION
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Buscadores

ENTRADAS SALIDAS

Herramienta que devuelve una
lista de items a partir de entradas
clave. Los elementos que lo
componen, y que pueden diferir
son entrada, motor de bisqueda

Previsualizaclon i
de laweb Y salida.

Menus

desplegables Imagenes

Agrugaciones o
Imaganes arholes tematicos,

090
D

USOS Y FUNCIONALIDADES EJEMPLOS

- Diferentes métodos de entrada http://www.google.es/: El buscador mas

- Busqueda tematica, especifica, con extendido, en Espafia supone el 98% de las
parametros configurables busguedas.

- La semdntica incrementa sus

http://es.yahoo.com/: Es otro de los grandes
buscadores.

posibilidades
- Distinta presentacion de los resultados

http://www.bing.com/: El buscador de

HERRAMIENTAS ASOCIADAS Microsoft, que antes fue MSN Search y Live
Search.

- Blog

- Wiki http://www.oskope.com/: En este buscador se

-TAGs navega mediante desplegables, y el resultado

aparece en modo de iconos.

http://www.ujiko.com/: Clasifica los resultadas
por categorias que muestra agrupadas por
colores y que permiten ir afinando la bisqueda a
su contenido “semantico”.

http://mobile.yahoo.com/onesearch/voice:
Orientado a teléfonos moviles, esta version del
buscador de Yahoo! admite entradas mediante
voz,
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SEOQ/SEM

Una de las disciplinas mas desarrolladas desde el punto de vista de marketing es el posicionamiento en
buscadores (SEQ). La filosofia es sencilla: segun las estadisticas, si no apareces en la primera pagina de
Google (u otro buscador, pero en Espaiia Google supone el 98% de las blisquedas y en EEUU, el 80%), no
existes.

Esta capturo de “puntoes calientes” refleja donde se centran
los clicks (y por tanto, la atencion) de un usuario de Google:

Siendo coherentes con la terminologia, hablarfamos de SEO cuando |
nos referimos al posicionamiento natural en el buscador (dejando
que sea el algoritmo de Google quien nos posicione) mientras que
SEM seria el termino para referirse a todo tipo de posicionamiento
(natural y de pago). Por deformacién del término, se suele utilizar
SEM para referirse Gnicamente al método de pago (AdWords y
AdSense en Google).

TERMINOS RELACIONADOS

La mayor parte de |os esfuerzos en este campo se han orientado a aplicar ingenieria inversa para tratar de
averiguar el funcionamiento del PageRank de Google.

Existe numerosa bibliografia sobre el tema, aungue es necesaria la continua formacién para lograr un
método con razonables posibilidades de éxito.

http://www.manualdeposicionamiento.com/guia-de-referencia-seo

Un nombre propio es Matt Cutts, responsable del servidor de Google, quien se encarga de desmentir o
aclarar cada cierto tiempo las directrices adoptadas por los que realizan SEO.

Eficiencia (productividad) y eficacia (calidad de resultados) en el acceso a los activos de conocimiento.

- Marketing, hoy por hoy el SEO es la mejor estrategia para ser 'visible' en la red
- Buscadores semanticos suponen busquedas mas precisas y mas variadas en el formato de los
resultados (documentos, video, audio). Esto facilita la Gestion del Conocimiento

EMPRESA
Y ADMIN.
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Marcadores sociales

Zg : ; % Clasificacion mediante etiquetas

(tags) para posteriormente

o2 5
. i navegar de manera personalizada
Visita ia Wb g por el contenido clasificado.
¥ clasifica = =
contanidos ) L
L [ | - i >

Usuario 1 Navega segun sus

propias etiquelas wo las
! : generadas por olros —

USOS Y FUNCIONALIDADES EJEMPLOS

- Clasificacion del contenido por temas http://delicious.com/: El motor de etiquetado

- Filtrado subjetivo web mas extendido. Permite guardar vinculos y

- Indexado para futuras busquedas categorizarlos mediante tags. El valor afiadido

- Nubes de palabras que aporta es poder compartir piblicamente los
etiquetados, de modo que podemaos aprovechar

HERRAMIENTAS ASOCIADAS el esfuerzo clasficador realizado por otros.

http://www.diigo.com/: Ademas de

- Blogs a4 bookmarking permite subrayar y afiadir notas
= Buscatiores (Post-It) a paginas web visitadas,
- Media share

- Wiki
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Folksonomias

Podria traducirse como ‘etiquetado social’. Se denomina asi al proceso de categorizacion realizado por
cualgquier usuario o comunidad de cualgquier contenido de la red y , sobre todo, su comparticion publica.
Las caracteristicas principales son:

- Mo es un método riguroso, basado en normas o realizado por expertos.

- Es un método potente, sus agentes son todos los usuarios de la web.

- Puede ser un método acotado a un entorno (pagina, portal...) o a toda |a red, mediante comunidades
como Delcious.

TERMINOS RELACIONADOS

En un sistema basado en folksonomia, mediante un etiquetado inteligente y humano, mejora la
eficacia de la metainformacion.

- Un sistema de etiquetado global independiza el tipo de contenido de los resultados obtenidos en las
busquedas (es decir, para una busgueda completa, te devuelve todo lo asociado a esa(s) palabra(s)

- Crear un repositorio de links comun (en linea)

- Ayuda a la navegacion y sugerencias a través de nubes de palabras

EMPRESA
Y ADMIN.
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Redes sociales

Amigo N1

USOS ¥ FUNCIONALIDADES

- Comparticion de contenidos

- Creacion de comunidades

- Cooperacian

- Agenda de contactos

- Panel de anuncios {eventos)

- Transmision viral de mensajes

HERRAMIENTAS ASOCIADAS

- Blogs

- Media sharing

- Sindicacién de contenidos
- TAGs

- Wiki

Amigo N2

Portales web gue permiten a un
usuario crear un perfil personal
gue puede actualizar con texto y
adjuntos, mostrar a otros usuarios
y recibir de estos sus propios
perfiles.

EJEMPLOS

http://www.xing.com/: Red social entre
profesionales. Incluye la posibilidad de publicar
tu perfil (CV), la gestion de agenda, eventos y
diferentes motores de busqueda.

http://www.facebook.com/ : Una de las redes
sociales mas extendidas. Diversas corporaciones
la utilizan para acercarse a los clientes, escuchar,
proponer. Es una alternativa a los complejos
estudios de mercado, acudiendo directamente a
la fuente.

http://www.twine.com/: Una red social

semantica. Prolonga la potencialidad de las redes
conocidas estableciendo relaciones en funcion
del perfil, los contenidos aportados...
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Aunque a nivel estructural no haya diferencias, existen dos subgrupos conceptuales muy diferenciados
entre las redes sociales: las redes generalistas o personales, y las especializadas o profesionales. Las
primeras se caracterizan por ser informales, en ellas el usuario decide los contenidos y usos, y es él quien
pone los limites. En las segundas, existen ciertas normas, restricciones a |a hora de establecer relaciones o
generar contenidos y suelen tener una serie de recomendaciones de buen uso alli donde no se puede
limitar el software.

Mientras que las redes personales estdn asociadas al ocio, las profesionales se estdn mostrando cémo una
fuerte herramienta para gestionar las relaciones laborales o como comunidades de expertos con intereses
comunes.

ESPECIALIZACION

Proyeccidn digital y promocidn de la faceta profesional / empresarial en una red administrada y
vinculada. Soporte técnico al Social Networking. Desde el punto de vista de gestion del conocimiento,
crea una red de nodos de conocimiento tacito.

- Gestionar la red interna de personal basandola en perfiles, ricos en contenido (qué esta haciendo en
cada momento, hilos sobre sus proyectos, lista de contactos/recursos con listas de correo internas,
links a mail, teléfono, etc., integracion con servicios de mensajeria instantdnea).

EMPRESA Y
ADMINISTRACION

Es interesante la vision que, junto blogs y wikis, se nos presenta en el archivo Web 20 Talent
Management and employee engagement.pdf
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Sindicacion de contenidos

Usuario

USOS Y FUNCIONALIDADES

- Generar contenido actualizadao en
tiempo real

- Calendarios, eventos y agendas

- Filtrado de contenidos

- Radar de opinion, noticias...

- Agrupar varias fuentes de informacidn
en un solo lector

HERRAMIENTAS ASOCIADAS

- Blog

- Wiki

- Media share

- Redes sociales

- En general, cualguier herramienta a la
que tenga sentido agregar una alerta

Fuentes web (feeds) gue mediante
suscripcion se mantienen
@ actualizadas en tiempo real, de

manera que no es necesario

Dispositivos i il
méviles acudir a la fuente original.

usuarios

EJEMPLOS

https://www.google.com/accounts
Servicelogin?service=feedburner : Generador de
fuentes RSS, Feedburner era una aplicacion
independiente actualmente absorbida por
Google.

http://www.rsscalendar.com/ : Permite crear
calendarios compartidos sindicados.

http://www.simpletracking.com/ : Te permite el

seguimiento de un paquete DHL, FedEx o del US
Postal Service introduciendo el n? de referencia
del envio.

http://www.dapper.net/: Permite recortar
contenidos de la web y convertirlos en feeds,
insertarlos en otra web... Basicamente
implementa el copy-paste en los navegadores.
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Podcast
Archivo multimedia agregado a una fuente web. No se envia el _
contenido, sino que se genera un hipervinculo. Los formatos mds Gkt et

utilizados son mp3, aac y ogg.

El uso mas extendido es el de archivos de audio, generando una
radio online, en la que cada usuario difunde aquello que le
Interesa. Si contiene video, se llama vodcast.

ESPECIALIZACION

Como ejemplo, el podcast de Cadena SER:
http://www.cadenaser.com,/podcas

Proyeccion de contenidos a través de canales tematicos. Permite separar la generacion y la
explotacian de contenidas. En destino, permite realizar agregaciones multicanal.

- Mediante podcast difusion de manuales y tutoriales, o blogues de noticias o instrucciones gue el
usuario puede escuchar cuande mejor le convenga

- Junto con algunas de las otras tecnologias puede ser un sistema de alertas ante actualizaciones
de informacion relevante {estado de proyectos...)

- Se puede seleccionar un compendio de fuentes de referencia y visualizarlas juntas. Cotejar
distintos puntos de vista, establecer tendencias, comparar posturas...

EMPRESA Y
ADMINISTRACION
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Sistemas de recomendacion

Usuario 2

Herramientas que, a partir de las
preferencias y opiniones de los
usuarios, devuelven
recomendaciones en base a perfiles
personales o criterios de busqueda
Iron Maiden | introducidos.

Aerosmith

- — — =
Usuario 1 El usuario 1 recibe

informacion afin del
usuario 2
USOS Y FUNCIONALIDADES EJEMPLOS
- Filtrado de contenido http://meneame.net/: Sistema de
- Navegacion eficiente recomendacion de noticias, en el que los
- Estudio de tendencias usuarios proponen y votan noticias de cualguier
- Especializacién mediante el uso tipo

- Asistencia, navegacion dirigida ; ;
8 g http://www.hunch.com/: Mediante el sistema

Q20 (20 preguntas) es capaz de recomendarte
sobre cualquier tema. Si te registras va
aprendiendo.

HERRAMIENTAS ASOCIADAS

- Redes sociales

- TAGs http://www.strands.com/; Sistema de

- Buscadores recomendacion para deportistas. Genera rutas
de entrenamiento, tablas, series y gustos sobre
webs especializadas o recursos en Internet.

http://aggregateknowledge.com/ : Sistema que
orienta hacia qué publico debes dirigir tus
esfuerzos dependiendo el tipo de producto que
generes.

http://www.amazon.com/ : Esta conocida
libreria de Internet amplia dia a dia su sistema de
recomendacion apoyandose en los comentarios
y votaciones de los propios compradores.
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The long tail
Este fenomeno estadistico (la larga cola) se refiere a un elevada numero

de elementos que aparecen con muy poca frecuencia.

En el mercado, suponen articulos especializados o raros, orientados a un

reducido nimero de usuarios. Gracias a los sistemas de recomendacion, la

atencion sobre este tipo de productos ha aumentado enormemente hasta
S iR T PR el punto de ser tan significatives como los ‘best sellers’.

{*) El término también es utilizado en SEO para referirse a cadenas cada vez mas largas de palabras clave que ofrecen resultados
mids filtrados {especificos).

TERMINOS RELACIONADOS

Introduce la democracia electrénica. El usuario opina y recomienda. Distribuye el sistema de autoridad y
se muestra como alternativa a los canales oficiales de opinién.

- Las aplicaciones se centran sobre todo en el contacto con el cliente. Se puede utilizar para conocer sus
gustos y pocalizar la publicidad. También para ofrecerle servicios mas a medida que mejore su
fidelizacion a la marca.

- En una intranet se puede utilizar para establecer tendencias en el uso de herramientas internas, control
de stock (items que se repiten mas o menos)...

EMPRESA Y
ADMINISTRACION
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Comunicaciones unificadas

(Utilizacion de diferentes
herramientas o dispositivos no
relacionados entre ellos con una
misma identidad de usuario (ID).
También se refiere a la integracion
de aplicaciones entre diferentes
dispositivos.

.

USOS Y FUNCIONALIDADES EIEMPLOS

- Identificacidn Unica (DNI virtual) http://openid.es/: Servicio que genera un ID
- Creacion de un profile al que se asocia tnico (URL o XRI) para todas aquellas

todo el contenido generado por un aplicaciones web que lo soporten,

usuario concreto (lifestreaming)

- Localizacidn independientemente del
lugar fisico (‘presente en el sistema’ o
‘ausente del sistema’)

- Gestion eficiente de los contactos

http://www.microsoft.com/latam/uc/
default.aspx: Informacion sobre Unified
Comunications de Microsoft, aplicacion que auna
correo electranico y de voz, calendario
mensajeria instantanea VolP, audio, video y
conferencia web.

https://fuser.com/default.aspx: Unifica
servidores de correo y redes sociales {Outlook,
Messenger, Hotmail, Facebook...) en una sala
bandeja de entrada. No almacena contenidos,
solo los indexa.
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FOAF

FOAF (Friend Of A Friend) es un proyecto de estandarizacién en lenguaje semantico gue pretende
identificar a un usuario en la web a través de todos sus perfiles activos en las redes sociales. Al ser
semantico, se basa en que sean las maguinas las que reconozcan el ID como unico (mediante una
etiqueta en el codigo fuente) sin necesidad de que una persona o automata virtual se encarguen de
clasificar explicitamente los contenidos creados.

La especificacion puede ser consultada aqui:

http://xmlns.com/foaf/0.1

TERMINOS RELACIONADOS

Crea el contacto universal multisistema y multidispositivo. Abstrae al usuario de los sistemas y
dispositivos. Se centra en lo importante, la comunicacion entre personas. Eficiencia (costes) y eficacia
(calidad) en la utilizacién de los sistemas de comunicacion.

EMPRESA
¥ ADMIN.

- Agenda de contactos internos universal e independiente del dispositivo
- Red de datos y voz unificada, gestion y tarificacidn dnica
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Objetos en red

Dotar a los objetos
(electrodomésticos, edificios,
sefiales...) de la capacidad de
intercambiar informacién con la

( L \ red.
Antenas pasivas

o octivas

Usuario

Electrodomésticos

USOS Y FUNCIONALIDADES EJEMPLOS

- Reflejo en la red de los elementos del http://www.violet.net/index_en.html: Pagina de
mundo real. la empresa Violet donde muestran sus productos
- Automatizacion de tareas sobre internet de las cosas para uso domeéstico,

- Conversaciones M2M (Maquina a RFID tags y dispositivos para su lectura con el PC.

maquina)
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No es necesario esperar a que cada objeto tenga una etiqueta RFID y un ID tnico en |la red para poder
trabajar con él en Internet. Aqul entra en juego la ya nombrada realidad aumentada: mediante una
imagen, un sistema de reconocimiento y un dispositivo (por ejemplo, un mavil} podemos ‘reconocer’ un
item y acceder a su informacion.

Arduino

Esta plataforma de hardware libre se perfila hoy por hoy como un interesante impulso del Internet de las
cosas gracias a su interoperabilidad y |a posibilidad de realizar prototipos sin un despliegue econémico
elevado. El software disponible para el desarrollo de Arduino esta disponible tanto para Windows como
para Linux. Algunos de los interfaces utilizados para programar una placa Arduino son puerto serie, USB,
Bluetooth, XBee y ArCan. Aungue existen muchas iniciativas, la pagina del Proyecto Arduino:

TERMINOS RELACIONADOS

http://arduino.c

Introduce la capacidad de que los “objetos” se comuniguen y colaboren entre si.

EMPRESA

=
E - Control automatizado de inventarios
= o .
-~ - Domédtica para el control de las oficinas
- Control de acceso de empleados/personal
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Georreferenciacion

—— iplcaciones

Herramientas disefiadas para

A Fatos, wideos . - .
m . gestionar informacion sobre mapas.

» Consulta
Usuario Semm=

USOS Y FUNCIONALIDADES

- Referencia espacial de los datos

- Filtrado de |a informacién en funcion
de la importancia debida a la distancia

- Contextualizacion espacial de los datos
con contenidos relacionados o
metainformacion Gtil,

Partiendo de datos geograficos
tradicionales, las funcionalidades se
afiaden agregando capas basadas

7 Uk dilsunle en distinto software.

e Pl il

rom——

tradicional

EJEMPLOS

http://earth.google.es/: Integra wikipedia v
panoramio, de modo gque puedes obtener
informacidn relacionada con los lugares al clickar
en ellos, y ver fotos del lugar. Incluye modelos
3D de edificios (que generan los usuarios).
Incluye ‘vuelos’ sobre el mapa, enlaces a la
pagina web de los servicios referenciados en sus
mapas...

http://www.openstreetmap.es/: Proyecto
dirigido a ofrecer recursos geograficos libres,
debido a que la gran mayoria de los mapas
existentes tienen restricciones legales o técnicas.

http://gis.chicagopolice.or

CLEARMap crime sums/startPage.htm: Pagina
de la policia de Chicago que te permite consultar
crimenes por barrio, por tipo de crimen ademas
de introducir crimenes sufridos mediante los
mismaos criterios incluso recibir alarmas
dependiendo del lugar por el que te muevas.
Todo ello referenciado y con posibilidad de ser
consultado en un mapa de la ciudad.

http://centrl.com/: Aplicacidn que permite
ingresar con tu perfil de las principales redes
saciales, mostrar tu ubicacion, ver |a de otros y
filtrar resultados en funcidn de la distancia (te
sefiala los servicios cercanos).
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GeoRSS

Un caso particular de sindicacion es aquella en la que se adjuntan coordenadas geograficas al feed, de
modo que este puede ser visualizado en su contexto espacial. Una posible aplicacién permitiria, una vez
localizado al usuario, filtrar la informacion que se le ofrece en base a la relevancia que esta tuviera por
proximidad a él.

Existen al menos 3 estandares para sindicar mediante GeoRSS:

- W3C Geo

- Simple GeoRSS

- Pro RSS (GML)

Mashups

El verdadero potencial de los sistemas SIG aparece al fusionar la informacidn georreferenciada con
otras aplicaciones o herramientas web. A esta fusion de herramientas existentes para crear
funcionalidades nuevas se la conoce como mashups. Se generan utilizando APIs de aplicaciones
existentes.

ESPECIALIZACION

Una recopilacién de varios de ellos:
http://emapsmania.googlepages.com/100thingstodowithgooglemapsmashups

TERMINOS RELACIONADOS

¥ un ejemplo-tutorial de la creacion de un mashup:
http://franchu.net/2007/06/02 /como-hacer-un-mashup-y-no-maorir-en-el-intento

Establece una relacién directa entre dos dimensiones, la informacidn y el espacio. Aproxima el mundo de
la informacién al mundo de la persona, que transcurre en el espacio. Facilita la abstraccion y asimilacion
de canocimientos y agiliza la toma de decisiones.

EMPRESA
Y ADMIN.

-Inventario georreferenciado de documentos, activos...
- Sistemas de informacidn localizada en el espacio para empleados/clientes
- Alarmas
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Cloud computing

USOS Y FUNCIONALIDADES

- Base de datos de aplicaciones ilimitada
[WWW) accesible segun las necesidades
- Acceso independiente de la ubicacidn
- Liberacidn de las tareas de
mantenimiento y/o almacenamiento

- Escalabilidad de |os recursos segun las
necesidades

Riesgo: La seguridad, |la vulnerabilidad
de los sistemnas existentes y el peligro de
confiar toda la informacion a la WWW.

Trabajar con un escritorio online,
basado en aplicaciones online y con
los documentos almacenados en
servidores. La idea es trasladar el
PCalared.

EJEMPLOS

http.//www.salesforce.com/es/: Una de las
principales proveedoras de Saas en la Red. Tiene
su version PaaS en la plataforma Force.com

http://aws.amazon.com/: La pagina de Servicios
Web de Amazon, que se ha posicionado como
una de los mas potentes y eficientes
proveedores de Cloud Services.

www.hotmail.com: El correo web de Microsoft,
nos permite almacenamiento de varios GB, la
posibilidad de ordenar nuestras bandejas,
gestionar nuestro correo, modificar nuestro
perfil...

www.zoho.com : Suite tipo Office disponible
online,

http://www.google.comfapps/intl/en/business/
index.html: Google ofrece una serie de servicios
online: Gmail, Google Calendar, Google Docs,
Google Sites...
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WebO5s

En la linea de ‘software en la nube’, nace la idea de un sistema operativo basado en web. Con él, no
tenemos que preocuparnos de gue potencia o tipo de maquina remota (PC, movil, PDA) estemos
utilizando, accedemos desde cualquera de ellos al sistema con el que trabajamos y que tenemos
ordenado segun nuestras necesidades.

- Ofrece independencia de la magquina desde la que se accede.

- Permite la colaboracion remota y la comparticion de recursos inmediata.

- Mejora |la compatibilidad. No hay que preocuparse de las versiones de |as aplicaciones, porque siempre
se accede desde las mismas.

ESPECIALIZACION

http://es.eyeos.com: WebOS desarrollado en Espafia, con versiones Open Source y comercial.

Consumir cualguier recurso TIC como servicio. Extiende el modelo SOA hasta las capas mas bajas una
solucidn TIC. Ofrece un modelo mucho mds “eldstico”.

- Gestion de las aplicaciones a través de la nube para evitar costes de mantenimiento de servidores,
almacenamiento, licencias...

- Creacidon de una nube interna para unificar y centralizar el mantenimiento, actualizacicn, etc. de
aplicaciones

EMPRESA Y
ADMINISTRACION
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Web semantica

Mediante diferentes
implementaciones se dota a la red
de |a capacidad de que sus
herramientas conozcan el significado

] de las cosas contenidas en ella. Es la
Buscador denominada Web 3.0.
semantico

A
}
a;‘ ==
# \
# — -
7 =Rl

Marcadores
semanticos Codigo

fuente

Ooumenbos
Fotos
USOS Y FUNCIONALIDADES EJEMPLOS
- Blsquedas mas precisas http://dbpedia.org/: Proyecto de semantizacion
- Expresidn en lenguaje natural de la Wikipedia, que forma parte de la Linked
- Maguinas mas inteligentes, capaces de Data Web.

filtrar seleccionar y despreciar
contenidos con criterio mas parecido al
razonamiento humano

- Red totalmente interconectada,
elementos identificados univocamente
independientemente de la pagina que
los contenga

http://www.w3.0rg/2001/sw/: Pagina del W3C
llenade ejemplos, presentaciones y entrevistas
sobre web semdntica.
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Microformatos, ‘la web semantica con minusculas’

Ante |a necesaria ‘semantizacion’ de |as toneladas de contenido ya existente en |a red, han surgido
muchas propuestas para adaptar el codigo generado con los antiguos lenguajes de modo que las
maquinas interpreten su semantica. El mas extendido son los microformatos, ‘paquetes’ de codigo
facilmente integrables en HTML. NO es un nuevo lenguaje, y se utiliza para resolver problemas concretos.
Su mayor problema es la reusabilidad, debido a que cada desarrollados puede crear su propio modelo.
Para mejorar esto, existen organizaciones gue promueven recomendaciones de farmato.

http://microformats.org/: Es la organizacién que crea las especificaciones y se preacupa de crear un
lenguaje de marcado consensuado que sea Util para la ‘'semantizacion’ de la web.

Linked Data Web 6 Linking Open Data

La ‘red de los datos enlazados’ es un esfuerzo, dentro del W3C, por interconectar bases de datos
importantes a fin de crear un repositorio ‘global’ que sirva a las maquinas con inteligencia semantica para
establecer relaciones entre los mismos. Es decir, si queremaos llegar a la web semantica, las bases de
datos deben ser abiertas (y no silos de informacién como son actualmente) de modo que los robots de la
web puedan interrelacionar conceptos saltando de una a otra. El gréifico del proyecto ha ido creciendo
desde su nacimiento, ésta es una version de julio de 2005:

http://www4. wiwiss.fu-berlin.de/bizer/pub/lod-datasets 2009-07-14.html

TERMINOS RELACIONADOS

% 2 Dota de significado a los contenidos y establece relaciones légicas entre ellos,

it q g I q - i .z q

& E - Mejora en la gestion de conocimiento, de identidades, unificacion de documentas e incremento de la
Z : eficiencia de basguedas a través de técnicas semanticas
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Movilidad

USOS Y FUNCIONALIDADES

- Acceso a la informacion desde
cualquier lugar

- Creacion de redes ad-hoc dinamicas
entre dispositivos que generalmente no
se encuentran interconectados
{vehiculos)

Implementacion de la idea “siempre
conectado”. Hacer uso de cualquier
tecnologia que permita aportar o
extraer informacion de la Web en
cualguier momento y lugar.

EJEMPLOS

http://www.fon.com/es/: Comunidad para

compartir WiFi. Una vez registrado, con tu usery
password puedes acceder a la red de cualquier
otro usuario de Fon en cualquier parte del
mundo.
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Ubicuidad

La ubicuidad se refiere por definicidn a la capacidad de estar a |la vez en varios sitios. Aplicado a la red,
indica una tendencia que se esta persiguiendo mucho desde hace unos meses: se considera que en
poco tiempo la WWW sera algo que nos envolvera y a lo gue tendremos acceso de muy diversas
maneras desde todos los objetos de nuestra vida cotidiana.

Este concepto estd también fuertemente relacionado con el Internet de las cosas.

La Web Movil

Dado el porcentaje de penetrabilidad de teléfonos maviles entre los ciudadanos (practicamente total),
los encargados de realizar estudios sobre tendencias (http://www.morganstanley.com/institutional/
techresearch/pdfs/MS_Economy Internet Trends 102009 FINAL.pdf) prevén que en 2011 el acceso a

servicios desde el mavil alcanzara unas niveles de uso similares a la actual banda ancha. De hecho ya
poseemos la tecnologia y un buen nimero de aplicaciones, y segun estudios similares al nombrado, sera
el ratio de usuarios 3G unido a unas tarifas asequibles por parte de los operadores lo que determine
cuanto falta para que consultemos en tiempo real los restaurantes que tenemos cerca, el horario de la
pelicula que queremos ver o las dltimas actualizaciones de nuestros amigos en nuestra red social a
través de nuestro teléfono.

TERMINOS
RELACIONADOS

Independiza la comunicacion / colaboracion del CUANDO y el DONDE.

- Mejora de la sincronizacion de la Intranet para los trabajadores que se encuentran fuera de la oficina
- Actualizacidn de informacion de los proyectos a través de diversos dispositivaos: mavil, PDA, portatil...

EMPRESA
¥ ADMIN.
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Personalizacion

Uso de aplicaciones y marcadores
que permiten, a traves de la
experiencia, moldear las
herramientas y la apariencia del
navegador del usuario.

USOS Y FUNCIONALIDADES EJEMPLOS
- El usuario ‘acomoda’ su entorno y las http://www.google.es/ig: La pagina de inicio
herramientas a su manera de trabajar personalizable de Google.

- Integracion de feeds para minimizar las
paginas a visitar

- Alertas, calendario... siempre a la vista
y programados para avisar de eventos

http://www.netvibes.com: Pagina de inicio
personalizable, con posibilidad de lectura de
feeds, correo, incrusion de widgets...
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Widgets

Los widgets son pequefias aplicaciones que resuelven una tarea especifica y que se pueden insertar en
una pagina web. El modelo de WebParts de MOSS es una buena aproximacion al concepto de
personalizacion y al uso de widgets.

http://www.snap.com/snapshots.php: Widget para enriquecer el contenido web. Entre otras funciones,
muestra un preview en una ventana al pasar el ratdn sobre un enlace.

http://www.dapper.net/; Permite recortar contenidos de la web y convertirlos en feeds, insertarlos en
otra web... Basicamente importa el copy-paste en los navegadores.

TERMINOS RELACIONADOS

http://widgets.yahoo.com/: Una biblioteca de widgets mantenida por Yahoo! Representativa del tipo de
aplicaciones que hay disponibles.

El sistema conoce al usuario y se adapta a él. Evita el “ruido informacional y operacional” y mejora la
eficiencia de la persona.

EMPRESA
Y ADMIN.

- Mejora de la eficiencia de cada empleado posibilitando customizar el entrono de trabajo
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A.6. Diagrama de oportunidad

Como conclusion al presente estudio, se ha elaborad Diagrama de
oportunidad en el que se enfrentaRetorno de Inversié(ROI) previsto para cada una
de las tecnologias con el tiempo.

Para alinear el estudio con los intereses de laesapse han sub-clasificado los
elementos estudiados en tres apartados:

- Gestion del conocimientoSe refiere a aquellos elementos que se aplican
directamente a un foco principal de la actividadadlempresa (La gestion del
conocimiento a través de plataformas colaborativas)

- Extension de proyectos weBe aplica a aquellos elementos identificados para
complementar la actividad principal, sin desarrdlacompletamente por si
mismos.

- Plataformas de nueva generaciORecoge las herramientas que suponen una
manera diferente de abordar la actividad de la esapry que suponen un
cambio mas profundo.

Ademas, se ha utilizado un cédigo de colores pafatizar el interés por cada
herramienta/tecnologia:

- En amarillo, se indican los elementos que no alaret interés suficiente para
abrir una linea de investigacion. Esto no significe no resulten interesantes
para la actividad de la empresa, para la cual pogrérfectamente ser
considerados, sino que no se pretende dedicarsoescar desarrollarlos como
herramienta propia.

- En verde, se agrupan aquellos elementos que haltais mas interesantes. Es
grato advertir que muchos suponen lineas de tradrajlas que la empresa ya
esta trabajando. Los demas, se anotan para sudohalas lineas de
investigacion.

- Enrojo se sefala el punto caliente, aquel quespgosicion en el grafico y por
la informacion recabada, ha resultado el mas isaéste y supondra el objeto de
estudio de la siguiente fase. Este elemento h#tadsuser eCloud Computing.
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B. Aplicacion de Cloud Gmputing a
CyC

B.1. Precedentes

La evolucion en el desarrollo dsbftwaretomé en la pasada década una
tendencia hacia disefios distribuidos en los que &mardwarecomo las aplicaciones
dejaban de estar en local pasando a estar, parm&dimente, en remoto. De este modo
las posibilidades no se limitan a lo que nuestogiprmaquina pueda hacer, sino a los
recursos que seamos capaces de reunir o locdtiz@&foud como tecnologia web, o de
computacion distribuida, mantiene elementos comumes otras aparecidas
anteriormente, entre las que caben destacar laiesigs:

Grid computing

Esta disciplina aprovecha la potencia conjunta darias maquinas
geograficamente distribuidas para resolver trabpgsados deoftware Asi, mediante
la asociacion de maquinas mas o menos potentespsdebtener un poder de computo
global mucho mayor y, sobre todo, mucho mas ecawmue el que obtendriamos
implementando usupercomputadorLos ordenadores se interconectan utilizando una
red que, dependiendo del ambito, podra ser LAN, \\MAtérnet...

Utility computing

Se denomina asi a cualquier iniciativa que tengaoc€in ofrecer servicios,
especialmentesoftware bajo demanda; siendo estos facturados por usmaleera
similar al suministro de luz, gas, agua...

Virtualizacion

Podemos tomar una maquina fisica y ‘fragmentar’'regsrsos a nivel logico,
tantohardwarecomosoftware de modo que cada uno de los fragmentos actue ébsd
punto de vista del usuario como una maquina indéipete con todas las
funcionalidades. Asi, entre otras ventajas, mejosel rendimiento, ya que recursos
que permanecen latentes durante el tiempo de @acde una aplicacion pueden ser
utilizados para ejecutar otras.

Clustering
Es cuando reunimos varias maquinas fisicas pafa@adtis como un solo

computador légico(n:1), o como varias maquinasuglegs distintas del numero original
de elementoblardware(n:m). Su relacion con grid computinges evidente.

Si en vez de considerar estas tecnologias/paradigoraseparado, tomamos sus
fundamentos y los unimos, obtenemos un nuevo maaamputacion: elCloud
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Computing o computacion en la nube. Sintetizando, se traaud modelo de

computacién distribuida donde varias maquinas copla&zamientos geograficos,
compartidos 0 no, ponen su potencia al serviciares) usuario(s) bajo demanda, y
pagando soélo por el uso que se hace de esos reciram distribuirlos desde el
proveedor hasta dicho usuario, se implementan fagws de la potencia total
disponible mediante virtualizacion.

Es el aumento del ancho de banda disponible, emios hogares como en las
empresas, y la madurez de los métodos de virteadizdo que ha hecho que sea ahora
cuando se apuesta por este método de computacrc@uo acabamos de indicar, ya
existia fundamentalmente por separado.

B.2. Definicion

Desde el punto de vista del usuario, podemos eatkncomao'cualquier tipo de
recurso de IT ofrecido como servicioLa nube oCloud metéfora de Internet,
denominada asi por la tendencia historica de reptada como una nube, se refiere a
un conjunto de recursos que no tenemos por qué reoihgr ni ubicar, de donde
simplemente extraemos lo que necesitamos: cicloprdeesador, almacenamiento,
herramientas de desarrollo, aplicaciones... Estatides concepto, conviene definir las
caracteristicas que lo definen, y que nos permiitténtificarlo y diferenciarlo de otros
meétodos:

- Elasticidad: Los recursos a los que accedemos son facilmectdabtes, de
modo que en todo momento tenemos garantizadowetiseaunque el volumen
de demanda varie.

- Pago por uso: Solamente se facturan los recursos consumidosa cuy
disponibilidad viene comunmente reflejada en urestmde servicio (SLA).

- 'Piscina’ de recursos:La nube es un repositorio de herramientas, yaesea
forma desoftwareo hardware y siempre tenemos una cantidad razonable de
reservas u opciones alternativas por parte delgecior.

- Orientacion a servicioSe nos ofrecen recursos encapsulados cuyo res@sad
la solucién de un problema concreto.

- Abstraccion de la infraestructurddo debemos preocuparnos por las capas de la
arquitectura que sostienen el servicio al cualrterseacceso.

- Ubicuidad: La maquina desde la que accedamos no importaji@ tequisito
debe ser disponer de un navegador y estar registradl sistema que nos presta
el servicio.

La arquitectura, vista con detalle mas adelanteecef al usuario tres
posibilidades:

SaaS (Software as a Servicdy: través del navegador el usuario accede a
aplicaciones completas de las que solo debe pracsipor el resultado, puesto que
almacenamiento, potencia de computo, disefio y dnatidades son ofrecidas por el
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proveedor. Este también se encarga de almacemantxto, de modo que mediante
autentificacion el usuario puede acceder a laagibhn tal y como la dejo la dltima vez.

PaaS (Platform as a ServicefEn este caso, lo que el usuario recibe es un
entorno completo que le permita desarrollar aplicees, ya sean especificas o
genéricas. De nuevo la potencia y la capacidadcsbrertas por el proveedor, y es
optativo que la herramienta incorpore lo necegaai@a probar, hacer correr y/o depurar
las aplicaciones.

laaS (Infrastructure as a Servicefgl Gltimo escaldon de servicios consiste en
contratar expresamente la capacidad de cOmputoaynticenamiento y hacer con ella
lo que necesitemos en cada momento. El proveedoga@ntiza el alojamiento y la
disponibilidad a través del acuerdo de servicio,md®lo que lo que evitamos es la
adquisicion de equipos fisicos.

Las ventajas que se obtienen de utilizar una arcfuita basada en la nube son
una alta eficiencia, representada por un incrementel uso del hardware, del que se
pueden obtener ratios de uso del 90% frente al H&iiual en sistemas tradicionales, y
la posibilidad de incrementar inmediatamente laacajad de nuestros sistemas debido
a la alta escalabilidad. Es decir, mejoraremosfildeacia de nuestros recursos IT
incurriendo en gastos d@PEX a la vez que reducimos la inversion EAPEX y
lograremos agilidad en el redimensionamiento detno sistemas sin invertir en nueva
infraestructura, formar/dedicar mas personal neét mas licencias dgeftware

B.3. Tipos de nube segun el ambito
Se presentan en I&igura B.1 cuatro niveles primarios de abstraccion
dependiendo de cuanto nos involucremos en el ddélsade la nube.

.QUE PODEMOS HACER CON LA NUBE?

Si buscamos por Internet entre las aplicaciones o
Usarla potencialidades existentes y simplemente contratamos
el servicio que nos solucione el problema.

Podemos utilizarla como un banco de pruebas: lanzar
nuestras versiones beta, pulir nuestros disefios,
agregar, quitar, afiadir facilidades, accesibilidad...
Explotarla| También puede ser nuestra reserva de recursos
contratando potencia para absorber los picos de
servicio de aplicaciones o plataformas que tengamos
instaladas en nuestro sistema.

Tenemos la posibilidad de estudiar qué fundamentos
onstruirla| de la nube son los que mas benefician a nuestra
empresa, internalizarlos y construir nuestra propia
nube.

Cuando hemos alcanzado un nivel de experiencia
Serla suficiente, puede interesarnos ser proveedores de
servicios en la nube para que otros nos paguen por
Servicios.

=l ESTRST

Figura B.1. Usos de la nube
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Estos niveles permiten definir los distintos modette Cloud Computingque
podemos llegar a realizar. Se distinguen tres tipegin su propiedad: publicas,
privadas e hibridas.

Hablariamos denube publicasiempre que la gestion de los recursos y la
responsabilidad fisica del sistema quede en maaasdercero, el proveedor, que se
nos ofrece a través de Internet;pyivada seria cuando todos los equipos y la
arquitectura corren a cuenta de nuestra empresmtsicesion de un tercero en ningun
momento. Cualquier soluciébn a mitad camino enttesedos extremos, en todas sus
variantes seria unaube hibrida

Algunas fuentes distinguen tambidabes gestionadas nubes publicas con un
nivel mas de control, y que serian un tipo de niiilesdas; otras entran en distincion
nombrando lasiubes comunitariasuando la gestionan varios propietarios, de manera
gue se obtiene cierto grado de privacidad y logesase reparten.

Adoptaremos una clasificacion genérica en la gséngjamos cuatro tipos de
nube segun la naturaleza explicada arpigdslicas, privadas, hibridas y comunitarias.

B.4. Cloud publica vs. Cloud privada

¢,Puede privatizarse el modelo presentado sin gueaplias caracteristicas que lo
definen? Hay opiniones para todos los gustos. Ritados que si, entonces merece la
pena matizar qué ventajas se mantienen y cuélefiadepasan a un segundo plano o,
simplemente, desaparecen.

La nube privada aventaja a la publica en:

- mayor privacidad de los datos (la misma a la queemirentabamos al tener un
sistema local)

- mas control sobre el acceso a los equipos

- mas velocidad por no tener que compartir recursnderceros

- mas ancho de banda (todo el que te permita tu LAN)

- no dependes de la disponibilidad de Internet (aseo que tu nube esté
distribuida geograficamente, lo cual ocurre la mmeyde las veces)

Pueden llegar a resultar iguales en:

- elasticidad (escalabilidad), aunque dependes de/daision inicial que realices
en equipos
- orientacién a servicios

Las desventajas al privatizar la nube son:

- menos ahorro al no contratar Unicamente por usde@einvertir en
infraestructura)

- no te liberas de las tareas de mantenimiento yiégespues toda la
responsabilidad sobre los equipos es tuya, nordeepdor
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B.5. Estructura bajo el Cloud

Si nos decidimos a crear una nube privada vamaseedirnos en proveedores
para nuestra propia empresa, por lo que a las ckgasrvicio establecidas hasta ahora
(Figura B.2, las cuales seguiremos observando como usualeti®mos afiadirle la
preocupacion de construir aquellas que estan bajwulbe (en amarillo) y que son el
verdadero motor del paradigma @mwud Computing/ precisamente, la complejidad de
la que se nos abstrae al hacer uso de la nubeaubli

PaaS

—_———————

Admite
arquitectura SOA

Privada

44— Pulblica—»

Virtualizacion

No contratable
SO, Gestor MV (Responsabilidad
del proveedor)

Firmware, Hardware

Figura B.2. Capas de arquitectura Cloud

Nétese que no se trata de una Unica pila sinoede $aaS, PaaS e laaS, cuya
base comun es la relativa al proveedor. Mas adelaat presentan por separado.
Dependiendo de qué servicio implementemos afadainmoveedor la responsabilidad
de hacer transparente la capa de infraestructyslatgforma (en el caso de SaaS), o
Gnicamente la infraestructura (para PaaS). Apaeeceliscontinuo la posibilidad de
integrar SOA, esto es explicado con detalle a naation.
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B.6. Cloudy SOA

Cloud Computing no dice COMO implementar el sofevaino que indica
DONDE: en la nube. Por tanto es perfectamente cbiohipaincluso deseable, un
desarrollo orientado a servicios. Podemos ‘posad implementacion SOA sobre

nuestra nubeMer Figura B.3.

Virtualizacién

S0, Gestor MV

Firmware, Hardware

Figura B.3. Fusion SOA-Cloud

Es importante recordar que desde el punto de distaisuario solo podemos
implementar un*aaS cada vez Kigura B.4), y que las capas inferiores al servicio
guedaran integradas en la arquitectura del provesal@udiendo ser ofrecidas como
servicio: para SaaS, la plataforma y la infraestmac son fijas, no ‘aaS’ y asi
sucesivamente.

Es CLAVE que seamos capaces de implementar una infraestructura virtual eficiente

Es el modelo que més
se integra con SOA 'y,
salvo la capa de
virtualizacion,
responde exactamente
a la arquitectura que
hemos utilizado como

comparativa. una totalmente alcance. Desde el
Para concretar el orquestada con los punto de vista del
disefio de las capas de workflows definidos y proveedor no tene

infraestructura y

Este es el disefio que
mas variedad presenta.
Podemos ofrecer desde
una plataforma con las
funcionalidades basicas
(pegada a la capa de
infraestructura) hasta

casi similar a un SaaS.

En este caso
simplemente lo
ofrecemos todo. Es
similar a comprar un
ordenador nuevo,
pero sin tener los
elementos fisicos al

sentido hablar de

plataforma, es Plataforma La rigidez de la capa de SOA, pero como
necesario definir la infraestructura usuarios finales
aplicacién que se va a subyacente sera mayor podemos
implementar, y (menos reutilizable) perfectamente
seguramente cuanto mas lejos de implementar una
tendremos una version laa$ nos situemos. arquitectura SOA
de estas capas por Infraestructura Infraestructura que ofrezcamos a un
cada tipo de servicio tercero.
que ofrezcamos.
Virtualizacién Virtualizacién Virtualizacién

Comin

Haciendo una analogia
con lo que estamos
estudiando, podiamos
entender que esta capa
comUin responde a un
disefio ‘SOI', puesto que
la infraestructura se
ofrece como servicio.

SO, Manager MV

Firmware,
Hardware

Figura B.4.

S0, Manager MV

Firmware,
Hardware

S0, Manager MV

Firmware,
Hardware

Las tres posibles pilas Cloud
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C. Virtualizacion e hipervisor

C.1. Introduccion

La virtualizacion es un amplio término que se refie la abstraccion de recur:
de computacion. En este documento nos centraremofa evirtualizacion de |
plataforma, que separa el sistema operativo deelngsos de la platafornhardware
virtualizacion total, paravirtualizacion vy virtualizaciéristgla por hardwar

En el pasadencontrdbamos un sistema operativo por maquinalocqne éstt
tenia control completo sobre los recursos de lanmifFigura C.19.En la ¢a de la
virtualizacién, unasola méaquina soporta mdultiples instancias de setepertivo:
homogéneas heterogene;, lo que significa que na maquina fisica puede hospe
varias copias d&v/indows/Linu (Figura C.18.

Contenedor Contenedor
Virtual Virtual
Y S— A—" a—

r 4wy 4wy
App-A App.B App- C App.D

App.A _App.B _App.C __App.D

Capa de Virtualizaciéon

111 [ U O

n

@

Y
Hardware Hardware
Sistema no virtualizado Sistema Virtualizado
Un solo SO controla todos Hace posible ejecutar multiples
los recursos hardware Contenedores Virtuales en una
sola plataforma fisica
Figura C.Ja Figura C.1b

La virtualizacién es una capa softe entre la maquina y el sistema opera
Esencialmente, lo que esta capa hace es dividirelngsos de la maquina entre to
los sistemas operativos huéspedes. La capa delidecion se encarga de multiple:
los recursoshardware entre varios siemas operativos (SOJlada SO percibe qt
controla ehardwarecompleto pero, realmente, la maquina puede ah@pedavarios
sistemas operatigo porque a capa de virtualizacion realiza conmutacion en «
trasfondo.

C.2. Fundamentos de levirtualizacion

C.2.1. Estados de maquina

Gerall J. Popek y Robert P. Goldb¢ en su articuloFormal Requirements fc
Virtualizable Third Generation Architectur’, establecieron los requerimientos p
gue una arquitectura fuera virtualizable. A pes datar de 1974, y de que por aq
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entoncesiBM ya trabajara en la virtualizacion de los grandesnframes las bases

establecidas en dicho articulo siguen siendo wéagertioy en dia. Existen tres
propiedades de interés cuando analizamos el enteamlo por un VMM (Gestor de
maquina virtual o/irtual Machine Manager

- Equivalencia Un programa ejecutdndose bajo el VMM debe mosinar
comportamiento esencialmente idéntico al que mmatrauando se
ejecuta directamente en una maquina fisica equiteale

- Control de recursasel VMM debe tener control total sobre los recsrso
virtualizados.

- Eficiencia: Un elevado porcentaje de las instrucciones de dguma
deben ser ejecutadas sin la intervenciéon del VMM.

En la terminologia de Popek & Goldberg, un VMM dgtresentar las tres
propiedades. Actualmente, se acepta que satistmgald equivalencia y control de
recursos.

C.2.2. Requerimientos para la virtualizacién

Para obtener sus requerimientos de virtualizad@pek & Goldberg clasifican
las instrucciones de una arquitectura de tercersergeion, la existente cuando
escribieron el articulo, en 3 grupos:

- Con privilegios (Privileged instructions)Aquellas que son atrapadas
(trap) si el procesador se encuentra en modo usudser(modgy no lo
son si se encuentra en modo sisteSwsiem mode

- Sensibles al control (Control sensitive instrucipnAquellas que
intentan cambiar la configuracién de los recurse$ sistema. Por
ejemplo, cambiar la cantidad de memoria en uso.

- Sensibles al comportamiento (Behavior sensitiveungons): Aquellas
cuyo comportamiento o resultado depende de la ganation de los
recursos, como el contenido del registro de ubdcacfelocation
registen) o del modo del procesador.

Teorema 1:

Para una maquina de tercera generacion convendjose podra
construir un VMM si el conjunto de instruccioneasble (tipos 2 y 3) son
un subconjunto del conjunto de instrucciones cavilpgios.

Esto garantiza la propiedad de control de recuré@s. instrucciones no
privilegiadas deben, en cambio, ser ejecutadas @tommativo, esto es, cumplir la
propiedad de eficiencia. También se debe considardlisqueda de la propiedad de
equivalencia.
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Teorema 2.

Una maquina de tercera generacion convencional aser
recursivamente virtualizable si es virtualizable yn VMM sin
dependencias temporales puede ser construido sdlare

C.2.3. Definiciones
Maquina Virtual (MV):Una maquina virtual pretende ser un duplicadaesfte
y aislado de una maquina real.

Trap: Cuando una instruccion es atrapatlap], el almacenamiento permanece
sin cambios, excepto la posicion cero donde secad palabra de estado (PSW) que
estaba en uso justo antes de que la instrucciora fagapada. Untrap’ salva
automaticamente el estado actual de la maquinatregan el control a una rutina
predefinida que cambia el modo del procesadoregibiro de ubicacién y el contador
de programa (PC) a los valores especificados.

Virtual Machine Monitor EI VMM sera una pieza particular de software, que
podriamos llamar programa de control, que muesies propiedades concretas. Los
modulos del programa de control se engloban enggsos que se presentan aqui de
manera vaga:

- EIl primer grupo es etlispatcher (D)o despachador Su instruccion
inicial esta ubicada en la posicién hacia la queaetiware ‘atrapa’ las
instrucciones: el valor de P en la posicion 1.dBpatcherpuede ser
considerado como el modulo de control mas alto mielgrama de
control. Decide a que modulo se ha de llamar.

- El segundo grupo de esta especificacion tiene uo swvembro, el
allocator (A) o repartidor Su tarea es decidir qué recursos del sistema
deben de ser aprovisionados. En el caso de una WG el repartidor
solo necesita mantener la MV y el VMM separadosar@o son varias,
su tarea es evitar conceder los mismos recurso&sade una MV a la
vez.

- El tercer conjunto de médulos en el programa dérgbpuede ser visto
como interpretes para todas las demas instruccignesse atrapan, un
intérprete por cada instruccion con privilegios. bposito de cada
intérprete es simular el efecto de la instruccioe gs atrapada.

C.3. Historia de la virtualizacion

La virtualizacion es un concepto maduro que fueialinente desarrollado en
los 60 para particionar los enormeminframesde entonces. Hoy, los ordenadores
basados en arquitectura x86 presentan los mismaoblepras de rigidez e
infrautilizacion que los mainframes mostraban ecésn Para solucionar esiéMware
invento la virtualizacion de las plataformas x86@90, superando varios desafios en
el proceso que llevo a cabo.
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C.3.1. Virtualizacion de mainframes

La virtualizacion fue implementada por primera Yexre mas de 40 afios por
IBM como un método para particionar de manera logisanbinframesen maquinas
virtuales independientes. Estas particiones hinigrosible la multitared: ejecutar
multiples aplicaciones y procesos al mismo tiempado que losmainframeseran
recursos caros en ese momento, el particionad@resentado como una manera de
amortizar la inversion.

La primera maquina que soporto la virtualizacigaltéue la 1BM’s VM, que
comenzO su vida como parte del proyeSistem/360La idea delSystem/36({S/360)
era proveer una arquitectura estable y un paqueteactualizacion para los
consumidores dBBM. Una gran variedad de maquinas fueron producidagacmisma
arquitectura basica, con lo que las pequefias eagremdian comprar un
miniordenadorsi era todo lo que necesitaban y actualizarse aainframecon el
mismosoftwaretiempo despues.

Una de las claves de mercado dB& identificO entonces fue que la gente
deseaba consolidar sus maquinas S/360. Una compa@ifa unos pocos
miniordenadoresS/360 podia ahorrar dinero actualizandolo a urcaimainframe
S/360, asumiéndose que ehainframe pudiera proporcionarles las mismas
caracteristicas.

El Model 67 introdujo el concepto de conjunto de instruccioreso-
virtualizadoras. Esto significaba que podia seilf@mnte particionado y presentarse
como un numero de versiones menos potentes de shaniPodia incluso ser
recursivamente virtualizado, particionando a sucaga maquina virtual.

C.3.2. La necesidad de la virtualizacion x86

La virtualizacion fue abandonada durante los 800% PO, cuando las
aplicaciones cliente-servidor y los baratos semago(y PCs) x86 establecieron el
modelo de computacion distribuida. En lugar de camip recursos de manera
centralizada, como el modelmainframe las organizaciones comenzaron a utilizar
sistemas distribuidos de bajo coste para consslas de capacidad de coOmputo. La
adopcion masiva d&Vindowsy la emergencia deinux como sistema operativo de
servidor en los 90, posicionaron a los servidoB&como el estandar de la industria.

C.4. Arquitectura x86

El término general x86 se refiere al conjunto dericciones de arquitectura
CISC del CPU con mas éxito comercial de la historijgdosen procesadoréstel,
AMD, VIAYy otros. Deriva del numero de modelo de las pramgeneraciones de CPU,
retro-compatibles con ehip original de 16 bits dintel, el 8086 de 1978, la mayoria de
los cuales acababan en “86”.

Dado que el término x86 se volvio popular trasn@oduccion del 80386 en
1985, éste frecuentemente abarca también la cdumijgd binaria con el conjunto
extendido de instrucciones de estap, es decir, la versién de 32 bits. A veces se
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enfatiza como x86-32 para distinguirlo del origidal 16 bits (x86-16) o del nuevo de
64 bits (x86-64, también escrito x64).

Hoy en dia, referirse laardwarex86 suele implicar también las capacidades de
64 bit, al menos para PCs y servidores. Sin embagpgoa evitar problemas de
compatibilidad por error, la etiquesaftwarex86 implica Unicamente 32 bit, mientras
gue x86-64 o0 x64 se utiliza sélo paftwareexclusivo de 64 bit.

Los Unicos competidores significativos de x86 ers R€an los conjuntos de
instruccionedMotorola 68k(tipo CISQ y PowerPC(tipo RISQ. Sin embargo, el 7 de
agosto de 2006Apple Inc migré a un CPU x86 garantizando el monopolio sie e
conjunto de instrucciones en el campo de los P@stgbooksTambién ha obtenido un
crecimiento significativo en servidores y estacgorde trabajo. Los mercados sin
presencia significativa de x86 se reducen a prooeea embebidos de bajo coste
localizados en aplicativos y juguetes, y poco mas.

Una cantidad incontable deoftware es desarrollado para la plataforma x86,
incluidos la mayoria de los sistemas operativosanums, desd®S-DOSy Microsoft
Windows hasta Linux, BSD Solaris OSy Mac OS X haciendo el conjunto de
instrucciones de la arquitectura x86 indispensablescala global y practicamente
irremplazable.

Es mas barato, mas seguro y mas facil para el oodeu comprar nuevo
hardware para cubrir necesidades nuevas que tratar ddansia aplicaciones en el
existente. Pero elatacentercreado de esta forma presenta los siguidrdadicaps

- 1 maquina— 1 sistema operatives varias aplicaciones.

- Cada aplicacion puede afectar a las demas.

- La gran desventaja: la utilizacion de la maquinaney baja, la mayoria del
tiempo menor del 25%, ente el 10-18% generalméiideia C.2.

- Se incrementan los costes de infraestructura fisitstalaciones, potencia,
refrigeracion, etc.

- Se incrementan los costes de gestion de IT: caomfogdn, despliegue,
actualizaciones, etc.

- Failovery proteccidon ante desastres insuficiente.

La solucion para todos estos problemas es viraralés plataformas x86. Asi se
aunan los beneficios de un alto indice de utilimaaehardwarecon la ejecucion de
varios sistemas operativos, y por tanto aplicad@pnen entornos virtualizados
separados. Cada aplicacion se ejecuta en su psggiéma operativo y cada sistema
operativo desconoce que esta compartiendo el heedsmétyacente con otros.
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App App

X86 X86 X86 X86
X86 X86 Windows Windows Suse Red Hat
Windows Windows X86 X86 XP 2003 Linux Linux
XP 2003 Suse Red Hat

12% Hardware 15% Hardware 18% Hardware 10% Hardware X86 MUItI-core’ Multi Processor
Utilization Utilization Utilization Utilization

70% Hardware Utilization
Figura C.2. Rendimiento del hardware sin y conuatizacior

C.4.1. 1A-32 (x86)
El conjunto de instruccionelA-32 contiene 18 instrucciones sensil 0 sin
privilegios.Pueden dividirse en dos grug

- Sensibles a regist: Leen o escriben registros o posiciones de men
como el registro de reloj o el de interrupcion: PHFS POPF, SGDT
SIDT, SLDT, SMSW

- Proteccion del sistem Se refieren al sistema dproteccion del
almacenamiento, memoria o redireccionamiento: CALMP, INT n,
LAR, LSL, MOV, POP, PUSH, RET, STR, VERR, VER

No obstante, la arquitectura x86 es realmenta buena candide a ser
virtualizada.

C.4.2. Niveles de privilegio

El mecanismo de proteccion segmentada del proceg88aeconoce 4 nivele
de privilegio, numerados del 0 alA mayor numero, menos privilegi La Figura C.3
muestra cdmo estos niveles pueden ser interpretamoe un nillo de proteccion. E
centro, resen@o para el codigo, datos o [ mas privilegiadosges usado por Ic
segmentos que contienen software critico, normalmente ekerne del sistema
operativo.Los anillos exteriores son utilizados jsoftwaremenos critic. Los sistemas
que utilizananillos basados en 2 niveleselen utilizar los niveles 0 y.3

Protection Rings

Operating

System

Kernel

Operating System
Services

Applications

Figura C.3. Anillo de privilegios del procesadorG
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El procesador utiliza los niveles de privilegio garevenir que un programa o
tarea que opera en un nivel de privilegios infealmancen un segmento con mayores
privilegios, excepto situaciones especificas. Caalgrocesador detecta una violacion
de los niveles de privilegio, lanza una excepciémpibteccion general (#GP).

Para llevar a cabo revisiones del control de @mogds entre el segmento de
codigo y el segmento de datos, el procesador reeotus siguientes tres tipos de
niveles de privilegios:

Nivel de privilegio actual o Current privilege ldW€PL): EI CPL es el
nivel de privilegio del programa o tarea en eje@énciSe guarda en los
bits 0 y 1 de los registros CS y SS. Normalmente, ¢l €Pigual que el
nivel de privilegios del segmento de cédigo dellcesa tomada la
instruccion. El procesador cambia el CPL cuandmetrol del programa
es transferido a un segmento de codigo con difer@mel de privilegios.
Nivel de privilegio de descriptor o Descriptor ptege level (DPL):EI
DPL es el nivel de privilegios de un segmento orfauéSe almacena en
el campo DPL de descriptor de segmento. Cuandédéja en ejecucion
intenta acceder a un segmento, el DPL se comparawc@€PL y el RPL
del selector de segmento. El DPL se interpreta deema diferente,
dependiendo del tipo de segmento al que se accede.

Nivel de privilegio solicitado o Requested prividelgvel (RPL)EI RPL
es un nivel de privilegio para ‘sobrescribir’ que asigna al selector de
segmento. Se almacena en s 0 y 1 del selector de segmento. El
procesador compara el RPL junto al CPL para detennsi se permite el
acceso a un segmento. Incluso si el programa aréa tque solicita el
acceso tienen suficientes privilegios para accaddeggmento, se deniega
el acceso si el RPL no tiene nivel de acceso sufiei Es decir, si el
RPL del selector de segmento es numéricamente may@&nos
privilegios) que el CPL, el RPL lo sobrescribe, igeversa. El RPL
puede utilizarse para asegurarse de que codigibegiado no accede a
un segmento en nombre de una aplicacion a menodicjue aplicacion
posea los mismos privilegios.

Los niveles de privilegio se comprueban cuandcekdcsor de segmento de un
descriptor es cargado al registro de segmentoobh@mbacion para el acceso de datos
es diferente a la realizada para el segmento dgadd

Ejemplo: Lectura de los descriptores de segmento

RegistrosCode SegmerfCS) yStack SegmeigS):
» Los 14bits superiores de estos registros contienen el puntero
segmento y el selector de la tabla de descriptores.
* Los doshits mas bajos del CS y el SS contienen el CPL.
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— Instrucciones que acceden explicita o implicitametselector CS/SS,
incluidas CALL, MOV al SS y POP al SS, no sanapadascuando se
ejecutan en modo usuario.

Al ejecutar POP SS el SO huésped detectara questio e
ejecutandose en modo privilegiado (nivel 0) sin@lemivel 1:

- La propiedad de equivalencia puede llegar a sé¢adao
- Se viola la propiedad de control de recursos

C.4.3. Virtualizacién de servidor
Virtual Machine Monitor (VMM)

Cada maquina virtual interacciona con su sisterfitrian a través del gestor de
maquina virtual (VMM). Al ser el principal enlacetee la MV vy el sistema operativo
anfitrion, el VMM proporciona una funcién crucial.

- Cuando se emplea virtualizacion total, el VMM prgaeun conjunto
completo dehardware emulado al sistema operativo huésped. Esto
incluye CPU, placa base, memoria, disco, controkslale disco y
tarjetas de red. Por ejempldlicrosoft Virtual Server 200®mula una
tarjeta de redntel 21140y el chipsetintel 440BX

- La siguiente tarea significativa del VMM es proponar aislamiento. El
VMM tiene control total de los recursos de la maquiisica, dejando a
las MVs acceder Unicamente a sus recursos virteatesados. EI| VMM
no contiene mecanismos para la comunicacion entfg, ld que obliga
a dos maquinas virtuales que pretendan comuniednaeerlo a través de
una red.

- Otra importante tarea del VMM es gestionar el az@os recursos del
sistema anfitrion. Esto es importante, porque pogela infrautilizacion
de una MV repercuta en el rendimiento de otras MYisel mismo
anfitrion. A través de la consola de configuracidel sistema, los
recursos hardware como CPU, red y acceso a disco pueden ser
repartidos, con el maximo porcentaje posible asigreacada MV. Esto
permite al VMM un acceso distribuido apropiado aéa que garantiza
gue las MVs criticas tendran acceso a la cantidadredursos que
necesitan para completar sus operaciones.

SO anfitriébn/Hipervisor

La funcién principal del sistema operativo anfitri hipervisores trabajar con
el VMM coordinando el acceso a los recursos de &guima fisica. Esto incluye
organizar el acceso al CPU asi como aditgers para comunicarlos con las unidades
fisicas del anfitridn, asi como con las tarjetasedke

El término hipervisor se utiliza para describir ushell ligero cuyo Unico
propoésito es proveer servicios Hestinga las MVs. Elhipervisor difiere de un SO
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tradicional en que éste ultimo esta disefiado pamgplir otras funciones en la red.
estar hecho a medida paealizarhostingde MVs, elhipervisorgeneralmente ofrec
mayor rendimiento y presentara menos vulnerabilidateseguridad porque eject
Menos Sservicios y contiene Unicamente codigo eslenas hipervisoresescritos para
virtualizacién asistida pchardwarepueden penetrar mucho mas profundamente
arquitectura y ofrecer como resultado mayores es/de rendimient

Como cualquier SO tradicional, thipervisor contiene su jopio codigo de
sistema operatiyopor tanto, mantener actualizaciones (eguridad sigue sienc
importante. A diferencia de los tradicionales, hipervisoresson especificos de ca
fabricante, por lo que las actualizaciones debemgmir directarente de ste. Por ello,
el soporte para los dispositivos proviene de lbsi¢antes de virtualizacion, lo que ha
que las empresadeban asegurarse de que los productos de virtcidiizason
compatibles con diardware disponible. Cuando se alojan MVs en sistemas dpes
tradicionales com&USE Linux Enterprise Ser o Windows Servese puede obserr
gue a pesar de qu SO anfitrion es mas pesaen tamafo, que umipervisol, aquél
provee flexibilidad adicional con los dispositivhardware En la integracion de ur
SAN, por ejemplo, si el SO anfitrion no reconoceH8A del canal de fibra (FC), ¢
administrador puede descargar drivers apropiados del sitio web del fabricante. (
el hipervisor, el administrador necesitara pediidriver al proveedor de virtualizacio
o admitir que el dispositivo no tiene sopc

Tanto loshipervisore como los sistemas operativos tienen sus ventagss
desventajas. Los sistemas operativos proveen nspmorte de dispositivos que |
hipervisores pero ademas requieren atencion para aseguraeseogtienen todos lc
parches y actualaciones de seguridad. Lhipervisoresocupan un espacio minimo
disco y almacenamiento, pero sus actualizacionegayches deben provel
directamente del fabricante de virtualizac

C.5. BEvolucion de la virtualizacion
En la Figura C.4 se presentan las tres generaciones de virtualizat#ols
plataformas x86A continuacion se presentan sus caracteristicasipales

+ 12 Generacion: + 22 Generacion: » 32 Generacion:
Virtualizacion total Paravirtualizacion  Virtualizaciéon basada
(Traduccion binaria) — Virtualizacién en silicio (Asistida por

— Basada en software cooperativa hardware)
— VMware y Microsoft — 80O huesped — SO huesped no

modificado modificado

— VMware, Xen... — VMware and Xen
. . sobre plataformas
B - - - fre hardware modificadas
MV man Mv
Traduccién binaria Maquina Maquina
Virtual """ Virtual
Lame amo a9ms
Hardware Hardware Hardware
Tiempo

Légica de virtualizacion
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C.5.1. Virtualizacion total
Fue la primera gneraciéren ofrecewirtualizacion de servidor x86/x¢ En ella,

todo el hardware es emulado, incluso el CIl. Como ejemplo de este tipo
virtualizacion, dos emuladores julares y open-source SOQEMU y Bochs La
arquitectira genérica puede verse elFigura C.5

App.A

|enpA euinbely
App. C
App. B

padsany os

Drivers

f

Hardware
emulado

Drivers

SO anfitrién
Hardware

Figura C.E. Arquitectura de la virtualizacion total

Hay diferentes aproximaciones a este tipovirtualizacion:la emulacion vy le
traduccion binaria.

- Emulacion lardware: La emulaciorhardwarese presenta con un precio sobr
rendimiento cuando el VMM traduce las instrucciorezgre el hardware
emulado y los actualdriversdel sistema:

» Usualmente, menos de un 2% para dispositivos emsiadmo la RAM
* Del 8% al 20% para dispositivos entrada/salida como tarjetas de re
discos duros, por lo que la emulacion supone wnpaécic.

- Traduccion binarii La capa de emulacion (el VMM) se comunica cot
sistema operativo que pretende comunicarse chardwaredel ordenado

 ElI VMM modifica la imagen binaria huésped en tiempo de ejecl
para tomar el control del procesador cuancsoftwarehuésped trata de
llevar a cabo una operacion con privilec

 ElI VMM puede emular la operacion con privilegiodgvolver el contro
al softwarehuéyped.

* El huésped no se da cuenta de que se esta ejezuandn entorn

emulado.

Ventajas

- La capa de emulaci aisla las MVs del SO anfitrion y de otras v y controla
el acceso de cada MV a los recursos del sisteneajnpendo que una M'
inestable interéra en el rendimiento del siste.
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- Emulando un conjunto consistente de hardware, Ms aiquieren la capacid;
de moverse de manera transparente entre anfitrmorebardware diferente <
problemas.

* Es posible jecutar un sistema operativo que fue desdlado para otri
arquitectura en tu prof arquitectura

* Una MV ejecutandose en un servidor Dell puede salojada en u
servidor HP

Los sistemas operatis disefiados para entornos x86/x64 estan escrit@e
tener acceso total al nivel 0, donde se ejecutanktrucciones privilegiadas del €
Estas incluyen dterneldel SO y el acceso de Idrivers al hardwaredel sistema. Las
aplicaciones se ejecutan el nivel & (Figura C.6.

Aplicacién — Nivel 3

] SO huesped — Nivel1/3
Aplicacion =—p Nivel3

. Virtual _
Sistema  __ pjivel 0 Machine — Nivel0
Operativo Monitor
Arquitectura x86 Tradicional Virtualizacion Total

Figura C.6Niveles de ejecucittradicional frente a virtualizaos

En un entorno virtualizado, el VMM se ejecuta enieél 0 junto al SO anfitrid
y susdrivers Las MVsno pueden acceder al ni 0 sin introducir conflictos, por lo gt
el VMM ejecuta todas las MVs en el nivel 1. Dade das instrucciones con privilegi
del huésped esperan ejecutarse en el nivel 0, &ll\debe proporcionar una traducci
con el fin de ‘engafar’ ¢kerneldel SO luésped haciéndole creer que tiene acce
nivel 0. Si el SO huésped no solicita acceso atlny entonces la traduccion no
necesaria y el rendimiento se incrementa sustamerde. Aqui es doncentra en juego
la paravirtualizacion.
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C.5.2. Paravirtualizacion
La paravirtualizacion fue desarrollada como una erande solventar Ic

requerimientos de la emulacion para las instruesgaron privilegios de las MVs. Ci
la paravirtualizacion, un API de virtualizacidngs/drivers soncargados enl sistema
operativo huéspedri{gura C7). Esto le permite ejecutarse siendo consciente ¢
arquitectura de virtualizacién y, por lo tanto,cejando las operaciones kernelen el
nivel 1. El resultado final es que las instruccermn privilegios nodeben ser
traducidasLas diferencias de arquitectura entre paravirtaaién y virtualizacion tote
se dan entre la MV y el VMI

<
-
o
<

|enyA euinbey
padsany 0s
App. C
App. B

Drivers

f

APl especializada

Virtual Machine Monitor

*

Drivers

4
Hardware
Figura C.7. Arquitectura de la paravirtualizacion

La paravirtualizacin requiere la existencia dérivers de virtualizacion di
dispositivos en la MV huésped, el SO huésped, eMAlel hipervisol. Al incluir las
APIs en elkernel del SO huésp¢, éste aprendedmo tratar las instrucciones ¢
privilegios; por lo queno es necesarila traduccion por parte d&®IMM. Ademas, los
drivers de virtualizacion para dispositivos de red o almacg&ento se programan c
intencion de comunicarsmn losdrivers del VMM vy el hipervisor. Por ello, el VMM
no tiene que presentar driver alternativo al SO huésped para, a sardcion, tradur
sus instrucciones dlipervisol. Eliminando los grandes requerimier del VMM para
la emulaciérreduces su carga de trak, pues ya simplementiebe aisle y coordinar
el acceso de cada MV a los recursos fisicchardware

El otro beneficio de la paravirtualizacién es el acceschardware. Con los
drivers apropiados en sikernel el SO huésped es ahora capaz de comuni
directamente con élardware del sistema. N6tese que esto no significa que latdhiga
acceso directo a todo bBhrdware del sistema. En la mayoria de los casos, part
hardware estara disponible, ientras que otros dispositivospareceran cac
representaciones geneéricas, segun determinedriversde virtualizacion presentes
la MV. Para determirraqué elementos dihardwareestan paravirtualizados y cua
son accesibles directamente, se debe consultarcada proveedor dsoftware de
virtualizacion.Actualmente, existen dos métodos para alcanzarkvtualizacior
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- Recompilar el kernel del & Losdriversde virtualizaciéon deben resic
en elkerneldel SO huéspede necesita un SO modificado que incl
la APl especifica, lo que implica recompilar elteisa operativ.
Algunos proveedoreccomoNovell han adoptado la paravirtualizaciol
ofrecen distribuciones modificadas de sus mientras que otros, con
Microsoft no disponen de versiones modifica

- Instalar drivers de virtualizaci¢: En algunos sistemas operativos nc
posible utilizar la paravirtualizacion completa, rguee ésta reuiere
versiones especializadas del. Para asegurar una buena adaptacio
diversos entornos, la paravirtualizacion puedecapsie a los dispositive
por separac. Por ejemplo, las instrucciones generadas por kEsaplde
red o las tarjetas de inter grafica pueden ser modificadas antes
abandonar la maquina virtualizada utilizaidriversde virtualizacié.

C.5.3. Mrtualizacion asistida por hardware

En este tipo de virtualizacién, el SO huésped seugq en nivel 0. EI VMN
utiliza extengones de procesador (corintel-VT o AMD-V) para interceptar y emul
las operaciones con privilegios en el huésped.ittaalizacion asistida pchardware
elimina muchos de los problemas que dificultarréacion del VMM haciendo que é:
se ejecute emn nivel mas privilegiado que el el nivel -1 creadovirtualmente. La
Figura C.8muestra su arquitectu

<
(3
-3
<

padsany 0os
App. C
App. B

Drivers

|enyIA euinbe

:

API especializada

Virtual Machine Monitor

*

Drivers

‘ v
Hardware
Figura C.8Arquitectura de la virtualizacion por hardwe

La virtualizacién asistida pchardwarees una firmecandidat a alzarse como
estandar de virtualizacidon de servidores efuturo. Mientras que la primera generac
de hardware que ofree virtualizacion asistida prese mayor rendimiento de CPU
aislamiento de maquinairtual avanzado, las futusaimplementacices prometen
extender ambas caracteristicas a otros elemenittardware,como la memori. Esto
se manifestara en forma de espacio de direcciomaémnikedicado asignable a cada M
La tecnologia AMD-V's forthcoming nested paging supj eliminara el cullo de
botella de paginacion presente en el actual métiedpaginacio, Shadow Pagin, e
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incrementara el rendimiento de la memolisel ofrecera la misma funcionalidad,
llamadaExtended Page Tabl€EPT), en futuras implementaciones dechpsVT.

Los CPUs que soportan virtualizacion asistida pardware son totalmente
conscientes de la presencia de la pila de virtagilin. Con la opcion activada a través
de la BIOS, el sistema automaticamente reservaciesfisico de direccionamiento
exclusivamente para las maquinas virtuales. Estpgociona verdadero aislamiento
para los recursos de las MVs. Ademas, sefialaristeexia de un bus de dispositivos
E/S ‘pass-through en la pila de virtualizacion. Esto es signifieati porque las
maquinas virtuales pueden utilizar dicho bus pataede a los dispositivos de
entrada/salida, tales como disco o red, de manieeatal en lugar de a través de
recursos dénardwareemulados. Téngase en mente que mientras elpass-through’
puede proporcionar un camino de datos limpio pasarécursos fisicos derdware
toda la informacion de control es procesada p&MMM, que evita que una MV tome
control total de un recurso @i@rdware

Pros y contras
- Pros: Permite ejecutar SOs sin modificar.

- Contras: Velocidad y flexibilidad. Un SO sin modér no sabe que esta
ejecutandose en un entorno virtualizado y, porotamio puede
aprovechar las ventajas de la virtualizacion. pstede ser resuelto con
virtualizacién parcial.

El sistema operativo huésped es provisto con acalesivel 0. Permitiendo al
VMM ejecutarse sobre este nivel, los sistemas édpeshuéspedes pueden procesar
instrucciones con privilegios sin necesidad de umagtraduccion por parte del VMM.
Esto elimina el requerimiento previo de traducgi@ma instrucciones con privilegios
por parte del VMM. Cuando una plataforia®D-V o Intel VT detecta la presencia del
VMM, ésta le permite ejecutarse en el nivel -1, gale denomina nivekuper-
privilegiado. EI VMM mantiene el control de procesador, memoyiaacceso al
hardwaredel sistema a fin de coordinar el acceso a lagrses. Al mismo tiempo, el
VMM también reserve espacio de direccionamidrgawareespecifico para cada MV,
lo que produce aislamiento hardware entre MVs.

C.6. Conclusion

Futuras implementaciones de ldsips AMD-V e Intel VT mejoraran el soporte
de paginacion de memoria. La virtualizacion tolalparavirtualizacion y la primera
generacion de virtualizacion asistida pardwarecuentan con laShadow Page Tables
(SPT) para traducir el acceso de las maquinasalkedua la RAM. Para gestionar la
memoria, el VMM mantiene una SPT por cada MV. Cwamda MV intenta escribir en
memoria, el VMM intercepta la peticion, la tradyck almacena en la SPT asociada a
la MV. El resultado es uaverheadsignificativo (del 25% al 75%) de la paginacion de
memoria. Las AMD-V's Nested Page TablébIPT)'y las Intel VT's Extended Page
Tables(EPT)’permiten traduccion directa entre direcciodesnemoria del SO huésped
y direcciones fisicas. NPT y EPT permiten a logerias operativos huéspedes de las
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MVs modificar directamente sus propias tablas dgna&ion fisicas y manipular sus
propios errores de pagina. Con el VMM actuando @abmente como un puente entre
la MV y la memoria fisica, el cuello de botellaade por las SPT dejara de existir.
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D. Comparativa de hipervisores

D.1. Andlisis inicial

Como punto de partida para el estudio de mercadosdepervisoresse acudio
a fuentes tomadas de internet, en particular a sinde publicado en el portal
TechRepublictitulado “What's the best virtualisation suite?El texto, a pesar de
resultar ligeramente obsoleto por no recoger ldsnas versiones que se ofertan
actualmente, sienta las bases estableciendo tbexdlates a considerak’Mware,
Microsoft y Citrix ademas de cierta cantidad de teoria que conteeel estado del
arte.

De otra de las fuentes consultadé@sigur(, tomamos una tabla mas actualizada
de los hipervisoresdisponibles Tabla D.). En esta primera tabla comparativa se
presentan las principales alternativas de virtaaltn, a saber: el ESX déMware
Hyper-V de Microsoft y Xen deCitrix. Este ultimo fue una version libre hasta ser
comprado en 2007 por la empreSarix, sin embargo otras distribuciones libres
basadas en Xen han sido desarrolladas, como poplejexVM Serverde Suny Red
Hat. La tabla tiene varios atractivos:

- Estar realizada por una consultora independientqué en un primer momento
garantiza neutralidad.

- Presentar caracteristicas genéricas que permitiemavda potencia de cada
hipervisor.

- Mostrar varias versiones de cddpervisor, incluidas las gratuitas, que permiten
deducir la evolucion y esfuerzos de cada fabricdatena version a la siguiente.

Tras el analisis de la tabla, conversaciones dofdalistintos responsables y
otros criterios, se decidi6 realizar la siguientbac

- EstablecerMicrosoft como un posible candidato. Si bien demuestra ker e
fabricante mas novel en virtualizacién, su evolndia sido la mas rapida, su
experiencia es garantia de confianza y, sobre todo, elsoftwareutilizado por
CyC en sus proyectos 8&icrosoft por lo que se supuso que la migracion mas
sencilla de los antiguos sistemas a los nuevoa adravés de eskgpervisor.

- Con el fin de no precipitarse en la decision y alammas en el conocimiento de
la virtualizacion, otro fabricante seria considergdra una segunda fase. Entre
los restantes, por su experiencia, larga trayectgrimejor comparativa de
caracteristicas, se optoé pavware
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mas profundo,

corroborando las caracteristicas que chibervisor mostraba, explorando sus sitios
web, echando un primer vistazo a sus versionesrdeba y contactando con sus
departamentos comerciales para escuchar sus désrafiertas.
El resultado se recogié en un informe que constagién técnica, econdmica y
estratégica.
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D.2.1. Informe Técnico

Con las diferentes caracteristicas sefialadas pbosafabricantes, se elaboré
una tabla comparativa propidabla D.29 que sirviera para analizar el potencial de cada
herramienta.

Tabla D.2. vSphere frente a Hyper-V

vSphere 4 Hyper-V R2
1 | Memory Overcommit Si No
2 | Clustered File System Si Si (CSV)
3 | Automated VM Failover Si Si
(High Availability) (Failover
Clustering)
4 | Built-in online/offline VM Si Si
Patching (Update Manager) (SCCM/SCVMM)
5 | Integrated Disk Backup with Si Si
Data Deduplication (Data Recovery) | (Data Protection
Manager)
6 | Storage Thin Provisioning Sl Si
7 | VM Live Migration Si Si
(varias
simultaneamente)
8 | Dynamic Resource Scheduling Si Si
(PRO mediante
SCVMM y SCOM)
9 | Power Management Si No (Pero se puede
alcanzar)
10 | Host Profiles Si Si
11| Cross-Hypervisor Management No Si
12 | Application Management No Si
13| End-to-End OS Monitoring No Si
14| Application/Service Monitoring No Si
15| Physical Management No Si
16 | Management Extends to No Si
Desktop
17 | Ultra-Thin Hypervisor Si (Ligero) No (Pesado)
18| Hot Add Si No (solo disco)
19| VM Fault Tolerance Si No
20 | Firewall Virtual Appliance Si No
21| Storage Live Migration Si No (Quick)
22 | Distributed Network Switch Si No

A continuacién, se explican las caracteristicaalgenos elementos de la tabla

1.- Posibilidad de declarar mas memoria de la tdfsica disponible
aprovechando que las MV no utilizan el 100% de ¢enoria declarada la mayor
parte del tiempo.

2.- Acceso al mismo LUN desde varios nodos cabkter simultaneamente
(posibilita elfailover automatico).
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3.- Se refiere a la caracteristica de continuidadndgocio que permite que
cuando una MV ddtlustercae, es automaticamente levantada en otro eqgelpo d
clustersin pérdida de datos ni funcionalidad.

5.- Data Deduplicationes una caracteristica por la que si varias ingtsare la
MV tienen datos idénticos, por ejemplo un mismaeoy Unicamente se guarda
una copia de los mismos para todas las instanéigper-V no indica
especificamente que lo soporte, probablemente debique DataProtection
Manageres unsoftwareindependiente.

6.- Discos dindmicos (almacenamiento compartido).
7.- Migracion de maquinas en caliente.
8.- Balanceo de carga.

9.- Balanceo de carga para lograr apagar maquMasosoft asegura poder
alcanzarlo mediante el uso de SCOM y la generatedumscript apropiado.

10.- Posibilidad de predefinir perfiles del hossigoiormente reutilizables.

11, 12, 13, 14, 15 ,16.- A través @&ystem Centese pueden gestionar y
monitorizar tantohipervisoresde diferentes fabricantes, como aplicaciones y
sistemas operativos corriendo dentro de las MV.

17.- Se refiere al tamafo depervisoren disco, sin considerar actualizaciones y
patches

18.- Afadir/quitar CPU/RAM/disco asignado a una oidg en caliente.

19.- Asegura que las migraciones, especialmentddbglas d.ive Migration
qgue proporcionan alta disponibilidad (HA), se praetu sin pérdida de datos y
garantizando la continuidad de las maquinas.

21.- Quick se refiere a que la opcidn existenteMierosoft no permite migrar
realmente “en calientelige).

22.- Control centralizado de la red virtual dendie cluster, que permite no
tener que preocuparse por la influencia de las anignes de las MV en la
configuracion de la red.
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Sistemas operativos soportados

vSphere
Tabla D.3. Sistemas operativos soportados por uwgphe
48 Windows NT 4.0, 2000, Server 2003

Server 2008, XP, Vista, 98
95 3.1

MS-DOS 6.22

Red Hat Enterprise Linux 5, 4, 3y
2.1

SUSE Linux Enterprise Server 11
10,9y 8

Ubuntu Linux 8.04y 7.1

Novell NetWare 6 y 5.1

0S/2 Warp 4

Sun Solaris 10

SCO Open Server 5, Unixware 7

Open Enterprise Server 2

CentOS 5y4

Debian 5y4

FreeBSD 7y6

Asianux 3

Hyper-V

Tabla D.4 Sistemas operativos soportados por Hyper-

13 Windows 2000, Server 2003, Server
2008, XP, Vista
Red Hat Enterprise Linux 5
SUSE Linux Enterprise Server 1(

D.2.2. Informe Econdmico

Este analisisTabla D.5 no supone un presupuesto, sino un vistazo algdec
cada ‘paquete’ dsoftware Se pueden consultar analisis mas detallados ylisnasion
critica sobre los mismos en los blogértualboy’ y “VMware: Virtual Realityy y otros

tantos en los que, con la intencion de desmontamdguinaria publicitaria de la
competencia, personas muy cercanas a las empmesasuadlizacion argumentan sobre
costes, funcionalidades y otras caracteristicasigd@espectivos productos.
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Tabla D.5. Andlisis de precios de vSphere e Hiper-V

VMware vSphere w/ vCenter Std.

Std Adv Ent Ent+
Max host processors NIA NIA NIA NIA
Max host processor cores 64 64 64
Max cores/processor 6 12
Max virtual SMP 4 8
Max host RAM (GE)
Max RAM/vm

Failover nodes

Memory overcommit

Transparent page sharing

Live Migration

Simultaneous Live Mig.

Live guests per host
Live guests/cluster node
Distributed Resource Scheduler

Snapshots per VM

Thin Provisioning

Storage Live Migration No No ]

Distributed Switch No No No

Direct /O No No No

Max. partition size (TB) 2 2 2 Notes Notes  Notes

Application firewall (vShield) Yes Yes Yes No No No

Virtual instance rights N/A N/A N/A 1 4

Hypervisor licensing Iproc Iproc Iproc Iproc /host /host Iproc

Pricing $795 $2,245 $2,875 $3,495 | $900 §3,000 $2,000

Las anotaciones a esta tabla son:

Version stand-alonede Hyper-V:Hyper-V Server 2008 R2on las mismas
funcionalidades técnicas que las versidBeterprisey DatacenterGRATIS, es
decir, la licencia que se paga en Hyper-V corredpoal softwaréWindows
Server 2008 R2

La suites de gestionvCenter y System Centerespectivamente) no estan
incluidas y son necesarias.

D.2.3. Informe Estratégico
- La solucién deVMware resulta mas integrada que la Merosoft en cuanto a
los servicios que ofrece, dado que las funciondédade este Ultimo vienen
ofrecidas a través de varigsftwareque se deben orquestar para que trabajen
juntos, y cuyas licencias deben ser adquiridag@par
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- El software de gestion ddicrosoft System Centeres unasuite muy potente
con un elevado numero de funcionalidades que amfdigolucion inicial. En
este caso, es la suma de las piezas la que lo tetg@otente, si bien de nuevo
se requiere orquestarlas todas juntas.

- Microsoft estd poniendo gran empefio en lograr excelencigirgralizacion,
pero todavia esta emergiendtMware posee amplia experiencia, aunque sus
licencias son mas caras.

- Laversionstand-alongsinWindows Serverde Hyper-v es gratuita.

- Empiezan a existir conflictos de licenciamiento @sistema empleado por
VMware (licencias por nucleo) debido a la aparicion decesadore8-corey
12-core DesdevMwareestan trabajando por obtener un modelo de licanam
eficiente.

D.3. Conclusiones

A la vista de los datos presentados y las taresadbs a cabo para recopilarlos,
las diferentes reuniones y consultas y aplicanderms subjetivos, se opto por estudiar
la solucion deVMware para su instalacion comsoftware de virtualizacion de la
infraestructura de CyC.
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E. Tipos de almacenamiento

E.1. Introduccion
En esta guia se analizaran cuatro tipos de artuitesscde almacenamiento:

- Almacenamiento de conexion directa (DABE):mas sencillo de los tipos de
almacenamiento de datos, es el que se encuentrl eropio servidor o
conectado directamente a éste.

- Almacenamiento conectado a la red (NASih servidor de archivos dedicado
conectado a una red de area local que ejecutatemsi operativo que se dedica
de forma especifica a la distribucion de archivos.

- Red de area de almacenamiento (SANMha red dedicada para el trafico de
almacenamiento entre servidores y amay de almacenamiento en disco o
dispositivo de cinta.

- NAS/SAN hibrido o unificado (puerta de acceso NESgombinacion de una
puerta de acceso NAS con una SAN y un hibrido d8/SAN, con una interfaz
de administracion sencilla para ocultar la comgéaji

A continuacién se enumeran algunos de los protsaiddored que se encuentran
en los subsistemas de almacenamiento actuales:

- Fibre Channel (FC)EI protocoloFibre Channelde baja latencia se ha disefiado
de forma especifica para entornos y redes de alraatento mayores y mas
exigentes. Proporciona un alto nivel de rendimientéiabilidad cuando se
emplea entre servidores y dispositivos de almacemm

- IP SCS1iSCSI es un método de conexion de servidoresna@namiento a
través deEthernet Una redEthernetde 1 Gb/seg. dedicada proporcionara el
suficiente ancho de banda para conectar un dispogie almacenamiento a
varios servidores.

- Serial-attached SCSI (SASCon la introduccion de los sistemas DAS
compartidos, SAS es una alternativa emergente ehm@macenamiento de
aplicaciones en red. Constituye una manera sencilaequible de compartir
almacenamiento entre un nimero fijo de servidoeesothexion directa.

A la vez, son diversas las tecnologias de unidaddideo que se pueden
implantar en una red de almacenamiertab(a E.}, cada una de ellas con ventajas
complementarias distintas. A continuacién se expalgunas de las empleadas en los
sistemas de almacenamiento actuales:

- Serial ATA (SATA)SI el rendimiento no es un factor determinante ypegocio
requiere almacenamiento rentable de gran capaqdaa la distribucion de
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archivos, el archivo de datos o informacién de regfeia, la conexion de
tecnologia avanzada serie (SATA) es la opcion ptxfeLos discos SATA
resultan mucho mas rentables por gigabyte queifzosl SCSI, SAS &ibre
Channel.

Serial-attached SCSI (SASJon un rendimiento mejorado en comparacion con
los discos SATA, las unidades de disco SCSI dexténeserie (SAS) ofrecen la
velocidad, la fiabilidad y la alta disponibilidadejrequieren el almacenamiento
y las aplicaciones en linea. Las unidades de @#® individuales cuentan con
menor capacidad que los discos SATA, pero su reedimes mucho mayor y
se pueden agrupar en diversas configuraciones RAI® consiguen llegar
practicamente a cualquier nivel de capacidad.

Fibre Channel (FC)Las unidades de dis¢abre ChannelFC) se han disefiado
fundamentalmente para el rapido procesamiento sled&tos en sistemas de
almacenamiento de gran capacidad, funcionamientensivo y alta
disponibilidad que requieren la maxima escalakilidaon el mayor coste por
gigabytede todas las opciones descritas, las unidadesde EIC son una buena
alternativa para las aplicaciones de mision critiés exigentes.

Tabla E.1. Comparativa entre tecnologias de unidadlisco

Comparacion de tecnologias de unidad de disco

Serial ATA (SATA) SCSl Serial-attached Fibre Channel
SCSI{SAS)

Precio por GB Bajo Moderado Moderado Elevado

Capacidad La mas alta Moderada Moderada Moderada

Fiabilidad Moderada Elevada Elevada Elevada

Rendimiento Bajo Elevada Elevada Elevada

Escalabilidad Moderada Baja Moderada Elevada

Acceso a datos Moderado Frecuente Frecuente Frecuente

Mejor uso Almacenamiento de Transacciones Transacciones Transacciones empresariales

archivos, archivo/copia empresariales empresariales y aplicaciones principales
de seguridad, aplicaciones  y aplicaciones y aplicaciones
secundarias principales principales

E.2. Almacenamiento de conexion directa (DAS)

El tipo mas sencillo de almacenamiento de datad denominado de conexion

directa (DAS). En una configuracion DAEidgura E.1l), uno o mas componentes de
almacenamiento de datos, por ejemplo, discos durosdades de cinta, se instalan en
un equipo o se conectan directamente a él, condneia por medio de un enlace SCSI
0 SAS. Una opcién de creciente popularidad enneheénamiento es DAS compartido,
donde un numero fijo de servidores se conectanctdimeente a un sistema de
almacenamiento en lugar de emplear una red de almmatento o estructura. En el

almacenamiento de conexion directa (DAS), cadaidmnse configura con su propio

dispositivo de almacenamiento.
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Clientes

|
then e Mool . W N .
—+- Mo

| Servidores de aplicaciones LAN publica

Por almacenamiento de conexion directa se puede hacer referencia a las unidades
dentro de un servidor o a una caja de almacenamiento externa

Figura E.1. Estructura DAS

E.3. Almacenamiento conectado a la red (NAS)

El almacenamiento conectado a la red (NAS) es fuedtalmente un servidor
de archivos dedicado que ejecuta un sistema opemisefiado y configurado de forma
especifica para gestionar el trafico de E/S deiassipara clientes de re#igura E.2.

El acceso del equipo cliente al servidor NAS sdiz@gor lo general mediante una
conexidonEthernet El servidor NAS aparece en la red como un Unigdoncon su
propia direccién IP. Los archivos almacenados esisttma NAS estan disponibles
para los clientes en la red LAN a través de unaxion Ethernetmediante protocolos
como CIFS/SMB (cliente§Vindow3 o NFS (inux y UNIX). Muchos sistemas NAS
también admiten protocolos como HTTP o FTP paracekso a archivos basado en
internet.

Los productos NAS van desde dispositivos de caldadficina en casa de bajo
coste a puertas de acceso NAS empresariales camglete agrupadas que se conectan
a una SAN. En el almacenamiento conectado a la(K&bB), todos los clientes
disponen de acceso al mismo almacenamiento a tdaviésred de area local (LAN).

Clientes Windows  Clientes Linux/UNIX Impresora
con CIFS con NFS en lared
-
+ <n + - + b= m? .
:..l....ll..l'...l........ll...l...l.l LANpahIica
Traficode E/S de .
archivos —
Dispositivo NAS

Figura E.2. Estructura NAS
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E.4. Red de area de almacenamiento (SAN)

Una red de area de almacenamiento (SAN) es simplengso, una red que se
dedica al almacenamiento. La red SANg(Ura E.3 esta separada de la LAN y
proporciona a los servidores acceso al almacenémiéa red se ha disefiado para
gestionar las comunicaciones del almacenamiento.

En su forma mas sencilla, una SAN consta de lagesites elementos:

- Almacenamiento compartido, por lo general aaray de discos.
- La red dedicada que permite la comunicacion entegvidores vy
almacenamiento.

- El softwareque configura el entorno compartido.
- Los componentes que protegen los datos en la réd SA

Para garantizar un rendimiento 6ptimo, la red esgrgidores y almacenamiento
es por lo general del tigeibre Channel iISCSI de variogigabitsu otro enlace de alta
velocidad. Una red de area de almacenamiento (S&SNJina red de alta velocidad
dedicada en exclusiva al almacenamiento, que eptaada de la LAN publica.

Clientes
L8 LN L
Ser‘{idores de c:pl]cc:ciclnes

O

P ~ %

{ ) l_"\___
Telstice dez: ] _JRed de area de al
E/S de
bloques

LAN publica

(R TN i’.

cenamiento
1=~ (Fibre Channel o iSESI)

/Array de almacenamiento
Figura E.3. Estructura SAN
Software de configuracion:

En una SAN, una vez que los servidores se encuectreectados fisicamente al
array de discos, se precisaftwarede configuracion que proporcione dicha capacidad
de almacenamiento a aplicaciones especificas gejeastan en el servidor. Ebftware
de configuracion podria ser una aplicacion quejseute en uno de los servidores
conectados, o bien usoftwareque se ejecute directamente desde el disposigvo d
almacenamiento.

Configuracion de discos fisicos:
El primer paso de la configuracion implica agrugescos fisicos en un grupo
RAID en funcion de los requisitos de rendimientedundancia y capacidad. La
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tecnologia RAID protege a los discos en la SAN alw$ de unidad fisica y puede
mejorar el rendimiento de las aplicaciones disendondas lecturas /escrituras de datos
en varios discos.

Configuracion de discos 16gicos:

Una vez que se han creado los grupos RAID, porsiate ellos se pueden
asignar a uno o mas servidoressattwaretoma porciones de la capacidad de disco y
reparte dicha capacidad al servidor correspondidhte ejemplo, puede haber 2,5
terabytes de almacenamiento protegido en una configuraci®&DR5, con tres
servidores conectados a la SAN. Las capacidadepiapgas se seleccionan y asignan a
cada servidor.

E.5. Puerta de acceso NAS con una SAN

Un uso comun de la red de &rea de almacenamientnexenar datos de
archivo y proporcionar acceso a dichos datos @&s¢rde una puerta de acceso NAS. La
puerta de acceso no tiene almacenamiento incompoeadsu lugar, se conecta a una
SAN y actia como traductor entre los protocolos N&Shivel de archivo, como NFS y
CIFS, y los protocolos SAN de nivel de bloque, cdfitme Channele iISCSI. El uso de
una puerta de acceso NAS a una SAWNra E.4 combina las ventajas de las dos
tecnologias y proporciona tanto E/S de archivosacdenbloques.

Clientes

Lo L
| oo}, Trefico de E/S de archivos
-

| LAN publica
- Puerta de c:cE so NAS
C b

Red de érea de almacenamiento
(Fibre Channel o iSCSI)

Array de almacenamiento

Figura E.4. Estructura hibrida NAS/SAN






