s Universidad
Zaragoza

Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos
28507 - Direccion estratégica

Guia docente para el curso 2015 - 2016

Curso: , Semestre: , Créditos: 6.0

Informacion basica

Profesores

- Maria Pilar Latorre Martinez latorrep@unizar.es
- Isabel Iniesta Aleman iniesta@unizar.es
- Olga Urbina Pérez ourbina@unizar.es

- Josefina Lucia Murillo Luna jmurillo@unizar.es

Recomendaciones para cursar esta asignatura

Titulacion: Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos

Curso: 1° Semestre: 2° Caracter: Basica
Departamento: Direccién y Organizacién de Empresas

Créditos ECTS: 6 ECTS

Horario tutoria atencion alumnos: Los horarios de tutorias se podran consultar en la pagina web del centro
Pagina web (Plataforma virtual): http://add.unizar.es/add/area/index.php
Prerrequisitos (conocimientos y/o destrezas previas): Ninguno

Idioma en que se imparte: Castellano

Otros datos de interés:

- Alumnos previstos: 70 por grupo

- Grupos practicos: 2 por grupo

RECOMENDACIONES PARA CURSAR ESTA ASIGNATURA

Es recomendable que los estudiantes que cursen esta asignatura hayan superado la asignatura Organizacion de Empresas,

impartida en el primer semestre del primer curso. Los alumnos para cursar con éxito esta asignatura, deben ser constantes
en su trabajo durante todo el semestre. Para la preparacion de la asignatura deben implicarse en la preparacion y discusion
de los diferentes casos que se les plantearan, para lo cual serd necesaria la asimilacion de los diferentes conceptos teéricos
explicados en clase. Para lograr los objetivos de la asignatura se recomienda una asistencia regular y una participacion



activa en las diferentes sesiones de trabajo.

Actividades y fechas clave de la asignatura

Al comienzo de la asignatura el profesorado informara de las fechas clave relativas a las diferentes actividades de
evaluacién que se van a realizar, las fechas de entrega de los trabajos propuestos, seminarios, etc. Toda esta informacion
estarda disponible en el ADD.

Inicio

Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1:
- Comprender la elaboracién y disefio de estrategias.

- Entender la relevancia estratégica de las técnicas de gestidn de recursos.

- Desarrollar el diagnéstico interno y externo y comprender el proceso de elaboracion de estrategias, dentro
del marco general de direccién estratégica corporativa.

Introduccion

Breve presentacion de la asignatura

La asignatura Direccién Estratégica se enmarca dentro del médulo de Organizacién del Trabajo, Direccién y Gestidn de
Recursos Humanos. Se trata de una asignatura bdsica en el Plan de Estudios del Grado de Relaciones Laborales y Recursos
Humanos. La asignatura Direccién Estratégica va dando forma a todas aquellas competencias adquiridas por los estudiantes
en la asignatura Organizacion de Empresas. Es una asignatura que trata de que el estudiante avance en la comprensién de
los problemas, cada vez mas complejos, a los que se enfrentan las organizaciones. En este sentido, esta asignatura ofrece
al estudiante una perspectiva mas amplia del funcionamiento de las empresas y le facilita algunos de los instrumentos
necesarios para realizar un andlisis correcto de los problemas a los que se enfrenta.

Contexto y competencias

Sentido, contexto, relevancia y objetivos generales de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y
objetivos:

Se trata de una asignatura bésica para el Graduado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos cuyo propésito principal
es dotar al estudiante de capacidades que le permitan ser consciente de la complejidad de los problemas a los que se
enfrentan las organizaciones y de la necesidad de disefiar estrategias que permitan cumplir los objetivos de la empresa y
que se puedan poner en marcha con éxito. Para conseguir este propdsito esta asignatura se divide en cuatro bloques. El
primero, Fundamentos de Direccidn Estratégica, trata de familiarizar al estudiante con el término de estrategia y todas
aquellas cuestiones fundamentales que rodean a este concepto. En la segunda parte, se presenta cdmo realizar el Andlisis
Estratégico para conseguir informacién sobre el entorno y la situacién interna de la empresa. En el tercer blogue de la
asignatura, Formulacién de la Estrategia, se estudian las estrategias por las que puede optar una organizacién para
conseguir sus objetivos. En la cuarta parte, se presenta la Implantacion y Control de la estrategia, donde se hace referencia
a las variables que se deben tener en cuanta a la hora de implantar la estrategia y a las herramientas que permiten realizar
un control de los resultados obtenidos con la estrategia seleccionada.



Contexto y sentido de la asignatura en la titulacion

La asignatura Direccidn Estratégica es una asignatura basica de la titulacién. Desde esta perspectiva se trata de una
asignatura que pone las bases para que el estudiante comience a ser consciente de la importancia de la Direccién
Estratégica dentro de la empresa y, en concreto, en todo aquello referente a los Recursos Humanos, que posteriormente
serd desarrollado en otras asignaturas del médulo de Organizacién del Trabajo Direccién y Gestién de Recursos Humanos.

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

1:
C1. Analisis y sintesis

C10. Razonamiento critico

C14. Aprendizaje auténomo

C32. Asesorar a organizaciones sindicales y empresariales, y a sus afiliados.

C37. Transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la terminologia y las técnicas adecuadas.
C43. Dirigir grupos de personas.

C47. Participar en la elaboracién y disefio de estrategias organizativas, desarrollando la estrategia de
recursos humanos de la organizacion.

Importancia de los resultados de aprendizaje que se obtienen en la asignatura:

La principal aportacién de la asignatura Direccién Estratégica consiste en acercar al estudiante a los problemas estratégicos
a los que se enfrenta la empresa, y orientarle sobre las opciones estratégicas méas adecuadas para superarlos, logrando asf
la consecucién de los objetivos propuestos.

Evaluacion

Actividades de evaluacion

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades de evaluacion

1:
Los criterios de evaluacion que se aplican en esta asignatura son:

- Comprensién de los conocimientos de la asignatura.
- Capacidad de aplicacién practica.

- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidad para organizar y transmitir las ideas.

- Capacidad de expresién oral y escrita.

La evaluacion de la asignatura Direccidn Estratégica se distribuye entre actividades formativas (25%) y
pruebas de conocimiento (75%).

ACTIVIDADES FORMATIVAS (25%)

Los estudiantes deben realizar diferentes actividades formativas que contribuirdn a alcanzar los resultados de
aprendizaje esperados. La realizacién de estas actividades serd obligatoria. En estas actividades se utilizardn
metodologias activas: estudios de caso, aprendizaje basado en problemas (ABP) y trabajos de analisis y
reflexiéon en grupo. Todas estas actividades deben realizarse en grupos y presentarse para su evaluacién en
el tiempo y forma que se determine.



Estudios de casos y ABP en actividades T2 (15%):

A lo largo del curso se desarrollardn diferentes sesiones de trabajo en las que los estudiantes deberan
trabajar en grupo estas actividades.
A lo largo del semestre se realizaran diferentes sesiones de evaluacidn, en las que los estudiantes deberan:

- Entregar la resolucién de los casos.
- Presentar oralmente con PowerPoint la resolucion.
- Intervenir en la discusién sobre el caso.

Aquellos estudiantes que no puedan asistir a las sesiones de evaluacién por motivos justificados deberadn
enviar igualmente por correo electrdnico al profesor/a correspondiente tanto la resolucién del caso como el
PowerPoint de la presentacién dentro del plazo establecido.

Analisis y reflexién de noticias o lecturas en actividades T6 (10%):

Los estudiantes deberdn realizar un trabajo de andlisis y reflexidén sobre diferentes noticias o lecturas
econdmico-empresariales relacionadas con los contenidos de la asignatura. Concretamente, se pedird un
breve resumen de cada una de las noticias y una reflexién o valoracién critica sobre los hechos planteados en
la noticia, destacando los aspectos relacionados con contenidos de la asignatura. El resumen junto con la
reflexién/valoracidn critica de cada una de las noticias debe ocupar, en total, como minimo una cara de folio y
como maximo dos caras (sin incluir la propia noticia, que se adjuntara aparte).

El trabajo se realizara en grupo.

Al final del semestre se realizard una sesién de evaluacion de esta actividad, en la que los estudiantes
deberan:

- Entregar al profesor responsable el trabajo, cumpliendo una serie de requisitos de contenido y forma que
se informaran oportunamente.
- Hacer una presentacion oral del trabajo.

PRUEBA DE CONOCIMIENTO (75%)

Ademas, se realizard una prueba de conocimiento escrita individual en la fecha, hora y lugar que se
determine en la convocatoria de examenes de junio y septiembre publicada cada curso por el Centro, que
constara de dos partes:

- Una de ellas consistirad en una prueba objetiva tipo test con una penalizacion de (-0,1) punto por cada
respuesta incorrecta, que servird para evaluar el grado de asimilacién de los conceptos claves de la
asignatura (60% de la nota final de la prueba de conocimiento).

- La otra evaluara la capacidad del alumno/a para aplicar estos conceptos a la practica (40% de la nota
final de la prueba de conocimiento).

Serd necesario superarlas por separado (obtener una puntuacién minima de 5 sobre 10 en cada parte).

Sélo en el caso de superar la prueba de conocimiento sera posible agregar las puntuaciones obtenidas en el
resto de actividades formativas. No obstante, las puntuaciones de estas actividades se conservaran para
convocatorias posteriores del mismo curso académico.

Aquellos estudiantes que no realicen las actividades formativas a lo largo del semestre, podran presentarlas o
realizarlas el dia de la prueba de conocimiento, habiendo avisado en este Ultimo caso con la antelacién
suficiente al profesor/a responsable de la asignatura, para poder solicitar la ampliacién del horario de reserva
del aula para la realizacién del examen.

Al comienzo de la asignatura se ofrecerd informacién mas detallada. Toda la informacién sera publicada en el
ADD.



Actividades y recursos

Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disenado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

El desarrollo de la asignatura se estructura en torno a dos ejes: las clases explicativas y las sesiones en las que se utilizarén
metodologias activas de aprendizaje.

. Clases explicativas:

Consiste en la exposicién ordenada del contenido de la materia por parte del profesor, que ofrecera una visidn sobre los
temas de la asignatura presentando hechos, acontecimientos, experiencias, principios o teorias. En ellas, el estudiante
tendrd la oportunidad de plantear preguntas y de participar en las discusiones que puedan surgir.

. Metolodogias activas:

Bésicamente, la metodologia que se utilizard serad el método del caso. En menos medida también se utilizara el aprendizaje
basado en problemas (ABP).

- Método del caso: el estudiante debera resolver en grupo diferentes casos relacionados con los contenidos de la asignatura,
en los que se presentaran experiencias y situaciones de la vida real, con objeto de construir su propio aprendizaje en un
contexto que les aproxime a su futuro profesional.

- Aprendizaje basado en problemas: Los estudiantes abordaran problemas bajo la supervision del profesor, con objeto de
adquirir conocimientos, habilidades, capacidad de andlisis y evaluacién.

Actividades de aprendizaje programadas (Se incluye programa)

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos
comprende las siguientes actividades...

1:
Las actividades de aprendizaje programadas son tres:

- Clases expositivas.
- Actividades dinamicas: Método del caso
- Trabajos tutelados.

El programa en torno al cual se desarrollardn estas actividades de aprendizaje es el siguiente:
PARTE I. FUNDAMENTOS DE DIRECCION ESTRATEGICA
1. CONCEPTO Y METODO DE LA DIRECCION ESTRATEGICA
1.1. Evolucién conceptual de la estrategia empresarial
1.2. Concepto y elementos basicos de direccién estratégica
1.2.1. Concepto de estrategia
1.2.2. La direccién estratégica
1.2.3. Niveles de la estrategia
1.2.4. Los objetivos
1.3. El proceso de direccién estratégica

PARTE Il. ANALISIS ESTRATEGICO



2. EL ENTORNO DE LA EMPRESA
2.1. Concepto de entorno
2.2. Factores del entorno general
2.3. Entorno especifico
2.3.1. Definicién de industria
2.3.2. Estructura de la industria
3. ANALISIS INTERNO DE LA EMPRESA
3.1. El diagndstico interno de la empresa
3.2. Analisis de los recursos y capacidades
3.3. La cadena de valor
3.4. Naturaleza y fuentes de ventajas competitivas
4. EL DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
4.1. Las técnicas de diagndstico
4.2. El perfil estratégico de la empresa: analisis DAFO
4.3. Las matrices estratégicas
PARTE IIl. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA
5. ESTRATEGIAS Y VENTAJAS COMPETITIVAS
5.1. Ventaja competitiva por el lado de los costes
5.2. Ventaja competitiva por el lado de la diferenciacién
5.3. Innovacién y ventaja competitiva
5.4. Estrategia de entorno
6. ESTRATEGIA CORPORATIVA: CONFIGURANDO LA EMPRESA
6.1. Crecimiento interno de la empresa
6.1.1. Integracién vertical
6.1.2. Diversificacién
6.1.3. Internacionalizacién
6.2. Crecimiento externo: fusiones y adquisiciones
6.3. La cooperacidon empresarial
PARTE IV. IMPLANTACION Y CONTROL DE LA ESTRATEGIA
7. IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA
7.1. Evaluacién y seleccién de las estrategias
7.2. Actividades para la implantacién de una estrategia
7.2.1. El disefio organizativo

7.2.2. Direccion de recursos humanos



7.2.3. Cultura organizativa
7.2.4. Sistemas administrativos
8. EL CONTROL ESTRATEGICO
8.1. El proceso de planificacion estratégica
8.1.1. La planificacion estratégica
8.1.2. Ventajas e inconvenientes de la planificacidn estratégica
8.1.3. Redaccidén de un plan estratégico

8.2. El proceso de control estratégico

Planificacion y calendario

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos
Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos
La asignatura tiene 6 créditos ECTS, lo que implica 150 horas de trabajo del estudiante.

Estas 150 horas se estructuran en dos grandes bloques: horas presenciales y horas no presenciales, distribuidas en 40 y
60% respectivamente.

- Horas presenciales (75 horas):

Clases expositivas (T1): 30 horas

Clases précticas (T2): 30 horas

Tutorizacién de trabajos (T6): 10 horas

Pruebas de conocimiento: 5 horas

- Horas no presenciales (75 horas):

- Trabajo auténomo: 50 horas.

- Trabajo en grupo: 25 horas (15h en T2; 10h en T6).
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