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ANEXO A: DOCUMENTO DE OBJETIVOS DEL PROYECTO

Como su nombre indica, este anexo se encargara de mostrar con mayor detalle
cuales son los objetivos del proyecto y especificar el proceso que se seguira a la hora de
la construccion de los documentos.

Al.- OBJETIVOS DEL PROYECTO

Se pretende construir una aplicacion para el Departamento de Recursos Humanos
de la empresa Comex grupo Ibérica.

Dicha aplicacion llevara a efecto todas las tareas correspondientes al
departamento antes mencionado, que son las siguientes:

e Gestion y seguimiento de las ofertas de empleo publicadas y sus preguntas
asociadas.

e Gestion de los candidatos: datos personales, conocimientos y experiencias.
e Gestion de las entrevistas y de las valoraciones asociadas a sus preguntas.
e Gestidn de las comunicaciones entre empresa y candidatos.

e Gestidn de las alertas de la aplicacidn.

e Administracion de las preguntas fijas y de los parametros de la aplicacion.
e Moddulos de busqueda de candidatos y de ofertas.

e Alta de usuarios.

e Seguridad.

e Relaciones con el mdédulo de gestion de datos Maestros.

e Almacenamiento de Logs.

A2.- PERSONAS PARTICIPANTES EN EL PROYECTO
¢ Proyectando: Dfia. Mariola Valiente Clavero.
e Director del proyecto: D. Ignacio Vilalta Esteban.
¢ Ponente del proyecto: D. Sergio llarri Artigas.
e Usuarios finales: Departamento de Recursos Humanos de ‘Comex grupo

Ibérica’.

A3.- ALCANCE DEL PROYECTO

Este proyecto esta dirigido a mejorar el proceso de Gestion de Recursos Humanos
(incluyendo ofertas de empleo, candidatos, entrevistas a realizar a los candidatos,
contratacion, etc.) en el Departamento de Recursos Humanos de Comex grupo Ibérica.
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Se intentara conseguir una economia de tiempo, impresos y una mayor eficiencia a la
hora de desarrollar un cometido por parte del departamento antes mencionado.

Se quiere lograr que el responsable del departamento pueda hacer su trabajo

perdiendo el minimo tiempo posible y desarrollandolo con una sola aplicaciéon, y no como
se hacia hasta el momento, que era necesario utilizar varias.

A continuacion se detallan las diferentes funcionalidades del sistema segun las

tareas que debe gestionar la aplicacién:

Gestion y seguimiento de las ofertas de empleo publicadas y sus preguntas
asociadas

Se podran crear nuevas ofertas de empleo o copiar a partir de ofertas ya
existentes.

Se incorporara informacion asociada al puesto o al salario ofertado.

Se podran gestionar las preguntas asociadas a cada oferta: partiendo de unas
preguntas fijas, copiandolas de una oferta ya existente o afiadiendo nuevas
preguntas.

Gestion de candidatos: datos personales, conocimientos y experiencias

Se podran crear nuevos candidatos a partir de sus datos personales.

Se podran adjuntar documentos asociados a los candidatos, tales como su
fotografia o su curriculum vitae.

Para cada uno de los candidatos se podra anadir informaciéon asociada a su
experiencia laboral y sus conocimientos.

Cada candidato podra asociarse a una o varias ofertas.

Se hara un seguimiento de las entrevistas realizadas a los candidatos para cada
una de las ofertas, asi como el estado en el que se encuentran.

Gestion de entrevistas y las valoraciones de sus preguntas asociadas

Se podran crear nuevas entrevistas, a través de las cuales se podra hacer un
seguimiento de los candidatos para las distintas ofertas. Cada entrevista
contendra las respuestas dadas por el candidato a cada una de las preguntas
formuladas, y permitird registrar una serie de valoraciones -cualitativas y
cuantitativas por parte del entrevistador.

Cada entrevista llevara asociado el estado en el que se encuentra, asi como la
persona que la ha realizado, para aquellos casos en los que sea necesario mas de
un proceso de seleccién. Para cada uno de los procesos, la aplicacidon calculara
automaticamente la puntuacion obtenida por el candidato, promediando la
valoracidon técnica obtenida como resultado de las preguntas formuladas y la
valoracién personal indicada por el entrevistador.

Aquellos candidatos que finalmente sean contratados, pasaran a formar parte de
los Recursos Humanos de la empresa. Este tramite sera gestionado por la propia
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aplicacion a través de servicios Web. Para lograr la confidencialidad de los datos,
estos servicios estaran basados en el protocolo WSE 3.0.

Gestion de las comunicaciones entre empresa y candidatos

e La aplicacion dispondra de varias vias de comunicacidn para que la empresa se
pueda poner en contacto con el candidato: por correo electrénico o por mensaje
de texto.

Gestion de Alertas de la aplicacion

e La empresa desarrolla un programa de “Recomendacién de Empleados”, de forma
que cualquier empleado de la empresa que recomiende a un candidato que a su
vez sea finalmente contratado serda remunerado econdmicamente. Esta
remuneracién se hace en dos plazos, a los 6 y 12 meses desde la contratacion.
Por ello, la aplicacion contard con un sistema de alertas que, transcurridos dichos
periodos, recordard al administracidon que se han de hacer efectivos dichos pagos.

Administracion de preguntas fijas y parametros de la aplicacion

e Determinadas preguntas de las realizadas durante las entrevistas son fijas, es
decir, se deben realizar en todo tipo de entrevistas independientemente de las
caracteristicas de estas. Se permitira gestionar las preguntas de este tipo.

e Determinados parametros de la aplicacion se podran configurar desde la
administracion del sistema.

Modulos de bisqueda de candidatos y ofertas

e Un buscador permitira filtrar los candidatos segun variables como el nombre, el
puesto, posibles empresas donde han trabajado, etc.

e Se podra buscar a los candidatos asociados a determinada oferta.

e Un buscador permitird filtrar las ofertas segin su nombre o su descripcidn,
mostrandolas en forma de listado.

e Se podra imprimir el curriculum vitae de los candidatos que se seleccionen.
Alta de usuarios

e Se podrd dar de alta nuevos usuarios con permisos de acceso a la aplicacién a
partir del nombre y la contrasefia.

Seguridad

e La identificacion con el sistema se hara utilizando técnicas de criptografia
existentes.

e El nombre de usuario y contrasefa se cifraran para aportar mayor seguridad al
Sistema.

Relaciones con modulo de gestion de datos Maestros

e La aplicaciéon de gestion de recursos estard estrechamente relacionada con otro
madulo, el de gestién de datos Maestros de Comex, ya que aquellos candidatos
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gue sean contratados pasaran por este mddulo para ser finalmente insertados en
la base de datos Maestra de la empresa.

e Este mddulo aportard los nombres de los recursos humanos disponibles en la
empresa, para realizar la labor de recomendar candidatos.

e Para el desarrollo del mddulo de gestién de datos Maestros se implementara un
servicio Web bajo el protocolo WSE 3.0 [18].

Almacenamiento de logs

e Todos los accesos y operaciones que se realicen en la aplicacién seran registrados
en un fichero para su posterior comprobacion.

A4.- PLANIFICACION DE LAS COMUNICACIONES

e Con el Director del Proyecto:

Reuniones fisicas periddicas en las que se controlard el desarrollo del proyecto.
Debido a que el puesto de trabajo del proyectando esta préoximo al del Director, ambos
podran intercambiar opiniones en cualquier momento que estén disponibles. Aunque se
dé esta premisa, también se podra utilizar el correo electrénico para dudas concretas.

e Con el Ponente del Proyecto:

Reuniones fisicas perioddicas en las que igualmente se controlara el desarrollo del
proyecto. En este caso se tendra que utilizar el correo electrénico para citarse en el CPS,
ya que el proyectando realiza el proyecto en una empresa distanciada del Campus
Universitario.

e Con los usuarios finales:

Reuniones fisicas que se mantendran siempre que el proyectando necesite cierta
informacién que anteriormente no se ha mencionado o no ha quedado claro, para ello el
Director sera el intermediario en la preparacién de las mismas. Una vez concluida la
aplicacién se informard de este evento a dichos usuarios y se realizardn pruebas para la
comprobacion del correcto funcionamiento de la aplicacién.

A5.- PLANIFICACION DEL PROYECTO

En este apartado se destacara la metodologia a seguir a lo largo del proyecto, la
cual nos permitira llevar un orden adecuado de las tareas para facilitarnos la elaboracion
del mismo.

La eleccion ha sido la metodologia Métrica v3 [17] que siendo muy extensa para
cubrir sistemas de tamafio reducido, es flexible y abierta a la hora de definir los
documentos que deben salir de cada fase. Esta metodologia no sélo facilita la generacion
de la documentacion del proyecto mientras se realiza cada una de las tareas de
desarrollo, sino que también ofrece una visién unificada, clara, ampliable y flexible de
cada uno de los procesos realizados.

Como esta metodologia es muy extensa, se realizara un estudio de la misma para
poder ajustarla a las necesidades del proyecto.

A.- DOCUMENTO DE OBIJETIVOS DEL PROYECTO 5
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A5.1.- Estructura de descomposicion del proyecto (EDP)

La figura A.1 muestra la estructura jerarquica de la descomposicion funcional de
los procesos, actividades y tareas del proyecto.

La metodologia Métrica v3 descompone cada uno de los procesos en actividades,
y éstas a su vez en tareas. El orden asignado a las actividades no debe interpretarse
como secuencia en su realizacidén, ya que éstas pueden realizare en orden diferente a su
numeracion o bien en paralelo. Sin embargo, no se dara por acabado un proceso hasta
no haber finalizado todas las actividades del mismo determinadas al inicio del proyecto.
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Fig. A.1.- Estructura de Descomposicion del Proyecto (EDP)

A.- DOCUMENTO DE OBJETIVOS DEL PROYECTO 6



Disefio e implementacién de un sistema de informacién

basado en Servicios Web para la gestidon de ofertas de empleo y candidatos

Ab5.2.- Listado de las actividades

A continuacién se pasara a explicar en mas detalle cada uno de los paquetes EDP
anteriormente mencionados:

DP Direcciéon del Proyecto

El objetivo de este proceso es la elaboracion de una memoria donde se refleje
todo lo utilizado en la elaboracién del proyecto (decisiones, diagramas, etc.), y asi poder
ser evaluada por un Tribunal.

e DP 1 Creacioén y seguimiento de un Plan (DOP):

Esta actividad pretende llevar a cabo un control del proyecto, es decir, mostrara el
trabajo realizado y el que haya que realizar segun los objetivos marcados. A saber:
objetivos, alcance, riesgos, posibles mejoras, etc.

Tareas:
DP 1.1 Seguimiento del Plan de Objetivos.
DP 1.2 Seguimiento del Plan de Alcance.
DP 1.3 Seguimiento del Plan de Riesgos.

e DP 2 Reuniones:

Durante el tiempo que dure el proyecto, se mantendran una serie de reuniones
para aclarar términos y hacer un seguimiento del mismo. Las reuniones se haran sobre
todo con el Director/Ponente del Proyecto, aunque también podran mantenerse con los
clientes, como usuarios finales de la aplicacion.

Estas reuniones seran preparadas con anterioridad a la fecha de las mismas, a fin
de concretar los temas o detalles que posteriormente seran tratados.

Tareas:

DP 2.1 Preparacion de las reuniones.

DP 2.2 Reuniones.

DP 2.3 Elaboracidn de actas de cada una de las reuniones.
e DP 3 Documentacion:

Antes de reflejar algo en la memoria hay que documentarse acerca de lo que se
va a necesitar para la correcta elaboracion del proyecto. Esta actividad se dedica a este
aspecto. La documentacion incluye tanto el como, como el qué se debe hacer.

Tareas:
DP 3.1 Recopilar informacién.
DP 3.2 Leer y entender la informacién.

DP 3.3 Reflejar en la memoria la informacion necesaria.

A.- DOCUMENTO DE OBIJETIVOS DEL PROYECTO 7
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e DP 4 Elaboracion de la Memoria

Una vez concluido el proyecto, se entregarad un documento a un Tribunal, el cual
evaluard al proyectando. Este documento es la memoria. Deben reflejarse todos los
pasos a seguir durante la vida del proyecto, metodologias a utilizar, diagramas, algunos
aspectos técnicos de implementacion, etc.

Lo mas importante a la hora de hacer la memoria es explicar siempre por qué se
hacen las cosas y/o por qué no se hacen otras cosas. Con ello se demuestra que se han
barajado varias posibilidades antes de elegir una.

Tareas:
DP 4.1 Redactar la memoria.
DP 4.2 Entrega de la memoria al Ponente del proyecto.
e DP 5 Preparacion de la Defensa
La ultima actividad de la Direccion del Proyecto es la preparacion de la defensa.
Tareas:

DP 5.1 Elaboracion de un documento en PowerPoint con los datos mas
relevantes del proyecto y con los pasos que se han seguido.

DP 5.2 Ensayo de la defensa.
DP 5.3 Defensa del proyecto.
ASI Anadlisis del Sistema de Informacién

El objetivo de este proceso es la obtencién de una especificacion detallada del
Sistema de Informacion que satisfaga las necesidades de informacion de los usuarios y
sirva de base para el posterior disefio del sistema.

e ASI 1 Definicion del Sistema

Esta actividad tiene como objetivo realizar una descripcion del sistema,
delimitando su alcance, estableciendo las interfaces con otros sistemas e identificando a
los usuarios representativos.

Tareas:

ASI 1.1 Determinacion del alcance del Sistema.

ASI 1.2 Identificacién del entorno tecnoldgico.

ASI 1.3 Especificacién de estdndares y normas.

ASI 1.4 Identificacion de los usuarios participantes y finales.
e ASI 2 Establecimiento de Requisitos

En esta actividad se lleva a cabo la definicién, analisis y validacion de los
requisitos a partir de la informacion facilitada por el usuario.
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El objetivo de esta actividad es obtener un catalogo detallado de los requisitos, a
partir del cual se pueda comprobar que los productos generados en las actividades de
modelizacién se ajustan a los requisitos del usuario.

Tareas:
ASI 2.1 Obtencién de requisitos.
ASI 2.2 Especificacion de Casos de Uso.
ASI 2.3 Anélisis de requisitos.
ASI 2.4 Validacion de requisitos.
¢ ASI 3 Andlisis de subsistemas

El objetivo de esta actividad es facilitar el analisis del Sistema de Informacion,
llevando a cabo la descomposicién del sistema en subsistemas.

Tareas:
ASI 3.1 Determinacion de subsistemas.
ASI 3.2 Integracion de subsistemas.

e ASI 4 Andlisis de los Casos de Uso

El fin de esta actividad es identificar las clases cuyos objetos son necesarios para
realizar un caso de uso y describir su comportamiento mediante la interaccion de dichos
objetos.

Las tareas de esta actividad no se realizan de forma secuencial sino en paralelo,
con continuas realimentaciones entre ellas y con las realizadas en las actividades
‘Establecimiento de Requisitos’ (ASI 2), ‘Analisis de Clases’ (ASI 5) y ‘Definicion de
Interfaces de Usuario’ (ASI 8).

Tareas:
ASI 4.1 Identificacién de clases asociadas a un Caso de Uso.
ASI 4.2 Descripcion de la interaccion de objetos.

e ASI 5 Andlisis de Clases

Esta actividad tiene por objeto describir cada una de las clases que han surgido,
identificando las responsabilidades que tienen asociadas, sus atributos, y las relaciones
entre ellas.

Tareas:
ASI 5.1 Identificacion de responsabilidades y atributos.
ASI 5.2 Identificacién de asociaciones y agregaciones.

ASI 5.3 Identificacién de generalizaciones.
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Disefio e implementacién de un sistema de informacién

basado en Servicios Web para la gestidon de ofertas de empleo y candidatos

e ASI 8 Definicion de Interfaces de Usuario

En esta actividad se especifican las interfaces entre el sistema y el usuario:
formatos de pantallas, didlogos e informes principalmente. El objetivo es realizar un
analisis de los procesos del sistema de informacion en los que se requiere una interaccion
con el usuario, con el fin de crear una interfaz que satisfaga todos los requisitos
establecidos, teniendo en cuenta los diferentes perfiles de aquellos a quienes va dirigido.

El propdsito es construir una interfaz de usuario acorde a sus necesidades:
flexible, coherente, eficiente y sencillo de utilizar, teniendo en cuenta la facilidad de
cambio a otras plataformas si fuera necesario.

Tareas:
ASI 8.1 Especificacién de principios generales de la interfaz.
ASI 8.2 Identificacién de perfiles de acceso y cuadros de didlogo.
ASI 8.3 Especificacién de formatos individuales de la interfaz de pantalla.
ASI 8.4 Especificacion del comportamiento dindmico de la interfaz.

ASI 8.5 Especificacién de los formatos de impresion de la interfaz y de los
documentos.

e ASI 9 Analisis de consistencia y especificacion de requisitos

El objetivo de esta actividad es garantizar la calidad de los distintos modelos
generados en el proceso de Analisis del Sistema de Informacion, y asegurar que los
usuarios y los analistas tienen el mismo concepto del sistema.

Tareas:

ASI 9.1 Verificacion de los modelos.

ASI 9.2 Analisis de consistencia entre modelos.

ASI 9.3 Validacion de los modelos.

ASI 9.4 Elaboracion de la ‘Especificacion de Requisitos Software’.
e ASI 10 Especificacion del plan de pruebas

En esta actividad se inicia la definicion del plan de pruebas, el cual sirve como
guia para la realizacidon de las pruebas, y permite verificar que el sistema de informacién
cumple las necesidades establecidas por el usuario, con las debidas garantias de calidad.

Tareas:
ASI 10.1 Definicion del alcance de las pruebas.
ASI 10.2 Definicion de los requisitos del entorno de pruebas.
ASI 10.3 Definicion de las pruebas de Aceptacién del Sistema.
e ASI 11 Aprobacion del analisis del Sistema

En esta actividad se envia el analisis realizado al Director del Proyecto para que
compruebe si es correcto.
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Tareas:
ASI 11.1 Envio del andlisis al Director del proyecto.
ASI 11.2 Reunion con el Director del proyecto.

ASI 11.3 Correccion del andlisis en caso de errores.

DSI Diseio del Sistema de Informacion

El objetivo del proceso de ‘Disefio del Sistema de Informacion’ (DSI) es la
definicion de la arquitectura del sistema y del entorno tecnoldgico que le va a dar
soporte, junto con la especificacion detallada de los componentes del sistema de
informaciéon. A partir de dicha informaciéon se generan todas las especificaciones de
construccién relativas al propio sistema, asi como la descripcién técnica del plan de
pruebas, la definicion de los requisitos de implantacion y el diseno de los procedimientos
de migracién y carga inicial.

e DSI 1 Definicion de la arquitectura del Sistema

En esta actividad se define la arquitectura general del Sistema de Informacién,
especificando las distintas particiones fisicas del mismo, la descomposicién logica en
subsistemas de disefio y la ubicacion de cada subsistema en cada particién, asi como la
especificacion detallada de la infraestructura tecnoldgica necesaria para dar soporte al
Sistema de Informacién.

Tareas:
DSI 1.1 Definicién de niveles de arquitectura.
DSI 1.2 Identificacidon de requisitos de disefio y construccion.
DSI 1.3 Especificacién de excepciones.
DSI 1.4 Especificacién de estandares y normas de disefio y construccion.
DSI 1.5 Especificacién del entorno tecnoldgico.
DSI 1.6 Especificacion de requisitos de operacion y seguridad.
e DSI 2 Disefo de la arquitectura de soporte

En esta actividad se lleva a cabo la especificacion de la arquitectura de soporte,
que comprende el disefio de los subsistemas de soporte identificados en la actividad de
‘Definicidon de la Arquitectura del Sistema’ (DSI 1), y la determinacién de los mecanismos
genéricos de disefo.

Tareas:
DSI 2.1 Disefio de subsistemas de soporte.

DSI 2.2 Identificacion de mecanismos genéricos de disefio.
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e DSI 3 Disefno de Casos de Uso finales

Esta actividad tiene como propodsito especificar el comportamiento del sistema de
informacién para un caso de uso, mediante objetos o subsistemas de disefio que
interactian, y determinar las operaciones de las clases e interfaces de los distintos
subsistemas de disefio.

Tareas:
DSI 3.1 Identificacion de clases asociadas a un caso de uso.
DSI 3.2 Disefio de la realizacion de los Casos de Uso.
DSI 3.3 Revision de la interfaz de usuario.
DSI 3.4 Revision de subsistemas de disefio e interfaces.
e DSI 4 Diseiio de Clases

El propédsito de esta actividad es transformar el modelo de clases légico, que
proviene del analisis, en un modelo de clases de disefo. Dicho modelo recoge la
especificacion detallada de cada una de las clases, es decir, sus atributos, operaciones,
métodos, y el disefio preciso de las relaciones establecidas entre ellas, bien sean de
agregacion, asociacién o jerarquia.

Tareas:
DSI 4.1 Identificacidon de clases adicionales.
DSI 4.2 Disefio de asociaciones y agregaciones.
DSI 4.3 Identificacion de atributos de las clases.
DSI 4.4 Identificacion de operaciones de las clases.
DSI 4.5 Disefio de la jerarquia.
DSI 4.6 Descripcion de métodos de las operaciones.

DSI 4.7 Especificacién de las necesidades de migracion y de la carga inicial
de datos.

e DSI 6 Diseiio fisico de datos

En esta actividad se define la estructura fisica de datos que utilizara el sistema, a
partir del modelo légico de datos normalizado o modelo de clases, de manera que
teniendo presentes las caracteristicas especificas del sistema de gestion de datos
concreto a utilizar, los requisitos establecidos para el sistema de informacion, y las
particularidades del entorno tecnoldgico, se consiga una mayor eficiencia en el
tratamiento de los datos.

Tareas:
DSI 6.1 Disefio del modelo fisico de datos.
DSI 6.2 Especificacién de los caminos de acceso a los datos.

DSI 6.3 Optimizacion del modelo fisico de datos.
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DSI 6.4 Especificacion de la distribucion de datos.
e DSI 7 Verificacion y Aceptacion de la arquitectura del Sistema

El objetivo de esta actividad es garantizar la calidad de las especificaciones del
diseno del sistema de informacion y la viabilidad del mismo, como paso previo a la
generacion de las especificaciones de construccion.

Tareas:
DSI 7.1 Verificacidn de las especificaciones de disefio.
DSI 7.2 Analisis de consistencia de las especificaciones de disefio.
DSI 7.3 Aceptacion de la arquitectura del Sistema.

e DSI 8 Generacion de especificaciones de construccion

En esta actividad se generan las especificaciones para la construccion del sistema
de informacioén, a partir del diseno detallado. El producto resultante es el conjunto de las
especificaciones de construccion del Sistema de Informacion.

Tareas:
DSI 8.1 Especificacién del entorno de construccién.
DSI 8.2 Definicién de componentes y subsistemas de construccion.
DSI 8.3 Elaboracion de especificaciones de construccion.
DSI 8.4 Elaboracion de especificaciones del modelo fisico de datos.
e DSI 10 Especificacion de la técnica del plan de pruebas

En esta actividad se realiza |la especificacion de detalle del plan de pruebas del
Sistema de Informacién para cada uno de los niveles de prueba establecidos en el
proceso ‘Analisis del Sistema de Informacion’ (ASI).

Tareas:
DSI 10.1 Especificacion del entorno de pruebas.
DSI 10.2 Especificacidon técnica de niveles de pruebas.
DSI 10.3 Revision de la planificacion de pruebas.

e DSI 11 Establecimiento de requisitos de implantacion

En esta actividad se completa el catadlogo de requisitos con aquellos relacionados
con la documentacion que el usuario requiere para operar con el nuevo sistema, y los
relativos a la propia implantacidon del sistema en el entorno de operacion.

Tareas:
DSI 11.1 Especificacidén de requisitos de documentacién de usuario.

DSI 11.2 Especificacidén de requisitos de implantacion.
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e DSI 12 Aprobacion del disefo del Sistema de Informacion

En esta actividad se envia el disefio realizado al Director del Proyecto para que
compruebe si es correcto.

Tareas:
DSI 12.1 Envio del disefio al Director del proyecto.
DSI 12.2 Reunion con el Director del proyecto.
DSI 12.3 Correccién del disefio en caso de errores.
CSI Construccion del Sistema de Informacion

En este proceso se genera el cddigo de los componentes del Sistema de
Informacion, se desarrollan todos los procedimientos de operacion y seguridad y se
elaboran todos los manuales de usuario final y de explotacién con el objetivo de asegurar
el correcto funcionamiento del Sistema para su posterior implantacion.

e CSI 1 Preparacion del entorno de generacioén y construccion

El objetivo de esta actividad es asegurar la disponibilidad de todos los medios y
facilidades para lograr que se pueda llevar a cabo la construccién del Sistema de
Informacion.

Tareas:
CSI 1.1 Implantacion de la base de datos fisica o ficheros.
CSI 1.2 Preparacion del entorno de construccion.
e CSI 2 Generacion del cédigo de los componentes y procedimientos

El objetivo de esta actividad es la codificacion de los componentes del Sistema de
Informacion, a partir de las especificaciones de construccion obtenidas en el proceso
‘Diseno del Sistema de Informacion’ (DSI), asi como la construccién de los
procedimientos de operacion y seguridad establecidos para el mismo.

Tareas:

CSI 2.1 Implementacion del cédigo de acceso a la Base de Datos.

CSI 2.1.1 Introduccién y manejo de datos estaticos.

CSI 2.1.2 Introduccién y manejo de datos dindamicos.

CSI 2.2 Implementacién de los Casos de Uso.

CSI 2.3 Implementacion de las Interfaces.

CSI 2.4 Entrega al Director de las capas de las tareas anteriores.
e CSI 3 Ejecucion de las pruebas unitarias

En esta actividad se realizan las pruebas unitarias de cada uno de los
componentes del Sistema de Informacion, una vez codificados, con objeto de comprobar
que su estructura es correcta y que se ajustan a la funcionalidad establecida.
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Tareas:
CSI 3.1 Preparacion del entorno de pruebas unitarias.
CSI 3.2 Realizacion y evaluacién de las pruebas unitarias.
e CSI 4 Ejecucion de las pruebas de integracion

El objetivo de las pruebas de integracién es verificar si los componentes o
subsistemas interactlan correctamente a través de sus interfaces, tanto internas como
externas, cubren la funcionalidad establecida, y se ajustan a los requisitos especificados
en las verificaciones correspondientes.

Tareas:
CSI 4.1 Preparacion del entorno de las pruebas de integracion.
CSI 4.2 Realizacion de las pruebas de integracion.
CSI 4.3 Evaluacion del resultado de las pruebas de integracién.
e CSI 5 Ejecucion de las pruebas del sistema

El objetivo de las pruebas del sistema es comprobar la integracién del Sistema de
informacién globalmente, verificando el funcionamiento correcto de las interfaces entre
los distintos subsistemas que lo componen y con el resto de sistemas de informacién con
los que se comunica.

Tareas:
CSI 5.1 Preparacion del entorno de las pruebas del sistema.
CSI 5.2 Realizacion de las pruebas del sistema.
CSI 5.3 Evaluacion del resultado de las pruebas del sistema.
¢ CSI 6 Elaboracion de los manuales de usuario

El objetivo de esta tarea es elaborar la documentacién de usuario, tanto del
usuario final como del usuario de explotacion.

e CSI 9 Aprobacion del Sistema de Informacioén

En esta actividad se envia la construccidn del sistema realizado al Director del
Proyecto para que compruebe si es correcto.

Tareas:
CSI 9.1 Envio de la construccion al Director del proyecto.
CSI 9.2 Reunidn con el Director del proyecto.
CSI 9.3 Correccion de la construccién en caso de errores.

IAS Implantacion y Aceptacion del Sistema

Este proceso tiene como objetivo principal la entrega y aceptacién del sistema en
su totalidad, y la realizacion de todas las actividades necesarias para el paso a
produccion del mismo.
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e IAS 1 Establecimiento del plan de implantacion
En esta actividad se revisa la estrategia de implantacién para el sistema.
Tareas:
IAS 1.1 Definicidn del plan de implantacion.
IAS 1.2 Especificacion del equipo de implantacion.
¢ IAS 3 Incorporacion del Sistema al entorno de operacion

En esta actividad se realizan todas las tareas necesarias para la incorporacién del
Sistema al entorno de operaciéon en el que se van a llevar a cabo las pruebas de
implantacion y aceptacion del sistema.

Tareas:
IAS 3.1 Preparacién de la instalacion.
IAS 3.2 Realizacion de la instalacién.
e IAS 4 Carga de datos en el entorno de operacion

Se realiza la carga inicial de datos del nuevo sistema y se comprueba que ha
finalizado correctamente.

e IAS 5 Pruebas de implantacion del Sistema
La finalidad de las pruebas de implantacion es doble:

- Comprobar el funcionamiento correcto del mismo en el entorno de
operacion.

- Permitir que el usuario determine, desde el punto de vista de operacion, la
aceptacién del sistema instalado en su entorno real, segin el cumplimiento
de los requisitos especificados.

Tareas:

IAS 5.1 Preparaciéon de las pruebas de implantacion.

IAS 5.2 Realizacion de las pruebas de implantacion.

IAS 5.3 Evaluacion del resultado de las pruebas de implantacion.
e IAS 6 Pruebas de aceptacion del Sistema

Las pruebas de aceptacién tienen como fin validar que el sistema cumple los
requisitos bdsicos de funcionamiento esperado y permitir que el usuario determine la
aceptacion del Sistema.

Tareas:
IAS 6.1 Preparacion de las pruebas de aceptacion.
IAS 6.2 Realizacion de las pruebas de aceptacion.

IAS 6.3 Evaluacion del resultado de las pruebas de aceptacion.
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e IAS 7 Preparacion del mantenimiento del Sistema

El objetivo de esta actividad es permitir que el equipo que va a asumir el
mantenimiento del sistema esté familiarizado con él antes de que el sistema pase a
produccion.

Tareas:
IAS 7.1 Establecimiento de la infraestructura para el mantenimiento.
IAS 7.2 Formalizacién del plan de mantenimiento.

e IAS 9 Presentacion y Aprobacion del Sistema

En esta actividad se envia el resultado de la implantacion y aceptacion del
Sistema realizado al Director del Proyecto para su comprobacion.

Tareas:
IAS 9.1 Envio del resultado al Director.
IAS 9.2 Reuniodn con el Director.

IAS 9.3 Correccion de las pruebas en caso de errores.

A6.- ENTREGABLES DEL PROYECTO
e Producto final

- Aplicacion Web para la gestion de recursos humanos por parte del
Departamento de Recursos Humanos de Comex grupo ibérica.

- Modulo de seguridad basado en certificados digitales para restringir el
acceso a la aplicacion Web.

- Mddulo de comunicacion entre la aplicacion Web y los datos Maestros de
Comex grupo Ibérica.

e Memoria
- Resumen del proceso de elaboracion.
- Anexo A.- Documento de Objetivos del Proyecto (DOP).
- Anexo B.- Analisis del Sistema de Informacion (ASI).
- Anexo C.- Disefio del Sistema de Informacién (DSI).
- Anexo D.- Construccidn del Sistema de Informacion (CSI).
- Anexo E.- Manual de Usuario.
- Anexo F.- Manual de Instalacion.
- Anexo G.- Plan de Aseguramiento de la Calidad.
- Anexo H.- Plan de Gestién de Configuraciones.

- Anexo I.- Actas de reuniones.
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- Anexo J.- Gestion del Proyecto.
- Anexo K.- Glosario.
- Anexo L.- Cierre del Proyecto.

Cuando se habla del producto final, se hace referencia a una demostracion, ya que
como se menciona a lo largo de la memoria la empresa sera la que se quede con dicho
proyecto.
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ANEXO B: ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

El objetivo de este proceso es la obtencién de una especificacion detallada del
Sistema de Informacion que satisfaga las necesidades de informacion de los usuarios y
sirva de base para el posterior disefio del sistema.

B1.- DEFINICION DEL SISTEMA

Esta actividad tiene como objetivo efectuar una descripcion del sistema,
delimitando su alcance, estableciendo las interfaces con otros sistemas e identificando a
los usuarios representativos.

B1.1.- Determinacion del alcance del sistema

En esta tarea se delimita el Sistema de Informacién, se indica qué procesos
pertenecen al ambito del Sistema de Informacién y se identifican las entidades externas
al Sistema que aportan o reciben informacion.

El Proyecto Fin de Carrera se va a llevar a cabo gracias a la colaboracién de
Comex grupo Ibérica con el Centro Politécnico Superior. A la finalizacion del mismo,
guedara a disposicidon de la empresa para su puesta en funcionamiento, mejorando asi el
proceso que se estaba realizando hasta la fecha.

El eje del Proyecto sera la elaboracion de una herramienta de gestion de recursos
humanos que se encargara de los siguientes aspectos:

e Gestion y seguimiento de las ofertas de empleo publicadas.

e Gestidn de los candidatos: datos personales, conocimientos y experiencias.
e Gestion de las entrevistas y las valoraciones de sus preguntas asociadas.
e Gestion de las comunicaciones entre empresa y candidatos.

e Gestion de alertas de la aplicacion.

e Administracion de preguntas fijas y parametros de la aplicacion.

e Moddulos de busqueda de candidatos y ofertas.

e Alta de usuarios

e Seguridad.

e Relaciones con mddulo de gestidon de datos Maestros.

e Almacenamiento de /ogs.

A continuacion se detallan las funcionalidades basicas del sistema que debera
contemplar este proyecto, dividiéndolas segun el trabajo a desempeiiar:
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Gestion y seguimiento de las ofertas de empleo publicadas y sus preguntas
asociadas

e Se permitird incluir todos los datos necesarios para la elaboracion de una oferta
de empleo:

e Nombre: Deberd ser lo mas corto y descriptivo posible.

e Descripcidn: Texto libre que permitird conocer mas informacién acerca de
la oferta publicada.

e Salario: Sueldo referenciado en la oferta.
e Puesto: Puesto de trabajo vacante para la oferta.

e Observaciones: Informacion adicional sobre la oferta, texto libre.

e Preguntas: Posibles cuestiones a formular al candidato durante el
transcurso de una entrevista para cubrir determinada vacante ofertada.

e Se permitira crear una oferta a partir de otra oferta ya existente. Se copiara tanto
la informacién de la oferta como las preguntas asociadas a la misma.

e Se podra guardar (permite modificaciones futuras) o cerrar (hasta que no se
realiza este proceso la oferta no existe como tal para la aplicacion) una oferta.

e Se podran modificar todas las ofertas que no estén cerradas, o eliminar cualquier
tipo de oferta, eliminandose asi toda su informaciéon asociada (candidatos
asociados, preguntas, entrevistas realizadas, etc.).

e Se podra acceder a las preguntas asociadas a cada oferta.

e La figura B.1 muestra el posible aspecto que tenga la ventana de ‘Alta de Oferta’.
A la finalizacién del proyecto puede haber sufrido ligeras modificaciones:
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CONMEX, RECURSOS HUMANOS

BUSCADOR = CANDIDATOS OFERTA = OFERTAS | ALTA CANDIDATO | ALTA OFERTA | ADMINISTRACION
N° Candidatos: 0 < | LY ALTA DEOFERTA
Nombre:
Descripcion:
Puesto vacante: PUESTO v Salario referendia: €
Observaciones:
Guardar datos Oferta &4

ARadir Preguntas U

L] coPIAR OFERTA

Crear oferta: Fecha: l]

Desde: OFERTAS v

Guardar datos oferta V)

Anadir otras preguntas U

Cancelar m

Fig. B.1.- Interfaz de alta de oferta

e Se podran gestionar las preguntas asociadas a cada oferta y que, en consecuencia
se van a realizar durante el transcurso de sus entrevistas. Aparecera un listado
con las preguntas prefijadas por el administrador de la aplicacion y se podran
introducir nuevas preguntas, de texto libre.

e Se podra copiar el cuestionario desde una oferta existente.

e El aspecto de la ventana sera similar al de la figura B.2.
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BUSCADCR CANDIDATOS OFERT A COFERTAS ALTA CANDIDATO ALTA OFERTA ADMINISTRACION
L/ ALTA DE OFERTA

Oferta: J2EE-2 Copiar cuestionario de oferta | OFERTAS E

Preguntas tipo:

Afadir E/ EIiminarB

Preguntas oferta; |COMPORTAMIENTO EN EL TRABAJC: ;Como acepta las normas de disciplina? Con convencimien! »
COMPORTAMIENTO EN EL TRABAJO: ;Como le gusta trabajar? Solo, en equipo...
COMPORTAMIENTO EN EL TRABAJQO: Sitiene gue tomar una reflexian, jes impulsivo o reflexivo?
CONDICIMIOS PERSONALES: iEn qué plazo puede incorporarse? =
FORMACION: ;Qué estudios realizd v por qué los solicitd?

MOTNO DE L& SOLICTUD: ;Por qué guiere cambiar de trabajo?

MOTIRO DE LA SOLICTUD: ;Por qué s& ha fiado en Comex? ;Qué le ha lamado la atencitn de la
P&SAD0 PROFESIONAL: Hableme de sus experiencias profesionales

PROYECTOS: zCudles son sus objetives profesionales a corto, medio v largo plazo? -

Pregunta libre: Et’

Guardar Cuestionario (no publicar la oferta) V)

Cerrar Cuestionario (publicar la oferta) B

Fig. B.2.- Interfaz de alta de pregunta

Gestion de los candidatos: datos personales, conocimientos y experiencias

e Se podran dar de alta en la aplicacién nuevos candidatos, la informacién asociada
a los mismos sera:

- Nombre y apellidos

- NIF

- Fecha de nacimiento

- Teléfono movil

- Teléfono fijo

- E-mail: Direccion de correo electronico.
- Direccion: Domicilio de residencia del candidato.

- Cddigo Postal

- Localidad
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- Provincia

- Curriculum Vitae: Posibilidad de adjuntar documentos en diferentes
formatos (.pdf, .doc, etc.).

- Fotografia: Posibilidad de adjuntar la fotografia del candidato.

- Origen: Ambito a través del cual se ha contactado con el candidato
(Paginas Web de empleo, Universidad, recomendacién por parte de otro
empleado, etc.).

En caso de haber sido recomendado por otro empleado de la misma
empresa, se solicita informacién acerca del nombre de dicho empleado y de la
fecha de recomendacion.

- Fecha de Alta: Fecha en la que el candidato ha sido dado de alta en el
sistema.

- Fecha de la Ultima Actualizacién: Fecha en la que se modificaron por tltima
vez los datos del candidato.

- Estado: Situacién laboral en que se encuentra actualmente el candidato
(En paro, Estudiante, En activo, etc.).

En caso de estar trabajando en la actualidad, se solicita informacion acerca
del tipo de contrato y la antigtiedad del mismo.

- Incluir en oferta: Para aquellos candidatos que se den a conocer a través
de una oferta de empleo publicada, se da la posibilidad de asociarlos
directamente a la misma.

e La figura B.3 muestra el posible aspecto que tenga la ventana de ‘Alta de
Candidato’.
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Lﬂ FICHA CANDIDATO - Datos Personales

Mombre: Apelidos:

NIF: Fecha nacimiento: 3
Teldfono mdwil: E-maail:

Telfono fijo:

Direccion:

Codigo postal: Localidad:

Provinda: PROVINCIA =]

Curriculum Vitze: T B _]
-

Origen: ORIGEN |E|

Fecha Alta: __]

Fecha Ult. Act: __]

Estado: ESTADO EI

Incluir en oferta: | OFERTAS |E|

Guardar datos Candidato b

Eliminar Candidato m

Fig. B.3.- Interfaz de alta de candidato

e Se podran crear, modificar o eliminar conocimientos asociados a los candidatos.
La informacion que se puede almacenar al respecto es la siguiente:

- Nombre: Se podra seleccionar un conocimiento de una lista o afadir
nuevos conocimientos.

- Nivel: Lista desplegable con el nivel de experiencia de dicho conocimiento.

- Experiencia: Tiempo de experiencia en el conocimiento.
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- Ultimo uso: Ultima vez que se tuvo contacto con el conocimiento.

- Observaciones: Texto libre en el que se podra anadir informacion referente
al conocimiento.

La ventana de alta de un nuevo conocimiento tendra un aspecto similar al
de la figura B.4:

L.l FICHA CANDIDATO - Datos Personales

Nombre: Mariola

Apellidos: Valiente Clavero

Fecha alta: 14/04/1984 Teléfono: 607612619
E-mail: mariolavaliente@hotmail.com Actualizado:

kL conoMIENTOS - Edicién

Saccs. CONOCIMIENTOS [+] &d

Nivel: NIVEL E]

EXpesienca EXPERIENCIA =]

Ultimo uso: ULTIMA E

Observaciones: 2

Guardar Conocimiento 4

Cancelar m

Fig. B.4.- Interfaz de alta de conocimiento

e Se podran crear, modificar o eliminar experiencias asociadas a los candidatos, la
informacién se puede almacenar al respecto es la siguiente:

- Nombre: Designacion de la experiencia.

- Puesto: Puesto ocupado.

- Empresa: Empresa en la que se desarrollé la experiencia.
- Fecha Inicio

- Fecha Fin

- Sector Empresa: Sector al que pertenece la empresa en la que desarrolld la
experiencia.
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- Salario: Sueldo percibido, informacién no obligatoria.

- Descripcién puesto: Texto libre que permite afadir informacién adicional
asociada a la experiencia laboral que se esta describiendo.

- La ventana de alta de una nueva experiencia tendra un aspecto similar a la
figura B.5:

!J FICHA CANDIDATO - Datos Personales

Nombre: Mariola

Apeliidos: Valiente Clavero

Fecha alta: 14/04/1984 Teléfono: 607612619
E-mail: mariolavaliente@hotmail.com Actualizado:

L EXPERIENCIA - Edicién

Nombre:

Ristie PUESTO [] &4

Empresa:

Fecha Ini: mm aaaa

Fecha Fin: mm aaaa [T Actualmente

Sector empresa: SECTOR B

Salario (bruto/afio): : - €

Descripcién puesto: -

Guardar Experiencia V]

Guardar datos Candidato m

Fig. B.5.- Interfaz de alta de experiencia

Gestion de las entrevistas y las valoraciones de sus preguntas asociadas
e Cada entrevista tendra determinada informacién asociada:
- Fecha: Fecha en la que se realiza la entrevista.

- Entrevistador: Persona que realiza la entrevista.
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Plataforma: Plataforma asociada a la oferta por la que se realiza la
entrevista (Microsoft, Apple, etc.). Se podra elegir entre las existentes, o
anadir plataformas dindmicamente al candidato.

Conocimientos: Se podran seleccionar entre los existentes o afadirlos
dindmicamente durante la entrevista.

Oferta: Para la que se realiza la entrevista.

Observaciones oferta: Texto libre en el que se podran afadir comentarios
acerca de la oferta.

Preguntas y valoraciones: Listado con todas las preguntas que se deberian
formular durante la entrevista, texto libre para anotar la respuesta o
cualquier observacion a ésta, y puntuacion numérica dada por el
entrevistador.

Pretensiones: Contrato, Salario y Categoria que quiere obtener el
candidato.

Condiciones: Contrato, Salario y Categoria ofertados por la empresa.

Contrato actual: Indica el tipo de contrato que tiene actualmente el
candidato, en caso de que esté trabajando en otra empresa.

Estado Oferta: Indica si la oferta estd aprobada, rechazada o pendiente.

Observaciones de la entrevista: Texto libre para que el entrevistador haga
cualquier comentario sobre el transcurso de la entrevista.

Valoracién Personal: Puntuacion aportada por el entrevistador.

Valoracién Técnica: Puntuacion que se obtiene directamente de las
calificaciones a las respuestas del cuestionario.

Valoracion Total: Media aritmética entre las dos valoraciones anteriores.

e Tras la realizacién de una entrevista, se podra proceder a contratar al candidato,
insertandolo para ello en la base de datos que contiene informacién de los
recursos humanos de la empresa. Dado que dicha base de datos es externa a la
aplicacion, se accedera a la misma a través del servicio Web de gestion de datos
Maestros.

e La ventana de creacién de nuevas entrevistas sera similar a la figura B.6.
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k.| ENTREVISTAS - Edicitn
Fraciia: Entrevistadar:

Aasfame (o aTaFoRma x| K4

s .
Cooom=t=: | conociMiENTD  |v| &

OFERTA

Dy mcione:
oferia:

Pralmmigne

SBA XD07;

Categona;

Contrate
Bchsal;

Heervacre=
ey

‘Valoracidn tionica: Valoracdn Ganeral:

Valoraciin per=onal:

Condiciones oferta:

SEA 2007

E:'
[+]

ESTADO

Gumrdar

”'l

reEvEsLa

Cancslsr

Conbratsr Candidsio

Fig. B.6.- Interfaz de alta de entrevista
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Gestion de las comunicaciones entre empresa y candidatos

e La aplicacion permitira enviar un mensaje de texto o un correo electrénico al
candidato.

e Las ventanas que se muestran en cada caso seran similares a las siguientes:
ki EenvIAR cORREO
Email:
Asunto:

Texto: -

” Enviar M

Fig. B.7.- Interfaz de envio de email

i emviarsms

Teléfono Mdvil:

Texto: o

Enviar M

Fig. B.8.- Interfaz de envio de mensaje de texto

e Ambas tareas sélo estaran disponibles para aquellos candidatos que tengan los
requisitos necesarios para poder llevarlas a cabo (direccion electronica de
contacto y teléfono movil, respectivamente).
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Gestion de alertas de la aplicacion

e Por cada candidato que sea contratado y que contactd con la empresa por medio
de un empleado de la misma, se creara automaticamente una alerta en la base de
datos de la aplicacion, almacenando la persona que realizé el contacto, junto con
la fecha de la contratacidon, ya que el empleado que ha recomendado al candidato
sera remunerado econdmicamente por ello.

e Los plazos de remuneracion seran administrados por el responsable de Recursos
Humanos y, una vez transcurridos, se mostrard un mensaje de alerta en la
pestafia de la aplicacion disefiada para tal efecto:

BUSCADOR CANDIDATOS OFERTA OFERTAS ALTA CANDIDATO ALTA OFERTA ALERTAS {2 ADMINISTRACION USUARIOS

N° Candidatos: 4 (< | L] ALerTAS

Microsoft 1
Empleado Recomendé a Hace
Jose Luis Nufiez Ana Lopez Esteban 6 meses m
Isabel Gonzélez Frandsco Gomez 12 meses m

Fig. B.9.- Interfaz de alertas

Administracion de preguntas fijas y parametros de la aplicacion

e Se podran configurar algunos parametros de la aplicacién, entre ellos los que
aparecen en las listas desplegables (perfil del candidato, sector laboral al que
pertenece, estados de las entrevistas, etc.).

e Las preguntas que son comunes a todas las entrevistas y que, en consecuencia,
aparecen por defecto al crear una nueva oferta, también se podran modificar
desde la administracién de la aplicacion.

e La ventana de administracién tendrd un aspecto similar a las figuras B.10 y B.11.

ki ApMmISTRACION

Parémetro: PARAMETRO -] G
PUESTO
Preguntas: ORIGEN CANDIDATO

ESTADO LABORAL CANDIDATO
ESTADO CANDIDATO OFERTA
SECTOR LABORAL
COMOCIMIENTO

PLATAFORMA

Fig. B.10.- Interfaz de administracion de parametros
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L./ ADMINISTRACION

Parémetro: PARAMETRO -] @

Preguntas: m

L./ RESULTADO de Ia BUSQUEDA de PREGUNTAS

Nombre

COMPORTAMIENTO EN EL TRABAJO: ¢Como acepta las normas de disciplina? Con convencimiento, como un mal
necssario, COMO UNa IMPoSICion. .

COMPORTAMIENTO EN EL TRABAJO: {Como le gusta trabajar? Solo, en equipo...
COMPORTAMIENTO EN EL TRABAJO: Si tiens que tomar una reflexidn, ées impukivo o reflexive?
CONDICIMIOS PERSONALES: ¢En qué plazo puede incorporarss?

FORMACION: éQué estudios realizé y por qué los solicité?

MOTIVO DE LA SOLICITUD: éPor qué quiere cambiar de trabzjo?

MOTIVO DE LA SOLICITUD: ¢Por que se ha fijado en Comex? ¢Que le ha lamado Iz atencidn de |z oferta?
PASADO PROFESIONAL: Hableme de sus experiencias profesionales
PROYECTOS: ¢Cuales son sus objetivos profesionales a corto, medio y largo plazo?
PROYECTOS: {Qué espera de este trabzjo?

RETRIBUCION: éCudles son sus expectativas salariales?

RETRIBUCION: éQué otras cosas valora en una oferta?

e e e e e xf x ] > > )

Otras Preguntas| OTRAS PREGUNTAS

]
[+

Afiadir Pregunta

Fig. B.11.- Interfaz de administracion de preguntas fijas

Mddulos de busqueda de candidatos y de ofertas
e La aplicacion dispondra de un motor de bisqueda de candidatos:

- A partir de determinados criterios, como por ejemplo: nombre y/o
apellidos, conocimientos, puesto, salario, empresas en las que ha
trabajado, valoraciones obtenidas en las entrevistas, etc.

- Si no se rellena ningun criterio, por defecto se mostraran todos los
candidatos.

- Como resultado de la busqueda se mostrara un listado de todos aquellos
candidatos que cumplan los criterios solicitados. Las tareas disponibles
para cada candidato seran:

= Modificar sus datos personales.
= Entrevistar al candidato.

=  Enviar un correo electrénico.
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= Enviar un mensaje de texto.
= Imprimir su Curriculum Vitae.
= Asociarlo a una oferta.

- La pantalla correspondiente a esta busqueda tendra el siguiente aspecto:

L] BUSCADOR DE CANDIDATOS

Mombre:

Plataforma: | p| ATAFORMA

[ L]

Conocimientos: Mivel: | NIVEL

Empresa:

Puesto: FUESTO

Salario: = |Z|

Valoradian: 8 < |Z|

Recomendado: | RECOMENDADO POR =]

Buscar candidatos .|

L RESULTADO de la BUSQUEDA

Criterios de busqueda:

VALORACION = 3

Resultados Busqueds | 4 candidatos encontrados):

tombre  Apeidos fo3,  Feciante  rech uime
[ Mariola Valiente Clavero 14/04/1984 u t_'1 "4 )
0 Carlos Camacho Pérez  25/11/1984 05/04/2010 08/08/2010 u L= &
12 o
Afiadir Candidatos a Oferta: t!'] Imprimir CV Selecdonados B
OFERTAS

Fig. B.12.- Interfaz de busqueda de candidatos

e Desde la aplicacion también se podran buscar candidatos que ya estan asociados
a una oferta.

- A partir del nombre de la misma.
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- Como resultado de la blsqueda se mostrara un listado de todos aquellos
candidatos que cumplan los criterios solicitados. Las operativas disponibles
para cada candidato seran:

= Ver la informacién del candidato.
» Modificar sus datos personales.
= Ver las entrevistas del candidato.

» Entrevistar al candidato: se muestra el formulario de insercion de
una nueva entrevista.

» Imprimir su Curriculum Vitae.

- La pantalla correspondiente a esta busqueda tendra el siguiente aspecto:

k. BUSCADOR DE CANDIDATOS

Oferta: Programador ASP.NET E] C’J

L RESULTADO de la BUSQUEDA

Usuarios registrados en la oferta:  Programador ASP.NET
Resultados Busqueda ( 3 candidatos encontrados):

Nombre Apellidos Valoracion Enif:\'l“; ta Estado
[l Jorge Gardia Prieto 5 04/04/2010 Finalista OE*N i §:=)
] ™ariola valiente Clavero 4 22/08/2010 Entrevistar m Lﬁ u E
[Tl carlos Camacho Pérez 0 Entrevistar w [!4 u @

Ej Imprimir CV Seleccionados

Fig. B.13.- Interfaz de busqueda de candidatos por oferta

e La aplicacion tendra una pagina de busqueda de ofertas.

- Los criterios de busqueda serdn el nombre de la oferta o su descripcion,
pudiéndose buscar palabras que dichos criterios contengan.

- Sino se rellena ningun criterio, por defecto se mostraran todas las ofertas.

- Como resultado de la blusqueda se mostrara un listado de las ofertas que

cumplan los criterios solicitados. Las tareas disponibles para cada oferta
son las siguientes:

= Ver la oferta.
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= Modificar la oferta: Esta tarea esta disponible para aquellas ofertas
gue aun no han sido cerradas.

= Ver las preguntas asociadas a la oferta.

* Modificar las preguntas asociadas a la oferta. Esta tarea esta
disponible para aquellas ofertas que aun no han sido cerradas.

- La pantalla correspondiente a esta busqueda tendra un aspecto similar a la
figura B.14:

L1 oFerTAS

Nombre: MET w

Texto:

L1 RESULTADO de la BUSQUEDA
Resultados Busqueda ( 1 ofertas encontradas):

Cerrada Nombre Fecha Puesto

Programador ASP.NET Programadar Senior u ! A

Fig. B.14.- Interfaz de busqueda de ofertas

Alta de usuarios

e Se podran dar de alta nuevos usuarios con acceso a la aplicacién, a partir del
nombre de usuario y contrasefia.

e La ventana tendrd un aspecto similar a la figura B.15.

B.- ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION 34



Disefio e implementacién de un sistema de informacién

basado en Servicios Web para la gestidon de ofertas de empleo y candidatos

k.| DAR DEALTA A USUARIOS

Usuario:

Contrasena:

LUSUARIOS DADOS DE ALTA:

Nombre Contrasefia Contrasefia Codificada MD5

Administrador adrnin 21232f297a57a5a743894a0e4a801fc3
Usuario user ee11cbb19052e40b07aac0cals0c23ee
Total toal e031b30173879aee 1210a8dfadb32f 264
mariola mariola 14632233 1acidch Fes0499c9alce Flacd

GrupoComex  GrupoComex  5484bf82ch4dcd30010c5eef7efToa2

Prueba prueba c893badsa927b457dbed39460e0alda2

Guardar

Fig. B.15.- Interfaz de alta de usuarios

Seguridad

e La identificacion con el Sistema se hara utilizando las técnicas de criptografia
existentes.

e El acceso a la aplicacion se realizard mediante introduccién del nombre del usuario
y su contrasefia, que seran validados por la propia aplicacién. El acceso se
verificara mediante la clave publica de un certificado digital del usuario.

e El nombre de usuario y contrasena se cifraran para aportar mayor seguridad al
Sistema.

B.- ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION 35



Disefio e implementacién de un sistema de informacién

basado en Servicios Web para la gestidon de ofertas de empleo y candidatos

Relaciones con modulo de gestion de datos Maestros

e La aplicacidon de gestidén de recursos humanos esta estrechamente relacionada con
el modulo de Gestidn de datos Maestros de la empresa, ya que se ha de relacionar
con él para la obtencién de los recursos humanos existentes y para la insercion de
nuevos recursos en las bases de datos de la empresa.

e Se dispondra de una capa con un servicio Web desde donde se obtendra la
informacién de dicho médulo.

e Este mddulo, ademds de funcionalidades necesarias para nuestro sistema de
informacién, ofrecera funcionalidades relativas a los datos Maestros de la
empresa.

Almacenamiento de logs

e La aplicacién hard un registro de todas las actividades que se realizan en la
misma, asi como de cualquier excepcion que se pueda producir.

e Se registraran todos los accesos a la aplicacion.

e El registro de la informaciéon de la aplicacion se hara mediante el almacenamiento
de un fichero de texto diario, que contendra la descripcién del evento registrado
junto con la fecha y hora en que se produjo.

B1.2.- Identificaciéon del entorno tecnolégico

La finalidad de esta tarea es definir, a alto nivel, el entorno tecnoldgico que se
requiere para dar respuesta a las necesidades de informacion, especificando sus posibles
condicionantes y restricciones.

Debido a que el Proyecto una vez finalizado se va a poner en funcionamiento en la
empresa, es ésta la que va a facilitar la tecnologia necesaria para el desarrollo.

El proyectando tendra a su disposicion un puesto de trabajo con un ordenador
personal, al igual que tendrd acceso a los servidores de bases de datos y otros que
puedan ser necesarios utilizar.

Al principio se trabajara sobre una base de datos creada con datos ficticios para
hacer las respectivas pruebas. Cuando la aplicacidon esté lo suficientemente validada, se
comenzara a hacer las pruebas con datos reales.

A continuaciéon se muestra con un poco mas de detalle el entorno tecnoldgico,
distinguiendo entre hardware y software. Tiene que quedar constancia de que este
apartado no tiene por qué ser el definitivo ya que estamos al principio del analisis y
todavia no es seguro al ciento por ciento.

e Hardware

- Servidor: Se encargara de dar servicios a los clientes que accedan al
Sistema.

- PC’s: Todo aquel usuario que desee acceder al Sistema, necesitara uno.
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e Software

- Servidor:
= Sistema Operativo Windows o Linux.
» Servidor de aplicacion.
» Servidor de datos.

- Cliente:
= Sistema Operativo Windows o Linux.
= Navegador.

El trabajo a desarrollar sera una aplicacion Web (cliente ligero) que se encargue
de solucionar todos los aspectos de los que se informaba en el apartado B1l.1.-
‘Determinacion del Alcance del Sistema’.

Cliente pesado  Clienie ligero

_2—

Fig. B.16.- Diferencia entre cliente pesado y ligero

En la figura B.16 se puede ver la diferencia que existe entre cliente pesado y
cliente ligero. En el primero de los casos, el “grueso” de la aplicacion recae en la parte
del cliente, por lo que la mayor parte de la funcionalidad se encontrara en dicha parte.
Esto podria ocurrir a la hora de programar una aplicacion Windows que deberia estar
instalada en el cliente. La arquitectura a emplear podria estar basada en dos niveles
como se muestra en la figura B.17.

Capa de Cliente Capa de
Servidor

Aplicaciones

SRS Datns el

negocio

Fig. B.17.- Arquitectura de dos niveles
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I\\

En el segundo de los casos, se puede ver como el “grueso” de la aplicacidon recae
en la parte de los datos. Con ello se ayuda a no sobrecargar de funcionalidad la parte
cliente. Se definira una arquitectura de tres niveles como la que muestra la figura.

L

J}‘,:'l":
ﬁ =
————
—
. |
Servidor Servidor Cliente
Datos Aplicacion

Fig. B.18.- Arquitectura de tres niveles

B1.3.- Identificacion de los usuarios participantes y finales

Como su nombre indica, esta tarea sirve para identificar las personas
participantes en el proyecto incluyendo las responsabilidades de cada una de ellas.

e Mariola Valiente Clavero: Proyectando. Encargada de la elaboracion de toda la
documentacién necesaria (memoria, ASI, DSI, CSI, etc.) y de defender el
proyecto ya concluido. Tendra total libertad para tomar decisiones de los
documentos a entregar a la Universidad. Debera respetar las exigencias
impuestas por la empresa Comex grupo Ibérica.

e Ignacio Vilalta Esteban: Director del Proyecto. El proyecto va a ser realizado
por y para la empresa Comex grupo Ibérica y sera el designado por la misma para
la supervisidon del proyectando. Sera el encargado de facilitar la documentacion,
herramientas, etc. que puedan ser necesarias por el proyectando para la
realizacion del proyecto.

e Sergio Ilarri Artigas: Ponente del Proyecto. Al ser un proyecto académico, se
necesita un tutor. Serd el encargado de revisar la informaciéon elaborada por el
proyectando. A su vez aconsejara al alumno sobre posibles puntos de vista, pero
nunca tomara ninguna decision acerca del desarrollo del proyecto.

e Tribunal: Profesores encargados de evaluar el proyecto una vez finalizado.
Dispondran de unos dias para leer la memoria. Valoraran también la defensa
realizada por el proyectando.

e Departamento de Recursos Humanos de Comex grupo Ibérica: Seran los
clientes propiamente dichos. Hasta el momento, el trabajo que se desarrollarad en
este proyecto se elabora de forma manual y sin ninguna herramienta que facilite
el proceso. Es por ello que nos indicaran el funcionamiento hasta el momento v,
una vez finalizado el proyecto, seran ellos los encargados de usar la aplicacion.
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B2.- ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS

En esta fase se lleva a cabo la definicion, analisis y validacion de los requisitos. El
objetivo de esta actividad es obtener un catalogo detallado de los requisitos.

B2.1.- Obtencidon de requisitos

En esta tarea comienza la obtencion detallada de informacion mediante sesiones
de trabajo con los usuarios, previamente identificados en la actividad ‘Definicion del
Sistema’.

REQUISITOS (GESTION Y SEGUIMIENTO DE LAS OFERTAS DE EMPLEO
PUBLICADAS Y SUS PREGUNTAS ASOCIADAS)

Cdédigo  Descripcion

RF1 Se podra crear nuevas ofertas de empleo

RF2 Se podra consultar todos los datos introducidos en una oferta

RF3 Se podra modificar las ofertas siempre que no estan cerradas

RF4 Se podra copiar ofertas a partir de otras ya existentes

RF5 Cada nueva oferta tendra asignadas, por defecto, preguntas generales a todas las ofertas
RF6 Se podra afiadir nuevas preguntas a una oferta abierta

RF7 Se podra copiar todas las preguntas de una oferta ya cerrada

RF8 Se podra afiadir preguntas concretas de otras ofertas

RNF1 El codigo de la oferta sera Unico

RNF2 El perfil asociado a la oferta pertenecera a la lista definida por el administrador

RNF3 Que una oferta esté cerrada implicard que no se puede modificar ni su informacion ni las preguntas

que tiene asociadas

RNF4 Que una oferta esté abierta implicard que no se puedan asociar candidatos ni realizar entrevistas
sobre la misma

REQUISITOS (GESTION DE LOS CANDIDATOS: DATOS PERSONALES,
CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIAS)

Cddigo Descripcién

RF1 Se podra crear nuevos candidatos

RF2 Se podra consultar todos los datos pertenecientes a un candidato

RF3 Se podra modificar la informacién del candidato

RF4 Se podra afadir, modificar o eliminar conocimientos del candidato

RF5 Se podra afadir, modificar o eliminar experiencias profesionales del candidato

RF6 Se podra afiadir documentos, tales como el curriculum vitae o una fotografia, a la ficha del candidato
RF7 Cada candidato podra estar asociado a una o mas ofertas
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RF8 Se podra realizar entrevistas a los candidatos

RNF1 El cddigo del candidato sera unico

RNF2 Si un candidato viene por recomendacién de un empleado, se guardara el nombre de este ultimo

Cdédigo  Descripcion

RF1 Se podra crear nuevas entrevistas a candidatos

RF2 Se podra consultar todas las entrevistas realizadas

RF3 Se podra modificar la informacion de cualquier entrevista realizada

RF4 Se podra seleccionar la plataforma de la entrevista, o bien crear una nueva

RF5 Se podra afiadir conocimientos al candidato, detectados durante la entrevista

RF6 Al crear una entrevista, automaticamente se mostraran las preguntas asociadas a la oferta para la
que se realiza

RF7 Se podra introducir una valoracioén a cada pregunta

RF8 Al finalizar la entrevista, se calculard la puntuacion total obtenida por el candidato

RF9 Se podra contratar a los candidatos, pasando a formar parte de la base de datos Maestra de la
empresa

RNF1 Cada entrevista ira asociada a un candidato y oferta, ambos criterios seran obligatorios

RNF2 La puntuacion final del candidato se calculard automaticamente a partir de la valoracidén de las
respuestas a las preguntas y la puntuacion personal del entrevistador

RNF3 Para la contratacidon de los candidatos se utilizara el servicio Web disefiado para tal efecto

Cddigo

RF1
RF2

RNF1
RNF2
RNF3

Descripcion
Se podra enviar mensajes de texto a un candidato

Se podra enviar correos electrdnicos a los candidatos

Los parametros de envio de correo seran administrables

El texto de envio de correos sera variable

El texto de envio de mensajes sera variable
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Cddigo Descripcion

RF1 La aplicacion generara alertas cuando se alcancen las fechas de pago de empleados

RNF1 Las alertas estaran visibles hasta que las elimine el administrador

RNF2 El motivo que desencadenard una alerta serd la contratacion de un candidato que viene
recomendado por un empleado

Cdédigo Descripcion
RF1 Se podra administrar determinados parametros de la aplicacién previamente catalogados
RF2 Se podra administrar las preguntas comunes a todas las ofertas
RF3 Se podra crear nuevas preguntas
RF4 Se podra copiar preguntas formuladas en ofertas

Cdédigo Descripcion

RF1 Se podra buscar candidatos a partir de datos de los mismos
RF2 Se podra buscar candidatos asociados a una oferta
RF3 Se podra buscar ofertas por nombre o descripcién

RNF1 En caso de no introducir criterios de blsqueda, se mostraran todos los elementos existentes

Cédigo Descripcion

RF1 Se podra dar de ala nuevos usuarios, a partir del nombre y la contrasefia

RNF1 La contrasefia se cifrara en formato MD5

Cédigo Descripcién

RF1 El acceso a la aplicacion se realizara mediante introduccidn de usuario y contrasefia
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RF2 Se podra incorporar un médulo de seguridad basado en PKI
RF3 Se podré codificar la contrasefia con un formato MD5

RF4 Se podréa cifrar la contrasefia

RF5 Se podran firmar las credenciales cifradas

RF6 Se podran descifrar las credenciales y validar acceso

RF7 Se podra dar de alta nuevos usuarios con acceso a la aplicacion

REQUISITOS (RELACIONES CON MODULO DE GESTION DE MAESTROS)

Cédigo Descripcion

RF1 Se podra obtener los recursos humanos existentes en la bases de datos de la empresa
RF2 Se podra guardar nuevos recursos humanos en las bases de datos de la empresa

RF3 Se podran obtener todos los clientes de la empresa

RF4 Se podra obtener un cliente a partir de su identificacion

RF5 Se podra obtener un cliente a partir de su nombre

RF6 Se podran obtener todos las personas de contacto de la empresa

RF7 Se podra obtener la persona de contacto de un cliente

RF8 Se podran obtener las tecnologias por tipo

RF9 Se podran insertar nuevos clientes

RF10 Se podran insertar nuevos contactos

RNF1 Se realizara un servicio Web que interactle con la aplicacién y que acceda directamente a las bases
de datos de la empresa

RNF2 El servicio Web sera accedido mediante WSE 3.0, con usuario y contrasefia

REQUISITOS (ALMACENAMIENTO DE LOGS)
Cdédigo Descripcidn
RF1 Se guardara un registro de los accesos a la aplicacién

RF2 En caso de fallo de la aplicacion, se almacenara la causa del mismo para su posterior comprobacion

RNF1 Los accesos se almacenaran en un fichero de texto en la ruta indicada por el administrador

RNF2 Los errores se almacenaran en un fichero de texto en la ruta indicada por el administrador

B2.2.- Especificacion de casos de uso

Esta tarea tiene por objetivo especificar cada caso de uso. La figuraB.19 muestra
el diagrama UML de casos de uso con sus pertinentes diagramas de actividades.
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Como se puede ver en el diagrama, la primera tarea que debe realizar el usuario
es identificarse en el Sistema. A continuacidon se muestra el diagrama de casos de uso del
Sistema de Identificacion.

Validar usuario

Identificacicn ]
Descifrar

contrasena

Sistema de
Identificacion

Administrador

Fig. B.20.- Diagrama de Casos de Uso: servicio Web de Identificacion

Realizada la identificacién, se podra acceder a las cinco tareas mas importantes
del Sistema como son:

e Gestion de ofertas y preguntas.
e Gestién de candidatos.

e Gestién de entrevistas.

e Moddulos de busqueda.

e Administracion.

Dentro de las tareas mencionadas, el usuario podra elegir otras nuevas a realizar,
como puede ser: dar de alta un conocimiento, gestionar los parametros de la aplicacion,
enviar un correo electrdnico, etc.

Por otra parte, hemos considerado necesario mostrar en este apartado las
interacciones con el modulo de gestion de datos Maestros, ya que es un sistema con el
que interactuara la aplicacion. La figura B.21 representa el diagrama de Casos de Uso de
este médulo.
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por Cliente Obtener Tecnologia

por Tipo

Fig. B.21.- Diagrama de Casos de Uso: servicio Web de gestién de datos Maestros

Como se puede observar, el servicio realiza tareas sobre los clientes, contactos,
tecnologias y recursos de la empresa. Nuestro sistema interactuara con el mismo para
obtener los recursos humanos existentes en la empresa y para insertar nuevos recursos
en las bases de datos de la misma.
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B2.2.1.- Diagrama de Actividades: Identificacion

Sistema de Identificacion Administrador Sistema

ﬁ(Codxﬁcar contrasefia en MDS)

Solicitar identificacion

Cifrar con ciave pubica I
N
(Recblr datos de |Cenliﬁcacc‘dn)< ]( Firmar con la clave privada
(Des(:llrar con la clave prrvada)
[Incorrecto] / [Cormrecto]
Dar acceso

Fig. B.22.- Diagrama de Actividades: servicio Web de Identificacion

Se ha realizado un diagrama UML de Actividades con todos los casos de uso que

se emplean en el proceso de identificacién, para que quede mas claro. Serd necesario
que el servicio Web conozca la localizacion de los certificados de los diferentes usuarios

que tendran acceso a la aplicacion.
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B2.2.2.- Diagrama de Actividades: Alta
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Fig. B.23.- Diagrama de Actividades: Alta

B2.2.3.- Diagrama de Actividades: Baja
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Fig. B.24.- Diagrama de Actividades: Baja
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B2.2.4.- Diagrama de Actividades: Modificar datos
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Fig. B.25.- Diagrama de Actividades: Modificar datos

Unicamente se ha realizado un diagrama de actividades de alta, baja y
modificacion de datos para todo el sistema sin centrarse en detalles de la actividad
concreta. Esto es debido a que de no ser asi se hubiese tenido que repetir los diagramas
varias veces, modificando Unicamente qué objeto se insertaba, eliminaba o se
modificaba.
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B2.2.5.- Diagrama de Actividades: Alta de oferta
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Correcto
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Alta Oferta

(o j
Gestion de Preguntas
\

[Mo existe]

Verificar Datos [Existe]

Mosirar Resultados

Fig. B.26.- Diagrama de Actividades: Alta de oferta

Una vez que el usuario se haya identificado correctamente, el sistema mostrara la
interfaz que hace referencia a la creacion de una nueva oferta.

A continuacién el administrador debera gestionar o copiar la oferta.

El siguiente paso sera gestionar las preguntas asociadas a la oferte y que van a
rellenarse durante las entrevistas.

Una vez rellenada la oferta, el sistema verificara que los datos sean correctos, en
cuyo caso los guardara en la base de datos.
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B2.2.6.- Diagrama de Actividades: Alta de candidato
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Fig. B.27.- Diagrama de Actividades: Alta de candidato

Una vez que el usuario se haya identificado correctamente, el sistema mostrara la
interfaz que hace referencia a la creacién de un nuevo candidato.

A continuacién, el administrador podra rellenar los datos del candidato, asi como
los de sus conocimientos y entrevistas.

El siguiente paso sera asociar al candidato a una oferta, en caso de que sea
necesario.

Finalmente, el sistema verificarda que todos los datos sean correctos, en cuyo caso
los insertara en la base de datos.
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B2.2.7.- Diagrama de Actividades: Alta de entrevista
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Fig. B.28.- Diagrama de Actividades: Alta de entrevista

Una vez que el usuario se haya identificado correctamente, el sistema mostrara la
interfaz que hace referencia a la creacidon de una nueva entrevista.

El siguiente paso sera elegir la oferta para la cual se quiere realizar la entrevista y
se rellenara el cuestionario de evaluacion correspondiente.

En Ultimo lugar el sistema verificara que todos los datos sean correctos, en cuyo
caso los guardara en la base de datos.
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B2.2.8.- Diagrama de Actividades: Mddulos de busqueda
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Fig. B.29.- Diagrama de Actividades: Médulos de Busqueda

Una vez que el usuario se haya identificado correctamente, el sistema accederd al
servicio Web para obtener los recursos humanos disponibles en las bases de datos de la
empresa.

Posteriormente la aplicacién mostrard la pantalla correspondiente al mddulo de
busqueda al que se ha accedido.

El usuario tendra que introducir los parametros de blusqueda.

Finalmente, el sistema recogera los parametros de busqueda, consultard en la
base de datos, y mostrara los resultados pertinentes.
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B2.2.9.- Diagrama de Actividades: Administraciéon
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Fig. B.30.- Diagrama de Actividades: Administracion

Tras verificar la identidad del usuario, la aplicacién mostrard la correspondiente
pantalla de administracion.

Posteriormente, el usuario podra administrar los parametros de configuracién de
la aplicacion o las preguntas que son fijas a todas las ofertas.

Finalmente, el sistema verificard los datos administrados y los insertara,
actualizara o eliminara de la base de datos en caso de que sea necesario.

B.- ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION 53



Disefio e implementacién de un sistema de informacién

basado en Servicios Web para la gestidon de ofertas de empleo y candidatos

B3.- ANALISIS DE SUBSISTEMAS

En esta tarea se introduciran los subsistemas que utilizara el sistema a desarrollar
en este proyecto.

B3.1.- Gestion de datos Maestros

La aplicacién de gestién de recursos necesitara acceder y modificar determinados
datos Maestros de la empresa, que son: clientes, contactos, tecnologias y recursos.

La informacion de estas tablas, a su vez, podrd ser accedida por aplicaciones
futuras, por lo que para su desarrollo se implementara un servicio Web que acceda a la
base de datos Maestra.

B3.2.- Modulo de seguridad

Se disenara e implementara un maédulo de seguridad basado en el actual estandar
WS-Security [14] para la gestidon de roles en base a un sistema Public Key Infrastructure
(PKI) [15]. De esta forma, el acceso a los diferentes subsistemas de gestion se
controlara mediante certificados, una serie de directivas de seguridad y a través de una
interfaz de servicios Web, aportando por tanto un maddulo reutilizable y facilmente
adaptable a otros entornos.

WS-Security es un protocolo de comunicaciones que suministra un medio para
aplicar seguridad a los servicios Web. El protocolo contiene especificaciones sobre cémo
debe garantizarse la integridad y seguridad en mensajeria de servicios Web. El protocolo
incluye formatos de certificado tales como X.509.

La integridad de datos y confidencialidad se garantizan a través del uso de
Transport Layer Security (TLS) [20], por ejemplo enviando mensajes sobre HTTPS.

B3.3.- Conexion de los subsistemas

La comunicacion con el médulo de seguridad se realizara a través de un servicio
Web que el proyectando deberd desarrollar e implementar.

De la misma forma, el proyectando tendrda que desarrolla e implementar un
servicio Web que acceda a los datos Maestros de la empresa.

A continuacion se muestra una figura indicando el proceso que seguira la
aplicacion desde que el usuario se autentifica en el Sistema hasta que devuelve las
peticiones realizadas por este ultimo.

B.- ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION 54



Disefio e implementacién de un sistema de informacién

basado en Servicios Web para la gestidon de ofertas de empleo y candidatos

Workstation

KerytoardMontion L - T J be
pas S Web browser
T

HTTP Cormecton

| Security Model A
p— ——
] | Canifcms marsgemeni L
WS- Securty | PX
| | Rokes
3
HTTPS Conrmction
Web Server
| B
: Wob inturface

Oatatiase Server =

TCRAP _— L a
T r:_‘[: Datatiase interf, . :j Task iertart:
e aco e ace
— I —:

s |

Fig. B.31.- Diagrama de Componentes: subsistemas

B4.- ANALISIS DE LOS CASOS DE USO

La finalidad de esta actividad es identificar las clases de objetos que son
necesarias para realizar un caso de uso y describir su comportamiento mediante la
interaccion de dichos objetos.

B4.1.- Identificacion de las clases asociadas a cada caso de uso

En esta tarea se comienzan a identificar los objetos necesarios para realizar el
caso de uso, basandose en la especificacion que tenemos del mismo.

e Caso de Uso: Nueva Oferta

Oferta Pregunta
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e Caso de Uso: Nuevo Candidato

Candidato Conocimiento Experiencia Oferta

e Caso de Uso: Nueva Entrevista

Entrevista Candidato Oferta

Conocimiento Plataforma Pregunta

e Caso de Uso: Administracion

Parametros Preguntas Fijas

¢ Caso de Uso: Seguridad

Identificacion

e Caso de Uso: Logs

Log

e Caso de Uso: servicio Web Maestro

Recurso Contacto Cliente Tecnologia Parametro

B4.2.- Descripcion de la interaccion de objetos

El objetivo de esta tarea es describir la cooperacién entre los objetos utilizados
para la realizacidon de un caso de uso, que ya fueron identificados en la tarea anterior.
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e Gestion y seguimiento de las ofertas de empleo publicadas y sus
preguntas asociadas

Oferta Pregunta

e Gestion de los candidatos: datos personales, conocimientos vy
experiencias

Valoracion
Conocimiento
Entrevista Candidato
Experiencia
Plataforma
Oferta
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¢ Gestion de las entrevistas y de las valoraciones asociadas a sus preguntas

Candidato Conocimiento

Plataforma

Valoracion Entrevista

Fregunta Oferta

B5.- ANALISIS DE CLASES

El objetivo de esta actividad es describir cada una de las clases que han surgido,
identificando las responsabilidades que tienen asociadas y las relaciones entre ellas. En la
figura B.32 se muestra el diagrama UML de clases del sistema.
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genera 1.7
— . 1. - 1 q - -
Conocimiento genera Entrevista Valoracion
1.7 es_producida
Plataforma 1.* 1.7 1.0
q se_realiza se_evalua
fieng 4 « | 1.7
'
1= Candidato 1. 1. Oferta 1.0 Pregunta
es5_almacenafa
fiene esta_asociado contiens
1
1.
Parametro
fiene Pregunta Fija
1.°
Experiencia

Fig. B.32.- Diagrama de Analisis de Clases

En el diagrama puede observarse que no estan ni los atributos ni los métodos
utilizados a la hora de la construccion del sistema. Esto ultimo aparecera en el apartado
de ‘Disefio de Clases’ del siguiente Anexo (‘Diseno del Sistema de Informacion’).

En el diagrama no aparecen los diferentes subsistemas con los que interactuara la
aplicacion. Esto es debido a que en la tarea que se estda especificando (analisis de
clases), sélo debe aparecer las clases propias de los objetos a utilizar y no las relaciones
que pueda haber con otros subsistemas.

B6.- DEFINICION DE INTERFACES DE USUARIO

En esta actividad se especifican los interfaces entre el sistema y el usuario:
formatos de pantallas, didlogos, etc. El objetivo es realizar un analisis de los procesos del
Sistema de Informacion en los que se requiere una interaccion con el usuario, con el fin
de crear una interfaz que satisfaga todos los requisitos establecidos, teniendo en cuenta
los diferentes perfiles de aquellos usuarios a quienes va dirigido.

B6.1.- Especificacion de principios generales de la interfaz

Con esta tarea se pretende especificar los estandares, directrices y elementos
generales a tener en cuenta en la definicién de la interfaz de usuario, tanto para la
interfaz interactiva, como para los informes y formularios impresos.
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e Anticipacién: el Sistema alertard al usuario siempre y cuando se hayan
introducido datos erréneos o para indicar que una operacién se ha realizado de
forma correcta o incorrecta.

e Autonomia: los usuarios tienen el control en todo momento, es decir, el Sistema
solo realizara las tareas que ellos deseen.

e Colores: se utilizara la imagen corporativa de la empresa, para que sea mas facil
el uso por parte de los miembros del Departamento de Recursos Humanos.

e Consistencia: la aplicacién es consistente con las expectativas de los usuarios, es
decir, se usan unos formatos de interfaz similares a los documentos que deben
rellenar en el Departamento de Recursos Humanos de la empresa, evitando asi la
necesidad de un aprendizaje previo.

o Eficiencia: se evita tener que pulsar muchos botones para realizar las tareas del
Sistema, es decir, se colocan los botones de tal forma que los usuarios no tenga
dudas en el manejo y lleguen a la ventana que desean lo antes posible.

¢ Reversibilidad: toda operacion que se haga en la aplicacién podra deshacerse
mediante otra operacién.

B6.2.- Identificacion de perfiles y didlogos

El objetivo de esta tarea es identificar los perfiles de usuario, de acuerdo a su
nivel de responsabilidad y al alcance o naturaleza de las funciones que realizan, asi como
analizar las caracteristicas mas relevantes de los usuarios que van a asumir esos perfiles.

e Responsable de Recursos Humanos: Sera la Unica persona que pueda acceder
a la aplicacion. Deberd tener un buen conocimiento del funcionamiento de la
misma. Una vez terminada la aplicacion, se le explicara el funcionamiento de la
misma. Si quedase alguna duda, se solventaria con el manual de usuario que se
entregara al concluir el proyecto. Debido a que en estos momentos se encarga de
la publicacion de ofertas y gestion de candidatos dentro de la empresa, no le
resultara dificil entender el funcionamiento de los interfaces, ya que seguiran la
imagen corporativa de la empresa.

e Administrador: Tendra acceso al archivo de configuracion de la aplicacion
(Web.config) para modificar aspectos especificos de la implementacion, tales
como: numero de items que debe aparecer en los menus, datos de conexidén con
bases de datos u otros servicios Web, etc.

B6.3.- Especificacion de formatos individuales de la interfaz

El objetivo de esta tarea es especificar cada formato individual de la interfaz de
pantalla, desde el punto de vista estatico.

A continuacion se mostraran una serie de interfaces de la aplicacién. Han sido
escogidas las mas importantes y las que conllevan mas funcionalidad. La estructura al
finalizar sera similar, aunque podran cambiar colores, iconos...

B6.3.1.- Ventana de identificacion
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Cuando el responsable del Departamento de Recursos Humanos quiera
acceder al Sistema, debera identificarse. Una posible interfaz seria:

CONMIEX, rRECURSOS HUMANOS

Usuario:

Contrasefia:

U Entrar

Fig. B.33.- Interfaz de acceso a la aplicacion

Una vez que el responsable de la aplicacion haya introducido los datos, podran
ocurrir dos cosas:

e Si los datos se han introducido correctamente, se accedera directamente a la
aplicacion.

e Silos datos no son correctos, entonces se mostrara un mensaje informativo con el
problema ocurrido.

B6.3.2.- Ventana de alta de candidato

Se podran dar de alta en la aplicacion a nuevos candidatos, la informacion
asociada a los mismos sera:

- Nombre y apellidos

- NIF

- Fecha de nacimiento

- Teléfono movil

- Teléfono fijo

- E-mail
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- Direccién
- Cddigo Postal
- Localidad
- Provincia

- Curriculum Vitae: documento en diferentes formatos (.pdf, .doc, etc.).

- Fotografia

- Origen: ambito a través del cual se ha contactado con el candidato
(Paginas Web de empleo, Universidad, recomendaciéon por parte de otro
empleado, etc.).

- En caso de haber sido recomendado por otro empleado de la misma
empresa, se solicita informacién acerca del nombre de dicho empleado y
de la fecha de recomendacioén.

- Fecha de Alta: Fecha en la que el candidato ha sido dado de alta en el
sistema.

- Fecha de la Ultima Actualizacién: Fecha en la que se modificaron por Gltima
vez los datos del candidato.

- Estado: Situacion laboral en que se encuentra actualmente el candidato
(En paro, Estudiante, En activo).

- En caso de estar trabajando en la actualidad, se solicita informacién acerca
del tipo de contrato y la antigliedad del mismo.

- Incluir en oferta: para aquellos candidatos que se den a conocer a través
de una oferta de empleo publicada, se da la posibilidad de asociarlos
directamente a la misma.

La figura B.34 sera el posible aspecto que tenga la ventana de Alta de Candidato:
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L1 FICHA CANDIDATO - Datos Personales

Mombre: Apelidos:

NIF: Fecha nacimiento: __j
Teldfono mdwil: E-maail:

Telfono fijo:

Direccion:

Codigo postal: Localidad:

Provinda: PROVINCIA =]

Curriculum Vitze: T B _]
-

Origen: ORIGEN |E|

Fecha Alta: __]

Fecha Ult. Act: __]

Estado: ESTADO EI

Incluir en oferta: | OFERTAS |E|

Guardar datos Candidato b

Eliminar Candidato m

Fig. B.34.- Interfaz de alta de candidato

B6.3.3.- Ventana de alta de oferta
La interfaz que nos permitird crear una nueva oferta sera similar a la siguiente:
e Nombre: Debera ser lo mas corto y descriptivo posible.

e Descripcion: Texto libre que permitird conocer mas informacion acerca de
la oferta publicada.
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e Salario: Sueldo referenciado en la oferta.

e Puesto: Puesto de trabajo vacante para la oferta.

e Observaciones: Informacion adicional sobre la oferta, texto libre.

e Preguntas: Posibles cuestiones a formular al candidato durante el
transcurso de una entrevista para cubrir una determinada vacante
ofertada.

Para dar de alta una nueva oferta se mostrara una ventana similar a la figura
B.35:

CONMEX, RECURSOS HUMANOS

BUSCADOR = CANDIDATOS OFERTA = OFERTAS | ALTA CANDIDATO | ALTA OFERTA | ADMINISTRACION
N° Candidatos: 0 < | £ ALTA DEOFERTA
Nombre:
Descripcion:
Puesto vacante: PUESTO v Salario referendia: €
Observaciones:
Guardar datos Oferta V.

Afadir Preguntas U

L coPIAR OFERTA

Crear oferta: Fecha: l]

Desde: OFERTAS v

Guardar datos oferta V)

Afadir otras preguntas e

Cancelar m

Fig. B.35.- Interfaz de alta de oferta
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En dicha ventana se solicitara la informaciéon para:
e Crear una nueva oferta desde cero:

-  Nombre

- Descripcion

- Puesto vacante

- Salario de referencia

- Observaciones

e Para copiarla a partir de otra ya existente:

-  Nombre de la oferta de origen

- Fecha

- Nombre de la nueva oferta. Por defecto se duplica el nhombre de la
oferta de origen, concatenando la fecha de creacion.

B6.3.4.- Ventana de alta de entrevista

Cada entrevista tendra determinada informacién asociada:
- Fecha
- Entrevistador

- Plataforma: Plataforma asociada a la oferta por la que se realiza la
entrevista (por ejemplo Microsoft, Apple, etc.). Se podra elegir entre las
existentes, o anadir plataformas dindmicamente al candidato.

- Conocimientos: Se podran seleccionar entre los existentes, o afadir
dinamicamente durante la entrevista.

- Oferta: Para la que se realiza la entrevista.

- Observaciones Oferta: Texto libre en el que se podran afadir comentarios
acerca de la oferta.

- Preguntas y valoraciones: listado con todas las preguntas que se deberian
formular durante la entrevista, texto libre para anotar la respuesta o
cualquier observaciéon a ésta y puntuacion numérica dada por el
entrevistador.

- Pretensiones: Contrato, Salario y Categoria que quiere obtener el
candidato.

- Condiciones: Contrato, Salario y Categoria ofertados por la empresa.

- Contrato actual: Indica el tipo de contrato que tiene actualmente el
candidato, en caso de que esté trabajando en otra empresa.

- Estado Oferta: Indica si la oferta esta aprobada, rechazada o pendiente.
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Observaciones de la entrevista: Texto libre para que el entrevistador haga
cualquier comentario referente al transcurso de la entrevista.

Valoracién Personal: Puntuacion aportada por el entrevistador.

Valoracidn Técnica: Puntuacidon que se obtiene directamente de las
calificaciones a las respuestas del cuestionario.

Valoracion Total: Media aritmética entre las dos valoraciones anteriores.

Una posible interfaz para esta operativa seria la mostrada en la figura B.36.
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L ENTREVISTAS - Edicién

Fecha: 3 Entrevistador:

Plataforma: [P ATAFORMA =] &4

Conodimientos: | CONOCIMIENTO |Z| M

Oferta: OFERTA (=]
Observaciones
oferta:
Pretensiones: Condidiones oferta:
Contrato: Contrato:
SBA: SBA:
Categoria: Categoria:
@ Aceptada
Contrato ) rechazada Fecha:
Actual: i
) Pendiente
Observaciones
entrevista:
Valoracidn técnica: Valoracidn General: Estado: |ESTADD

Valoracidn personal:

Fig. B.36.- Interfaz de alta de entrevista
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Cancelar E

Contratar Candidato
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B6.3.5.- Ventana de busqueda de candidatos por criterios

Se podran buscar todos los candidatos que cumplan unos determinados criterios,
a eleccién del administrador:

BUSCADCR CANDIDATOS OFERTA OFERTAS ALTA CANDIDATO ALTA OFERTA ALERTAS 2 ADMINISTRACION USUARIOS
< | L.l BUSCADOR DE CANDIDATOS

Mombre:

Plataforma: | pLATAFORMA (=]
Conodmientos: Mivel: NIVEL E
Empresa:

Puesto: PUESTO (=]
Salario: - El

Valoracidn: g - El

Recomendado: | RECOMENDADO POR [~

Buscar candidatos [t

Fig. B.37.- Interfaz busqueda de candidatos

Los criterios de busqueda presentes en esta operativa son los siguientes:
e Nombre: nombre y/o apellidos del candidato.
o Plataforma de desarrollo en la que trabaja el candidato.

e Conocimientos del candidato.

e Nivel del conocimiento.

e Empresa en la que ha trabajado el candidato.

e Puesto al que aspira el candidato.

e Salario acordado con el candidato en una entrevista.

¢ Valoracién obtenida por el candidato en una entrevista.

e Recomendado por: para aquellos candidatos que hayan entrado en la empresa por
recomendacion de un empleado de la misma.

Si no se introduce ningun criterio de busqueda, se mostraran, por defecto, todos
los candidatos existentes.

B6.4.- Especificacion del comportamiento dinamico de la interfaz

Para cada formato individual de pantalla o ventana definido en la tarea
‘Especificacion de Formatos Individuales de la Interfaz de Pantalla’, se establece la
entrada légica de los datos y las reglas de validacion, incluyendo dependencia de valores
(por ejemplo en la tarea de alta de candidatos, no se podra rellenar el nombre de la
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persona que ha recomendado al candidato hasta que se haya indicado “Recomendado
por empleado” en la seleccién del origen del primero). Esto es un reflejo de los requisitos
de validacién de sistema.

Gracias a la “pagina Maestra” que se implementarda, el usuario que acceda al
Sistema podra interactuar con todas las ventanas a través de los botones que apareceran
en cada una de las paginas.

A continuacién se especificaran los posibles mensajes de advertencia, error e
informacién que se pueden dar.

B6.4.1.- Mensajes de advertencia, error e informacion

Para poder mostrar los mensajes al usuario, antes habra que realizar un estudio
previo de los mismos.

e Restricciones: Sera imprescindible rellenar correctamente todos los campos
sefialados como “obligatorios” que aparezcan en la interfaz.

e Validaciones: Los datos introducidos deberan tener el formato adecuado. En caso
contrario, se alertara al usuario con mensajes de advertencia.

e Ejemplos de mensajes:

k.4 FICHA CANDIDATO - Datos Personales

Mombre obligatario Apelido obligatorio
Mombre: Apellidos:

r |23 Iw

El candidato ya existe

Aceptar |
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Cenocimiento guardado correctamente

[ S

Ya existe una oferta con ese nombre

B

No se pueden guardar las preguntas, |a oferta ya esta cerrada

Fig. B.38.- Ejemplos de mensajes

Los ejemplos vistos anteriormente son sélo una parte de la totalidad. No se
considera necesario mostrar todos los mensajes porque seria incidir en lo mismo
innecesariamente.

El objetivo de este punto es muy importante, ya que gracias a los mensajes
estamos obligando a los usuarios finales a que sigan unos patrones a la hora de rellenar
los datos, evitando asi incoherencias.

En muchos casos son imprescindibles por la tecnologia utilizada. Un ejemplo claro
puede verse con los campos de fecha. Como el Sistema Gestor de Bases de Datos a
utilizar serd SQL Server, sera necesario que las fechas tengan diez caracteres, es decir,
“01/01/2008".

No se ha creido necesario mostrar ningin mensaje de ayuda, ya que los usuarios
de la aplicacion seran los propios responsables del Departamento de Recursos Humanos
de la empresa; es por ello que conocen todo el proceso a la perfeccion.
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Con los mensajes de error ocurre algo parecido. En todo momento se trataran las
excepciones que pudieran producirse en el cédigo, es por lo que la aplicaciéon nunca dara
ningun error no controlado.

B6.5- Especificacion de formatos de impresion

El objetivo de esta tarea es especificar los formatos y caracteristicas de las salidas
0 entradas impresas del sistema.

En el caso de esta aplicacion a los usuarios finales les gustaria poder imprimir el
Curriculum Vitae de cualquier candidato simplemente pinchando un botdn.

B7.- ESPECIFICACION DE REQUISITOS SOFTWARE (ERS)

En este apartado se especifican los requisitos finales una vez finalizadas las
entrevistas de captura de requisitos con el cliente.

En nuestro caso, no hubo variaciones de los requisitos que se contemplaron en el
apartado B2, ‘Establecimiento de Requisitos’ por lo que, a partir de este momento se da
por concluida la captura de requisitos, pudiendo comenzar a trabajar ya en el Sistema.

B8.- ESPECIFICACION DEL PLAN DE PRUEBAS

En esta actividad se inicia la definicion del plan de pruebas, el cual sirve como
guia para la realizacién de las pruebas y permite verificar que el Sistema de Informacién
cumple las necesidades establecidas por el usuario, con las debidas garantias de calidad.

B8.1.- Definicion del alcance de las pruebas

En funcidn de la solucién adoptada en el desarrollo de un Sistema de Informacion,
es posible que determinados niveles de pruebas sean especialmente criticos y otros no
sean necesarios. A continuacién se especificaran los niveles:

e Pruebas de unidad: Se trata de las pruebas formales que permiten declarar que
un modulo esta listo y terminado. Puede abarcar desde un mddulo hasta un grupo
de moddulos.

e Pruebas de integracion: Implican una progresion ordenada de pruebas que van
desde los componentes o mddulos y que culminan con el Sistema completo. Se
utilizara el modelo de integracion incremental ascendente.

e Pruebas de validacién: El software totalmente ensamblado se prueba como un
todo para comprobar si cumple los requisitos funcionales.

e Prueba del sistema: Se comprueba:

- El cumplimiento de todos los requisitos funcionales, considerando el
producto software final al completo en un entorno de Sistema.

- El funcionamiento y rendimiento en las interfaces.

- Ejecucién y rendimiento en condiciones limite y de sobrecarga.
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e Pruebas de aceptacion: Es la prueba planificada y organizada formalmente para
determinar si se cumplen los requisitos de aceptacién marcados por el cliente.
Esta enfocada hacia la prueba de los requisitos de usuario especificados. Esta
considerada como la fase final del proceso para crear una confianza en que el
producto es el apropiado para su uso en explotacion.

B8.2.- Definicion de los requisitos del entorno de pruebas

El objetivo de esta tarea es la definicidn o recopilacion de los requisitos relativos al
entorno de pruebas.

La realizaciéon de las pruebas aconseja disponer de un entorno de pruebas
separado del entorno de desarrollo y del entorno de operaciéon, garantizando cierta
independencia y estabilidad en los datos y elementos a probar, de modo que los
resultados obtenidos sean objetivamente representativos, punto especialmente critico en
pruebas de rendimiento. Los requisitos necesarios seran:

e Hardware: Debido a lo mencionado anteriormente, se necesitaria varios PC's
para la realizacion de las pruebas. Ademas, se necesitaran los servidores
necesarios para el correcto funcionamiento de la aplicacién.

e Software: Se incluiran tanto los sistemas operativos a utilizar como las
herramientas de codificacidon que fuesen necesarias.

B8.3.- Definicion de las pruebas de aceptacion del sistema

En esta tarea se realiza la especificacion de las pruebas de aceptaciéon del sistema,
labor fundamental para que el usuario valide el sistema, como paso previo a la puesta en
explotacion.

Se debe insistir principalmente en los criterios de aceptacién del sistema que
sirven de base para asegurar que satisfacen los requisitos exigidos.

Los criterios de aceptacion deben ser definidos de forma clara, prestando especial
atencion a aspectos como:

e Procesos criticos del Sistema.
e Rendimiento del Sistema.
e Seguridad.
Procesos criticos del Sistema
e Gestion de las nuevas ofertas.
e Gestion de los candidatos.
e Relaciones con otros médulos.
Rendimiento del Sistema

e Comprobacion de los tiempos de respuesta. Deberan ser lo mas bajos
posibles.

e Comprobacién del sistema en situaciones limite. Intentar sobrecargarlo.
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Seguridad
e Control de acceso.

e Seguridad de los datos, para evitar posibles pérdidas.
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ANEXO C: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

El objetivo del proceso del ‘Disefio del Sistema de Informaciéon’ (DSI) es la
definicion de la arquitectura del Sistema y del entorno tecnoldégico que le va a dar
soporte, junto con la especificacion detallada de los componentes del Sistema de
Informacion.

A partir de dicha informacién, se generan todas las especificaciones de
construcciéon relativas al propio Sistema, asi como la descripcion técnica del plan de
pruebas y la definicion de los requisitos de implantacion.

C1.- DEFINICION DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Se define la arquitectura general del Sistema de Informacidn, especificando las
distintas particiones ldgicas del mismo, asi como la especificacién detallada de la
infraestructura tecnoldgica necesaria para dar soporte al Sistema de Informacién.

C1.1.- Definicion de niveles de arquitectura

En esta tarea se describen los niveles de la arquitectura software, mediante la
definicion de las principales particiones fisicas del Sistema de Informacién, representadas
como nodos y comunicaciones entre nodos.

Como se ha mencionado anteriormente en el Analisis del Sistema, la arquitectura
a utilizar en el desarrollo de este proyecto sera una arquitectura de tres niveles: cliente,
servidor de aplicacion y servidor de datos. La figura C.1 muestra la distribucidon de una
arquitectura en tres capas.

C/S 3 capas
b2 : ~ 7

Presentacion

Negqcio
i

Datos

<. A

Fig. C.1.- Arquitectura de tres capas

A

i

Podria decirse que la aplicacion Web es de 4 capas ya que se conectara al servicio
Web de Gestién de Maestros.

Ventajas

e No sera necesario dirigirse a un ordenador concreto para acceder a la aplicacion,
sino que se podra acceder desde cualquier equipo con acceso a Internet, tal y
como muestra la figura C.2.
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Usurio 2 Intranet  p3ge de Datos
(Navegador) i Servidor
Aplicaciones

Fig. C.2.- Acceso en una arquitectura de tres capas

e El mantenimiento es menor que en la arquitectura de dos capas, ya que si ocurre
algun error en alguna de las capas, s6lo se repara la capa deteriorada dejando
intactas las otras dos.

Inconvenientes

e Tiempos de respuesta mas elevados que en una arquitectura de dos capas.
e Si se diese una caida de red no se podria acceder a la aplicacion Web.
C1.2.- Identificacion de requisitos de disefio y construccion

En esta tarea se realiza la especificacion de los requisitos que estan directamente
relacionados con la adopcién o disefio de una arquitectura o infraestructura concreta, y
gue pueden condicionar el disefio o la construccion del Sistema de Informacion.

A continuacién se procedera a enumerar los requisitos de disefio que a su vez
ampliaran los requisitos mencionados en el Analisis del Sistema:

1. El usuario interactuara con la capa de presentacion y esta a su vez se comunicara
con la légica de negocio.

2. Las capas de légica de negocio y gestion de datos, se encontraran en el mismo
ordenador.

3. El servidor podra dar servicio a varios clientes concurrentemente.
4. El SGBD se encontrara en una maquina distinta a la capa de gestién de datos.
C1.3.- Identificacion de subsistemas de diseio

En esta tarea se divide de forma ldgica el Sistema de Informacion en subsistemas
de diseno, con el fin de reducir la complejidad y facilitar el mantenimiento.

e DAL (Data Access Layer): Es la capa de gestion de datos que se encargara de
acceder a la base de datos. Podra tanto leer de ella como modificarla. Esta capa
tiene gran funcionalidad ya que va a ser la Unica que pueda acceder a los datos
almacenados, por lo que requerird un alto conocimiento de su estructura y
manejo por parte del proyectando, para su correcta realizacion.

e IDAL (Interfaz Data Access Layer): Es una interfaz que tiene las definiciones
de los métodos que se deberan implementar en la capa DAL.

e Model: Son las definiciones de los objetos, es decir, las clases propias con sus
atributos privados, constructores y métodos.
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e BLL (Business Logic Layer): Esta capa se encuentra entre la capa de gestion de
datos y la capa de presentacién. A continuacion se especificaran las funciones a
realizar por esta capa:

- Introducir nuevos datos a la base de datos. A través de una funcidn,
accedera a la capa de gestion de datos y es entonces cuando ésta ultima
introducira los datos.

- Recoger datos de la base de datos. Analogamente al punto anterior, sera la
capa de gestion de datos la que facilite los datos a la l6gica de negocio.

- Operar con los datos. Una vez que disponga de los datos, podra utilizarlos
para realizar las operaciones necesarias en el Sistema (logica de la
aplicacion).

- Dar servicio. Una vez que ha realizado las operaciones, enviara la
informacion a la capa de presentaciéon. Como se puede ver, la ldogica de
negocio es la capa que mas funcionalidad tiene de todo el Sistema, ya que
es quien realiza toda la légica del Sistema, por lo tanto se podria
considerar como el “cerebro del Sistema”.

e Capa de presentacion: Es la encargada de mostrar la informacién devuelta por
la capa de logica de negocio. Es la Unica capa que interactia con el cliente, es
decir, este trabajard continuamente con ella (introducir datos, dar de alta, etc.)
olvidédndose de la funcionalidad interna.

| Presentaccn

|
0AL "
- - !
> Lf._' e . [ [ Swvicios | ] | Ficheros ASPX
| po= | e — ) T
v

Fig. C.3.- Diagrama de capas ldgicas del sistema

C1.4.- Especificacion de excepciones

El objetivo de esta tarea es la definicion de los comportamientos no habituales en
el Sistema, que reflejan situaciones andémalas en el funcionamiento y ejecucion del
Sistema de Informacidn. Las posibles excepciones que se podran dar en el Sistema son:

e Error al realizar la conexiéon con el SGBD: Se intentard conectar de nuevo, y en
caso de no poder llevar a cabo su propdsito, se informara del problema mediante
un mensaje.
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Problemas con la red: Se podria dar el caso de que no hubiese acceso a la red por
una serie de problemas. En este caso, no se podria acceder al Servidor de
aplicacion por lo que los clientes no podrian realizar su trabajo en el Sistema. Se
tendra cuidado a la hora de hacer las transacciones, es decir, si cuando se esta
realizando una modificacién en la base de datos se cae la red, se volvera a la
situacién en la que se encontraba la base de datos antes de comenzar la
modificacion.

Control de acceso: Si a la hora de identificarse los usuarios introdujesen mal el
nombre de usuario o la contrasefia, aparecera un mensaje de error.

Problemas con el almacenamiento de datos: A la hora de introducir los datos en la
base de datos, se deben introducir con los formatos adecuados. Se realizaran
verificaciones de los datos antes de introducirlos en la base de datos.

C1.5.- Especificaciéon del entorno tecnolégico

En esta tarea se definen en detalle los distintos elementos de la infraestructura

técnica que da soporte al Sistema de Informacion.

Hardware

Clientes: Pentium III, IV, AMD, etc. Seria recomendado disponer de 512 MB de
memoria RAM. No es necesario un espacio muy elevado en disco duro.

Servidores: Se utilizara el servidor de SQL Server del que dispone la empresa, al
igual que del propio servidor del servicio Web de gestién de datos Maestros.

Software

Sistemas Operativos: El proyectando utilizard Windows a la hora de desarrollar
la aplicacion, debido a la utilizacién de la tecnologia .NET de Microsoft.

Navegadores: Cualquier navegador: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera,
Netscape, etc. Una vez concluido la aplicacion Web, se haran unas pruebas de
compatibilidad.

SGBD: SQL Server 2005 de Microsoft.
Ventajas
- Ofrece un entorno de proteccion de datos seguro.
- Integracién con Common Language Runtime (CLR).
- Notificaciones SQL (Service Brokers).
- Mdltiples conjuntos de resultados y transacciones simulténeas.
- Nuevo sistema de bloqueo (Snapshot Isolation).
- Soporte nativo de XML (XQUERY).

Inconvenientes

- La maquina donde esté montado deberda ser potente para conseguir un
tiempo adecuado a la hora de realizar las consultas.
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- Sdélo funciona en sistemas operativos Windows.

Otras Alternativas

- Access.
- MySQL.

- Oracle.

¢ Lenguaje usado para las diferentes capas logicas: C#
Ventajas
- Es orientado a objetos.

- Compila a cddigo intermedio (CIL) independientemente del lenguaje en que
haya sido escrita la aplicacion e independiente de la maquina donde vaya a
ejecutarse.

- Soporte para interfaces graficas.

- Soporte para Base de Datos. Este lenguaje es capaz de interactuar con la
gran mayoria de los SGBD existentes, y de manera muy eficaz.

- Recoleccién automatica de basura.

- Eliminacion del uso de punteros.

- Soporta definicidon de clases dentro de otras.
- Soporta la sobrecarga de operadores.

Inconvenientes

- Se necesita tener instalado Windows y soélo puede funcionar en una
maquina con dicho sistema operativo.

Otras Alternativas

- C/C++.
- Java.
- Javascript.
¢ Software del Servidor de aplicacion: Microsoft Visual Studio 2005.
Ventajas
- Mayor productividad y obtencién mas rapida de resultados.

- Creacion de soluciones dinamicas basadas en Windows, Web, dispositivos
moviles y Office.

- Mejoras de seguridad para el codigo nativo.
- Mejoras de seguridad para el cédigo administrativo.

- Permite realizar pruebas unitarias o de esfuerzo (carga).
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Inconvenientes

- Solo funciona en Windows.

Otras Alternativas

- NetBeans
e Tecnologias del Servidor de aplicacion: ASP.NET

Se emplea para construir sitios Web dinamicos, aplicaciones Web y servicios Web
XML. Aparecio en enero de 2002 y es la tecnologia sucesora de la tecnologia Active
Server Pages (ASP). ASP.NET estd construido sobre el Common Language Runtime
(CLR), permitiendo a los programadores escribir codigo ASP.NET usando cualquier
lenguaje admitido por el .NET Framework.

Ventajas

- Esta tecnologia dispone de importantes herramientas para el disefo y la
implementacién de interfaces graficas.

- Es multilenguaje (VB, C++, C#, J#).

Inconvenientes

- Es una tecnologia monoplataforma, es decir, nos limita al sistema operativo
Windows.

Otras Alternativas

- Java.

Aplicacion Web ASP.NET

Servidor Web ASP.NET

Formularios
Web

config

Internet G g - L machine.

Datos
XML

Fig. C.4.- Componentes de una aplicacion Web ASP.NET
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C1.6.- Especificacion de requisitos de seguridad

El objetivo de esta tarea es definir los procedimientos de seguridad necesarios
para comprometer el correcto funcionamiento del Sistema.

Los procedimientos de seguridad que utilizara el Sistema son los que se muestran
a continuacién:

e Control de Acceso: Todo usuario que desee acceder a la aplicacion deberd
autentificarse con su nombre de usuario y contrasefa.

e Dar servicio: El Sistema so6lo dara servicio a aquellos usuarios que estén dados
de alta en éste.

e Integridad de datos: La aplicacion Web podra dar servicio a varias personas
concurrentemente, por lo que a la hora de modificar la base de datos se utilizaran
transacciones.

e Otros: En este punto se ha creido conveniente destacar todos los mensajes de
advertencia, informaciéon y error que el sistema podria mostrar, ya que también
son procedimientos de seguridad.

C2.- DISENO DE LA ARQUITECTURA DE SOPORTE

En esta actividad se lleva a cabo la especificacion de la arquitectura de soporte,
que comprende el disefio de los subsistemas de soporte identificados en la actividad de
‘Definicién de la Arquitectura del Sistema’, y la determinacion de los mecanismos
genéricos de disefio. Estos Ultimos sirven de guia en la utilizacidon de diferentes estilos de
disefno, tanto en el ambito global del Sistema de Informacién como en el disefio de
detalle.

C2.1.- Diseio de subsistemas de soporte

El objetivo de esta tarea es la especificacion y disefio de los modulos / clases que
forman parte de los subsistemas de soporte.

En la figura C.5 se muestra un Diagrama de Estructuras a muy alto nivel, en el
gue aparecen los principales moédulos que forman el Sistema a construir.
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Aplicacion
Gestion de
Recursos

v

Identificacion
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Alta Oferta Alta Candidato Candidatos | | Candidatos Busqueda Gestién de | | Administraci
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Fig. C.5.- Diagrama de Estructuras General. Disefio de subsistemas

C2.2.- Identificacion de mecanismos genéricos de diseiio

El objetivo de esta tarea es identificar y disefiar, en el caso de no existir en la
instalacion, esqueletos, patrones de disefio o guias de disefno.

Estos mecanismos se definen a partir del estudio de los comportamientos
comunes relacionados, generalmente, con gestion de transacciones, persistencia de
datos, control y recuperacién de errores, utilizacién de recursos comunes, etc.

Gestion de transacciones

Se tendrd mucho cuidado a la hora de hacer transacciones, ya que si se comienza
a hacer una, debe concluir o de lo contrario estarian apareciendo datos irreales.

Persistencia de datos

Para todas las transacciones que haya que efectuar en la base de datos, primero
se verifica la correccién de todos sus pasos y en caso de ser correctos, se procedera a
actualizar la base de datos; en caso contrario no se ejecutard ninguno de ellos.
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Para mas seguridad en los datos, se haran sucesivas copias de seguridad evitando
asi pérdidas de informacion.

Recuperaciones en caso de error

Debido a la generacion de copias de seguridad que se ira realizando, en el caso de
que ocurriese algun fallo en el Sistema, sélo habria que ir a buscar la copia de seguridad
mas reciente.

C3.- DISENO DE CASOS DE USO FINALES

Esta actividad tiene como propdsito especificar el comportamiento del Sistema de
Informaciéon para un caso de uso, mediante objetos o subsistemas de disefio que
interactlan, y determinar las operaciones de las clases e interfaces de los distintos
subsistemas de disefio.

C3.1.- Identificacion de clases asociadas a un caso de uso

El objetivo de esta tarea es identificar las clases que intervienen en cada caso de
uso.

e Caso de Uso: Alta Oferta

Oferta

-nombre © siring
-descripcion - string Pregunta

-puesio ! string HdPregunta : nt
-salario - int -pregunta @ string

-fecha : string ) -nombreCferta | string
-observaciones @ string
+Imsert]) : bool

- - |
cemada _ boo +Update() : bool
+Insert() : bool +Delete() - hool
+Update(} : bool +GelAlPreguntasByOfertal) : Pregunta

+Delete() : bool +GetAllPreguntasMotinOfertal) : Pregunta
+EetOfertal) . Oferta +Copy() - Pregunta

+GatAllOfertas() : Oferia
+GEetOfertasByCandidato() - Oferia
+GatOfertasByTextol) : Oferta
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e Caso de Uso: Alta Candidato

Candidato

HidCandidato © int
-nombre - string
-apellidos : string
-fechaMacimiento : string
-dini : string

-email : string

-tifhovil © string
-tIfFijo : string
-direccion : string

-cp o int

-lacalidad ;- string
-provincia : string
-origen : string
-fechadlia : string
-fechalltAct @ string
-estado : string

-cv - siring

-fota : string
-recomendado @ bool
-fechaContrato ; string
-contratofctual - string
-fechaCv : string
HechaRecomendacion © siring

Conocimiento

HidConacimienta @ int
-idCandidato - int
-nombre : string

-nivel - siring
-experiencia ; sting
-ultima : string
-observaciones ; string

+Insertl) : boal

+LUpdate(} : boal

+Delatal) : bool

+GetConocimientes() - Conocimiento
+GetConocimieniosByCandidato() : Conccimiento

Experiencia

+Insert() : boal

+Update() : boal

+Deletel) : bool

+GetCandidato() : Candidato
+GetCandidatoByldi) | Candidato
+GetCandidatosBySQL() « Candidato
+GetMumCandidatos() @ int
+ExisteCandidatol) : bool

-idExperiencia : int
HdCandidato © int
-nombre : string
-puesto ; string
-fachalni : string
-fechaFin - string
~actual : bool
-sector | string
~salaric - int
-descripcion - string
-ljo © bool

+Insertl) : boal

+Update() : boal

+Deletel) : bool
+GetExpariencial) | Experiencia

+GetExperienciaByCandidato() - Experiencia
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Oferta

Fnombre : string
+descripcion @ string
Fpuesto : siring
Fsalario : int

Hecha : string
Fobservaciones : string
Feerrada : bool

+Insert() : bool

HUpdate() : bool

+Delete() : boal

+Get0fertal) - Oferta
HGelAllOfertas() | Oferta
+GeilfertasByCandidato() : Oferta

HGelDferiasByTextol) : Oferta
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e Caso de Uso: Nueva Entrevista

Candidato

Conocimiento

-idCandidato - int
-nombre - string
-apellidos : string
-fechalacimiento : string
-dni : string

-email : string

-tibovil - string

-tIfFijo : string
-direccion © string

-cp o int

-localidad : string
-provincia © string
-origen : siring
-fechallta : string
-fechallltAct : string
-estado  string

-cv @ string

-folo @ string
-recomendado @ bool
-fechaContrato : string
-cantratcActual | string
-fechalw @ string
-fechaRecomeandacion : slring

FidConocimienta ; int
-idCandidato - int
-nombre : siring

-nivel : string
-experiencia ; string
-ultima : string
-observaciones : string

Entrevista

+Insert() : bool

+Lpdatel} : bool

+Deletal) | bool

+GetConocimientos() - Conocimignto
+GetConccimientosByCandidato() : Conocimiento

+Insert() : boaol

+Lpdate() : boal

+Delete() : bool

+GetCandidato() : Candidato
+GetCandidatoByld() : Candidato
+GetCandidatosBySQL() | Candidata
+zetMumCandidatos() : int
+ExisteCandidatol) : boaol

Oferta

-nombre : sting

-descripcion : string

-puesto : string

-salario : int

-fecha : string

Fobservaciones | string
-cerrada : bool

+Insert() : baol

+Update() : bool

+Daleta() - boal

+GetOferta() - Oferta
+GetAllOfertas() : Oferta
+GetOfertasByCandidatol) - Oferta
+GetOfertasByTexto() - Oferla

-idEntrevisia : int
-idCandidato - int
-nombreQferta : string
-fecha : string
-entrevistador - string
-plataforma : string
-observacionesO : string
-contrataP : string
-sbaP : int

-contratoD @ string
-s0al :int

-categarial : string
-categoriaP : string
-estada0) @ string
-fechaEstado : stning
-observacionesE : string
-valTecnica : int
-valPersanal : int
-valGeneral @ int
-estada ; string

+Insert() : bool

+Lpdate() : bool

+Delete(} : bool

+GetEntrevistal) | Entrevista
+GetAlEntrevistaByCandidata() : Entrevista
+GetEntrevistasByCandidatoOfertal) : Entrevista
+InseriCandidatoAEntrevistar() | Entravisia

Plataforma

-idPlataforma : int
-nombre : siring
-idCandidato - int

+Insert() : bool
+Update() : bool
+Deletel) : baol

+zetAllPlataformal) : Plataforma

e Caso de Uso: Administracion

Administracion

Pregunta

-idPregunta @ int
-pregunta : string
-nombreOfierta ;@ string

+Insert(] : bool

+Lpdate() : boal

+Deletel) : bool
+GetAllPreguntasByOferta() : Pregunta

+GetAllPreguntasMotinOfertal) : Pregunta

+Copy() : Pregunta

-idAdministracion : int
-tipo : string
-nombre : string

PreguntasFijas

-pregunta
-fija : bool

: string

+Insert() : bool
+Update() : bool

+GetByTipo() : Administracion

+Insert() : bool

+Update() : bool

+GetAllPreguntaFija() : PreguntasFijas
+GetPreguntaFijaByOferta() : PreguntasFijas

e Caso de Uso: Seguridad

Identificacion

-usuario : string
-pass : string

+cifrarCredenciales()

+codificarMD5() : string
: bool
+firmarCredenciales() : bool
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Caso de Uso: Logs

Log
-idLog : int
-tipo : string

-fecha : string
-descripcion : string
+Insert() : bool
+Delete() : bool
+GetlLog() : Log
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¢ Gestion de los candidatos: datos personales, conocimientos y

experiencias

Valoracion

-idValoracion : int
-idPregunta : int
-idEntrevista : int
-comentario : string
-puntuacion : int

+Insert() : bool

+Update() : bool

+Delete() : bool

+GetValoracionByEntevista() : Valoracion
+GetValoracionByPreguntaEntrevista() : Valoracion

Conocimiento

Candidato

Entrevista

-idCandidato : int
-nombre : string

-idEntrevista : int
-idCandidato : int
-nombreOferta : string
-fecha : string
-entrevistador : string
-plataforma : string
-observacionesO : string
-contratoP : string
-sbaP : int

-contratoO : string
-sbaO : int

-categoriaO : string
-categoriaP : string
-estadoO : string
-fechaEstado : string
-observacionesk : string
-valTecnica : int
-valPersonal : int
-valGeneral : int
-estado : string

-apellidos : string
-fechaNacimiento : string
-dni : string

-email : string

-tifMovil : string

-tIfFijo : string
-direccion : string

-cp :int

-localidad : string
-provincia : string
-origen : string
-fechaAlta : string
|__|-fechaUltAct : string
-estado : string

-cv : string

-foto : string
-recomendado : bool
-fechaContrato : string
-contratoActual : string
-fechaCv : string

+Insert() : bool

+Update() : bool

+Delete() : bool

+GetEntrevista() : Entrevista
+GetAllEntrevistaByCandidato() : Entrevista

+InsertCandidatoAEntrevistar() : Entrevista

+GetEntrevistasByCandidatoOferta() : Entrevista

-fechaRecomendacion : string

-idConocimiento : int
-idCandidato : int
-nombre : string

-nivel : string
-experiencia : string
-ultima : string
-observaciones : string

+Insert() : bool

+Update() : bool

+Delete() : bool

+GetConocimientos() : Conocimiento
+GetConocimientosByCandidato() : Conocimiento

+Insert() : bool

+Update() : bool

+Delete() : bool

+GetCandidato() : Candidato
+GetCandidatoByld() : Candidato
+GetCandidatosBySQL() : Candidato

+GetNumCandidatos() : int
+ExisteCandidato() : bool

Experiencia

-idExperiencia : int
-idCandidato : int

-nombre : string

-puesto : string

-fechalni : string

-fechaFin : string

-actual : bool

-sector : string

-salario : int

-descripcion : string

-fijo : bool

+Insert() : bool

+Update() : bool

+Delete() : bool
+GetExperiencia() : Experiencia
+GetExperienciaByCandidato() : Experiencia

Plataforma

Oferta

-nombre : string

-descripcion : string

-puesto : string

-salario : int

-fecha : string

-observaciones : string
-cerrada : bool

+Insert() : bool

+Update() : bool

+Delete() : bool

+GetOferta() : Oferta
+GetAllOfertas() : Oferta
+GetOfertasByCandidato() : Oferta
+GetOfertasByTexto() : Oferta
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-idPlataforma : int

-nombre : string

-idCandidato : int

+Insert() : bool

+Update() : bool

+Delete() : bool
+GetAllPlataforma() : Plataforma
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Gestion de las entrevistas y de las valoraciones asociadas a sus preguntas

Candidato

-idCandidato : int
-nombre : string
-apellidos : string
-fechaNacimiento : string

-dni : strin

_email : stﬁng Plataforma

-tifMovil : string -idPlataforma : int

-tIfFijo : string -nombre : string

-direccion : string -idCandidato : int

-cp : int +Insert() : bool

-localidad : string +Update() : bool

-provincia : string +Delete() : bool

-origen : string +GetAllPlataforma() : Plataforma

-fechaAlta : string
-fechaUltAct : string
-estado : string

-cv : string

-foto : string

-recomendado : bool Conocimiento

-fechaContrato : string - — -

-contratoActual : string -!dCOnoplmlent_o int

-fechaCv : string -idCandidato : int

-fechaRecomendacion : string Ei?glb'r:t:rirs{gmg

:{3‘;32‘2 (:) t')?)?)lol -experiencia : string

+Delete() : bool .ggg’:‘vﬁzg:gs : string

+GetCandidato() : Candidato

+GetCandidatoByld() : Candidato +Insert() : bool

+GetCandidatosBySQL() : Candidato +Update() : bool

+GetNumCandidatos() : int +Delete() : popl .

+ExisteCandidato() : bool +Getc0noc!m!emos() : Conqumlento o
+GetConocimientosByCandidato() : Conocimiento

Valoracion
Entrevista

-idValoracion : int

-idPregunta : int -idEntrevista : int

-idEntrevista : int .idCandidato : int

-comenta_lrio : _string -nombreOferta : string

-puntuacion : int -fecha : string

+Insert() : bool T -entrevistador : string

+Update() : bool -plataforma : string
-observacionesO : string

+Delete() : bool
+GetValoracionByEntevista() : Valoracion -contratoP : string
+GetValoracionByPreguntaEntrevista() : Valoracion -sbaP : int
-contratoO : string
-sbaO : int

-categoriaO : string
-categoriaP : string
-estadoO : string
Oferta -fechaEstado : string
-nombre : string -observacionesE : string
-descripcion : string -valTecnica : int
-puesto : string T -valPersonal : int

-valGeneral : int

Pregunta -salario : int
-idPregunta : int -fecha : string -estado : string
-pregunta : string 1-0bservamones : string +Insert() : bool
-nombreOferta : string -cerrada : bool +Update() : bool
+Insert() : bool +Delete() : bool

+Insert() : bool

+Update() : bool

+Delete() : bool
+GetAllPreguntasByOferta() : Pregunta
+GetAllPreguntasNotinOferta() : Pregunta
+Copy() : Pregunta

+GetEntrevista() : Entrevista

+GetAllEntrevistaByCandidato() : Entrevista
+GetEntrevistasByCandidatoOferta() : Entrevista
+InsertCandidatoAEntrevistar() : Entrevista

+Update() : bool

+Delete() : bool

+GetOferta() : Oferta
+GetAllOfertas() : Oferta
+GetOfertasByCandidato() : Oferta
+GetOfertasByTexto() : Oferta

En este apartado se ponen de manifiesto los objetos y los modulos mas
importantes de la aplicacion.

C4.- DISENO DE CLASES DEL SISTEMA

El proposito de esta actividad es transformar el modelo de clases légico, que
proviene del analisis, en un modelo de clases de disefio. Dicho modelo recoge la
especificacion detallada de cada una de las clases, es decir, sus atributos, operaciones,
métodos, y el disefio preciso de las relaciones establecidas entre ellas, bien sean de

agregacion, asociacién o jerarquia.
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Entrevista
-idEntrevista : int
-idCandidato : int
-nombreOferta : string
L -fecha : string 1
- -entrevistador : _stnng es_producida
genera -pla(aform‘a : string ) — L
-observacionesO : string .
-contratoP : string
-sbaP:int Valoracion
-contratoO : string - " -
_sbaO : int -!dValoraclon : int
-categoriaO : string -idPregunta :_'r.“
-categoriaP : string
-estadoO : string y h
-fechaEstado : string -puntuacion : int
-observacionesE : string +Insert() : bool
-valTecnica : int +Update() : bool
-valPersonal : int +Delete() : bool
1.% _valGeneral : int +GetValoracionByEntevista() : Valoracion
-estado : string +Get) nByPreguntakl ) : Valoracion
+Insert() : bool
genera +Update() : bool
+Delete() : bool 1.
+GetEntrevistaByld() : Entrevista
+GetAllEntrevistaByCandidato() : Entrevista
+GetEntrevistasByCandidatoOferta() : Entrevista
+InsertCandidatoAEntrevistar() : Entrevista
se_realiza
1.*
1
Oferta
-nombre : string
1.% -descripcion : string
-puesto : string
-salario : int
F— -fecha : string
Conocimiento -observaciones : string
-idConocimiento : int -cerrada : bool
—idcagdidatobz int [+Insert() : bool
-nombre : string . . |+ .
nivel : string esta_asociado 1. +gg|d:::§): .bboool?l
-experiencia : string +GetOferta() : Oferta
-ultima : string » 1. +GetAllOfertas() : Oferta
-observaciones : string +GetOfertasByCandidato() : Oferta
+Insert() : bool candidato +GetOfertasByTexto() : Oferta
+Update() : bool - - se_evalua
+Delete() : bool -idCandidato : int .
+GetConocimientoByld() : Conocimiento -nombre : string 1
+GetConocimientosByCandidato() : Conocimiento -apellidos : string X
-fechaNacimiento : string
-dni : string
1.* 1. L email : string
tifMovil : string contiene
tiene -tifFijo : string
-direccion : string
-cp :int
-localidad : string
-provincia : string 1.x
-origen : string
1.* -fechaAlta : string 3 t
-fechaUltAct : string regunta 1.
-estado : string -idPregunta : int [
-cv : string -pregunta : string
-foto : string -nombreOferta : string
1% -recomendado : bool +Insert() : bool
- -fechaContrato : string +Update() : bool
-contratoActual : string +Delete() : bool
-fechaCv : string +GetAllPreguntasByOferta() : Pregunta
-fechaRecomendacion : string +GetAllPreguntasNotInOferta() : Pregunta
+Insert() : bool +Copy() : Pregunta
Plataforma +Update() : bool
-idPlataforma : int +Delete() : bool
-nombre : string +GetCandidatoByNombre() : Candidato
-idCandidato : int +GetCandidatoByld() : Candidato
+Insert() : bool 1.* +GetCandidatosBySQL() : Candidato
+Update() : bool +GetNumCandidatos() : int
+Delete() : bool fene +ExisteCandidato() : bool PreguntasFijas
+GetAllPlataforma() : Plataforma -pregunta : string
1% -fija : bool
1.% - +Insert() : bool
+Update() : bool
es_almacenada tiene +Delete() : bool X
+GetAllPreguntaFija() : PreguntasFijas
+GetPreguntaFijaByOferta() : PreguntasFijas
L 1.
Administracion Experiencia
-idAdministracion : int CidExperiencia : int
-tipo : string -idCandidato : int
-nombre : string -nombre : string
+Insert() : bool -puesto : string
+Update() : bool -fechalni : string
+GetByTipo() : Administracion -fechaFin : string — -
-actual : bool Identificacion
-sector : string
-salario:int Fidentificarse()
-descripcion : string
-fijo : bool

+Insert() : bool

+Update() : bool

+Delete() : bool

+GetExperiencia() : Experiencia
+GetExperienciaByCandidato() : Experiencia

Fig. C.6.- Diagrama de Clases del sistema
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No se ha tenido en cuenta el proceso a realizar por los moédulos ya que, en ese
caso habria que haber incorporado algunas clases mas. Tampoco se ha tenido en cuenta
clases genéricas que son utilizadas por todas las anteriores, como son la clase conexion
(utilizada para el acceso a la base de datos), la clase logger (empleada para el registro
de Logs, utilizado por Log4Net), etc.

C5.- DISENO DE CLASES DEL SERVICIO DE IDENTIFICACION

Esta actividad ayudara a entender mejor el proceso de identificacion que se
llevara a efecto dentro de la aplicacion.

Para comprender el siguiente diagrama, serd necesario haber comprendido el
diagrama de componentes, diagrama de casos de uso y diagrama de actividades del
proceso de identificacion que se muestran en el Anexo de ‘Analisis del Sistema de
Informacion’.

En el diagrama de la actividad anterior, aparece una clase de Identificacién que la
Unica operacién que tiene es “identificarse”.

A continuacién se expandira esta funcion mostrando todas las operaciones que
engloba el proceso de identificarse.

ldentificacion Servicio Web Identificacion

-usuario : string

-pass : string
+codificarMD5() : string
+cifrarCredenciales() : bool
+firmarCredenciales() : bool

se_identifica

+validarFirma() : bool
1.* 1 [+descifrarCredenciales() : string
+validarUsuario() : bool

El usuario debera introducir sus datos en la pantalla de identificacion para poder
acceder al sistema. Los pasos que a continuacién se realizan vienen explicados a
continuacion:

Sistema

e Lo primero que se hard serd codificar en un formato MD5 la contrasefia
introducida.

e Una vez que se haya codificado la contrasefia, se cifrara las credenciales (usuario
y contrasefia codificada en MD5).

e Por Ultimo se firmara el mensaje para que el servicio Web pueda comprobar que
realmente es un usuario del sistema quien esta enviando dichas credenciales.

Servicio Web

e El primer paso serd comprobar la firma, es decir, comprobar que realmente es un
usuario de la aplicacion quien nos esta enviando las credenciales.

e Una vez realizada la primera comprobacion, se descifrara las credenciales. Tanto
en el punto primero como en este, sera necesario utilizar el certificado que utilizé
el usuario para cifrar y firmar las credenciales.
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e Por ultimo se deberd comprobar que las credenciales del usuario realmente
coinciden con las del sistema, es decir, si realmente el usuario estd dado de alta.

C6.- DISENO FIiSICO DE DATOS

En esta actividad se define la estructura fisica de datos que utilizara el Sistema, a
partir del modelo légico de datos normalizado o modelo de clases, de manera que
teniendo presentes las caracteristicas especificas del sistema de gestion de datos
concreto a utilizar, los requisitos establecidos para el Sistema de Informacion, y las
particularidades del entorno tecnoldgico, se consiga una mayor eficiencia en el
tratamiento de los datos.

Para la realizaciéon del proyecto se utilizara las tablas de dos bases de datos, una
sera propia de la aplicacidén y la otra sera la tabla de gestion de datos Maestros de la
empresa.

C6.1.- Disefio del modelo fisico de datos

El objetivo de esta tarea es realizar el disefio del modelo fisico de datos a partir
del modelo de clases.

Como paso previo al disefio de la estructura fisica de datos, se analizan las
peculiaridades técnicas del gestor de bases de datos o sistema de ficheros a utilizar y las
estimaciones sobre la utilizacién y volumen de las ocurrencias de cada entidad / clase del
modelo l6gico de datos normalizado o modelo de clases.

La figura C.7 muestra el disefio de la base de datos.
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+idLog : int

+tipo : int

+fecha : string
+descripcion : string
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Entrevista

1.*

[

Conocimiento

-idCandidato :
-nivel : string

-ultima : string

-idConocimiento : int

int

-nombre : string
-experiencia : string

-observaciones : string

-idEntrevista : int
-idCandidato : int
-nombreOferta : string 1
-fecha : string

basado en Servicios Web para la gestidon de ofertas de empleo y candidatos

Valoracion

-idValoracion : int
-idPregunta : int

-entrevistador : string
-plataforma : string
-observacionesO : string
-contratoP : string
-shaP : int

-contratoO : string
-shaO :int

-categoriaO : string
-categoriaP : string
-estadoO : string
-fechaEstado : string 1.x
-observacionesk : string

-idEntrevista : int
-comentario : string
-puntuacion : int

-valTecnica : int

-valPersonal : int
-valGeneral : int

-estado : string

1.*

|

Oferta

-nombre : string
-descripcion : string
-puesto : string
-salario : int

-fecha : string
-observaciones : string

Candidato

Plataforma

-idPlataforma : int
-nombre : string 1.*
-idCandidato : int

Administracion

-idAdministracion : int
-tipo : string
-nombre : string

1.4

GrupoAdministracion
+tipo : string
+descripcion : string

-idCandidato : int
-nombre : string
-apellidos : string
-fechaNacimiento : string
-dni : string

-email : string

-tlfMovil : string

-tifFijo : string
-direccion : string

-cp :int

-localidad : string
-provincia : string
-origen : string
-fechaAlta : string
-fechaUltAct : string
-estado : string

-cv : string

-foto : string
-recomendado : bool
-fechaContrato : string
-contratoActual : string
-fechaCv : string
-fechaRecomendacion : string

1.

1.%

Experiencia
-idExperiencia : int
-idCandidato : int
-nombre : string
-puesto : string
-fechalni : string
-fechaFin : string
-actual : bool
-sector : string
-salario : int
-descripcion : string
-fijo : bool

-cerrada : bool

Pregunta

-idPregunta : int
-pregunta : string
-nombreOferta : string

PreguntasFijas

-pregunta : string
-fija : bool

Alertas

+idAlerta : int
+nombreEmpleado : string
+fecha : string

Fig. C.7.- Disefio UML de la Base de Datos
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C6.2.- Especificacion de los caminos de acceso a los datos

El objetivo de esta tarea es determinar los caminos de acceso a los datos
persistentes del Sistema, utilizados por los principales mddulos/clases de acuerdo al
modelo fisico de datos, con el fin de optimizar el rendimiento de los gestores de datos o
sistemas de ficheros y el consumo de recursos, asi como disminuir los tiempos de

respuesta.
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Fig. C.8.- Caminos ldgicos de la Base de Datos Maestra
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Fig. C.9.- Caminos ldgicos de la Base de Datos propia de la aplicacion

En este apartado se ha optado por insertar las dos imagenes de las bases de
datos a utilizar (figuras C.8 y C.9) sin la conexion entre ellas.

Las conexiones que se realizardn seran a través de las tablas Recursos (BD
Maestra) y Candidatos (BD propia).

C6.3.- Optimizacion del modelo fisico de datos

Antes de la realizacion del disefio de la base de datos, se ha realizado un
exhaustivo estudio de la misma para que a la hora de la realizacion, se haga de la forma
mas optimizada posible para que en un futuro pueda ser utilizada por otras aplicaciones.

C6.4.- Especificacion de la distribucion de datos

En esta tarea se determina el modelo de distribucién de datos, teniendo en cuenta
los requisitos de disefio establecidos. Se establece la ubicacién de los gestores de bases
de datos o sistemas de ficheros, asi como de los distintos elementos de la estructura
fisica de datos en los nodos correspondientes, de acuerdo al particionamiento fisico del
Sistema de Informacién. En la figura C.10 se muestra como estan situados todos estos
elementos.
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Servidor

Contenedor Web

[Capa de Gestidn da Dam)é -

Servidor de Base de Datos

Fig. C.10.- Elementos del Servidor para acceder a la Base de Datos

C6.5.- Especificacion del modelo fisico de datos

Esta tarea tiene como objetivo generar las especificaciones necesarias para la

definicion y creacién de los elementos del

modelo fisico de datos.

A continuacion se mostrara las especificaciones de cada una de las tablas que
intervienen en el esquema de la Base de Datos, con el siguiente esquema:

Tabla
Campo Tipo

o Oferta
Oferta (
nombre nvarchar(50)
descripcion nvarchar(100)
puesto nvarchar(100)
salario int
fecha datetime

observacion nvarchar(MAX)
cerrada bit
)
« Candidato
Candidato (

Restriccion FK

Not null

Not null

Not null

Not null

Indice

ix_nombreO

ix_puestoO
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idCandidato int Not null ix_idCandidatoC
nombre nvarchar(50) Not null ix_nombreApellidosC
apellidos nvarchar(100) Not null ix_nombreApellidosC

fNacimiento datetime

dni nvarchar(10)

email nvarchar(100)

tifMovil nvarchar(15)

tIfFijo nvarchar(15)

direccion nvarchar(250)

cp int Not null
localidad nvarchar(50)

provincia nvarchar(50)

origen nvarchar(50)

fAlta datetime Not null
fUltAct datetime

estado nvarchar(50)

cv nvarchar(MAX)

foto nvarchar(MAX)

recomendado nvarchar(250) ix_recomendadoC
fContrato datetime

contratoActual nvarchar(50)
fechaCVv datetime
fechaRecom  datetime
)

e Entrevista

Entrevista (

idEntrevista int Not null ix_idEntrevistaE
idCandidato int Not null Candidato ix_idCandidatoE
nombreOferta nvarchar(50) Not null Oferta ix_nombreOfertaE
fecha datetime

entrevistador nvarchar(100)

plataforma nvarchar(100)
observO nvarchar(MAX)
contratoP nvarchar(50)
sbaP int
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categoriaP nvarchar(50)

contratoO nvarchar(50)

sbaO int

categoriaO nvarchar(50)

estadoO nvarchar(50)

fEstado datetime

observE nvarchar(MAX)

valTecnica int

valPersonal int

valGeneral int ix_valGeneralE
estado nvarchar(50) Not Null ix_estadoE
)

e Conocimiento

Conocimiento (

idConocimiento int Not null ix_idConocimientoCO
idCandidato int Not null Candidato ix_idCandidatoCO
nombre nvarchar(100) Not null ix_nombreCO

nivel nvarchar(50) Not null

experiencia nvarchar(100)

ultima nvarchar(50)

observaciones nvarchar(MAX)

)
e Experiencia

Experiencia (

idExperiencia int Not null ix_idExperienciaEX
idCandidato int Not null Candidato ix_idCandidatoEX
nombre nvarchar(100)

puesto nvarchar(50) Not null ix_puestoEX
empresa nvarchar(100)

fechalni datetime

fechaFin datetime

act bit Not null

sector nvarchar(50)

salario int
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descripcion nvarchar(MAX)
fijo bit Not Null
)

e Plataforma

Plataforma (

idPlataforma int Not null ix_idPlataformaP
nombre nvarchar(50) Not null ix_nombreP
idCandidato int Not null Candidato ix_idCandidatoP
)

¢ Pregunta
Pregunta (
idPregunta int Not null ix_idPreguntaP
pregunta nvarchar(MAX) Not null PreguntaFija
nombreOferta nvarchar(50) Not null Oferta ix_ofertaP
)

¢ PreguntaFija

PreguntaFija (

Pregunta nvarchar(MAX) Not null ix_PreguntaP
Fija bit Not null
)

e Valoracion

Valoracion (

idValoracion int Not null ix_idValoracionV
idEntrevista int Not null Entrevista ix_idEntrevistaV
idPregunta int Not null Pregunta ix_PreguntaV

comentario nvarchar(250)
puntuacion int
)

e Administracion

Administracion (

idAdministracion int Not null ix_idAdministracionA
tipo int Not null

nombre nvarchar(100) Not null

)
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e Alertas
Alertas (
idAlerta int Not null ix_idAlertaA
nombre nvarchar(250) Not null
fecha datetime Not null
)
e Log
Log (
idLog int Not null ix_idLogL
tipo int Not null
fecha datetime
descripcion nvarchar(MAX) Not null

)

C7.- ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION

En esta actividad se generan las especificaciones para la construccion del Sistema
de Informacidén, a partir del disefio detallado.

Estas especificaciones definen la construcciéon del Sistema de Informacién a partir
de las unidades basicas de construccién, entendiendo como tales, unidades
independientes y coherentes de construccién y ejecuciéon, que se corresponden con un
empaquetamiento fisico de los elementos del disefio, como pueden ser modulos, clases o
especificaciones de interfaz.

C7.1.- Especificaciéon del entorno de construccién

El objetivo de esta tarea es la definicion detallada y completa del entorno
necesario para la construccion de los componentes del Sistema de Informacion.

Se propone que la especificacion del entorno se realice segln los siguientes
conceptos:

- Entorno tecnoldgico: hardware, software.
- Herramientas de construccidn, generadores de cédigo, compiladores, etc.
- Restricciones técnicas del entorno.
- Requisitos de operacién y seguridad del entorno de construccién.
e Entorno Tecnolégico
- Hardware:

= Ordenador del puesto de trabajo, ya que en la actualidad el
proyectando esta trabajando para Comex grupo Ibérica.
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= Ordenador personal para tareas concretas de documentacion.
- Software:
= Sistema Operativo: Windows.
= SQL Server 2005 como SGBD.
= Diferentes herramientas de disefio y construccién del Sistema.
e Herramientas de construccion
- Base de datos: SQL Server.
- Capas ldgicas del Sistema: Microsoft Visual Studio 2005.
- Diagramas: Poseidon For UML 5.0 Professional, Microsoft Office Visio 2003.
- Memoria: Microsoft Word, Adobe Acrobat 7.0 Professional.
e Restricciones técnicas del entorno
No se ha encontrado ninguna restriccidén técnica del entorno.
e Requisitos de operacion y seguridad del entorno de construccion

Se realizaran las pruebas pertinentes en las operaciones y se haran copias de
seguridad tanto en la base de datos como en la documentacién.

C7.2.- Definicion de componentes y especificaciones de construcciéon

Los componentes se definen mediante la agrupacion de elementos del disefio de
cada subsistema de diseno y se realiza una especificacion detallada de cada componente,
completando la informacion que se considere necesaria segun el entorno tecnoldgico.

e Data Access Layer (DAL)

- Gestion_Ofertas
= Insert(): Oferta = booleano (Operacién correcta / incorrecta)
= Update(): Oferta > booleano
= UpdateCerrada(): nombreOferta > booleano
= Delete(): nombreOferta - booleano
= GetOfertaByNombre(): nombreOferta > Oferta
= GetOfertaByCandidato(): idCandidato > Oferta
=  GetOfertaByTexto(): textoBusqueda - Oferta
= GetAllOferta(): # > Array(Oferta)

- Gestiéon_Candidatos
» Insert(): Candidato - booleano
= Update(): Candidato - booleano
= Delete(): idCandidato - booleano
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= GetCandidatoByld(): idCandidato - Candidato
= GetCandidatoByNombre(): nombreCandidato - Candidato
» GetCandidatosBySQL(): cadenaSQL > Array(Candidato)
= GetNumCandidatos(): # > numCandidatos
» ExisteCandidato(): idCandidato - booleano
- Gestion_Entrevistas
= Insert(): Entrevista - booleano
= Update(): Entrevista > booleano
» Delete(): idEntrevista - booleano
= GetEntrevistaById(): idEntrevista > Entrevista
» GetEntrevistasByCandidato(): idCandidato - Array(Entrevista)

» GetEntrevistaByCandidatoOferta(): idCandidato, idOferta >
Entrevista

= InsertCandidatoEntrevistas(): idCandidato > booleano
- Gestién_Preguntas
= Insert(): Pregunta - booleano
= Update(): Pregunta > booleano
» Delete(): idPregunta - booleano
= GetAllPreguntasByOferta(): nombreOferta > Array(Pregunta)
» GetAllPreguntaNotInOferta(): nombreOferta - Array(Pregunta)
= Copy(): nombreOferta > booleano
- Gestion_Conocimientos
= Insert(): Conocimiento - booleano
= Update(): Conocimiento - booleano
» Delete(): idConocimiento - booleano
= GetConocimientoById(): idConocimiento - Conocimiento
= GetConocimientosByCandidato: idCandidato - Array(Conocimiento)
- Gestién_Experiencias
» Insert(): Experiencia > booleano
= Update(): Experiencia - booleano
= Delete(): idExperiencia > booleano

= GetExperienciaById(): idConocimiento - Experiencia

C.- DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION 101



Disefio e implementacién de un sistema de informacién

basado en Servicios Web para la gestidon de ofertas de empleo y candidatos

= GetExperienciasByCandidato: idCandidato - Array(Experiencia)
- Gestion_Plataformas

= Insert(): Plataforma - booleano

= Update():Plataforma - booleano

= Delete(): idPlataforma - booleano

= GetPlataformaByld(): idPlataforma - Plataforma

» GetPlataformasByCandidato: idCandidato - Array(Plataforma)
- Gestién_Valoracion

= Insert(): Valoracion - booleano

= Update(): Valoracion > booleano

= Delete(): idValoracion - booleano

= DeleteByEntrevista(): idEntrevista > booleano

» GetValoracionesByEntrevista(): idEntrevista > Array(Valoracion)

= GetValoracionesByPreguntaEntrevista(): idPregunta, idEntrevista >
Array(Valoracion)

- Gestién_PreguntasFijas
» Insert(): PreguntaFija > booleano
= Update(): PreguntaFija > booleano
= Delete(): idPreguntaFija - booleano
= GetAllPreguntaFija(): # > Array(PreguntaFija)

= GetAllPreguntaFijaNotInOferta(): nhombreOferta >
Array(PreguntaFija)

= GetAllPreguntaFijaByOferta(): nombreOferta - Array(PreguntaFija)
- Gestién_Administracion

» Insert(): Administracion - booleano

= Update(): Administracion - booleano

= GetByTipo(): idTipo - Array(Administracion)
- Gestién_Logs

» Insert(): Log = booleano

= Delete(): idLog > booleano

» GetLogById(): idLog - Log
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Unicamente se ha incorporado la informacién relativa a la capa de gestién de
datos, ya que es la que manejara toda la informacion del sistema.

El resto de las capas logicas del sistema trabajardn con las funciones antes
definidas. La capa de presentacion no tendra funciones en si misma, sino que lo que hara
sera captar los eventos que realice el usuario y llamar a las funciones de la légica de
negocio correspondientes.

Sera en la capa de ldogica de negocio (BLL) la que se encargue de realizar las
Ilamadas al servicio Web de gestién de datos Maestros.

C8.- ESPECIFICACION TECNICA DEL PLAN DE PRUEBAS

En esta actividad se realiza |la especificacion de detalle del plan de pruebas del
Sistema de Informacién para cada uno de los niveles de prueba establecidos en el
proceso Analisis del Sistema de Informacion.

C8.1.- Especificacion del entorno de pruebas

El objetivo de esta tarea es la definicion detallada y completa del entorno
necesario para la realizacidon de las pruebas del sistema: unitarias, de integracién, de
validacién y de aceptacién.

¢ Pruebas Unitarias: Se realizaran en el ordenador personal del lugar de trabajo
dentro de la empresa.

¢ Pruebas de Integracion: Andlogamente al punto anterior, se realizardn en el
ordenador personal del proyectando dentro de la empresa.

e Pruebas de Validacion: Serd el proyectando el encargado de realizarlas. Se
utilizaran los servidores necesarios y se comprobara todo el funcionamiento del
Sistema.

¢ Pruebas de Aceptacion: Se realizaran utilizando los servidores necesarios, y las
realizara Ignacio Vilalta Esteban, Director del Proyecto. Una vez que Ignacio haya
comprobado el correcto funcionamiento del sistema, seradn los clientes quien
prueben la aplicacion.

C8.2.- Especificacion técnica de niveles de pruebas

El objetivo de esta tarea es el disefio detallado de los distintos niveles de prueba,
especificados en el plan de pruebas elaborado en el proceso Analisis del Sistema de
Informacion. Los niveles de prueba que se realizaran son los siguientes:

e Prueba de Unidad: Se irdn desarrollando las diferentes pruebas de unidad,
mientras se va elaborando el Sistema.

e Prueba de Integracion: Las pruebas de integracion se realizardn una vez
terminada las pruebas de unidad.

e Pruebas de Validacion: Una vez terminado el Sistema, se procederd a
ensamblar todos los moédulos y se comprobara si funciona.
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e Pruebas del Sistema: Al igual que la prueba de validacion, las pruebas del
Sistema se llevaran a cabo una vez ensamblados todos los mddulos. Aparte de
comprobar que funciona, se haran las pruebas pertinentes para ver si cumple los
requisitos pedidos por parte del cliente.

® Pruebas de Aceptacion: Por Ultimo, el cliente probard el Sistema una vez
concluido el proyecto.

C8.3.- Revision de la planificacion de pruebas

En esta tarea se completa y especifica la planificacion de las pruebas,
determinando los distintos perfiles implicados en la preparacidon y ejecucién de las
pruebas y en la evaluacién de los resultados, asi como el tiempo estimado para la
realizacion de cada uno de los niveles de prueba, de acuerdo a la estrategia de
integracion establecida.

En la siguiente tabla se muestra la informacion relativa al tratamiento de cada una
de las pruebas a realizar:

Prueba Persona que realiza la Persona que evalia la Tiempo
Prueba prueba estimado
Unidad Mariola Valiente Clavero Mariola Valiente Clavero 5 dias
Integracion Mariola Valiente Clavero Mariola Valiente Clavero 3 dias
Validacion Mariola Valiente Clavero Mariola Valiente Clavero 1 dia
Sistema Mariola Valiente Clavero Mariola Valiente Clavero 1 dia
Ignacio Vilalta Esteban
Aceptacion Responsable RRHH Responsable RRHH 2 dias

C.- DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION 104




Disefio e implementacién de un sistema de informacién

basado en Servicios Web para la gestidon de ofertas de empleo y candidatos

C.- DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION 105



Disefio e implementacién de un sistema de informacién

basado en Servicios Web para la gestion de ofertas de empleo y candidatos

ANEXO D: CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE
INFORMACION

En este proceso se genera el cdédigo de los componentes del Sistema de
Informacion, se desarrollan todos los procedimientos de operacion y seguridad y se
elaboran todos los manuales de usuario final y de explotacién con el objetivo de asegurar
el correcto funcionamiento del Sistema para su posterior implantacion.

D1.- TECNOLOGIAS EMPLEADAS

La Herramienta de Gestion de Recursos Humanos es una aplicacién informatica
que se encarga de la tramitacion de las ofertas y de los candidatos por parte de la
empresa Comex grupo Ibérica.

Se ha desarrollado un cliente ligero, es decir, el grueso de la aplicacién recae en el
lado del servidor liberando asi al cliente.

La aplicacion ha sido desarrollado en su totalidad en C# [10]. A pesar de esto, ha
sido necesario utilizar JavaScript (para hacer las comprobaciones necesarias) y AJAX
(Asynchronous JavaScript And XML) [Z7,8] para trabajar en segundo plano (sin
actualizaciones continuas en el cliente) y para mejorar la estética de la pagina.

D1.1.- C#

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y estandarizado
por Microsoft como parte de su plataforma .NET.

Fue la empresa la que decidié hacer la aplicacion utilizando ASP.NET C#.

El proyectando no tuvo problema con este lenguaje, ya que habia hecho algunas
aplicaciones anteriormente. Gracias a esto, se disponia de amplia documentacion del
lenguaje. También hay que destacar la ayuda que presenta Microsoft sobre el lenguaje
en la siguiente pagina: http://msdn.microsoft.com/eses/default.aspx.

D1.2.- JavaScript

Es un lenguaje orientado a objetos de programacion interpretado, es decir, que no
requiere compilacion.

Se ha utilizado este lenguaje para hacer las comprobaciones necesarias a la hora
de que el usuario introduzca los datos, como por ejemplo, al introducir un cédigo postal,
el usuario deberd introducir cinco caracteres numéricos; de no ser asi se mostrard un
mensaje de error.

Hoy en dia todos los navegadores modernos interpretan el codigo JavaScript
integrado dentro de las paginas Web, pero hay que tener cuidado ya que se puede
desactivar la opcion de este lenguaje desde el menU ‘Herramientas’ del propio
navegador. Es por esto ultimo que las comprobaciones que se han hecho en JavaScript
han sido también realizadas en C#, ofreciendo asi mayor seguridad a la aplicacion.
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D1.3.- AJAX (Asynchronous JavaScript And XML)

AJAX (JavaScript asincrono y XML), es una técnica de desarrollo Web para crear
aplicaciones interactivas. Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el
navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacidon asincrona con el
servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas
sin necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad, velocidad y
usabilidad en las aplicaciones.

A diferencia de C# y JavaScript, para utilizar AJAX ha sido necesario hacer un
estudio previo del lenguaje y hacer unas pruebas creando otros proyectos para al final
poder implantar dicho lenguaje en la aplicacién final.

D2.- SOFTWARE DE DESARROLLO

A continuacion aparecen todas las aplicaciones que han sido necesarias para la
realizacion de la aplicacién.

e Microsoft SQL Server 2005

e SQL Server Management Studio Express

e Microsoft Visual Studio 2005

e Macromedia Dreamweaver 8

e Internet Information Services (IIS)
D2.1.- Microsoft SQL Server 2005

Sistema Gestor de Base de Datos (SGBD) que ofrece un entorno de proteccion de
datos seguro, provee de una alta disponibilidad de datos, soporte de transacciones, etc.

Se utilizara tanto para la aplicacion como para la implementacion del servicio Web
de gestion de los datos Maestros de la empresa.

D2.2.- SQL Server Management Studio Express

Es una herramienta grafica de administracion gratuita y facil de usar para SQL
Server 2005.

Las facilidades de esta herramienta permiten gestionar las tablas, columnas,
atributos, etc. Unicamente usando el ratén. A su vez ofrece una interfaz grafica muy facil
de entender, lo que hace que no se necesite un estudio previo.

D2.3.- Microsoft Visual Studio 2005

Herramienta que sirve para crear e implementar software para la plataforma
Microsoft .NET.

Microsoft Visual Studio 2005 permite desarrollar programas con diferentes
lenguajes: C#, J#, Visual Basic, etc. El utilizado para la construccion de todos los
modulos de la aplicacién ha sido C#.
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D2.4.- Macromedia Dreamweaver 8

Herramienta de creacién facil, abierta y potente de interfaces Web. Proporciona
soporte para CSS (Cascading Style Sheets) rico y potente que permite elaborar mas
facilmente interfaces Web para la mejor gestion de sitios Web independientemente del
lenguaje utilizado (PHP, JSP, ASP, etc.).

D2.5.- Internet Information Services (IIS)

No es un software puramente dicho, sino una serie de servicios para los
ordenadores que funcionan con Windows. Los servicios que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP
y HTTP/HTTPS.

Estos servicios convierten a un ordenador en un servidor de Internet o Intranet,
es decir, que en las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden publicar
paginas Web tanto local como remotamente (servidor Web).

D3.- ARBOLES DE DIRECTORIOS

En este apartado se hablard de la forma estructurada de los directorios o
paquetes. Ademas, se explicaran aquellas funciones que han resultado mas dificiles de
implementar.

Lo primero que se hizo al comenzar esta aplicacidon fue crear un proyecto inicial en
blanco desde la herramienta de desarrollo, llamado Comex_RRHH. A partir de este
momento, se empezd a agregar distintos proyectos a esta solucién. En particular se
afadieron cinco subproyectos (4 bibliotecas de clases y 1 de presentacion web) que son
los que a continuacion se citan:

e Comex.RRHH.SQLServer.DAL
e Comex.RRHH.SQLServer.IDAL
e Comex.RRHH.Model
e Comex.RRHH.BLL
¢ Comex_RRHH
D3.1.- Comex.RRHH.SQLServer.DAL

Este proyecto tiene como objetivo realizar todas las operaciones con la base de
datos. Para acceder a la misma y poder hacer las operaciones necesarias, se ha utilizado
Enterprise Library.

Enterprise Library es una herramienta de desarrollo gratuita que facilita la
incorporacion de estandares a la hora de programar en la plataforma .NET. Esta
herramienta posee siete bloques de aplicaciones (Data Access, Caching, Configuration,
Cryptography, Exception Handling, Logging y Security), simplifica los procesos de acceso
a datos, administracion y manejo de excepciones, configuracion y encriptacion para todo
tipo de desarrollos.

Para el acceso a base de datos se han utilizado las siguientes librerias, que aporta
Enterprise Library:
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using Microsoft.Practices.Enterpriselibrary.Common;
using Microsoft.Practices.Enterpriselibrary.Data;
using Microsoft.Practices.EnterpriselLibrary.Logging;

Fig. D.1.- Enterprise Library

Con ellas se consigue el acceso a base de datos, el control de excepciones y la
generacion de ficheros de error. En la parte superior de la figura se ven tres “usings”, los
cuales incorporan las funciones necesarias.

- #] Administracion.cs
- #] Candidato.cs
- ] CandidatosOferta.cs
- ] Conocimiento.cs
- #] Entrevista.cs
- | Experiencia.cs
- @] Oferta.cs
- ] Plataforma.cs
. ] Pregunta.cs
- ] PreguntaFija.cs
- ] Valoracion.cs

Fig. D.2.- Comex.RRHH.SQLServer.DAL

using System;

using System.Data;

using System.Data.SqlClient;

using System.Data.Common;

using System.Collections.Generic;

using Comex.RRHH.Model;

using Comex.RRHH.IDAL;

using Microsoft.Practices.EnterpriseLibrary.Data;

namespace Comex.RRHH.SQLServerDAL
{

/// <summary>
/// Capa de acceso a datos para SQL Server
/// </summary>
public class Administracion : IAdministracion

//Constantes estaticas

private const string SQL_INSERT_Administracion = "Declare @ID int; INSERT INTO Administracion (tipo, nombre)
Values (@tipo, @nombre); SELECT @ID=@@IDENTITY";

private const string SQL_UPDATE_Administracion = "UPDATE Administracion SET idAdministracion = @idAdministracion,
tipo = @tipo, nombre = @nombre WHERE idAdministracion = @idAdministracion";

private const string SQL_DELETE_Administracion = "DELETE FROM Administracion WHERE idAdministracion =
@idAdministracion";

private const string SQL_GET_BY_Tipo = "SELECT * FROM Administracion WHERE tipo = @tipo";

public bool Insert(int tipo, string nombre)

{
Database objDB = null;
objDB = DatabaseFactory.CreateDatabase("BDSurveyCom");

string strSQL = SQL_INSERT_Administracion;

//Creamos los parametros.
DbCommand objCmd = objDB.GetSqlStringCommand(strSQL);

objDB.AddInParameter(objCmd, "tipo", DbType.Int32, tipo);
objDB.AddInParameter(objCmd, "nombre", DbType.String, nombre);
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//Ejecutamos la consulta y si ha insertado algun registro, devolvemos true. Si no, devolvemos false.
try

{
int registrosAfectados = objDB.ExecuteNonQuery(objCmd);

return true;
catch (Exception ex)

Logger.Log("Error Insert Administracion: " + ex.ToString(), "Administracion.cs", "Insert", enuTipoLogger.Err);
return false;
¥
¥

public bool Insert(AdministracionInfo Administracion)

{
Database objDB = null;
objDB = DatabaseFactory.CreateDatabase("BDSurveyCom");

string strSQL = SQL_INSERT_Administracion;

//Creamos los parametros.
DbCommand objCmd = objDB.GetSqlStringCommand(strSQL);

objDB.AddInParameter(objCmd, "idAdministracion", DbType.Int32, Administracion.idAdministracion);
objDB.AddInParameter(objCmd, "tipo", DbType.Int32, Administracion.Tipo);
objDB.AddInParameter(objCmd, "nombre", DbType.String, Administracion.Nombre);

//Ejecutamos la consulta y si ha insertado algun registro, devolvemos true. Si no, devolvemos false.
try

{
int registrosAfectados = objDB.ExecuteNonQuery(objCmd);

return true;
catch (Exception ex)

Logger.Log("Error Insert Administracion: " + ex.ToString(), "Administracion.cs", "Insert", enuTipoLogger.Err);
return false;
¥
}

public bool Delete(int idAdministracion)

{
Database objDB = null;
objDB = DatabaseFactory.CreateDatabase("BDSurveyCom");

string strSQL = SQL_DELETE_Administracion;

//Creamos los parametros.
DbCommand objCmd = objDB.GetSqlStringCommand(strsSQL);

objDB.AddInParameter(objCmd, "idAdministracion", DbType.Int32, idAdministracion);

//Ejecutamos la consulta y si ha insertado algun registro, devolvemos true. Si no, devolvemos false.
try

{
int registrosAfectados = objDB.ExecuteNonQuery(objCmd);

return true;

catch (Exception ex)

Logger.Log("Error Delete Administracion: " + ex.ToString(), "Administracion.cs", "Delete", enuTipoLogger.Err);

return false;
}
¥

public bool Update(int idAdministracion, int tipo, string nombre)

{
Database objDB = null;
objDB = DatabaseFactory.CreateDatabase("BDSurveyCom");

string strSQL = SQL_UPDATE_Administracion;

//Creamos los parametros.
DbCommand objCmd = objDB.GetSqlStringCommand(strSQL);

D.- CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION

110




Disefio e implementacién de un sistema de informacién

basado en Servicios Web para la gestidon de ofertas de empleo y candidatos

objDB.AddInParameter(objCmd, "idAdministracion", DbType.Int32, idAdministracion);
objDB.AddInParameter(objCmd, "tipo", DbType.Int32, tipo);
objDB.AddInParameter(objCmd, "nombre", DbType.String, nombre);

//Ejecutamos la consulta y si ha insertado algun registro, devolvemos true. Si no, devolvemos false.
try

{
int registrosAfectados = objDB.ExecuteNonQuery(objCmd);

return true;
catch (Exception ex)

Logger.Log("Error Update Administracion: " + ex.ToString(), "Administracion.cs", "Update", enuTipoLogger.Err);
return false;
}
}

public bool Update(AdministracionInfo Administracion)

{
Database objDB = null;
objDB = DatabaseFactory.CreateDatabase("BDSurveyCom");

string strSQL = SQL_UPDATE_Administracion;

//Creamos los pardmetros.
DbCommand objCmd = objDB.GetSqlStringCommand(strSQL);

objDB.AddInParameter(objCmd, "idAdministracion", DbType.Int32, Administracion.idAdministracion);
objDB.AddInParameter(objCmd, "tipo", DbType.Int32, Administracion.Tipo);
objDB.AddInParameter(objCmd, "nombre", DbType.String, Administracion.Nombre);

//Ejecutamos la consulta y si ha insertado algun registro, devolvemos true. Si no, devolvemos false.
try
{
int registrosAfectados = objDB.ExecuteNonQuery(objCmd);
return true;
catch (Exception ex)

Logger.Log("Error Update Administracion: " + ex.ToString(), "Administracion.cs", "Update", enuTipoLogger.Err);
return false;
}
¥

public IList<AdministracionInfo> GetByTipo(int tipo)
{

IList<AdministracionInfo> AdministracionItems = new List<AdministracionInfo>();
AdministracionInfo Administracion = null;

Database objDB = null;
objDB = DatabaseFactory.CreateDatabase("BDSurveyCom");

string strSQL = SQL_GET_BY_Tipo;

//Creamos los parametros.
DbCommand objCmd = objDB.GetSqlStringCommand(strSQL);

objDB.AddInParameter(objCmd, "tipo", DbType.Int32, tipo);
try
IDataReader objDR = objDB.ExecuteReader(objCmd);
while (objDR.Read())

Administracion = new AdministracionInfo(objDR.GetInt32(0), objDR.GetInt32(1), objDR.GetString(2));
AdministracionItems.Add(Administracion);

¥
catch (Exception ex)

Logger.Log("Error Get Administracion: " + ex.ToString(), "Administracion.cs", "GetByTipo", enuTipoLogger.Err);

return AdministracionItems;
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¥
public Administracion() {3}
¥
b

D3.2.- Comex.RRHH.SQLServer.IDAL

Este proyecto fue creado para saber de antemano qué funciones iban a ser
programadas en la capa DAL antes mencionada, es decir, iba a ser una interfaz con los
métodos que debia implementar la capa DAL.

En un primer momento puede parecer que esta capa no tiene ningun sentido que
aparezca, pero si se piensa detenidamente puede ser de gran ayuda. Esto ultimo es
debido a que si algin dia se propone ampliar el proyecto con otro programador,
Unicamente tendra que comprobar este documento para saber qué funciones estan
implementadas en la capa de gestion de datos.

A continuacién se muestran dos imagenes correspondientes a este proyecto. La
primera muestra el arbol de directorios y la segunda muestra el contenido de un fichero.

..... ] lAdministracion.cs
..... <] ICandidato.cs

..... “#] ICandidatosOferta.cs
..... iﬁ IConocimiento.cs
..... ] IEntrevista.cs

..... ] IExperiencia.cs

..... o] I0ferta.cs

..... fﬁ IPlataforma.cs

..... ] IPregunta.cs

..... ] IPreguntaFija.cs
..... ] Waloracion.cs

Fig. D.3.- Comex.RRHH.SQLServer.IDAL

using System;

using System.Data;

using System.Collections.Generic;
using Comex.RRHH.Model;

namespace Comex.RRHH.IDAL
{
/// <summary>
/// Interface para Administracion DAL
/// </summary>
public interface IAdministracion
{
/// Metodo para insertar un nuevo registro de Administracion
/// <param name="tipo">Tipo del registro a insertar</param>
/// <param name="nombre">Nombre del registro a insertar</param>
/// <returns>True si el insert es OK, sino False</returns>
bool Insert(int tipo, string nombre);

/// Metodo para actualizar un registro de Administracion

/// <param name="idAdministracion">Codigo para el la Administracion</param>
/// <param name="tipo">Tipo del registro a insertar</param>

/// <param name="nombre">Nombre del registro a insertar</param>

/// <returns>True si el insert es OK, sino False</returns>

bool Update(int idAdministracion, int tipo, string nombre);
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/// Metodo para eliminar un registro de Administracion
/// <param name="idAdministracion"></param>

/// <returns>True si el delete es OK sino False</returns>
bool Delete(int idAdministracion);

/// Leemos los registros de Administracion de un tipo determinado
/// <param name="tipo"></param>

/// <returns></returns>

IList<AdministracionInfo> GetByTipo(int tipo);

b

s

D3.3.- Comex.RRHH.Model

Este proyecto se encarga de la creacion de los objetos propiamente dichos, es
decir, declararemos los atributos que tiene, los constructores y las propiedades.

En las siguientes imagenes se vera el arbol de directorios del proyecto y un
ejemplo con el que se comprendera mejor el funcionamiento de los objetos.

] Administracionlnfo.cs
] CandidatoInfo.cs

] CandidatosOfertalnfo.cs
#] CenocimientoInfo.cs
] Entrevistalnfo.cs

] Experiencialnfo.cs

] Ofertalnfo.cs

#] Plataformalnfo.cs

] PreguntaFijalnfo.cs
] Preguntalnfo.cs

] Valoracionlnfo.cs

Fig. D.4.- Comex.RRHH.SQLServer.Model

using System;

using System.Data;

using System.Configuration;

using System.Web;

using System.Web.UI;

using System.Web.UI.WebControls;
using System.Web.UI.HtmIControls;

namespace Comex.RRHH.Model
{
/// Entidad utilizada para modelar la informacion de la administracion
[Serializable]
public class AdministracionInfo
{
//Variables miembro privadas
#region MIEMBROS PRIVADOS
private int m_idAdministracion;
private int m_tipo;
private string m_nombre;
#endregion

#region Constructores
/// Constructor por defecto. Requerido por el servicio web del mecanismo de serializacion
public AdministracionInfo() { }

/// Constructor con valores iniciales especificados
public AdministracionInfo(int idAdministracion, int tipo, string nombre)

{
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this.m_idAdministracion= idAdministracion;
this.m_tipo = tipo;
this.m_nombre = nombre;

¥
#endregion
#region Propiedades

//Propiedades

public int idAdministracion

{
get { return m_idAdministracion; }
set { m_idAdministracion = value; }

b

public int Tipo

{
get { return m_tipo; }
set { m_tipo = value; }

b

public string Nombre

{
get { return m_nombre; }
set { m_nombre = value; }

b

#endregion

e En primer lugar creamos los atributos o miembros privados del objeto.

e A continuacién sera necesario crear los constructores. En todos los objetos se han
declarado dos constructores: un constructor por defecto (no se afiade nada a los
atributos), y otro constructor con valores (se inicializan los atributos con los
valores que se le pasen).

e Por ultimo so6lo quedarda crear las propiedades. Esto lo que permitira sera
modificar el valor del miembro privado o simplemente devolvernos el valor con el
que este inicializado.

D3.4.- Comex.RRHH.BLL

En este proyecto se localizan todas las clases explicadas tanto en el ASI (*‘Analisis
del Sistema de Informacidon’) como en el DSI (‘Disefio del Sistema de Informacion’).

El objetivo de este proyecto es comunicar la capa de presentacion con el resto de
la aplicacion. Ademas, sera la encargada de tratar los datos de tal forma que se pueda
realizar la comunicaciéon correctamente. En el caso de que sea necesario hacer algun
calculo, sera el encargado de realizarlo.
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] AdministracionBLL.cs
“#] CandidatoBLL.cs

#] CandidatoOfertaBLL.cs
<] ConocimientoBLL.cs
“#] EntrevistaBLL.cs

“#] ExperienciaBLL.cs

] OfertaBlLL.cs

<] PlataformaBLL.cs

“#] PreguntaBLL.cs

“#] PreguntaFijaBLL.cs
] ValoracionBLL.cs

Fig. D.5.- Comex.RRHH.SQLServer.BLL

using System;

using System.Reflection;

using System.Configuration;

using System.Collections.Generic;
using Comex.RRHH.Model;

using Comex.RRHH.SQLServerDAL;

namespace Comex.RRHH.BLL

/// Descripcién breve de AdministracionBLL
public class AdministracionBLL

{

private Administracion _administracion = new Administracion();

public bool Insert(AdministracionInfo administracion)

{

return _administracion.Insert(administracion);

b

public bool Update(AdministracionInfo administracion)

{

return _administracion.Update(administracion);

3

public bool Delete(int id)
{

return _administracion.Delete(id);

3

public IList<AdministracionInfo> GetByTipo(int tipo)
{
return _administracion.GetByTipo(tipo);
¥
¥

D3.5.- Comex_RRHH

Este proyecto es con el Unico que interactda el usuario final. Su funcionalidad es
proveer de las interfaces o pantallas que el usuario requiera.

Ademas, debera capturar los datos introducidos por éste o mostrar aquellos datos
que se recojan de la base de datos.

En el grafico de directorios del proyecto se pueden ver diferentes carpetas vy
ficheros que se explicaran en los siguientes puntos:
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e App_Code: En esta carpeta se encuentra una clase cuyo objetivo es realizar una
copia de seguridad de unos datos de los proyectos. La tarea se llevara a cabo
todas las semanas y se hara de forma asincrona, es decir, el usuario podra estar
haciendo otras cosas sin que influya en el correcto desarrollo de la misma.

e App_WebReferences: Es en esta carpeta donde se encuentra la conexidon con
los servicios Web de gestién de datos Maestros y con el servicio Web de
Identificacion.

e Bin: Carpeta donde se encuentran todas las DLLs (Dynamic-Link Library)
necesarias para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

e CSS: En esta carpeta es donde se localizan los ficheros de estilos y maquetacion
(.css).

e Javascripts: Localizacién de todos los ficheros JavaScript que son utilizados a lo
largo de la aplicacion.

e Ficheros .aspx: Es en ellos donde se encuentra el cédigo HTML y ASP ara
generar los efectos visuales que vera el usuario.

e Ficheros .aspx.cs: Son los ficheros donde se encuentra el cédigo C# para tratar
los datos con los que el usuario trabaja.

e Web.config: Es el fichero de configuracién. En él se encuentran las ubicaciones
de las librerias utilizadas y las variables globales. Esto ultimo es muy importante
ya que en caso de que en un futuro cambie algun valor que se utilice en la
aplicacion, sdlo habria que cambiarlo en este fichero.

En la siguiente imagen se puede observar el contenido del mismo:

<?xml version="1.0"?>
<configuration>
<configSections>
<section name="dataConfiguration"
type="Microsoft.Practices.Enterpriselibrary.Data.Configuration.DatabaseSettings,
Microsoft.Practices.Enterpriselibrary.Data, Version=2.0.0.0, Culture=neutral,
PublicKeyToken=null"/>
<section name="microsoft.web.services3"
type="Microsoft.Web.Services3.Configuration.WebServicesConfiguration, Microsoft.Web.Services3,
Version=3.0.0.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=31bf3856ad364e35"/>
</configSections>
<appSettings>
<add key="NombreCertificadoBueno2" value="CN=XML ENC TEST CERT"/>
<add key="DefaultPageUrl" value="login.aspx"/>
<add key="From" value="m.valiente@grupocomex.com"/>
<add key="User" value="User"/>
<add key="Pass" value="Password"/>
<add key="Smtp" value="smtp.grupocomex.com" />
<add key="Port" value="587"/>
<add key="WSMaestros.WSMaestros 09"
value="http://localhost:49617/WSMaestros_09.asmx"/>
<add key="localhost.Service"
value="http://localhost:50079/ServicioCertificados/Service.asmx"/>
</appSettings>
<connectionStrings>
<add name="BDSurveyCom" connectionString="Data
Source=MARIOLAI\SQLEXPRESS; Initial Catalog=Comex RRHH;Integrated Security=True"
providerName="System.Data.SqlClient"/>
</connectionStrings>
<system.web>
<pages enableEventValidation="false"/>
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<customErrors mode="Off"/>
<compilation debug="true">
<assemblies>
<add assembly="System.Management, Version=2.0.0.0,
Culture=neutral, PublicKeyToken=BO3F5F7F11D50A3A"/>
<add assembly="System.Configuration.Install, Version=2.0.0.0,
Culture=neutral, PublicKeyToken=BO3F5F7F11D50A3A"/>
<add assembly="System.Data.OracleClient, Version=2.0.0.0,
Culture=neutral, PublicKeyToken=B77A5C561934E089"/>
<add assembly="System.Windows.Forms, Version=2.0.0.0,
Culture=neutral, PublicKeyToken=B77A5C561934E089"/>
<add assembly="Microsoft.Web.Services3, Version=3.0.0.0,
Culture=neutral, PublicKeyToken=31BF3856AD364E35"/>
<add assembly="System.Security, Version=2.0.0.0,
Culture=neutral, PublicKeyToken=BO3F5F7F11D50A3A"/></assemblies>
</compilation>

<authentication mode="Windows"/>
<webServices>
<soapExtensionImporterTypes><add
type="Microsoft.Web.Services3.Description.WseExtensionImporter, Microsoft.Web.Services3,
Version=3.0.0.0, Culture=neutral, PublicKeyToken=31bf3856ad364e35"/>
</soapExtensionImporterTypes>
</webServices>
</system.web>
<microsoft.web.services3>
<diagnostics>
<trace enabled="true" input="InputTrace.webinfo"
output="OutputTrace.webinfo"/>
</diagnostics>
<policy fileName="wse3policyCache.config"/>
</microsoft.web.services3>
</configuration>

Este archivo contiene informaciéon como:

Conexidn a la base de datos.

Referencia a los servicios Web.

Nombre del archivo de configuracién de seguridad.

Parametros de la aplicacion: configuracion del correo electrénico, etc.

e wse3policyCache.config: Contiene ciertos parametros necesarios para la
seguridad de los servicios Web.

e Log4net.xml: archivo que contiene la ruta donde se van a crear los ficheros de
log de la aplicacion. Su contenido es el siguiente:

<log4net>

<appender name="RollingFile" type="log4net.Appender.RollingFileAppender">
<file value="C:\Log4Net\aplicacion.log" />
<appendToFile value="true" />
<maximumFileSize value="1024KB" />
<maxSizeRollBackups value="10" />
<layout type="log4dnet.Layout.PatternLayout">

<conversionPattern value="%date [%thread] %$level %logger | $%message%newline"/>

</layout>

</appender>

<root>
<level value="ALL" />
<appender-ref ref="RollingFile" />

</root>

</log4net>
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Como resultado de la utilizacion de este componente (Log4Net), en la ruta
especificada en el archivo anterior se genera un fichero de texto diario, en el que se van
escribiendo todas las excepciones y accesos a la aplicacién. El formato de cada linea de
este fichero es el siguiente:

[Fecha] [Hora] [NUmero de Log] [Tipo de Log] [Aplicacion] [Texto del error] [Pagina que
ha producido el error] [Método dentro de la pagina]

Veamos un ejemplo:

2010-08-21 16:40:33,235 [8] INFO Comex_RRHH | INICIO  Log4Net.
login.aspx.cs[Page_Load]

La siguiente figura muestra el arbol de directorios de la aplicaciéon. En él se
muestran todos los archivos que componen el “proyecto”, tal y como estan distribuidos.

J Selution 'Comex_rrhh' {1 project)
= ;‘P‘ CA\Comex_rrhh_17.08.20104

- [ Admin

L= App_Code

3§ App_Data

3 App_WebReferences
G- @ Bin

[J css

3 curriculums

[ fotos

[ imagenes

=] administracion.aspx
EEl alta_candidato.aspx
EE] alta_conocimiento.aspx
=] alta_entrevista.aspx

=] alta_experiencia.aspx
2] alta_oferta.aspx

CE| alta_preguntas.aspx
EI =] buscar_candidatos_criterio.aspx

- E:g|::ILISCHF_CEndidEtDS_CritEFiD.ESFIK.CS
.. ,j buscar_candidatos_oferta.aspx

EE buscar_ofertas.aspx

. 2] Comex_rthh.sln

E| conacimientes_candidato.aspx
NEE datos_candidato.aspx
. ,j entrevistas_candidato.aspx

|-

- B enviar_email.aspx
EE] Enviar_srms.aspx

- [E] experiencias_candidato.aspx
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|| InputTrace.webinfo
- =] login.aspx
: ,j medificar_candidato.aspx

EE modificar_conocimiento.aspx
= modificar_entrevista.aspx

- [Z] modificar_experiencia.aspx

- [E] modificar_oferta.aspx

e || QutputTracewebinfo
‘E| popupCalendar.aspx

. [#] Prueba.htm

=] ver_oferta.aspx

‘E| ver_preguntas.aspx

..... i Web.config

- =% wse3policyCache.config

Fig. D.6.- Arbol de directorios de Comex_RRHH

D4.- MODULO DE GESTION DE MAESTROS

Para el desarrollo de este médulo se ha implementado un servicio Web por capas,
como se puede ver en la imagen.

Por ser un servicio Web, la capa de presentacion se muestra en forma de archivo
.asmx (WSMaestros.asmx), con su correspondiente archivo de code-behind en C#
(WSMaestros.asmx.cs).

La estructura de los archivos que componen este servicio se puede observar en la
figura D.7.
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S (58 WSMaestros09
=d| Properties
- [ References
5 [ App_GlobalResources
B B BLL
----- 2] ClienteBLLcs
..... #] ContactoBLL.cs
..... #] RecursoBLL.cs
..... #] TecnologiaBLL.cs
=- [ IDAL
..... fﬁ ICliente.cs
..... #] IContacto.cs
..... #] IRecurso.cs
..... o] Mecnologia.cs
= | Model
..... #] Clientelnfo.cs
..... #] Contactolnfo.cs
..... “#] Recursolnfo.cs
..... fﬁ Tecnelogialnfo.cs
B & SQLServer
..... #] Cliente.cs
..... ] Contacto.cs
..... fﬁ Recurso.cs
..... #] Tecnclogia.cs
#- [ UserMameAssertionLibrary
..... | | InputTracewebinfo

..... | | QutputTracewebinfo
- | Servicel.asmx

..... 5 Web.config

..... i3 wse3policyCache.config
[ @ WskMaestros_09.asmx
----- =] WSMaestros_09.csproj

En la interfaz del servicio se ofrecen los diversos métodos del mismo, junto con
una breve descripcion de su funcionamiento y de los parametros necesarios para su
invocacion:

[WebMethod(Description = "Devuelve un xml con los datos de todos los contactos",
CacheDuration = 86400)]

public XmIDocument GetAllContacto() {...}

Dado que el servicio emplea WSE 3.0, también ha de contener el archivo de
configuracion wse3PolicyCache.config, asi como los archivos InputTrace.webinfo vy
OutputTrace.webinfo.

La configuracién de la seguridad se realiza mediante una serie de pasos que
mostramos linealmente en las figuras que aparecen en las siguientes paginas.
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Fig. D.7.- Pasos para configurar WSE 3.0

La invocacion al servicio mostraria sus métodos tal y como muestra la figura D.8.

D.- CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE INFORMACION

122



Disefio e implementacién de un sistema de informacién

basado en Servicios Web para la gestidon de ofertas de empleo y candidatos

WSMaestros 09

Las operaciones siguientes son compatibles. Para una definicien formal, revise la descripcion de servicios.

* GetAllCliente
Devuelve un xml con los datos de todos los clientes

* GetAllContacto
Devuelve un xml con los datos de todos los contactos

* GetAllNombreCandidato
Devuelve un Array de string con los nombres de todos los recursos

* GetCliente
Devuelve un xml con los datos de un cliente a partir de su id

* GetClienteByMNombre
Devuelve un xml con los datos de un cliente a partir desu nombre

» GetContactosCliente
Devuelve un xml con los datos de un contacto de un determinado cliente

* GetTecnologiaByTipo
Devuelve un xml con todas las tecnologias del tipo seleccionado (1..8)

# InsertCliente
A partir de un Xml, inserta los datos de un cliente

s InsertContacto
A partir de un Xml, inserta los datos de un contacto

* InsertRecurso
A partir de un Xml, inserta los datos de un recurso

s UpdatecCliente
A partir de un Xml, actualiza los datos de un cliente

+ UpdateContacto
A partir de un Xml, actualiza lo= datos de un contacto
Fig. D.8.- Métodos del servicio Web Maestros

Por otra parte, una posible invocacién de uno de estos métodos por parte de un
cliente, como puede ser la aplicacion de gestién de Recursos, seria la siguiente:

using WSMaestros;
using Microsoft.Web.Services3.Security.Tokens;

WSMaestros.WSMaestros_09Wse wsi = new WSMaestros.\WSMaestros_09Wse();

non

UsernameToken token = new UsernameToken("usuario", "contrasefia",
PasswordOption.SendPlainText);

wsi.SetClientCredential(token);
wsi.SetPolicy("ServerPolicy");

string cadena = wsi.UpdateCliente(xmlDoc);

Los pasos a seguir para la invocacion de un método de un servicio Web
implementado bajo WSE 3.0 son los siguientes:
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1. Agregar las referencias necesarias tanto para utilizar el protocolo como para
acceder a los métodos del servicio.

Hacer uso de estar referencias mediante la sentencia using.

Instanciar el servicio.

Establecer los parametros de seguridad: usuario, contrasena.

Fijar la politica de seguridad.

Invocar al método del servicio y recoger los parametros devueltos.

oOu ks wWwN

D5.- MODULO DE SEGURIDAD

Este apartado se encargard de mostrar la programacion realizada en el moédulo de
seguridad. Como se dijo en los anexos anteriores, la identificacidon se haria a través de
certificados individuales para cada usuario.

La siguiente figura muestra cdmo obtener el certificado digital para poder trabajar
a continuacion con él.

nombreCertificado = ConfigurationManager.Applettings["NonbreCertificadon™]

certificado = OhtenerCertificado (nombreCertificadao) ;

public static XE09Certificatel ChtenercCertificado(String subiject)
{
Z5033tore store = new X5S09%3tore(3torelocation.CurrentlUser):
store.Open (OpenFlags. Readinly) ;
Ioo9cCertificareZzCollection certiCollection = store.Certificates;
foreach (X509Certificates © in certCollection)
{
if [(c.S3ubject == subject)
{

return o;

H
return null:

Fig. D.9.- Obtencidon de un certificado X509Certificate2

Lo que hace este cdédigo es buscar en el repositorio de certificados el certificado
que corresponde al usuario que esta accediendo al sistema. Una vez localizado, lo
devolvera. En caso de que no lo haya encontrado, devolvera null. En este ultimo caso se
mostrara un mensaje de error.

D4.1.- Seguimiento del proceso de identificaciéon

En este punto se explicara el proceso que se ha seguido a la hora de realizar la
identificacion separando entre “lado cliente” y “lado servidor”:

Lo primero que el usuario deberda hacer serd identificarse en el sistema
introduciendo su nombre de usuario y su contrasefia.
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Cliente

1. Cuando el usuario se haya identificado, el sistema deberda buscar el certificado
propio del usuario.

2. Se codificara la contrasefia en un formato MD5 (algoritmo de reduccion
criptografico de 128 bits).

3. A continuacion se cifrara con la clave publica del certificado tanto el nombre de
usuario como la contrasefia codificada en formato MD5.

4. Antes de enviar las credenciales al servidor, sera necesario firmar el contenido de
las credenciales cifradas. Para ello, se necesitara un segundo certificado. En este
caso se firmara con la clave privada.

5. El ultimo paso sera enviar al servidor un paquete firmado con las credenciales
cifradas.

Servidor

1. La primera funciéon del servicio Web sera validar la firma del paquete que ha
recibido. Para ello tendrd que buscar la clave publica asociada al certificado que
utilizé ese usuario para firmar el paquete.

2. Una vez validada la firma serd la hora de descifrar el paquete. Para ello se
buscara el certificado asociado a la clave publica con la que el usuario cifrd las
credenciales. En caso de que el certificado no tuviese clave privada seria
imposible descifrar el contenido del paquete de credenciales.

3. Una vez que se haya descifrado las credenciales con la clave privada del
certificado, la Ultima tarea a realizar sera validar el usuario.

D4.2.- Explicacion teérica del proceso de identificaciéon

Este punto serd utilizado para explicar ciertos aspectos que se han seguido a la
hora de realizar la identificacion en el sistema. Para una mayor comprensiéon, sera
desarrollado como un punto de preguntas y respuestas.

éPor qué se ha utilizado la clave publica para cifrar y la privada para descifrar?

Se ha realizado de esa forma debido a las necesidades del sistema. El servicio
Web sélo va a ser utilizado dentro de la empresa y por las aplicaciones realizadas en la
misma. En términos informaticos se conoceria como entorno centralizado. Es por tanto
que la mayor proteccion hay que hacerla sobre el servicio Web. Esta proteccion se
consigue, ya que serd el Unico que posea las clave privadas de los certificados para poder
descifrar aquellos paquetes con las credenciales.

éPor qué se ha utilizado la clave privada para firmar y la publica para validarla?

En este segundo caso, la proteccion hay que ofrecerla sobre el usuario que firma
el paquete, ya que de lo contrario el servicio Web nunca podria saber si el paquete ha
sido firmado por un usuario del sistema o por una tercera persona que poseia la clave
publica del certificado.
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¢Qué se ha conseguido a la hora de cifrar y firmar las credenciales?

El primer objetivo era crear un servicio Web que permitiese a los usuarios
identificarse de forma correcta al sistema.

El resultado final ha sido la creacién de este servicio de forma segura, ya que
utiliza las claves privadas para validar a los usuarios, pero a su vez también se le ha
anadido seguridad al cliente ya que deberad firmar los paquetes antes de enviar las
credenciales.

Por ultimo, se ha aportado una mayor seguridad al proceso, debido a que se ha
utilizado el algoritmo de reduccidn criptografico MD5.

Con todas estas explicaciones se quiere mostrar la dificultad que tendria una
tercera persona no registrada, en acceder al sistema.

En caso de que esta persona pudiera interceptar el paquete, le seria imposible
conocer la contrasefia, ya que esta codificada en 128 bits y ademas seria imposible que
se autentificara, ya que no poseeria una clave correcta para poder cifrar y firmar sus
credenciales de la forma adecuada.
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D5.- EJECUCION DE LAS PRUEBAS UNITARIAS

En esta actividad se han realizado las pruebas unitarias de cada uno de los
componentes del Sistema de Informacion, una vez codificados, con el objeto de
comprobar que su estructura es correcta y que se ajustan a la funcionalidad establecida.

IDENTIFICATIVO

PU 1

DESCRIPCION

Intentar modificar una oferta ya cerrada

DATOS DE ENTRADA

Acceder al listado de ofertas y pinchar sobre una cerrada

RESULTADO El icono de modificacién esta deshabilitado, y si pinchamos
ESPERADO sobre él se nos notifica que la oferta esta cerrada
IDENTIFICATIVO PU 2

DESCRIPCION Introducir fecha incorrecta

DATOS DE ENTRADA

*11/98/2019'

RESULTADO Se nos informa que el formato de la fecha no es correcto
ESPERADO

IDENTIFICATIVO PU 3

DESCRIPCION Introducir un DNI incorrecto al dar de alta un candidato

DATOS DE ENTRADA

‘1111111117

RESULTADO Se nos notifica que la letra del dni no es correcta
ESPERADO

IDENTIFICATIVO PU 4

DESCRIPCION Introducir correo incorrecto al dar de alta un usuario

DATOS DE ENTRADA

‘email_incorrecto’

RESULTADO
ESPERADO

Se nos notifica que el formato del email no es correcto
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IDENTIFICATIVO PU 5

DESCRIPCION Dejar datos obligatorios sin rellenar

DATOS DE ENTRADA No rellenar ciertos datos

RESULTADO La plataforma nos informa de los datos que son obligatorios
ESPERADO

IDENTIFICATIVO PU 6

DESCRIPCION Insertamos un dato que ya existe

DATOS DE ENTRADA Introducimos un usuario cuyo nombre ya esta registrado

RESULTADO Se nos informa de que el usuario ya existe en la aplicacion
ESPERADO

Unicamente se reflejan en este apartado seis pruebas unitarias como ejemplo de
la totalidad de pruebas realizadas. Con esto se pretende economizar en tiempo y en
escritura.

Por ultimo, hay que destacar que todas las pruebas han dado el resultado
esperado.

D6.- EJECUCION DE LAS PRUEBAS DE INTEGRACION

El objetivo de las pruebas de integraciéon es verificar si los componentes o
subsistemas interactlan correctamente a través de sus interfaces, tanto internas como
externas, cubren la funcionalidad establecida, y se ajustan a los requisitos especificados.

IDENTIFICATIVO PI1

ACCESO Crear una oferta

RESULTADO Si se han introducido los datos obligatorios y el hombre de la
ESPERADO oferta no esta duplicado, el Unico problema que se podria

dar seria la conexion con la base de datos

IDENTIFICATIVO PI 2
ACCESO Modificar una oferta
RESULTADO Si se han introducido los datos obligatorios, el Unico
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ESPERADO problema que se podria dar seria la conexidon con la base de
datos

IDENTIFICATIVO PI3

ACCESO Crear un candidato

RESULTADO Si se han introducido los datos obligatorios y el nombre o

ESPERADO DNI del candidato no estd duplicado, el Unico problema que
se podria dar seria la conexion con la base de datos

IDENTIFICATIVO PI 4

ACCESO Modificar un candidato

RESULTADO Si se han introducido los datos obligatorios y el DNI del

ESPERADO candidato no esta duplicado, el Unico problema que se podria
dar seria la conexién con la base de datos

IDENTIFICATIVO PI5

ACCESO Crear una entrevista

RESULTADO Si se han introducido los datos obligatorios, el Unico

ESPERADO problema que se podria dar seria la conexion con la base de
datos

IDENTIFICATIVO PI 6

ACCESO Modificar una entrevista

RESULTADO Si se han introducido los datos obligatorios y el DNI del

ESPERADO candidato no esta duplicado, el Unico problema que se podria
dar seria la conexién con la base de datos

IDENTIFICATIVO PI 7

ACCESO Crear un conocimiento

RESULTADO Si se han introducido los datos obligatorios, el Unico

ESPERADO problema que se podria dar seria la conexion con la base de

datos
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IDENTIFICATIVO PI 8

ACCESO Crear una experiencia

RESULTADO Si se han introducido los datos obligatorios, el Unico

ESPERADO problema que se podria dar seria la conexién con la base de
datos

IDENTIFICATIVO PI 9

ACCESO Buscar un candidato por criterios

RESULTADO Si se han introducido los datos correctos, el Unico problema

ESPERADO gue se podria dar seria la conexion con la base de datos

IDENTIFICATIVO PI 10

ACCESO Buscar un candidato por oferta

RESULTADO Si se han introducido los datos correctos, el Unico problema

ESPERADO gue se podria dar seria la conexion con la base de datos

IDENTIFICATIVO PI 11

ACCESO Buscar una oferta

RESULTADO Si se han introducido los datos correctos, el Unico problema

ESPERADO gue se podria dar seria la conexion con la base de datos

IDENTIFICATIVO PI 6

ACCESO Modificar un parametro

RESULTADO Si se han introducido los datos obligatorios, el Unico

ESPERADO problema que se podria dar seria la conexién con la base de

datos

El resultado de las pruebas fue satisfactorio, debido a que no hubo ninguna clase
de problema con la conexién a la base de datos.
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En el caso de que hubiese habido algln tipo de problema, el sistema mostrara que
no ha sido posible realizar la operacién y segun cudl haya sido el problema, se propondra
como solucionarlo.

D7.- EJECUCION DE LAS PRUEBAS DEL SISTEMA

El objetivo de las pruebas del Sistema es comprobar la integracién del sistema de
informacién globalmente, verificando el funcionamiento correcto de las interfaces entre
los distintos subsistemas que lo componen y con el resto de sistemas de informacion con
los que se comunica.

Una vez realizadas las pruebas unitarias y de integracién se procederd a la
realizacion de las pruebas del Sistema. Se llevaron a cabo varios casos de prueba para
comprobar su correcto funcionamiento.

En primer lugar se comprobd que todo funcionaba bien en el mejor de los casos,
es decir, si se rellenaban todos los datos necesarios y de la forma correcta.

Una vez comprobado que funcionaba, se probaron diferentes casos de prueba
para ver como se desenvolvia el Sistema. Estas pruebas fueron las unitarias antes
mencionadas, es decir, se probaba de forma erronea para que el sistema advirtiese del
problema.

Una vez que el proyectando comprobd que el sistema se comportaba de forma
correcta, se realizaron las pruebas junto al Director del proyecto.

Se dieron por correcta las pruebas y se informd al proyectando de que se iba a
concretar la fecha para la realizacion de las pruebas de validacion, que se realizarian con
los usuarios finales.
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ANEXO E: MANUAL DE USUARIO

Se pasara a hacer una breve descripcion del manejo de la aplicacién, viendo las
pantallas mas importantes de ésta. La pantalla de identificacion es la que se muestra en
la figura E.1:

CONMEX, RECURSOS HUMANOS

Usuario:

Contrasefia:

Ed entrar

Fig. E.1.- Interfaz acceso a la aplicacién

Sélo pueden acceder a la aplicacién los usuarios que han sido dados de alta en la
misma. Una vez se han identificado la aplicacion les redirige a la pantalla de inicio.

E1.- MENU PRINCIPAL
La figura E.2 muestra el menu principal, el cual posee ocho enlaces:

BUSCADOR CANDIDATOS OFERTA OFERTAS ALTA CANDIDATO ALTA OFERTA ALERTAS (2) ADMINISTRACION USUARIOS

Fig. E.2.- Menu de la aplicacion

e Buscador: permite buscar candidatos introduciendo una serie de criterios de
busqueda.

e Candidatos oferta: permite buscar candidatos asociados a una oferta.

e Ofertas: permite buscar ofertas por su nombre o su descripcion.
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e Alta candidato: permite crear un nuevo candidato.
e Alta oferta: permite crear una nueva oferta.

e Alertas: genera notificaciones al administrador acerca de pagos que debe realizar
la empresa por el programa de ‘Recomendaciéon de empleados’.

e Administracion: permite gestionar parametros de la aplicacién y preguntas fijas
de las ofertas.

e Usuarios: permite dar de alta nuevos usuarios.

De la misma forma, a la izquierda de todas las pantallas, a excepcion de las
referidas a los candidatos (datos, conocimientos, experiencias, etc.), aparece una tabla
con las estadisticas de la aplicacion.

Dicha tabla muestra informacion del nimero total de candidatos registrados en la
aplicacion y un desglose de cada uno de ellos, organizados por la plataforma por la que
se dan a conocer.

El interfaz de las estadisticas es el que muestra la figura E.3.

M Candidatos: 4 rd
Apple 1
Microsoft 1

Fig. E.3.- Interfaz de visualizacion de estadisticas candidatos

E2.- BUSCADOR

El buscador principal esta dividido en cuatro secciones: criterios de busqueda,
botdn para efectuar la misma, resultados obtenidos y acciones a realizar sobre los
resultados obtenidos.

Ninguno de los criterios de busqueda es obligatorio. En caso de que se dejen
todos en blanco la aplicacién muestra todos los candidatos que tiene registrados.

El interfaz de la busqueda es el que aparece en la figura E.4.
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k.{ BUSCADOR DE CANDIDATOS

Mombre:

Plataforma: PLATAFORMA,
Conocimientos: Mivel: | MIWVEL

[ 1]

Empresa:
Puesto: PUESTO [~
Salario:

Valoracién:

[«][5]

W

Recomendado: | RECOMENDADO POR [~

Buscar candidatos [t

L/ RESULTADO de la BUSQUEDA

Criterios de blsgueda:

Resultados Busqueda ( 4 candidatos encontrados):

ombre  Apelidos  fecha | Fechadlta Fech ultima
[ Mariola Valiente Clavera 14/04/1934 “ U a? [_Q
O] Carlos Camacho Pérez 25/11/1934 05/04/2010 08/08/2010 u U 2 @
12
Afadir Candidatos a Oferta: U Imprimir CV Selecdonados E1
OFERTAS

Fig. E.4.- Interfaz del buscador de candidatos
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En primer lugar sdlo aparece el cuadro con los criterios de busqueda; tras

rellenarlo y accionar la busqueda mediante el botdén ‘Buscar candidatos’ aparece, en la
parte inferior de la pantalla, el cuadro de resultados con los candidatos: nombre, fecha
de nacimiento, fecha de alta en el sistema y fecha de la ultima actualizacidén, junto con
las acciones que se pueden efectuar sobre cada uno de ellos:

Seleccionar: tras seleccionar uno o varios candidatos se puede pinchar sobre los
botones ‘Imprimir CV’ que imprime el curriculum de los mismos o ‘Afadir
Candidatos a Oferta’ que, tras seleccionar una oferta de la lista de seleccion
correspondiente, crea una entrevista para esa oferta con estado ‘Entrevistar’ para
los candidatos seleccionados.

Ver candidato: ver los datos personales del candidato, sin poder modificarlos.

Modificar candidato: acceder a la pantalla de modificacion de los datos del
candidato.

Crear entrevista: acceder a la ficha en la que se pueden rellenar los datos

referentes a una entrevista fisica con el candidato.

Enviar un correo electrénico

- A esta opcion sélo se puede acceder para aquellos candidatos cuyo correo
electrénico esta registrado en la aplicacion.

- Aparecen los siguientes campos:

= Email: campo de sélo lectura que ya aparece relleno con el correo
electrdénico del candidato.

» Asunto del mensaje.
= Texto del mensaje.
= Botdn para enviar el mensaje.

- Su interfaz es el que aparece en la imagen E.5.

E.- MANUAL DE USUARIO 135



Disefio e implementacién de un sistema de informacién

basado en Servicios Web para la gestidon de ofertas de empleo y candidatos

b/ ENVIAR CORREO
Emiail:
Asunto:

Texto:

— Enviar M

Fig. E.5.- Interfaz de envio de correo electrénico

e Enviar un mensaje de texto

- A esta opcion sélo se puede acceder en aquellos casos en los que el
teléfono movil del candidato esté registrado en la aplicacién.

- Apareceran los siguientes campos:

= Teléfono movil: campo de sélo lectura que aparece relleno con el
numero de teléfono mavil del candidato.

= Mensaje: a rellenar por el usuario de la aplicacion, con una longitud
maxima de 160 caracteres.

= Botdn de enviar mensaje.

- Su interfaz serd la que muestra la imagen E.6.
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LY EwIARSMS

Teléfona Mavil;

Texto: -

Enviar t!']

Fig. E.6.- Interfaz de envio de mensajes de texto

E3.- CANDIDATOS POR OFERTA

El buscador de candidatos por oferta, como el buscador del punto anterior, esta
dividido en cuatro secciones: oferta para la busqueda, botén para efectuar la misma,
resultados obtenidos y acciones a realizar sobre los resultados obtenidos.

La oferta es un criterio obligatorio; se muestra un listado con todas las ofertas
cerradas, ya que son las Unicas que pueden tener candidatos asociados. El interfaz de la
busqueda es el siguiente:

k.| BUSCADOR DE CANDIDATOS

Oferta: OFERTAS B P

J2EE-Junio_2010
Power Builder 05/08/2010
Programador ASP_NET

Fig. E.7.- Parametros de la busqueda de candidatos por oferta

El interfaz que muestra los resultados de la busqueda sera el siguiente:
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L' RESULTADO de la BUSQUEDA

Usuarios registrados en la oferta:  Programador ASP.NET
Resultados Busqueda ( 3 candidatos encontrados):

Nombre Apellidos Valoracion En:f:vh';ta Estado
[Tl Jorge Garcia Prieto 5 04/04/2010 Finalista E u u %
] Mariola valiente Clavero B 22/08/2010 Entrevistar E (R u g
[ Carlos Camacho Pérez 0 Entrevistar E u u @

Q Imprimir CV Seleccionados

Fig. E.8.- Resultados de la busqueda de candidatos por oferta

Cada uno de los candidatos, de los que se muestra el nombre, los apellidos la
valoracidn obtenida tras las entrevistas, la fecha y estado de las mismas, tiene una serie
de acciones asociadas, entre las que se encuentran:

e Ver entrevista: cada candidato se asocia con una oferta por medio de una o varias
entrevistas, cuyo estado inicial es ‘Entrevistar’. El estado, junto con el resto de la
informacién de la entrevista, pueden variar en posteriores modificaciones. La
accion 'Ver entrevista’ muestra el contenido estatico de la entrevista en caso de
gue el candidato sélo haya pasado por un proceso de seleccion, o un listado de
todos los procesos de seleccion por los que ha pasado el candidato en lo referente
a la oferta en cuestion:

L ENTREVISTAS

Fecha Entrevistador Oferta Estado Valoracion ‘
22/08/2010 Milagros Cristobal ~ Programador ASP.NET Entrevistar 5 E m ‘
14/08/2010  Jose Antonio Perna Programador ASP.NET Finalista 2 E m ‘
25/08/2010 Juan Garda Programador ASP.NET Finalista 7 E m ':

Fig. E.9.- Interfaz varias entrevistas Candidato - Oferta
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e Modificar entrevista:

- La pagina muestra toda la informacién personal del candidato en primer
plano: nombre, fecha de nacimiento, direccién, etc.

- En la parte izquierda de la pantalla se encuentran los enlaces al resto de
informacién del candidato.

BUSCADOR CANDIDA

OFERTAS = A ALTA OFERTA = ALERTAS(2 o USUARIOS
DATOS CANDIDATO (< | L] FICHA CANDIDATO - Datos Personales
PERSONALES Nombre: Carlos
CONOCIMIENTOS
EXPERIENCIA Apellidos: Camacho Pérez
ENTREVISTAS
Fecha nacmiento: 25/11/1984 NIF: 18052546F
Tel. fijo: Tel. moévil: 631313190
E-mail: camachzgz@hotmail.com
Direccién: C/ Catalina Salazar 3, 4°B
CcP: 50006
Localidad: Zaragoza Provinca:  Zaragoza
Curriculum Vitae: &»1 Fechaenviocv: 03/04/2010
Origen candidato:  InfoJobs
Fecha alta: 05/04/2010 Fecha dltima actualizacién: 08/08/2010

Estado candidato: En Activo

Fecha Inicio Contrato: 12/04/2010

Modificar Candidato g
Eliminar Candidato

Fig. E.10.- Interfaz de visualizacién de un candidato

e Ver candidato: ver los datos personales del candidato, sin acceso a su
modificacion.

e Modificar candidato: acceder a la pantalla de modificacion de los datos del
candidato.
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E4.- OFERTAS

El buscador de ofertas, como los descritos anteriormente, esta dividido en cuatro
secciones: oferta para la blusqueda, botdn para efectuar la misma, resultados obtenidos y
acciones a realizar sobre los resultados obtenidos.

Se permite buscar por nombre o por descripcion de la oferta, sin ser obligatorios
ninguno de los dos parametros, de forma que una busqueda en blanco muestra todos los
resultados registrados en la aplicacién.

Los criterios de busqueda son los siguientes:

L1 oFerTAs

Mombre; w

Texto:

Fig. E.11.- Parametros de la busqueda de ofertas

Tanto en la caja de texto correspondiente al nombre como en la correspondiente a
la descripcion se pueden buscar palabras completas o parte de las mismas.

Como resultado de la blusqueda se muestra una interfaz con los resultados como
el que muestra la figura E.12.

L/ RESULTADO de la BUSQUEDA

Resultados Busqueda ( 5 ofertas encontradas):

Cerrada Nombre Fecha Puesto
J2EE-2 Becario u @
J2EE-Junio_2010 Becario W
Java 05/08/2010 Analista (T H=
Power Builder 05/08/2010 Becario u
Programador ASP.NET Programador Senior u

Fig. E.12.- Resultados de la busqueda de ofertas

Las acciones disponibles para cada una de las ofertas, de las que se muestra el
nombre, la fecha y el puesto ofertado, son las que aparecen en la figura E.12.
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e Cerrada: indica si la oferta ya ha sido cerrada. Este hecho impedira
modificaciones sobre |la propia oferta y sobre sus preguntas, por lo que el
boton de modificacidon aparece deshabilitado y las preguntas se pueden
visualizar pero no modificar.

e Ver ofertas: permite visualizar la informacion de la oferta, asi como
modificarla o eliminarla en caso de que sea necesario. El correspondiente
interfaz es el que muestra la figura E.13.

k.1 ALTA DE OFERTA

Mombre: J2EE-2
Descripcon: adfasd
Puesto vacante: Becario Salario referencia: 1000 £

Ohservaciones:  Oferta de PFC para alumnos de la Universidad de Zaragoza

Maodificar Oferta E

Eliminar Oferta E’

Fig. E.13.- Interfaz de visualizacion de ofertas

e Modificar oferta: soélo habilitada para ofertas que no han sido cerradas,
permite hacer cambios en cualquiera de los campos asociados a una oferta,
exceptuando el nombre de la misma. También se puede acceder a las

preguntas asociadas a la oferta. La figura E.14 muestra el aspecto de esta
accion.
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Mombre:
Descripcidn: adfasd
Puesto vacante: | Becario |Z| Salario referenda:

Observaciones:  Oferta de PFC para alumnos de la Universidad de Zaragoza

Fig. E.14.- Interfaz de modificacion de oferta
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1000 €

Guardar datos Oferta v
ARadir preguntas U

Cancelar

e Ver / Modificar Preguntas: como en el caso de la modificacidén de la oferta,
esta accion estd condicionada por el estado de la oferta: si la oferta esta
cerrada las preguntas se podran visualizar pero no modificar; por el
contrario, cuando la oferta no ha sido publicada se podrd acceder a la

modificacion de sus preguntas asociadas.

E5.- ALTA DE CANDIDATO

Como su propio nombre indica, esta accidon permite dar de alta un nuevo
candidato, partiendo de la creacion de su informacidén personal, para posteriormente
poder insertar informacién acerca de sus conocimientos, experiencias o entrevistas

realizadas.

DATOS PERSONALES

La pantalla que se muestra en primer lugar es la que aparece en la figura E.15.
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L FICHA CANDIDATO - Datos Personales

Mombre: Apelidos:

MIF: Fecha nacimiento: ___:]
Telkfono mowil: E-maail:

Tekfono fijo:

Direccion:

Codigo postal: Localidad:

Pravinda: PROVINCIA [~]

Curriculum Vitze: T B _]
e

Crigen: ORIGEM |E|

Fecha &lta: __]

Fecha Ult. Act: __]

Estado: ESTADO IZI

Incluir en oferta: | OFERTAS |E|

Guardar datos Candidato L

Eliminar Candidato m

Fig. E.15.- Interfaz de alta de candidato

La informacion solicitada para realizar esta tarea es la siguiente:
¢ Nombre: del candidato, obligatorio.
e Apellidos: del candidato, obligatorios.
e DNI: del candidato, se ha de introducir un nimero de documento valido.

e Fecha de nacimiento

e Teléfono movil
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Teléfono fijo

Email

Uno de los tres campos anteriores es obligatorio, para poder contactar con el

candidato.

Direccion: de residencia del candidato.
Cdédigo Postal

Poblacion

Provincia

Curriculum Vitae: se permite la posibilidad de adjuntar un documento
(.doc, .pdf, etc.) con el curriculum del candidato tal y como se le ha hecho
llegar a la empresa. Una vez adjuntado el documento, se habilita un botén
para poder eliminarlo en caso de error.

Foto: se permite la posibilidad de adjuntar una imagen (.jpg, .bmp, etc.)
correspondiente a la fotografia del candidato. De forma analoga al caso
anterior, una vez adjuntada la imagen, se habilita un botén para poder
borrarla si asi se desea.

Fecha de envié del curriculum: aparece un calendario para facilitar la
insercion de la misma.

Origen: de doénde proviene el candidato (por ejemplo Infojobs, Universa,
etc.). Cuando el candidato ha sido recomendado por un empleado de la
empresa, se activan las casillas de fecha de recomendaciéon y nombre del
empleado, para poder gestionar las alertas en caso de que el candidato sea
contratado.

Fecha de alta: fecha en la que se dio de alta al candidato en el sistema.

Fecha de la dltima modificacién: fecha en la que se modificd el candidato
por ultima vez.

Estos dos campos aparecen en la busqueda del candidato junto al nombre del
mismo y otra informacién pertinente, por lo que es interesante que estén correctamente
rellenos y actualizados.

Estado: estado laboral del candidato (En paro, En activo, etc.). Para los
candidatos que se encuentran en activo se activaran las casillas de ‘Tipo de
Contrato’ y ‘Fecha’ del mismo.

Incluir en oferta: la aplicacion permite asociar un candidato directamente a
una oferta al darle de alta, lo cual es muy util para aquellos candidatos que
han enviado su curriculum o han contactado con la empresa en referencia
a una oferta concreta.

Una vez dada de alta la informacién personal de un candidato al acceder al mismo
de cualquiera de las formas indicadas en apartados anteriores, en la parte izquierda de la
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informacion del mismo aparecen los enlaces al resto de datos almacenados del
candidato.

CONOCIMIENTOS

Al acceder a la seccién se muestra un listado con todos los conocimientos que ya
han sido asociados al candidato, tal y como muestra la figura E.16.

Lﬂ FICHA CANDIDATO - Datos Personales

Nombre: Carlos

Apellidos: Camacho Pérez

Fecha alta: 25/11/1984 Teléfono: 631313190
E-mail: camachzgz@hotmail.com Actualizado: 08/08/2010

L CONOCIMIENTOS

Conocimiento Nivel Experiencia Ultima utilizacion
Power Builder Medio Entre 2y 3 afos Actualmente @ m ‘
Afadir Conocimiento U

Fig. E.16.- Interfaz de visualizacion de conocimientos

Para cada uno de ellos se puede observar un resumen del tipo de conocimiento, el
nivel, la experiencia y la ultima utilizacion, junto con la posibilidad de modificarlo o
eliminarlo.

En la parte inferior de la pantalla aparece un botén que permite dar de alta un
nuevo conocimiento, si se selecciona el mismo aparece la pantalla mostrada en la figura
E.17.
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w FICHA CANDIDATO - Datos Personales

Nombre: Carlos

Apellidos: Camacho Pérez

Fecha alta: 25/11/1984 Teléfono: 631313190
E-mail: camachzgz@hotmail.com Actualizado: 08/08/2010

L] conoaIMIENTOS - Edicion

Conodmiento: CONOCIMIENTOS [Z] b

Nivel: NIVEL EI

Experiencia: EXPERIENCIA EI

Ultimo uso: ULTIMA EI

Observaciones: ’

Guardar Conocdimiento U

Cancelar m

Fig. E.17.- Interfaz de alta de conocimiento

La informacion que se puede asociar a cada conocimiento es la siguiente:

e Conocimiento: seleccionado de una lista previamente fijada por el
administrador o creando uno nuevo.

e Nivel: grado de manejo del conocimiento, pudiendo elegir entre varios
prefijados por el administrador.

e Experiencia: tiempo que se ha trabajado con el conocimiento.

e Ultimo uso: fecha aproximada de la Ultima vez que se trabajé con el
conocimiento.

e Observaciones: anotaciones que quiera hacer el administrador de Ia
aplicacion.
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Los datos se pueden guardar o bien se puede cancelar el proceso, volviendo asi a
la pantalla general de conocimientos.

EXPERIENCIAS

Al acceder a la seccién se muestra un listado con todas las experiencias laborales
que ya han sido asociadas al candidato:

Lﬂ FICHA CANDIDATO - Datos Personales

Nombre: Carlos

Apellidos: Camacho Pérez

Fecha alta: 25/11/1984 Teléfono: 631313190
E-mail: camachzgz@hotmail.com Actualizado: 08/08/2010

L EXPERIENCIAS

Nombre Empresa Fecha Puesto Sector
Experiencia-ritec Tritec 01/2010 12/2010 Técnico de Sistemas Logistica =X
Afadir Experiencia t_x"

Fig. E.18.- Interfaz de visualizacion de experiencias

Para cada una de ellas se puede observar un resumen del tipo de experiencia, la
empresa, la fecha en la que se estuvo trabajando, el puesto desempefiado y el sector
para el que trabajo, junto con la posibilidad de modificarla o eliminarla.

En la parte inferior de la pantalla aparece un boton que permite dar de alta una
nueva experiencia, el resultado se muestra en la figura E.19:
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U FICHA CANDIDATO - Datos Personales

Nombre: Carlos

Apeliidos: Camacho Pérez

Fecha alta: 25/11/1984 Teléfono: 631313190
E-mail: camachzgz@hotmail.com Actualizado: 08/08/2010

L] EXPERIENCIA - Edicién

Nombre:

Rucn; PUESTO =] &

Empresa:

Fecha Ini: mm aaaa

Fecha Fin: mm aaaa "] Actualmente

Sector empresa: SECTOR [ZI

Salario (bruto/ana): =

Descripdon puesto: p

Guardar Experiencia V)

Guardar datos Candidato m

Fig. E.19.- Interfaz de alta de experiencia

La informacion que se puede asociar a cada experiencia es la siguiente:
¢ Nombre: nombre que se asocia a la experiencia.
e Puesto: categoria con la que se desempefio la labor.
e Empresa: en la que ha trabajado el candidato.

e Fecha Inicio, Fecha Fin

e Sector: al que pertenece la empresa en la que trabajo.
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e Salario

e Descripcidn puesto: anotaciones que quiera hacer el administrador de la
aplicacion.

Los datos se pueden guardar o bien se puede cancelar el proceso, volviendo asi a
la pantalla general de experiencias.

ENTREVISTAS

Al acceder a la correspondiente seccion aparece un listado con todas las
entrevistas realizadas al candidato a lo largo del proceso de seleccion:

L./ FICHA CANDIDATO - Datos Personales

Nombre: Carlos

Apellidos: Camacho Pérez

Fecha alta: 25/11/1984 Teléfono: 631313190
E-mail: camachzgz@hotmail.com Actualizado: 08/08/2010

L EnTREVISTAS

Fecha Entrevistador Oferta Estado Valoracion
25/08/2010 JesUs Lopez Garda  Programador ASP,NET Finalista 7 w m

Afadir Entrevista U

Fig. E.20.- Interfaz de visualizacion de entrevistas

Para cada una de las entrevistas la informacion que se muestra es la fecha de
realizacion, la persona que llevd a cabo la entrevista, la oferta para la que se efectud,
junto con el estado en que se encuentra y la valoracion obtenida. Hay casos en los que
se ha indicado que se va a entrevistar a un candidato pero la entrevista no se ha llevado
a cabo; en esta situacion el estado de la entrevista aparece como ‘Entrevistar’ y su
valoracién es 0.

Ademas, se puede Modificar o Eliminar cada una de las entrevistas.

En la parte inferior de la pantalla aparece el botén que permite dar de alta una
nueva entrevista del candidato; la figura E.20 muestra la accion asociada al mismo.
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k.| ENTREVISTAS - Edicién

Platafonma:

Conocamisnlos :

CONCCIMIENTS

Oferita:

Dimmrymcione
oferia:

Oim=rvadon=
e

Waloracidn téonica:

‘aloracidn personal:

PLATAFORMA

=] &4
=] &4

OFERTA |

Valoraciin General: Extado ESTADD

Fig. E.21.- Interfaz de alta de entrevista

Guardar Eri:r:-.-isl:.:u
Ca'n:da'n

Contratar Candidato
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La informacion que se puede rellenar de cada oferta es la siguiente:

Fecha: de realizacién de la entrevista.
Entrevistador: persona que realizé la entrevista.

Plataforma: de la entrevista. Se posibilita la adicion de nueva informacion
acerca de las plataformas del candidato que sean descubiertas en el
transcurso de la entrevista; dicha informacién pasa a formar parte de los
datos almacenados del candidato.

Conocimiento: de igual forma que en el caso anterior, se podra seleccionar
un conocimiento del candidato o se podra anadir nuevos conocimientos
descubiertos al candidato en el transcurso de la entrevista, que a su vez
pasan a formar parte de la lista de conocimientos del candidato.

Oferta: para la que se realiza la entrevista. La lista de seleccion de la oferta
muestra aquellas ofertas que ya han sido publicadas (cerradas), en el
momento en que se elige una de ellas aparece una nueva seccion dentro
de la accién de la creacién de entrevistas: se muestra un listado con todas
las preguntas asociadas a la oferta seleccionada, junto con una caja de
texto para hacer anotaciones sobre la respuesta dada a cada pregunta por
la persona entrevistada, y otra caja numérica para valorar la respuesta
dada por el candidato. La figura E.22 muestra el aspecto de las preguntas
de una entrevista.
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COMPORTAMIENTO EN EL TRABAID: éComo acepta las normas de disciplina?
Con convencimiento, como un mal necesario, como una imposicion...

1 - Puntuacion

COMPORTAMIENTO EN EL TRABAIO: éComo le gusta trabajar? Solo, en equipo...

7 ) Puntuacion

COMPORTAMIENTO EN EL TRABAIO: Si tiene que tomar una reflexion, ées
impulsive o reflexivo?

3 - Puntuacion

CONDICIMIOS PERSONALES: éEn qué plazo puede incorporarse?

4 it Puntuacdion

FORMACION: éQué estudios realizé y por qué los solicitg?

5 T Puntuadion

MOTIVO DE LA SOLICITUD: éPor qué quiere cambiar de trabajo?

& ) Puntuacion

MOTIVD DE LA SOLICITUD: éPor qué se ha fijado en Comex? éQué le ha
llamado la atencion de la oferta?

7 - Puntuacion

PASADO PROFESIONAL: Hableme de sus experiencias profesionales

8 a Puntuadion

Fig. E.22.- Interfaz de visualizacion de preguntas por entrevista

e Observaciones oferta: caja de texto para hacer cualquier anotacidén acerca
de la oferta.

e Pretensiones: contrato, salario bruto anual y categoria a los que aspira el
candidato.

e Condiciones: contrato, salario bruto anual y categoria ofertadas por la
empresa.

e Contrato actual: informacion del contrato actual que tiene el candidato, en
caso de que éste esté trabajando en otra empresa.
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Respuesta: del candidato ante la condiciones de la oferta: éste la puede
aceptar, rechazar o dejar el estado pendiente.

Observaciones de la entrevista: cualquier anotacion que se quiera hacer
acerca del transcurso de la entrevista.

Valoracidn técnica: puntuacion que se obtiene directamente de las
calificaciones a las respuestas del cuestionario.

Valoracién personal: puntuacién dada por el entrevistador.

Valoracion total: media de las dos valoraciones anteriores.

Estado del candidato: respecto a la oferta (Eliminado, Finalista, etc.).

Una vez se hayan rellenado todos los campos, se puede guardar la oferta,
cancelar el proceso o contratar al candidato, en cuyo caso se elimina el recurso como
“candidato” y pasara a formar parte de los empleados de la empresa.

E6.- ALTA DE OFERTA

Desde la quinta opcién del menu principal de la aplicacién se accede a la seccion
de ‘Alta de Ofertas’. La informacién que se puede asociar a cada oferta es la siguiente:

Nombre: debera ser lo mas corto y descriptivo posible.

Descripcion: texto libre que permitird conocer mas informacién acerca de la
oferta publicada.

Salario: sueldo referenciado en la oferta.
Puesto: puesto de trabajo vacante para la oferta.

Observaciones: informacion adicional sobre la oferta, texto libre.

Preguntas: posibles cuestiones a formular al candidato durante el
transcurso de una entrevista para cubrir determinada vacante ofertada.

Para dar de alta una nueva oferta se muestra la ventana de la figura E.23.
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CONMEX, RECURSOS HUMANOS

BUSCADOR = CANDIDATOS OFERTA = OFERTAS | ALTA CANDIDATO | ALTA OFERTA | ADMINISTRACION
N° Candidatos: 0 < | LY ALTA DEOFERTA
Nombre:
Descripcion:
Puesto vacante: PUESTO v Salario referendia: €
Observaciones:
Guardar datos Oferta &4
ARadir Preguntas U

L] coPIAR OFERTA

Crear oferta: Fecha: l]

Desde: OFERTAS v

Guardar datos oferta V)

Anadir otras preguntas U

Cancelar m

Fig. E.23.- Interfaz de alta de oferta

En dicha ventana se solicita la informacién para:
e Crear una nueva oferta desde cero:
- Nombre de la oferta.
- Descripcion de la misma en caso necesario.

- Puesto vacante

- Salario de referencia

- Observaciones

e Copiar una oferta a partir de otra ya existente:
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-  Nombre de la oferta de origen

- Fecha de la nueva oferta.

- Nombre de la nueva oferta. Por defecto se duplica el nombre de la
oferta de origen, concatenando la fecha de creacion.

Una vez rellenos todos los datos de la oferta, se puede guardar, cancelar el
proceso, o administrar sus preguntas asociadas, las que se formularan durante el
transcurso de una entrevista para la oferta en cuestidon. Al seleccionar el botén
correspondiente aparece la pantalla mostrada en la figura E.24.

BUSCADOR CAMDIDATOS OFERTA OFERTAS ALTA CANDIDATO ALTA OFERTA ADMINISTRACION
L ALTA DE OFERTA

Oferta: J2EE-2 Copiar cuestionario de oferta | OFERTAS E

Preguntas tipo:

Afadir E/ EIiminarEi

Preguntas oferta; |COMPORTAMIENTO EN EL TRABAJC: ;Como acepta las normas de disciplina? Con convencimien! »
COMPORTAMIENTO EN EL TRABAJO: ;Como le gusta trabajar? Solo, en equipo...
COMPORTAMIENTO EN EL TRABAJQO: Sitiene gue tomar una reflexian, jes impulsivo o reflexivo?
CONDICIMIOS PERSONALES: ¢En qué plazo puede incorporarse? =
FORMACION: ;Qué estudios realizd v por qué los solicitd?

MOTNO DE L& SOLICTUD: ;Por qué guiere cambiar de trabajo?

MOTIO DE L& SOLICTUD: ;Por qué se ha fijado en Comex? ; Qué le ha lamado la atencion de la
P&5AD0 PROFESIONAL: Hableme de sus experiencias profesionales

PROYECTOS: ;Cudles son sus objetives profesionales a corto, medio v largo plazo? i

Pregunta libre: E/

Guardar Cuestionario (no publicar la oferta) v

Cerrar Cuestionario (publicar la oferta) B

Fig. E.24.- Interfaz de alta de preguntas

En la pantalla de administracion de preguntas se muestra el nombre de la oferta a
la que pertenecen, junto con la posibilidad de copiar el cuestionario desde una oferta ya
existente.

Aparecen dos cajas, la inferior con todas las preguntas que ya han sido asociadas
a la oferta o las preguntas que han sido definidas como “fijas” por el administrador y que
por tanto se asocian a la oferta automaticamente, y la caja superior, en la que aparecen
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preguntas que han sido formuladas en otras ofertas, junto con botones que permiten
insertarlas o eliminarlas de la caja inferior.

Finalmente se puede guardar el cuestionario (oferta y sus preguntas asociadas)
para poder modificarlos posteriormente, o se puede cerrar el cuestionario de forma que
no se podrd modificar de nuevo pero estard disponible en otras secciones de la
aplicacion.

E.7.- ALERTAS

Por cada candidato que sea contratado y que contacté con la empresa por medio
de un empleado de la misma, se crea automaticamente una alerta en la base de datos de
la aplicacién, almacenando la persona que realizé el contacto, junto con la fecha de la
contratacion, ya que el empleado que ha recomendado al candidato sera remunerado
econdmicamente por ello.

Desde la sexta opcidon del mend principal de la aplicacion se puede visualizar o
eliminar dichas alertas:

BUSCADOCR CANDIDATOS OFERTA OFERTAS ALTA CANDIDATO ALTA OFERTA ALERTAS {2 ADMINISTRACION USUARIOS

N Candidatos: 4 < | L/ ALerTAS

Microsoft 1
Empleado Recomendé a Hace
Jose Luis Nufiez Ana Lopez Esteban 6 meses m
Isabel Gonzdlez Frandsco Gomez 12 meses m

Fig. E.25.- Interfaz de alertas

Para cada alerta se muestra el nombre del empleado, la persona a la que
recomendd, y el tiempo que ha pasado desde entonces. La Unica accién disponible sobre
una alerta sera de accion de Eliminar, que borra la alerta de la base de datos, y deberia
realizarse exclusivamente cuando se efectla el pago correspondiente.

E.8.- ADMINISTRACION

Desde la administracion se pueden configurar algunos parametros de la
aplicacion, asi como las preguntas que son fijas a todas las ofertas.

La administracion de parametros tiene el aspecto mostrado en la figura E.26.
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ki aApmimisTRACION

Parametro: PARAMETRO |~ | E

Preguntas: ORIGEN CANDIDATO
ESTADO LABORAL CANDIDATO
ESTADO CANDIDATO OFERTA
SECTOR LABORAL
COMOCIMIENTO
PLATAFORMA

Fig. E.26.- Interfaz de administracion de paréametros

L/ ADMINISTRACION
ST PARAMETRO -l @

Preguntas: a

L./ RESULTADO de Ia BUSQUEDA de PREGUNTAS

Nombre

COMPORTAMIENTO EN EL TRABAJO: ¢Como acepta lzs normas de disciplina? Con convancimiento, como un mal
necesario, COMo UNa iMposicion...

COMPORTAMIENTO EN EL TRABAJO: £Como le gusta trabzjar? Solo, en equipo...
COMPORTAMIENTO EN EL TRABAJO: Si tiene que tomar una reflexidn, ces impukivo o reflexivo?
CONDICIMIOS PERSONALES: ¢En qué plazo puede incorporarss?

FORMACION: {Qué estudios realizé y por qué los solicité?

MOTIVO DE LA SOLICITUD: ¢Por qué quiers cambiar de trabajo?

MOTIVO DE LA SOLICITUD: {Por que se ha fijado en Comex? éQué le ha llamado Iz atencidn de |z oferta?
PASADO PROFESIONAL: Hableme de sus experiencias profesionales
PROYECTOS: ¢Cuales son sus objetivos profesionales a corto, medio y largo plazo?
PROYECTOS: {Qué esperza de este trabajo?

RETRIBUCION: éCusles son sus expectativas salariales?

[el el el el el el 0 ] > > f )

RETRIBUCION: éQué otras cosas valora en una oferta?

Otras Preguntas| OTRAS PREGUNTAS El =

Afiadir Pregunts

Fig. E.27.- Interfaz de administracion de preguntas fijas

En primer lugar se debe seleccionar el parametro (de la lista de seleccidon
correspondiente) o la pregunta fija que se quiere gestionar. Como consecuencia se
muestra un listado con todas las opciones de la seleccidn escogida, con la posibilidad de
eliminar o modificar los existentes, asi como de afiadir opciones nuevas.
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E.9.- USUARIOS

Para dar de alta nuevos usuarios de la aplicacién se debera introducir el nombre y
la contrasena. Una vez introducida dicha informacion, se rellena la tabla con el nuevo
usuario y automaticamente se le generara la contraseifa codificada en formato MD5.

L./ DAR DE ALTA A USUARIOS

Usuario:

Contrasena:

USUARIOS DADQS DE ALTA:

Nombre Contrasenia Contrasefia Codificada MD5

Administrador admin 21232f297a57a5a7438949a0e4a30 1fc3
suario user ee11cbb19052e40b07aaclca060c23ee
Total toal e031bo01787%9aee 12 10a3dfadb32f26d
maricla maricla 14532733 1ac7dch 7e6949c9a06e F0acd

GrupoComex  GrupoComex  8434bf82ch4dcd30010c5eef7efica?s

Prueba prueba c393bada3d227b457dbed 39460e6afda2

Fig. E.28.- Interfaz de alta de usuarios
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ANEXO F: MANUAL DE INSTALACION

El objetivo de este manual es explicar la instalacién de la aplicacién desarrollada
en IIS (Internet Information Server).

El ejemplo utilizado para este manual se hara sobre el equipo del proyectando,
pero al concluir se explicara como acceder desde otros equipos.

F1.- INSTALACION DE IIS

Para instalar el IIS serd necesario acceder a través del panel de controles a
‘Agregar o quitar programas’.

Asistente para componentes de Windows

Cambiar o

quitar
programas

&

Agregar nuevos
programas

Agregar o quitar

componentes de
‘Windows

@

Configurar acceso
¥ programas

& CCleaner (ren

Programas vy actu.

> Adobe Acro
Haga clic aquif

Para cambiar

g Adobe Flash F
Adobe Reade

|3 Archivos auxilg

“¥? Barra Yahoo!

5! caprcom
ﬁ_?;' Security L

[ codesite 3.0.

Componentes de Windows
Puede agregar o quitar componentes de Windows XP. ’ )

Para agreqgar o quitar un componente haga clic en la casilla de verificacién
cornespondiente. Una casilla sombreada indica que sélo se instalardn algunas de sus
opciones. Para ver lo que se incluye en un componente, haga clic en Detalles.

Componentes:
| (3 Sewicins-de
alll >g Servicios de Intemet Information Server (IIS)
O ST
;l:l 2 windows Messenger

38ME A

0.3MB
0.0MB

|
|
|

=il

Incluye compatibilidad Web y FTP ademas de compatibilidad con
FrontPage, transacciones, Paginas Active Server y conexiones con
bases de datos.

Descripcién:

predeterminados

| @9 Crystal Repor
i5) cvsnT 2,503

’ 56,5 MB
M EditPlus 2

15100,6 MB

Espacio total en disco requerido:

Detalles...

i Espacia disponible en disco:
@) Enterprise Libi

3 Escritar de v5:
{ Escritor de [ <awas [ Siguente> | [ Cancelar |

@ EVEREST Ultinf

Fig. F.1.- Instalacion de Internet Information Server (ISS)

Una vez situados en este punto, el siguiente paso sera pulsar Agregar o quitar
componentes de Windows. Tal y como aparece en la figura F.1, la Unica opcion que habra
que seleccionar sera ‘Servicios de Internet Information Server (IIS)’.

A continuacion se pulsara sobre el botdn siguiente. Para poder completar la
instalacion satisfactoriamente, sera necesario introducir el DVD de Windows (en este
caso Windows XP) para que encuentre el componente seleccionado.

Una vez se haya completado la instalacion, ya se podrda continuar con la
instalacion de la aplicaciéon Web.
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F2.- PUBLICACION DE LA APLICACION

Para poder acceder a la aplicacion, el primer paso a realizar serd publicar el sitio
Web. Para ello habrd que pulsar con el botén derecho sobre el proyecto principal y
seleccionar ‘Publicar sitio Web’ tal y como aparece en la siguiente figura.

| Solution Explorer - C\_\Comex .. » 3 X
o Solutsan 'Comex_rrhh' (1 prosect)
_’ .1 | 0 \
s 13 55 Build Web Site
| Publish Web S2e
= i Add New item..,
2 Add Enstng ltem.,
; 4 New Folder
» Add ASP.NET Folder »
Add Reference.
Add Web: Reference.
#3  View Clazs Disgram
i = B Copy Web Sae
Start Options.. hx
Set a3 StantlUp Project
<] View in Browser
Browse With,
a Refresh Folder

Policy | 4 Cut

Uze dyx

Virtual b’_\'ll
I %

Remove

B Ormnar. Danar

Antes de publicar el sitio Web, serd necesario seleccionar la ruta en la que se
generaran los ficheros necesarios para la publicacion.

Publsh Web Site (===

| Target Locstion: (Mpu// -, htpy/ . or deive\path)

CAComex_rhiy Precompled WebAComex_ithih

7 Aliow this precompuied site to be apdatable
Use foed naming and single page astermibhes

Ensble strong naming on precompiled assemblies

| oK | Cancel

Fig. F.2.- Publicacion de Sitio Web
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Pc‘vxm' Web Site 5
3% File System
'!le_'.:;!m Jelect the fokder you want b2 open 3 2
W Sscieore
‘] 4 B Manota
Lo IS Acceso pubhico
& Equps
e_ & ACER(CH
FTP St . Acer
Archivos de programa
e Boct
Ramote Ste Convessfy
oRvy
Inted
ngttier
Pedlogs
Frojects
Usuanos
Windows
‘
ad Uwidad de DYD RW{E)
U an DvsC0 &tvaibie [F
Ecider o
Open | Cancel

Fig. F.3.- Seleccién del destino de la publicacion

Una vez seleccionada la ruta, se pulsara sobre el botdn aceptar y se generaran los
ficheros necesarios para poder publicar la aplicacion Web.

Una vez publicada, se podra comprobar en la carpeta destino como se ha
generado el fichero PrecompiledApp.config. Este fichero de configuracién serd necesario
para el correcto funcionamiento de la aplicacidn.

Mormbre : Fecha modificacion  Tipo

) Admin ,ﬂ entrevistas_candidato

| App_Data ,j enviar_email

J bin ,j ENVIar_sms

| 55 3 experiencias_candidato

J curriculums |_|InputTrace.webinfo

| fotos =] legin

| imagenes ,E modificar_candidato
.E administracion IZ| medificar_conocimiento
.E alta_candidato IZ| modificar_entrevista
.E alta_conocimiento 5| modificar_experiencia
.E alta_entrevista =] modificar_oferta

E] alta_experiencia OutputTrace.webinfo
Iﬂalta_u:ufvarta 5| popupCalendar
Iﬂalta_preguntas @F‘recnmpiledhpp

=] buscar_candidatos_criterio |#| Prueba

,E buscar_candidatos_oferta .E ver_oferta

.E buscar_ofertas ﬁver_preguntas

& Comex_rrhh (58 Web

=] conocimientos_candidato @wsdpalicytﬁache

=] datos_candidato

il

LL

L

Fig. F.4.- Documentos generados en la publicacion
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F3.- INSTALACION DE LA APLICACION DE GESTION DE
CANDIDATOS

El dltimo paso a seguir antes de poder utilizar la herramienta, sera “montar” el
sitio Web en IIS. Para ello accederemos a Servicios de Internet Information Server a

través de Panel de Control/Herramientas Administrativas.

“§ Servicios de Inernel Information Server

R0 ACCON  Yer  Ayuds

o H B RELQ e

OENIEEII | oo o8 Vostn -
e sV

= A TITANIAZ (aqupn ooa) BITANIAZ (vqup ol "
= (] Stios Web

# ) Sto Web predetemanado
s () Shies FTP

% B S0 FTP predetvinadn
= Servidor vatu TP predeterranado

& Dorwics
SeH0nes TLNes

Fig. F.5.- Servicios de Internet Information Server

Pulsando con el boton derecho sobre el icono de ‘Sitio Web predeterminado’,
seleccionaremos la opcidn nuevo directorio virtual.

" Servickn de fatur et Informetion Server
v Acte Ve Ayude

TR E® 8

Wi Estace

v Locw
s nsvea

BT (rouen ot

= B Seador whus
B Dot Dabarec

0 seccrecn
Py

T R

Tocks lut tarwse # [

Y ordes
Atusiew

Propededes

Arsdy

Craw un mar o drectorio Wi Wet

Fig. F.6.- Seleccion de un nuevo directorio virtual
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Para crear un nuevo directorio virtual, solamente habrd que seguir los pasos del
asistente de creacion.

Asistente para crear un direciorio virtual EJ

Asistente para crear un
directorio virtual

Ezte asistente le ayudard a crear un nuevo directario virtual
eh ezte sitio Web.

Haga clic en Siguiente para continuar.

ISiguienle)l [ Cancelar ]

Fig. F.7.- Creaciéon de un nuevo directorio virtual I

Después de pulsar sobre el botén ‘Siguiente’, sera imprescindible rellenar el
campo de Alias. Serd este nombre en que en el futuro identifique a la aplicacién.

Asistente para crear un directorio virtual

Alas del directono virtual

Ezcriba un nombre corta para el directario virtual o un aliaz, que sirva como
referencia rapida.

Ezcriba el aliaz que desea utilizar para obtener acceso a este directorio Web wvitual. Use las
migmas corvenciones de nomenclatura que utiiza para loz nombres de directarios,

Alias:
Comex_RRHH

< flras | Siguiente » | Cancelar

Fig. F.8.- Creacion de un nuevo directorio virtual IT
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Una vez que se haya nombrado la aplicacién, el siguiente paso sera seleccionar los
ficheros publicados en el punto de 'Publicacién de la Aplicacion’.

s 4 _"
A (N AN SRS

Directorio de contenido del sitio Web g

ANBIEULE Pata Creal Bl es)

¢Ddnde se ubica el contenido que desea publicar en el sitio Web?

Escriba la ruta de acceso del directorio donde se ubica el contenido.

Directoric:

R ——

< Alras Siguiente : Cancelar

Fig. F.9.- Creacién de un nuevo directorio virtual III

En este punto hemos de seleccionar la ruta donde hemos publicado la aplicacion.
Entonces sélo habra que pulsar sobre el botdn ‘Siguiente’, como muestra la figura F.10.

Asistente para crear un directorio virtual

Directorio de contenido del zitio Web
cDénde ze ubica el contenida que desea publicar en el sitio Web?

E zcriba la ruta de acceso del directonio donde se ubica el contenida.

Directario:
C:hDocuments and Settings™ddminiztradorbdis documentoshMSTAL Exarninar...

< Atrds | Siguiente » | Cancelar

Fig. F.10.- Creacidn de un nuevo directorio virtual IV
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Antes de concluir con la creacién del directorio virtual, habrd que habilitar las
opciones de ‘Escribir’ y ‘Examinar’ tal y como aparecen en la figura F.11.

Asistente para crear un directorio virtual g‘
Permizos de acceso é.
¢ Hué permisos de acceso desea establecer para este directonio wirtual? "E

Hahilitar las siguientes opciones:

v Lesr

¥ Ejecutar secuencias de comandos [por gjempla, 5P
[ Ejecutar [por gjemplo, aplicaciones ISAF o CGI

v Ezciibir

v Ewaminar

Haga clic en Siguiente para completar el asistente.

[ < Atras “ Siguiente>] [ Cancelar ]

Fig. F.11.- Creacién de un nuevo directorio virtual V

Asistente para crear, un directorio virtual E]

Ha completado correctamente
el Asistente para crear un
directorio virtual.

Haga chic en Finalizar para continuar.

Finalizar

Fig. F.12.- Creacion de un nuevo directorio virtual VI
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Una vez creado el directorio virtual, se podra consultar, modificar o eliminar en la
interfaz de Servicios de Internet Information Server.

En la parte derecha de la pantalla se pueden observar todos los archivos que se

han publicado.

¥ Servicios de Internet Information Server

archivo  Accion  Wer  Ayuda

P m X 2

% Servicios de Internet Information Ser | Mombre | Ruka de acceso | Estado

|- B} HPMARICLA (equipo local) (21 Admin

=2 Sitios Web  |Caapp_pats
- Sltlor;-::blpredetermlnad Catin

+ s [ess
+
- [C3 curricubums
+ Printers g fotos
+- 7% Reports imagenes
+- G ReportServer Eadministracion.aspx
+- 7 WsInfopath Ealertas.aspx
+-#% AspUpload Ealta_candidato.aspx
+- G CoAN_Local Ealta_conocimiento.aspx
0% LAYARWS E alta_entrevista, aspx
+-o% CHE E alta_experiencia.aspx
+-#%% Porkal_Empleado_loc E alta_oferta,aspx
+-[1 aspret_client E alta_preguntas, aspx
+ @ CDAN (9] ilta_Usuarios. aspx
+-_1 images E buscar_candidatos_criterio, asp

+-[_7] PartalEmpleadn
¥ @ Portal_Empleado
+-{_1] Servicio_Enlace
+-[_7] smsTest
+-[] Tareas
+-1 _private
+- _whi_onf
+-0 _vti_log
+1-0 _whi_pwt
+ [:l _whi_scripk
+- ] _whi_kxt
+-[_] KyoceraT
+-Z% Servidor virbual SMTP predet

E buscar_candidatos_oferta. aspax
E buscar_ofertas. aspi

E Camex_rthb.sin

E conacinientos_candidata. aspe
E datos_candidato. aspx

E entrevistas_candidsto.aspx
E enviat_email. aspx

E Enviar_sms.aspi

E experiencias_candidato,aspx
E InputTrace, webinfo

E login, aspx

E modificar_candidato, aspx

E modificar_conocimiento, aspx
E modificar_entrevista, aspx
E modificar_experiencia. aspix
E modificar_oferta.aspx

E Cukput Trace, webinfo

E popupCalendar . aspx

E Precompiledfpp. config

E Prueba.htm

E Lsuario, aspe

E ver_oferka.aspx

E WEr_preguntas. aspi

E wieh, config

E wse3policyCache.corfig

Fig. F.14.- Comprobacidon de un directorio virtual
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El dltimo paso sera acceder a la aplicacion a través de un navegador. Para ello
sera necesario acceder al interfaz de login.aspx, tal como se puede ver en la figura F.15.

£ COMX - Recanes tlananss - Mindows Inta)rat $xplew
P T o —— Pl ik B
At B3de W Pawbe et AUl

i e v Pnme - e e Gt W ek Tt e+ I ke ¢ Aty ¢ N e

R L - - M v ) et

Fig. F.15.- Acceso a la aplicacién
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ANEXO G: PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El objetivo del aseguramiento de la calidad es proporcionar un marco comun de
referencia para la definicién y puesta en marcha de planes especificos de aseguramiento
de calidad aplicables a este proyecto.

G1.- PLANES DE CALIDAD EN COMEX GRUPO IBERICA

Actualmente Comex grupo Ibérica posee el certificado CMMI de nivel 2. Lo que se
consigue con este nivel es que en los proyectos de la organizacidon haya una gestion de
los requisitos y que los procesos estén planeados, ejecutados, medidos, controlados y
documentados. A continuaciéon se explica con un poco mas de detalle:

e Los proyectos se ejecutan y gestionan de acuerdo con los diferentes planes del
proyecto.

e El estado de los elementos de trabajo (analisis, disefo, cdédigo, etc.) estan visibles
(estado de avance) a la gerencia en puntos definidos (hitos del proyecto). Se sabe
cuanto trabajo esta hecho y cuanto queda por hacer.

e Los compromisos adquiridos con todas las personas involucradas en el proyecto se
revisan de acuerdo a las necesidades. Los elementos de trabajo se revisan con las
personas involucradas y son controlados. Estos elementos de trabajo satisfacen
las especificaciones, estandares y objetivos.

Comex grupo Ibérica de la mano de ESI (European Software Institute) esta
continuando con un nuevo plan de mejora de procesos con el objetivo de obtener el nivel
3 de CMMI.

Con este paso, la empresa mejorara sus procesos de desarrollo, alcanzando un
nivel de calidad superior y se posicionara a la cabeza del sector TIC aragonés, como la
primera empresa en Aragon en obtener dicho nivel de madurez.

Esto supondrda un esfuerzo para la empresa tanto a nivel organizativo como de
trabajo interno, que se vera compensado con la mejora en la madurez de los procesos, la
organizacion y los trabajos realizados.

El plan de mejora de proceso tendrd una duraciéon de un afo y a finales de 2010
Comex grupo Ibérica estara en disposicion de iniciar la evaluacion oficial para la
obtencién del nivel 3.

Fig. G.1.- Transformacién del CMMI nivel 2 al CMMI nivel 3

Este control tan exhaustivo no serd el empleado en este proyecto, debido a su
envergadura, pero si que se llevara un seguimiento muy similar por parte de los
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miembros del proyecto, en este caso: el proyectando, Director del proyecto y el
Departamento de Recursos Humanos de la empresa.

G2.- IDENTIFICACION DE LAS PROPIEDADES DE CALIDAD

G2.1.- Constitucion del equipo de aseguramiento de la calidad

El grupo de aseguramiento de calidad participa en la revision de los productos
seleccionados para determinar si son conformes a las normas o criterios especificados.

Las principales funciones estan dirigidas a:

e Identificar las posibles desviaciones en los estandares aplicados, asi como en los
requisitos y procedimientos especificados.

e Comprobar que se han llevado a cabo las medidas preventivas o correctoras
necesarias.

Las revisiones son una de las actividades mas importantes del plan de
aseguramiento de la calidad, debido a que permiten eliminar defectos cuando son menos
costosos de corregir. Estas seran llevadas a cabo por el proyectando y por el Director y
Ponente del proyecto.

G2.2.- Determinacion de los sistemas de informacion objeto de aseguramiento
de la calidad

Debido a las caracteristicas del sistema, como son el hecho de que no es un
proyecto con un largo periodo de vida y que no estd sujeto a cambios constantes por
tener unos requisitos bien establecidos, se establecen los siguientes estandares:

e Estédndar de proceso de documentaciéon: el cual se centra en el desarrollo de los
diferentes documentos, como son validados y aceptados.

e Estadndar de documentos: se refiere al contenido, estructura y apariencia de los
documentos.

e Estédndar de intercambio de documentos: como van a ser almacenados e
intercambiados los diferentes documentos.

e Estadndar de codificacidon: formato de cédigo, nomenclatura de variables y
requerimientos del sistema de codificacion.

G2.3.- Identificacion de las propiedades de calidad

Una vez identificados los sistemas de informacidon para cada alternativa propuesta,
se definen para cada uno de ellos aquellas propiedades que permitan evaluar la calidad.
Algunas de estas propiedades a considerar son:

e Eficiencia: relacion entre nivel de prestaciones y cantidad de recursos utilizados
bajo condiciones dadas.

e Funcionalidad: existencia de propiedades y funciones que satisfacen necesidades
de los usuarios.

e Mantenibilidad: esfuerzo necesario para modificaciones especificas.
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e Portabilidad: habilidad del software para ser transferido de un entorno a otro.

e Fiabilidad: capacidad del software para mantener su nivel de prestaciones bajo
condiciones dadas para un periodo de tiempo establecido.

e Usabilidad: medicién del esfuerzo necesario para utilizarlo.

G3.- CREACION DEL PLAN DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

G3.1.- Necesidad del plan para las alternativas propuestas

En este apartado se evalia la necesidad de la creacion de un plan de
aseguramiento de la calidad para las diferentes propuestas teniendo en cuenta el analisis
de riesgos. Asi se determina que se va a realizar un Plan de Aseguramiento de la Calidad
gue se centra en el seguimiento y validacion tanto de los documentos que forman parte
de la memoria como de los diferentes archivos de cédigo que componen el sistema final.

G3.2.- Alcance del plan de aseguramiento de calidad

A continuacidn se especifica el alcance y los objetivos del plan de aseguramiento
de calidad:

Alcance:
e Documentos que conforman la memoria.
e Archivos de programacion.

Objetivos:

e Asegurar un buen entendimiento de los documentos por parte de todos los
miembros del equipo de desarrollo, Director, Ponente, y usuario o usuarios
finales.

e Cumplimiento de todos los requisitos a tiempo.

e Captura de errores en el menor tiempo posible.

e Mejora del mantenimiento del producto desarrollado.

e Actividades y tareas de seguimiento del proceso de desarrollo.

e Actividades y tareas relacionadas con el aseguramiento de calidad a realizar a lo
largo del desarrollo del software y responsabilidades:

- Creacion del plan de aseguramiento de la calidad.

- Establecimiento de un dia para la primera revision guiada de los
documentos correspondientes a la memoria del proyecto y a los programas
fuentes del sistema.

- Extension de los resultados al resto de los elementos del proyecto.
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G3.3.- Impacto en el coste del sistema

Debido a que no hay unos estdndares establecidos que carguen de dificultad el
desarrollo del proyecto, el impacto en el coste debido al seguimiento de los mismos es
infimo, no suponiendo un valor relevante ni a destacar.

G4.- ADECUACION DEL PLAN A LA SOLUCION

G4.1.- Estandar de proceso de documentacion

Este apartado especificara la forma en la que seran validados y aceptados los
diferentes documentos entregados al Director y Ponente del proyecto.

En primer lugar se hablarad del Ponente del Proyecto, ya que sera el que mas
tiempo emplee en la validacién de los documentos. Sus funciones seran:

e Cada documento entregado por el proyectando sera leido varias veces.

e Una primera leida proporcionara al Ponente nuevas ideas que se podrian destacar.
También le permitira encontrar algin punto que pudiese estar mal explicado.

e Una vez realizada ésta, el Ponente se pondra en contacto con el proyectando y
concertaran una cita para comentar qué cosas podrian modificarse o incluirse en
segln qué documentos.

e Una vez modificados los cambios (aceptados por ambos), se volvera a enviar al
Ponente.

e En esta segunda leida, le permitira conocer cémo quedara el documento una vez
terminado. Este aceptara dicho documento, ya que se habran modificado todas las
cuestiones que previamente se hubiesen creido convenientes. En segundo lugar
guedara la validacién y aceptacion del Director del proyecto.

El Director s6lo hara un vistazo superficial del documento. Por tanto, habra que
reunirse con él y hacerle saber como se ha planteado la solucion.

No serd necesaria una lectura mas exhaustiva del documento debido a que
previamente habrad sido informado de todos los cambios que pudiesen darse en la
solucién, y estara informado en todo momento del proceso de la aplicacién. Por tanto, la
memoria pedida por la empresa es un simple documento informativo de la solucion.

G4.2.- Estandar de documentos

Este estdndar se centrard mds en el contenido, estructura y apariencia de los
diferentes documentos que se entregaran a la conclusion del proyecto.

Los diferentes documentos seran elaborados con Microsoft Office Word 2007 .
Una vez que hayan sido aceptados, se pasaran al formato PDF.

La estructura que se va a seguir a la hora de la elaboracién de la memoria sera la
siguiente:

e Resumen del proceso de elaboracién.

e Anexo A.- Documento de Objetivos del Proyecto (DOP).
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e Anexo B.- Analisis del Sistema de Informacion (ASI).
e Anexo C.- Disefio del Sistema de Informacién (DSI).
e Anexo D.- Construccién del Sistema de Informacion (CSI).
e Anexo E.- Manual de Usuario.

e Anexo F.- Manual de Instalacién.

e Anexo G.- Plan de Aseguramiento de la Calidad.

e Anexo H.- Plan de Gestion de Configuraciones.

e Anexo I.- Actas de reuniones.

e Anexo J.- Gestion del Proyecto.

e Anexo K.- Glosario.

e Anexo L.- Cierre del Proyecto.

El formato de hoja que se seguird, serd el que viene por defecto en el campo de
‘Configurar pagina’ de Microsoft Office Word 2007.

Configurar pagina

| Papel Disefio

‘ Margenes

Superior: gjs-cm _$J Inferior: é,S cm {‘r
‘ Izquierdo: \3cm | Derecho: ,’3-cm C;
Encuadernacion: “D’cm i.‘ Posicién del margen interno: I'zquierda v
Orientacion

-

Vertical Horizontal
Paginas

Varias paginas: ‘INormal v

Vista previa
Aplicar a:

{ Todo el documenta V|

[ Aceptar ] [ Cancelar J

Fig. G.2.- Configuracion de pagina
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G4.3.- Estandar de intercambio de documentos

Como su nombre indica, sera necesario conocer el proceso de intercambio de
documentos.

Todos los documentos seran enviados por correo electronico. El ponente lo
imprimird y hard las correcciones que crea conveniente. Una vez que el proyectando se
reina con él, sera este ultimo el que se lleve las copias para hacer los respectivos
cambios. Una vez realizados, se volvera a enviar por correo.

En el caso de la empresa, Unicamente se enviard por correo y se informara al
Director del acontecimiento.

G4.4.- Estandar de codificacion

Este ultimo estandar serd usado para conocer el formato de cdédigo, nomenclatura
de variables y requerimientos del sistema de codificacion.

Cada componente que pueda aparecer en las interfaces graficas se nombrara
siguiendo la siguiente regla:

e El caracter sera la primera letra del tipo de componente que sea, es decir, si es un
botdén sera ‘b’, si es un label serd‘l’, etc.

e Los dos siguientes caracteres describen el campo al que hacen referencia, siendo
el primero de ellos en mayuscula. Por ejemplo, si se trata de un campo de texto
gue referencia un codigo postal, estos dos caracteres serian ‘Cp’.

e El resto de caracteres haran referencia a la interfaz en la que se encuentran.

En el caso de la declaracion de variables y procedimientos, las técnicas a seguir
seran las siguientes:

e El primer caracter se escribird con letra minuscula, haciendo referencia a su
funcionalidad. En caso de ser variables compuestas la segunda palabra se
escribird con letra mayuscula a continuacién de la primera sin dejar ningun tipo de
separacion, como guiones, etc. Los parametros de funciones y procedimientos se
nombraran igual que las variables.

e Las funciones y procedimientos se nombraran de tal forma que la primera letra
sea mayuscula, exceptuando el caso de los métodos que definan el
comportamiento frente a eventos de los componentes graficos, que comenzaran
con el nombre del componente.

En el ejemplo que se muestra a continuacion se refleja la posible estructura que
tendra una clase:

class <nombre clase>

{

private <tipo> <nombre miembrol>;

public set<nombre atributo>(<parametro>)

{
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b

public get<nombre atributo>()

{

return <nombre atributo>;

¥
public void <nombre metodo> (<parametros>)
{
<tipo> <nombre variable>;
¥
public <tipo> <nombre funcion> (<parametros>)
{
<tipo> <nombre variable>;
return <variable>;
3
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ANEXO H: PLAN DE GESTION DE CONFIGURACIONES

El objetivo de la gestion de configuraciones es mantener la integridad de los
productos que se obtienen a lo largo del desarrollo de los sistemas de informacion,
garantizando que no se realizan cambios incontrolados y que todos los participantes en el
desarrollo del sistema disponen de la versién adecuada de los productos que manejan.
Asi, entre los elementos de configuracion software, se encuentran no Unicamente
ejecutables y cddigo fuente, sino también los modelos de datos, modelos de procesos,
especificaciones de requisitos, pruebas, etc.

H.1.- INTRODUCCION

La gestion de configuracion facilita el mantenimiento del sistema, aportando
informacidn precisa para valorar el impacto de los cambios solicitados y reduciendo el
tiempo de implementacién de un cambio, tanto evolutivo como correctivo.

Asimismo, permite controlar el sistema como producto global a lo largo de su
desarrollo, obtener informes sobre el estado de desarrollo en que se encuentra y reducir
el nimero de errores de adaptacion del sistema, lo que se traduce en un aumento de
calidad del producto, de la satisfaccion del cliente y, en consecuencia, de mejora de la
organizacion.

H1.1.- Alcance y proposito

En el desarrollo del software los cambios son inevitables, debidos principalmente a
modificaciones de requisitos y fallos. El objetivo de la gestiéon de la configuracion es
mantener la integridad de los productos que se obtienen a lo largo del desarrollo de los
sistemas de informacion, garantizando que no se realizan cambios incontrolados y que
todos los participantes en el desarrollo del sistema disponen de la versién adecuada de
los productos que manejan.

La gestion de configuracion se realiza durante todas las actividades asociadas al
desarrollo del sistema, y continla registrando los cambios hasta que éste deja de
utilizarse.

H1.2.- Términos claves
Linea base:

e Es una especificacion o producto que ha sido revisado formalmente y aprobado.
Sirve de base para futuros desarrollos y sdlo puede ser cambiado a través de
procedimientos formales de cambio. Ademas, es base para compartir cédigo entre
desarrolladores.

e Las lineas base son generalmente desarrolladas después de una revisién de la
implantacién del Sistema.

Elemento de configuracién:
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e Es un agregado de hardware y/o software que es designado como una unidad de
la gestién de configuraciones y se utiliza como una entidad sencilla dentro del
proceso de gestion de configuraciones.

e Cualquier entidad gestionada en el proceso de ingenieria de software puede ser un
elemento de configuracion.

e Un elemento de configuracion puede ser un agregado de otros elementos de
configuraciéon organizados jerarquicamente. Cada uno de estos miembros puede
existir en distintas versiones, formando un elemento de configuracién distinto.

Revision:
e Es un cambio a una versidon que corrige sélo errores en el codigo pero que no
afecta a la funcionalidad ni a la documentacion.
Versién:

e Es un elemento de configuracion asociado a una compilacion completa. Tiene
funciones definidas que son denotadas por un identificador de version. El
identificador cambia conforme se cambian, afiaden o eliminan funcionalidades.

Variante:

e Se usa para identificar elementos de configuracion que, aun ofreciendo casi una
funcionalidad idéntica, se diferencian en algunos aspectos.

Release:

e Distribucién formal de una versién aprobada.

H.2.- GESTION DE LAS CONFIGURACIONES SOFTWARE

Esta seccién se encargard de la identificacion de las distintas autoridades y
responsabilidades necesarias para llevar a cabo la gestion de configuraciones.

H2.1.- Organizacion y responsabilidades

Debido a que es un proyecto fin de carrera y el responsable principal del mismo es
el proyectando, sera este el encargado de la gestién de configuraciones.

De esta forma, las responsabilidades serian, entre otras:
e Identificar los elementos de configuracion dentro del Sistema.

e Proporcionar normas y metodologias para poder identificar y nombrar los
elementos de configuracion apropiadamente.

e Administrar de forma eficiente y coordinada el control de cambios.

e Recopilar, mantener, distribuir y hacer copias de seguridad del Sistema.
e Verificar los procesos de Gestion de Configuraciones.

e Ensamblar los distintos elementos de configuracion.

e Coordinar con el Director y Ponente.
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H.3.- IDENTIFICACION DE CONFIGURACIONES

En este apartado se detalla la convencion de nombres y las lineas base del plan de
gestidon de configuracion del software.

H3.1.- Lineas base

Una linea base es un conjunto de elementos de configuracion usado en un
momento dado como base del desarrollo del proyecto. Estas lineas base pueden formar
jerarquias o bien tener una organizacion lineal segin sean las relaciones existentes entre
ellas.

En el caso de este proyecto, las lineas base estan limitadas por los entregables del
proyecto y, por tanto, quedan definidas por el calendario del mismo.

Las lineas base contempladas son las siguientes:

e La documentacion de la fase de analisis del proyecto.

e La documentacion de la fase de disefio del proyecto.

e La documentacién de la fase de construccién del sistema.
e Codigo fuente.

e Base de datos del sistema.

e Memoria del proyecto.

H.4.- CONTROL DE CONFIGURACIONES

Es necesario mantener actualizados y a disposicién de los miembros del equipo
(proyectando, director y ponente del proyecto) todos los elementos de configuracidon en
sus ultimas versiones. Esta actividad se divide en tres aspectos.

H4.1.- Control de cédigo y documentacion

Todos los elementos de configuracion deben ser correctamente almacenados en
bibliotecas o directorios para su perfecta localizacion y accesibilidad. A su vez, estos
directorios forman nuevos elementos de configuracion. Debido a que sélo va a haber una
persona realizando el proyecto, sélo se dispone de una biblioteca que contiene la linea
base que se encuentra en desarrollo.

H4.2.- Control de medios

Como se ha mencionado a lo largo de la memoria, el proyectando dispone de un
ordenador personal en el que se guardan los diferentes documentos y ficheros
relacionados con la elaboracidn del proyecto. A su vez, todas las semanas se realiza una
copia de seguridad tanto en el ordenador de la empresa como en un USB.

Este archivo se nombra mediante la convencion mostrada seguidamente:

Copia_<dia>-<mes>-<afio>.rar.
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H4.3.- Control de cambios de la documentacion

En este proyecto no se ha llevado una gestion sobre el control de cambios ya que
se considerd innecesario, demasiado complicado y conllevaria demasiado esfuerzo
llevarla a cabo. En su lugar, se decidié que los cambios necesarios se comunicaran tanto
al Director como al Ponente del proyecto en vez de seguir las normas de un protocolo
mas rigido.
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ANEXO I: ACTAS DE REUNIONES

A continuacion vamos a mostrar algunas de las actas de las reuniones que se
produjeron con los distintos usuarios participantes:

ACTA DE REUNION
Empresas / Organismos:

Centro Politécnico Superior (Universidad de Zaragoza)

Asistentes a la reunion:
Proyectando - Mariola Valiente Clavero

Ponente - Sergio llarri Artigas

Orden del dia:
1.- Informar del estado del proyecto

2.- Discutir sobre la propuesta del proyecto

Asuntos tratados y acuerdos
1.- Se informd al ponente acerca del estado del proyecto.

2.- Se inform6 al ponente acerca de las comunicaciones realizadas con la
empresa.

3.- Sergio informd acerca de como habia que redactar la propuesta y acordaron
que el proyectando debia escribirla y enviar por correo el primer documento
redactado para darle el visto bueno o puntualizar algin aspecto.

FECHA: 4 Junio 2010 DURACION: 30 minutos

ACTA DE REUNION
Empresas / Organismos:

Comex grupo Ibérica

Asistentes a la reunion:
Proyectando - Mariola Valiente Clavero

Director - Ignacio Vilalta Esteban

Orden del dia:

1.- Aclarar aspectos de determinadas operativas
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2.- Acordar determinadas interfaces

Asuntos tratados y acuerdos

1.- Se informod al proyectando del funcionamiento de la tarea de contratacion de
candidatos durante la realizacion de una oferta, requisito que no habia sido
considerado en un primer momento

2.- Se entregd al proyectando un ejemplo en papel de la interfaz de la
contratacion de empleados

FECHA: 16 Febrero 2010 DURACION: 30 minutos

ACTA DE REUNION

Empresas / Organismos:

Comex grupo Ibérica

Asistentes a la reunion:
Proyectando - Mariola Valiente Clavero

Usuario final = Milagros Cristébal (Responsable RRHH)

Orden del dia:
1.- Mostrar el estado de la aplicacién

2.- Aclarar aspectos de la interfaz

Asuntos tratados y acuerdos

1.- Se hizo una demostracién del funcionamiento de la aplicacién ante el
responsable del departamento.

2.- Se pregunt6 al responsable de RRHH sobre cémo queria diversas interfaces.
Tras pensarlo unos minutos, nos indicé lo que queria.

FECHA: 16 Febrero 2010 DURACION: 1 hora y 30 minutos
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ANEXO J: GESTION DEL PROYECTO

La gestién de proyectos tiene como finalidad principal la planificacion, el
seguimiento y control de las actividades y de los recursos humanos y materiales que
intervienen en el desarrollo de un Sistema de Informacion.

J.1.- PLANIFICACION

J1.1.- Seleccidon de la estrategia de desarrollo

En este apartado se muestra el ciclo de vida que se utilizard a lo largo del
desarrollo del proyecto. El escogido es el ciclo de vida evolutivo. El objetivo es vencer las
limitaciones del modelo de ciclo de vida en cascada motivadas por la deficiente
realimentacion entre sus fases. Dentro de este ciclo de vida existen dos posibilidades,
como son:

e Prototipo evolutivo: cuyo objetivo es poner un sistema a disposicion de los
usuarios. El proceso comienza con unos requisitos claros.

e Prototipo experimental: cuyo objetivo consiste en validar o identificar los
requisitos del sistema. El proceso comienza con unos requisitos poco claros.

La figura J.1 muestra un esquema genérico para la mejor compresion de la diferencia

entre ambas posibilidades:
Prototi [:?ado | S
Evolutivo

Requisitos
(Versidn inicial)

Prototipado Prototipo Fjeeutable

Experimental

Especificacion

Fig. J.1.- Esquema genérico de la estrategia de desarrollo

En este proyecto se seguirad la opcion del prototipo evolutivo, como se puede
observar en el siguiente diagrama por diversas razones que se detallaran a continuacion.
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Usar

Prototipo
del Sistema

Desarrollar
Especificacion
Abstracta

Construir
Prototipo
del Sistema

4Sistema .,
Adecuado?

~
Fig. J.2.- Esquema genérico del prototipo evolutivo
Sus caracteristicas son:

e Debe usarse en sistemas en los que no es posible, inicialmente, desarrollar la
especificacion, como es el caso de las interfaces de usuario.

e Se basa en técnicas que permiten obtener de forma rapida versiones del sistema.
e La verificacion es imposible por no existir especificacion.
e La validacion demuestra de forma subjetiva la adecuacion del sistema.

e También se tienen en cuenta los problemas derivados de este ciclo de vida, para
intentar evitarlos:

- Los procesos de gestion existentes presuponen que el modelo de desarrollo
es en cascada.

- Los cambios continuos provocan la destruccion de la estructura del
sistema, encareciendo el posterior mantenimiento.

- El tiempo de vida de los sistemas desarrollados con esta técnica sera
necesariamente corto, haciendo esto que sea necesario contar con un
grupo de especialistas.

J1.2.- Planificacion detallada de actividades y recursos necesarios

Se va a mostrar todas las actividades necesarias para la consecucion del
desarrollo del proyecto. Para ello, el diagrama de Gantt sera la técnica empleada.

J1.2.1.- Panificacion Inicial

En este apartado se mostrarad la planificacién que se realizé al proyecto y en el
siguiente punto se podra visualizar la planificacion lograda a la finalizacién del proyecto.

J.- GESTION DEL PROYECTO 186



Disefio e implementacién de un sistema de informacién

basado en Servicios Web para la gestidon de ofertas de empleo y candidatos

Direccion del Proyecto

2008 2009 ||

Nombre de tarea Comienzo Fin :
| nov | dic ene | feb ||

1 | GESTION DEL PROYECTO 27/10/2008 27/02/2009

2 DP Direccién del Proyecto 27/10/2008 27/02/2009 M
3 DP 1 Creacién y seguimiento de un plan (DOP) 27/10/2008 27/02/2009 M

4 Seguimiento del Plan de Objetivos 27/10/2008 27/02/2009

5 Seguimiento del Plan de Alcance 27/10/2008 27/02/2009 _l

6 Seguimiento del Plan de Riesgos 27/10/2008 27/02/2009

7 DP 2 Reuniones 27/10/2008 27/02/2009 M

8 Preparacion de las reuniones 27/10/2008 27/02/2009 _l

9 Reuniones 27/10/2008 27/02/2009 _I

10 Elaboracion de actas de cada una de las reuniones 27/10/2008 27/02/2009 _

11 DP 3 Documentacién 27/10/2008 27/02/2009 M
12 Recopilar Informacion 27/10/2008 27/02/2009 _l
13 Leer y entender la informacion 27/10/2008 27/02/2009 _l
14 Reflejar en la memoria 27/10/2008 27/02/2009 _l
15 DP 4 Elaboracién de la memoria 27/10/2008 27/02/2009 M
16 Redactar la memoria 27/10/2008 27/02/2009 _l

17 S - 2711012008 2710212009 -I

18 DP 5 Preparacion de la Defensa 27/10/2008 27/02/2009 M

19 Elaboracién de un documento en PowerPoint 27/10/2008 27/02/2009

20 Ensayo de la defensa 27/10/2008 27/02/2009 _I
21 Defensa del Proyecto 27/10/2008 27/02/2009 _l

Fig. J.3.- Gantt original: Direccién del Proyecto
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Analisis del Sistema de Informacion

2008
Nombre de tarea Comienzo Fin
nov

1 | ASlI Andlisis del Sistema de Informacién 29/10/2008 20/11/2008 ﬁl
2 ASI 1 Definicién del sistema 29/10/2008 30/10/2008 b
3 Determinacion del alcance del sistema 29/10/2008 29/10/2008 1
4 Identificacién del entorno tecnolégico 29/10/2008 29/10/2008 1
5 Identificacion de los usuarios participantes y finales 30/10/2008 30/10/2008 1
6 ASI 2 Establecimiento de Requisitos 31/10/2008 03/11/2008 E
7 Obtencién de requisitos 31/10/2008 31/10/2008 [
8 Especificacion de casos de uso 31/10/2008 31/10/2008 [
9 Andlisis de requisitos 31/10/2008 31/10/2008 1
10 Validacién de requisitos 03/11/2008 03/11/2008 1
11 ASI 3 Identificacion y Andlisis de Subsistemas 04/11/2008 05/11/2008 —!
12 Determinacion de subsistemas 04/11/2008 04/11/2008 1
13 Integracion de subsistemas 05/11/2008 05/11/2008 1
14 ASI 4 Andlisis de casos de uso 06/11/2008 07/11/2008 —E
15 Identificacion de clases asociada a un caso de uso 06/11/2008 06/11/2008 1
16 Descripcién de la interaccion de objetos 07/11/2008 07/11/2008 |
17 ASI 5 Andlisis de clases 10/11/2008 11/11/2008 ——
18 Identificacién de responsabilidades y atributos 10/11/2008 10/11/2008 1
19 Identificacion de asociaciones y agregaciones 10/11/2008 10/11/2008 1
20 Identificacion de generalizaciones 11/11/2008 11/11/2008 1
21 ASI 8 Definicion de interfaces de usuario 12/11/2008 14/11/2008 ‘o
22 Especificacién de principios generales del interfaz 12/11/2008 12/11/2008 1
23 Identificacion de perfiles y didlogos 12/11/2008 12/11/2008 1
24 Especificacién de formatos individuales del interfaz 13/11/2008 13/11/2008 1
25 Especificacion del comportamiento dindmico del interfaz 13/11/2008 13/11/2008 [
26 Especificacién de formatos de impresion 14/11/2008 14/11/2008 |
27 ASI 9 Andlisis de consistencia e identificacién de requisitos 17/11/2008 18/11/2008 —g
28 Verificacion de los modelos 17/11/2008 17/11/2008 1
29 Andlisis de consistencia entre modelos 17/11/2008 17/11/2008 1
30 Validacién de los modelos 17/11/2008 17/11/2008 1
31 Elaboracién de la Especificacién de Requisitos Software 18/11/2008 18/11/2008 1
32 ASI 10 Especificacion del Plan de Pruebas 19/11/2008 19/11/2008 —!"
33 Definicién del alcance de las pruebas 19/11/2008 19/11/2008 1
34 Definicién de lo requisitos del entorno de pruebas 19/11/2008 19/11/2008 1
35 Definicién de las pruebas de aceptacion del sistema 19/11/2008 19/11/2008 1
36 ASI 11 Aprobacion del Andlisis del sistema 20/11/2008 20/11/2008 —
37 Envio del Andlisis al Director 20/11/2008 20/11/2008
38 Reunién con el Director 20/11/2008 20/11/2008

Fig. J.4.- Gantt original: Andlisis del Sistema de Informacion
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Disefio del Sistema de Informacion

2008
Nombre de tarea Comienzo Fin

nov | dic

1 | DSl Disefio del Sistema de Informaci6n 24/11/2008 17/12/2008
!

2 DSl 1 Definicién de la arquitectura del sistema 24/11/2008 26/11/2008 H
3 Definicion de niveles de arquitectura 24/11/2008 24/11/2008 |
4 Identificacion de requisitos de disefio y construccion 25/11/2008 25/11/2008 [|]
5 Especificacién de excepciones 25/11/2008 25/11/2008 [|]
6 Identificacion de subsistemas de disefio 25/11/2008 25/11/2008 [ ]
7 ificacion del entorno i 26/11/2008 26/11/2008 [ |
8 ificacion de req de i 26/11/2008 26/11/2008 ]
9 DSI 2 Disefio de arquitectura de soporte 27/11/2008 27/11/2008 w
10 Disefio de subsistemas de soporte 27/11/2008 27/11/2008 [ ]
11 Identificacién de mecanismos genéricos de disefio 27/11/2008 27/11/2008 [ ]
12 DS 3 Disefio de casos de uso reales 28/11/2008 01/12/2008 ]
13 Identificacion de clases asociadas a un caso de uso 28/11/2008 28/11/2008 [ ]
14 Disefio de la relacién de los casos de uso 28/11/2008 28/11/2008 [ ]
15 Interfaz de usuario 01/12/2008 01/12/2008 [ ]
16 i de disefio de i 01/12/2008 01/12/2008 [ ]
17 DSI 4 Disefio de clases 02/12/2008 05/12/2008 -H
18 Identificacion de las clases asociadas a un caso de uso 02/12/2008 02/12/2008 [ ]
19 Disefio de asociaciones y agregaciones 02/12/2008 02/12/2008 [ ]
20 Identificacion de atributos de las clases 02/12/2008 02/12/2008 [ ]
21 Identificacion de las operaciones de las clases 03/12/2008 03/12/2008 [ ]
22 Disefio de la jerarquia 04/12/2008 04/12/2008 [ |
23 Descripcion de los métodos de las operaciones 05/12/2008 05/12/2008 [ ]
2 g:;;z(i?;:acién de las necesidades de migracién y de la carga inicial 05/12/2008 05/12/2008 l‘
25 DS 6 Disefio fisico de datos 08/12/2008 09/12/2008 !
26 Disefio del modelo fisico de datos 08/12/2008 08/12/2008 ]
27 Especificacién de los caminos de acceso a los datos 08/12/2008 08/12/2008 ]
28 Optimizacién del modelo fisicos de datos 09/12/2008 09/12/2008 [ ]
29 Especificacion de distribucion de datos 09/12/2008 09/12/2008 [ ]
30 DSI 7 Verificacién y Aceptacion de la arquitectura del sistema 10/12/2008 10/12/2008 -!
31 Verificacion de las especificaciones de disefio 10/12/2008 10/12/2008 [ ]
32 Andlisis de la consistencia de las especificaciones de disefio 10/12/2008 10/12/2008 [ ]
33 Aceptacion de la arquitectura del sistema 10/12/2008 10/12/2008 [ ]
34 DSl 8 Generaci6n de especificaciones de construccién 11/12/2008 12/12/2008 —H
35 6n del entorno de 6n 11/12/2008 11/12/2008 [ ]
36 Definicién de componentes y subsistemas de construccion 11/12/2008 11/12/2008 [ ]
37 Elaboracion de especificaciones de construccion 12/12/2008 12/12/2008 [ |
38 Elaboracion de especificaciones del modelo fisico de datos 12/12/2008 12/12/2008 l‘
39 DSI 10 Especificacion técnica del Plan de Pruebas 15/12/2008 15/12/2008 L!
40 Especificacion del entorno de pruebas 15/12/2008 15/12/2008 [ ]
41 Especificacion técnica de niveles de pruebas 15/12/2008 15/12/2008 [ ]
42 Revision de la planificacion de pruebas 15/12/2008 15/12/2008 [ ]
43 DSl 11 Establecimiento de requisitos de imlantacion 16/12/2008 16/12/2008 -q
44 ion de itos de ion de usuario 16/12/2008 16/12/2008 [0
45 ificacion de isitos de il i 16/12/2008 16/12/2008 [
46 DSI 12 Aprobacion del Disefio del sistema de Informacién 17/12/2008 17/12/2008 —
47 Envio del disefio al Director/Ponente 17/12/2008 17/12/2008
48 Reunion con el Director/Ponente del proyecto 17/12/2008 17/12/2008

Fig. J.5.- Gantt original: Disefio del Sistema de Informacién

J.- GESTION DEL PROYECTO 189



Disefio e implementacién de un sistema de informacién

basado en Servicios Web para la gestidon de ofertas de empleo y candidatos

Construccion del Sistema de Informacion

Nombre de tarea Comienzo Fin

1 | CsSl Construccion del sistema de informacion 22/12/2008 09/02/2009

2 CSl 1 Preparacion del entorno de generacién y construccion 22/12/2008 22/12/2008

3 Implantacion de la base de datos fisica o ficheros 22/12/2008 22/12/2008

4 Preparacion del entorno de construccién 22/12/2008 22/12/2008

—
|
|
5 CSI 2 Generacién del cédigo de los componentes y procedimientos| 23/12/2008 30/01/2009 —_l
|
||
|
]
1
¥

6 Implementacién del cédigo de acceso a la Base de Datos 23/12/2008 08/01/2009

7 Introduccién y manejo de datos estaticos 23/12/2008 01/01/2009

8 Introduccién y manejo de datos dinamicos 02/01/2009 08/01/2009

9 Implementacién de los casos de uso 08/01/2009 20/01/2009

10 Implementacion de los interfaces 21/01/2009 29/01/2009

11 Entrega al Director de las capas de las tareas anteriores 30/01/2009 30/01/2009

12 CSI 3 Ejecucioén de las pruebas unitarias 02/02/2009 02/02/2009

13 Preparacion del entorno de pruebas unitarias 02/02/2009 02/02/2009 1

14 Realizacién y evaluacion de las pruebas unitarias 02/02/2009 02/02/2009 1

15 CSI 4 Ejecucion de las pruebas de integracion 03/02/2009 03/02/2009 —!

16 Preparacion del entorno de las pruebas de integracion 03/02/2009 03/02/2009 1

17 Realizacion de las pruebas de integracion 03/02/2009 03/02/2009 1

18 Evaluacion del resultado de las pruebas de integracion 03/02/2009 03/02/2009 1

19 CSI 5 Ejecucion de las pruebas del sistema 04/02/2009 04/02/2009 i
20 Preparacion del entorno de las pruebas del sistema 04/02/2009 04/02/2009 1

21 Realizacion de las pruebas del sistema 04/02/2009 04/02/2009 1

22 Evaluacion del resultado de las pruebas del sistema 04/02/2009 04/02/2009 1

23 CSI 6 Elaboracion de los manuales de usuario 05/02/2009 06/02/2009 _,l_-l
24 CSI 9 Aprobacion del sistema de Informacion 09/02/2009 09/02/2009 L“
25 Envio de la construccion al Director 09/02/2009 09/02/2009 “
26 Reunién con el Director del proyecto 09/02/2009 09/02/2009 “

Fig. J.6.- Gantt original: Construccion del Sistema de Informacion
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Implantaciéon y Aceptacion del Sistema de Informacion

2009
feb

Nombre de tarea Comienzo Fin

1 [IAS Implantacién y Aceptacion del sistema 11/02/2009 25/02/2009

2 IAS 1 Establecimiento del plan de implantacion 11/02/2009 11/02/2009

3 Definicion del plan de implantacién 11/02/2009 11/02/2009

4 Especificacion del equipo de implantacién 11/02/2009 11/02/2009

—
[ ]
J
j

5) IAS 3 Incorporacion del sistema al entorno de operacién 12/02/2009 12/02/2009 -!
6 Preparacion de la instalacién 12/02/2009 12/02/2009 [ |
7 Realizacién de la instalacién 12/02/2009 12/02/2009 [ |
8 IAS 4 Carga de datos al entorno de operacion 13/02/2009 13/02/2009 _l,:|
9 IAS 5 Pruebas de implantacion del sistema 16/02/2009 18/02/2009 I—'_,
10 Preparacion de las pruebas de implantacién 16/02/2009 16/02/2009 |
11 Realizaci6n de las pruebas de implantacion 17/02/2009 17/02/2009 [l
12 Evaluacion del resultado de las pruebas de implantacién 18/02/2009 18/02/2009 [ |
13 IAS 6 Pruebas de aceptacion del sistema 19/02/2009 19/02/2009 —!
14 Preparacion de las pruebas de aceptacion 19/02/2009 19/02/2009 [ |
15 Realizacion de las pruebas de aceptacion 19/02/2009 19/02/2009 [ |
16 Evaluacion del resultado de las pruebas de aceptacion 19/02/2009 19/02/2009 [ |
17 IAS 7 Preparacion del mantenimiento del sistema 20/02/2009 23/02/2009 —E
18 Establecimiento de la infraestructura para el mantenimiento 20/02/2009 20/02/2009 1
19 Formalizaci6n del plan de mantenimiento 23/02/2009 23/02/2009 [ |
20 IAS 9 Presentacion y Aprobacion del sistema 24/02/2009 25/02/2009 = A
21 Envio de la construccién al Director 24/02/2009 24/02/2009 1
22 Reunién con el Director del proyecto 25/02/2009 25/02/2009 [

Fig. J.7.- Gantt original: Implantacion del Sistema de Informacion
J1.2.2.- Panificacion Final

A diferencia del anterior punto, en este apartado se mostrara la planificacion
seguida a lo largo del proyecto.
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Direccion del Proyecto

2008 2009 2010

Nombre de tarea Comienzo Fin

[ Joe I o] Jir] I o ld.c I o] I.unl,ml I oc

1 GESTION DEL PROYECTO 27/10/2008 17/12/2010
2 DP Direccion del Proyecto 27/10/2008 17/12/2010
3 DP 1 Creacion y seguimiento de un plan (DOP) 27/10/2008 17/12/2010 [.
4 Seguimiento del Plan de Objetivos 27/10/2008 15/11/2010 —
5 Seguimiento del Plan de Alcance 27/10/2008 15/11/2010 —
6 Seguimiento del Plan de Riesgos 27/10/2008 15/11/2010 —
7 DP 2 Reuniones 27/10/2008 30/06/2010
8 Preparacion de las reuniones 27/10/2008 30/06/2010 _
9 Reuniones 27/10/2008 30/06/2010 —
10 Elaboracién de actas de cada una de las reuniones 27/10/2008 30/06/2010 _
11 DP 3 Documentaci6n 27/10/2008 15/11/2010
12 Recopilar Informacién 27/10/2008 15/11/2010 —
13 Leer y entender la informacion 27/10/2008 15/11/2010 —
14 Reflejar en la memoria 27/10/2008 23/11/2010 —
15 DP 4 Elaboracién de la memoria 27/10/2008 23/11/2010 lh iy
16 Redactar la memoria 27/10/2008 23/11/2010 —
17 Entrega de la memoria al Director 27/10/2008 23/11/2010 —
18 DP 5 Preparacion de la Defensa 27/10/2008 17/12/2010
19 Elaboracién de un documento en PowerPoint 27/10/2008 17/12/2010 —
20 Ensayo de la defensa 27/10/2008 17/12/2010 ﬁl
2 Defensa del Proyecto 2711012008 1711212010 —l

Fig. J.8.- Gantt definitivo: Direccion del Proyecto

Esta tarea se ira realizando a lo largo de todo el desarrollo del proyecto, por tanto
en el diagrama de Gantt aparecera una linea azul que comenzara desde el inicio del
proyecto hasta la finalizacion del mismo.
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Analisis del Sistema de Informacion

2008 2009
Nombre de tarea Comienzo Fin

| nov | dic ene | feb |
1 | ASI Andlisis del Sistema de Informacién 29/10/2008 09/03/2009 —
2 ASI 1 Definicion del sistema 29/10/2008 30/10/2008 *
3 Determinacion del alcance del sistema 29/10/2008 29/10/2008 1
4 Identificacion del entorno tecnolégico 29/10/2008 29/10/2008 1
5 Identificacién de los usuarios participantes y finales 30/10/2008 30/10/2008 |
6 ASI 2 Establecimiento de Requisitos 31/10/2008 09/01/2009 ﬁ
7 Obtencién de requisitos 31/10/2008 06/01/2009 —
8 Especificacion de casos de uso 05/01/2009 05/01/2009
9 Andlisis de requisitos 05/01/2009 08/01/2009 [ |
10 Validacién de requisitos 08/01/2009 09/01/2009 1
11 ASI 3 Identificacién y Andlisis de Subsistemas 12/01/2009 12/01/2009 —!
12 Determinacion de subsistemas 12/01/2009 12/01/2009 1
13 Integracion de subsistemas 12/01/2009 12/01/2009 1
14 ASI 4 Anélisis de casos de uso 14/01/2009 19/01/2009 —“
15 Identificacién de clases asociada a un caso de uso 14/01/2009 15/01/2009 1
16 Descripcion de la interaccion de objetos 15/01/2009 19/01/2009 [ ]
17 ASI 5 Andlisis de clases 28/01/2009 02/02/2009 —E
18 Identificacion de responsabilidades y atributos 28/01/2009 28/01/2009
19 Identificacién de asociaciones y agregaciones 02/02/2009 02/02/2009 1
20 Identificacién de generalizaciones 02/02/2009 02/02/2009 1
21 ASI 8 Definicion de interfaces de usuario 03/02/2009 16/02/2009 —-_‘
22 Especificacién de principios generales del interfaz 03/02/2009 06/02/2009 [ ]
23 Identificacion de perfiles y dialogos 09/02/2009 10/02/2009 1
24 Especificacion de formatos individuales del interfaz 10/02/2009 13/02/2009 [ |
25 Especificacién del comportamiento dinamico del interfaz 13/02/2009 13/02/2009 1
26 Especificacion de formatos de impresién 16/02/2009 16/02/2009 1
27 ASI 9 Andlisis de consistencia e identificacion de requisitos 17/02/2009 25/02/2009 !
28 Verificacion de los modelos 17/02/2009 17/02/2009 |
29 Andlisis de consistencia entre modelos 18/02/2009 20/02/2009 |
30 Validacion de los modelos 20/02/2009 20/02/2009
31 Elaboracion de la Especificacion de Requisitos Software 23/02/2009 25/02/2009 [ ]
32 ASI 10 Especificacion del Plan de Pruebas 26/02/2009 02/03/2009 _’_I
83 Definicion del alcance de las pruebas 26/02/2009 26/02/2009
34 Definicion de lo requisitos del entorno de pruebas 26/02/2009 02/03/2009 | |
35 Definicion de las pruebas de aceptacion del sistema 02/03/2009 02/03/2009 |
36 ASI 11 Aprobaciéon del Anélisis del sistema 05/03/2009 09/03/2009 =
37 Envio del Andlisis al Director 05/03/2009 05/03/2009 |
38 Reunién con el Director 09/03/2009 09/03/2009

Fig. J.9.- Gantt definitivo: Andlisis del Sistema de Informacion
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Disefio del Sistema de Informacion

2009
Nombre de tarea Comienzo Fin
mar abr may jun
1 | DSl Disefo del Sistema de Informacion 09/03/2009 10/06/2009
2 DSI 1 Definicién de la arquitectura del sistema 09/03/2009 17/03/2009 4
3 Definicion de niveles de arquitectura 09/03/2009 09/03/2009
4 ificacion de requi: de disefio y i 10/03/2009 10/03/2009 1
5 Especificacion de excepciones 10/03/2009 12/03/2009 [ ]
6 Identificacién de subsistemas de disefio 12/03/2009 13/03/2009 [ ]
7 ificacion del entorno ogi 16/03/2009 16/03/2009 1
8 Especificacion de requisitos de seguridad 17/03/2009 17/03/2009 1
9 DSI 2 Disefio de arquitectura de soporte 18/03/2009 19/03/2009 -
10 Disefio de subsistemas de soporte 18/03/2009 18/03/2009 1
11 Identificacién de mecanismos genéricos de disefio 18/03/2009 19/03/2009 [ ]
12 DSI 3 Disefio de casos de uso reales 20/03/2009 30/03/2009 E
13 Identificacién de clases asociadas a un caso de uso 20/03/2009 23/03/2009 [ |
14 Disefio de la relacioén de los casos de uso 24/03/2009 25/03/2009 [ ]
15 Interfaz de usuario 27/03/2009 27/03/2009
16 Subsistemas de disefio de interfaces 30/03/2009 30/03/2009 1
17 DS| 4 Disefio de clases 31/03/2009 08/04/2009 H
18 Identificacion de las clases asociadas a un caso de uso 31/03/2009 31/03/2009 1
19 Disefio de asociaciones y agregaciones 31/03/2009 01/04/2009 [ ]
20 Identificacién de atributos de las clases 01/04/2009 01/04/2009 1
21 Identificacion de las operaciones de las clases 01/04/2009 06/04/2009 [ ]
22 Disefio de la jerarquia 06/04/2009 06/04/2009 1
23 Descripcion de los métodos de las operaciones 06/04/2009 08/04/2009 |
2 S:Taﬁi:acién de las necesidades de migracién y de la carga inicial 08/04/2009 08/04/2009 1
25 DS 6 Disefio fisico de datos 09/04/2009 14/04/2009 Wiy
26 Disefio del modelo fisico de datos 09/04/2009 10/04/2009 [ ]
27 Especificacién de los caminos de acceso a los datos 10/04/2009 10/04/2009 1
28 Optimizacién del modelo fisicos de datos 13/04/2009 13/04/2009 1
29 Especificacién de distribucién de datos 14/04/2009 14/04/2009 1
30 DSI 7 Verificacién y Aceptacion de la arquitectura del sistema 15/04/2009 20/04/2009 H
31 Verificacion de las especificaciones de disefio 15/04/2009 15/04/2009 1 ‘
32 Andlisis de la consistencia de las especificaciones de disefio 15/04/2009 17/04/2009 #
33 Aceptacion de la arquitectura del sistema 17/04/2009 20/04/2009 h
34 DSl 8 Generacion de especificaciones de construccién 21/04/2009 28/04/2009 H
35 Especificacion del entorno de construccién 21/04/2009 24/04/2009 [ |
36 Definicion de y i de i6 21/04/2009 22/04/2009 [ ]
37 de i iones de i 21/04/2009 24/04/2009 [ |
38 Elaboracion de especificaciones del modelo fisico de datos 27/04/2009 28/04/2009 [ ]
39 DSl 10 Especificacién técnica del Plan de Pruebas 29/04/2009 04/05/2009 H
40 Especificacion del entorno de pruebas 29/04/2009 29/04/2009 1
41 Especificacion técnica de niveles de pruebas 29/04/2009 29/04/2009 1
42 Revision de la planificacion de pruebas 29/04/2009 04/05/2009 F
43 DSl 11 i 1to de i deil 6 05/05/2009 11/05/2009 L-—
44 Especificacion de requisitos de documentacion de usuario 05/05/2009 08/05/2009 [ |
45 Especificacion de requisitos de implantacion 08/05/2009 11/05/2009 [ |
46 DSI 12 Aprobacién del Disefio del sistema de Informacion 25/05/2009 10/06/2009 L —
47 Envio del disefio al Director/Ponente 25/05/2009 25/05/2009 1
48 Reunién con el Director/Ponente del proyecto 08/06/2009 10/06/2009 q

Fig. J.10.- Gantt definitivo: Disefo del Sistema de Informacion

J.- GESTION DEL PROYECTO 194



Disefio e implementacién de un sistema de informacién

basado en Servicios Web para la gestidon de ofertas de empleo y candidatos

Construccion del Sistema de Informacion

. 2009
Nombre de tarea Comienzo Fin
jun | jul | ago | sep | oct
1 | CsSlIConstruccion del sistema de informacion 18/06/2009 15/10/2009 —
2 CSI 1 Preparacion del entorno de generacion y construccién 18/06/2009 22/06/2009 E
3 Implantacion de la base de datos fisica o ficheros 18/06/2009 19/06/2009 I
4 Preparacion del entorno de construccion 19/06/2009 22/06/2009 F
B CSI 2 Generacién del cédigo de los componentes y procedimientos| 25/06/2009 10/08/2009 Lﬂ
6 Implementacion del cédigo de acceso a la Base de Datos 25/06/2009 13/07/2009 [ ]
7 Introduccién y manejo de datos estaticos 13/07/2009 15/07/2009 [ ]
8 Introduccion y manejo de datos dinamicos 15/07/2009 17/07/2009 [ ]
9 Implementacién de los casos de uso 20/07/2009 29/07/2009 [ ]
10 Implementacion de los interfaces 30/07/2009 10/08/2009 [ ]
11 Entrega al Director de las capas de las tareas anteriores 10/08/2009 10/08/2009 1
12 CSI 3 Ejecuci6n de las pruebas unitarias 11/08/2009 17/08/2009 —“_]
13 Preparacion del entorno de pruebas unitarias 11/08/2009 12/08/2009 1
14 Realizacion y evaluacion de las pruebas unitarias 11/08/2009 17/08/2009 !
15 CSI 4 Ejecucién de las pruebas de integracion 20/08/2009 07/09/2009 L__‘
16 Preparacion del entorno de las pruebas de integracién 20/08/2009 27/08/2009 [ ]
17 Realizacion de las pruebas de integracién 27/08/2009 02/09/2009 q
18 Evaluacion del resultado de las pruebas de integracion 03/09/2009 07/09/2009 h
19 CSI 5 Ejecucién de las pruebas del sistema 08/09/2009 09/09/2009 L!
20 Preparacion del entorno de las pruebas del sistema 08/09/2009 09/09/2009 1
21 Realizacion de las pruebas del sistema 08/09/2009 08/09/2009 1
22 Evaluacién del resultado de las pruebas del sistema 08/09/2009 08/09/2009 1
23 CSI 6 Elaboracion de los manuales de usuario 10/09/2009 25/09/2009 !
24 CSI 9 Aprobacién del sistema de Informacion 30/09/2009 15/10/2009 L_
25 Envio de la construccion al Director 30/09/2009 30/09/2009 1
26 Reunién con el Director del proyecto 15/10/2009 15/10/2009 1

Fig. J.11.- Gantt definitivo: Construccion del Sistema de Informacion
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Implantacion y Aceptacion del Sistema de Informacion

2009 2010
Nombre de tarea Comienzo Fin
octl nov | dic ene
1 |IAS Implantacion y Aceptacion del sistema 29/06/2009 14/01/2010 —
2 IAS 1 imiento del plan de i i 29/06/2009 27/10/2009 b
3 Definicién del plan de implantacién 26/10/2009 27/10/2009 h
4 E ificacion del equipo de i i0 29/06/2009 29/06/2009
5 IAS 3 Incorporacion del sistema al entorno de operacion 29/10/2009 11/11/2009 R S, A
6 Preparacion de la instalacion 29/10/2009 30/10/2009 [ ]
7 Realizacion de la instalacion 10/11/2009 11/11/2009 [ ]
8 IAS 4 Carga de datos al entorno de operacién 20/11/2009 20/11/2009 _,I_'l
9 IAS 5 Pruebas de implantacion del sistema 23/11/2009 03/12/2009 H
10 Preparacion de las pruebas de implantacién 23/11/2009 26/11/2009 [ |
11 Realizacion de las pruebas de implantacion 26/11/2009 30/11/2009
12 Evaluacion del resultado de las pruebas de implantacion 01/12/2009 03/12/2009 h
13 IAS 6 Pruebas de aceptacion del sistema 04/12/2009 07/12/2009 LE
14 Preparacion de las pruebas de aceptacion 04/12/2009 07/12/2009 h
15 Realizacion de las pruebas de aceptacion 04/12/2009 04/12/2009
16 Evaluacion del resultado de las pruebas de aceptacion 04/12/2009 04/12/2009
17 IAS 7 Preparacién del mantenimiento del sistema 08/12/2009 11/12/2009 B .
18 Establecimiento de la infraestructura para el mantenimiento 08/12/2009 08/12/2009 1
19 Formalizacion del plan de mantenimiento 08/12/2009 11/12/2009 [ |
20 IAS 9 Presentacion y Aprobacion del sistema 07/01/2010 14/01/2010 Ly
21 Envio de la construccion al Director 07/01/2010 07/01/2010 1
22 Reunién con el Director del proyecto 14/01/2010 14/01/2010 !

Fig. J.12.- Gantt definitivo: Implantacion y Aceptacion del Sistema de Informacion

J1.2.3.- Planificacion inicial vs. Planificacion final

Las figuras J.13 y J.14 muestran dos diagramas en los que se puede observar el
tiempo empleado en cada una de las fases del desarrollo:

Aceptacione Gestion del
Implantacion

del Sistema

Proyecto

Analisis del
Sistema

Fig. J.13.- Distribucién de horas iniciales
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Aceptacione
Implantacion
del Sistema

Gestion del
Proyecto

Analisisdel
Sistema

Fig. J.14.- Distribucién de horas finales

La fase de Gestién del Proyecto hace mencién a todas las tareas de gestion sin
incluir el desarrollo de la memoria, ya que como se menciona anteriormente, durara a lo
largo de toda la vida del proyecto.

Tanto por ciento del tiempo de cada Planificacion | Planificacion
fase Original Final

% Dias % Dias
Gestion del Proyecto 15,28 20 15,73 25
Anélisis del Sistema de Informacion 16,36 22 16,85 27
Disefio del Sistema de Informacion 17,38 24 20,78 33
Construccion del Sistema de Informacion 42,03 58 44,94 72
Aceptacion e Implantacién del Sistema de 8,91 12 1,68 3

Informacidn

Una vez observados todos estos datos queda demostrado que no hay excesos en
los tiempos de cada una de las fases, sino que queda repartido el tiempo segun su
envergadura a la hora del desarrollo del proyecto, dando mayor énfasis a las etapas de
desarrollo “puro”, como son: analisis, disefo y construccion.

El resultado ha sido mas que aceptable ya que no ha aparecido demasiada
desviacion en cuanto a las fases del proyecto. El Unico punto destacable seria la
aceptacién e implantacién del sistema de informacion. Esto ha sido debido a que durante
la etapa de construccion, ya se hicieron pruebas de implantacion, es decir, se publico la
aplicacion para posteriormente ponerla a prueba en un servidor IIS (Internet Information
Server).
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ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

J.2.- ASIGNACION DETALLADA DE TAREAS

Al ser un proyecto académico, el proyectando asumira todos los roles del mismo
salvo el rol de Director del Proyecto. Como también es un proyecto de empresa, ocurrira
lo mismo con el Director de Pruebas.

Miembros Rol
Ignacio Vilalta / Sergio Ilarri Director / Ponente del Proyecto
Mariola Valiente Clavero Director de Analisis
Mariola Valiente Clavero Director de Disefio
Mariola Valiente Clavero Director de Programacién
Ignacio Vilalta / Mariola Valiente Director / Coordinador de Pruebas

J.3.- SEGUIMIENTO DE TAREAS

Tal y como pasaba en el punto anterior, al ser un proyecto académico, no se ha
creido necesario llevar un seguimiento de las tareas exhaustivo, ya que todas las tareas
van a ser realizadas por una sola persona: el proyectando.

En proyectos sucesivos si que serd una buena idea ya que habrad mas de una
persona desarrollando un mismo proyecto y si que sera necesario un control para ver que
tareas estan hechas y en cuanto tiempo se terminaron.

Esta aplicacion es usada en este proyecto debido a que la aplicacién necesitara
conocer qué trabajo estda hecho y el tanto por ciento de los trabajos empezados,
pudiendo asi hacer los cdlculos de horas pertinentes.

J.4.- DIRECCION DE RIESGOS

Este es uno de los apartados mas importantes de cualquier proyecto. Siempre es
conveniente realizar una buena planificacion de la direccion de riesgos para que en el
supuesto caso de que ocurra algun tipo de problema o falle algo se pueda actuar de una
determinada manera ya contemplada anteriormente dentro de esta seccién. Asi se pasa
a detallar e identificar a continuacion los principales riesgos que se pueden encontrar en
este proyecto proponiendo un Plan de Direccién de Riesgos a seguir.

J4.1.- Fuentes principales de riesgo
Las fuentes de riesgo mas importantes de este proyecto son:

1. Una de las fuentes de riesgo potenciales es la escasa experiencia del
proyectando en algunos de los campos que abarca este proyecto. Este
posee cierta experiencia en la implementacion de aplicaciones de este
estilo y poca en realizar un trabajo de las dimensiones e importancia de
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este proyecto. Los efectos que tendria la ocurrencia de una situacion de
estas caracteristicas en el desarrollo del proyecto son de caracter medio-
alto debido a que puede provocar retrasos que, en algunos casos, pueden
desembocar en situaciones perjudiciales para el proyecto.

2. Es posible que las fechas que se han estimado para la finalizaciéon de cada
una de las tareas de las que se compone este proyecto no sean las
correctas y por tanto la planificacion no sea la apropiada. Si este problema
se soluciona a tiempo no supone un riesgo elevado.

3. El alumno realiza un disefio (en cualquiera de los aspectos del mismo) que
resulta no ser el adecuado, llevando a que se rehaga parte del trabajo
realizado hasta la fecha. Si esto ocurriera supondria efectos bastante
graves, ya que se podria perder el resultado correspondiente a muchas
horas de trabajo.

4. Aspectos de implementacion no tenidos en cuenta al comienzo de este
proyecto, que no pueden llevarse a cabo con las tecnologias y recursos
disponibles y anteriormente elegidos, conllevando un retraso del trabajo o
incluso una crisis.

El impacto que podria tener este riesgo en el proyecto es elevado ya que
se perderian todas las horas invertidas en intentar llevarlo a cabo, pero
como dicho proyecto va a ser realizado por y para la empresa, se
dispondra de todo lo necesario para su construccion.

5. Posibles problemas de software que se vean ocasionados por un mal uso de
éste en su instalacion, configuracion o utilizacién. De la misma manera
podria tener lugar un deterioro del mismo. La probabilidad de que ocurra
esto es baja y si ocurriera se dispone de copias de los programas y las
herramientas necesarias para llevar a cabo el desarrollo del trabajo, por lo
que supone un riesgo menor.

6. Es posible que ocurra algun tipo de problema hardware con los equipos que
se estan utilizando para el desarrollo del presente proyecto. Debido a que
los equipos se encuentran en buenas condiciones en su entorno y dando
por hecho un buen uso de los mismos por parte del proyectando, no se
considera que sea probable un fallo de hardware, aunque es sabido que
estas “predicciones” nunca se cumplen.

7. Podria ocurrir que algun miembro del equipo caiga enfermo (proyectando o
director/es) o tenga algun accidente en el periodo previamente asignado
para la realizaciéon del proyecto, de tal manera que impida cumplir las
fechas previstas para alguna de las tareas. La posibilidad de que esto
ocurra en un periodo de tiempo no superior a cinco meses es baja, por lo
que este hecho no supone un riesgo elevado para el correcto desarrollo del
proyecto.

8. Este proyecto lo componen, entre muchas otras, algunas actividades que,
bajo un punto de vista inicial, no se pueden llevar a cabo sin la
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colaboracién de terceras personas o entidades ajenas al equipo de
desarrollo (por ejemplo: el cliente). El hecho de que, por diversos motivos,
esta colaboracién no tenga lugar es un riesgo que hay que tener en cuenta
dentro de este Plan de Direccion de Riesgos. Las probabilidades de que
esto ocurra no son elevadas y, de ocurrir, los efectos producidos no
deberian repercutir demasiado en el proyecto.

9. Riesgos propios del ciclo de vida y de la metodologia seguidos.
J4.2.- Plan de direccién de riesgos (Plan de Contingencia)

Dentro de este apartado se enumeran las medidas a tomar para solucionar una
supuesta situacién provocada por alguna de las fuentes de riesgo que se han enumerado
anteriormente.

1. Se procedera a la consulta y estudio de documentaciéon relativa al campo
en el que el proyectando carezca de experiencia con el fin de minimizar el
retraso que supone el desconocimiento de dicho tema. De igual forma se
considera una buena opcién consultar al Director de proyecto o consultar a
otra persona con la suficiente experiencia y conocimientos como para
orientar al proyectando y encauzar la situacion.

2. Se realizaran los cambios pertinentes en la estimacion de la duracion de las
tareas y en la planificaciéon, de tal manera que la nueva version se ajuste
mas fielmente a la realidad. De la misma manera, se intentara acercar lo
mas posible la realizacion de las tareas a la planificacion para que el
impacto provocado por el cambio sea el menor posible. Por ultimo, se
tomara buena cuenta de los motivos que han provocado dicho error en la
planificacién, para que el proyectando no vuelva a realizarlos en los
siguientes proyectos.

3. El proyectando cuando realice la revision de los disefios comprobard si
existe algun tipo de error en alguno de ellos que, entre otras cosas, pueda
provocar un retraso en el proyecto o incluso tener que rehacer alguna
tarea. De ser asi se procedera de inmediato a la correccion de dichos fallos
con la intencion de que estos no afecten a la implementacion.

4. Se concertara una reunion urgente con el Director del Proyecto para su
consulta acerca del tema y para ponerle solucién lo antes posible.

5. Se intentard resolver el problema software acontecido siguiendo los
métodos requeridos para ello. Si no se consigue resolver se procedera a
reinstalar la herramienta que ha sido dafiada lo antes posible, para
minimizar el retraso provocado por el incidente.

6. La solucion ante este problema puede variar dependiendo del equipo que
sufra la averia. En este caso el proyectando se pondria en contacto con el
Administrador de Sistemas para que este solventara lo antes posible el
problema.
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7. Las soluciones a adoptar pueden ir desde rebajar el ritmo de trabajo hasta
que se recupere, pasando por congelar todas aquellas tareas que no sean
consideradas como criticas para el desarrollo del proyecto.

8. De producirse esta situacion, se procederia a concertar una reunién con el
Director con la finalidad de informar acerca de la situacién acontecida.
Posteriormente se realizarian los cambios oportunos dentro del Plan de
Proyecto, intentando siempre minimizar los efectos negativos sobre el
mismo. No seria necesaria la supresién de la tarea afectada ya que todas
ellas pueden seguir realizdndose normalmente tras llevar a cabo las
pertinentes modificaciones, pero si que es posible que fuera necesario re-
planificar alguna de ellas.

9. Este riesgo no se presupone de gran importancia, ya que existe
documentacién abundante para poder consultarla.

J.5.- ANALISIS Y REGISTRO DE LA INCIDENCIA

Incidencias son aquellos hechos inesperados y andmalos que se presentan
durante la realizacién de las actividades y tareas del proyecto, y que producen
desviaciones en la planificacion.

J5.1.- Analizar el impacto

En este apartado apareceran aquellas incidencias que han aparecido a lo largo del
proyecto.

Interferencia de otros proyectos (practicas, trabajos, clases, etc.)

- Debido a que el proyectando tenia dos asignaturas pendientes, aparecieron
retrasos con algunas de las tareas realizadas.

Los retrasos fueron solventados con una mayor carga de trabajo en los
dias posteriores.

- Antes de que se finalizase el proyecto, el proyectante fue contratado por la
empresa para la realizacidon de un proyecto fuera de la ciudad.

Este hecho supuso retrasos significativos en los tiempos planificados para
las diversas etapas del proyecto.

Enfermedad de algiun miembro del proyecto (proyectando, director, etc.)

- El proyectando tuvo que faltar varios dias al trabajo debido a que se
encontraba enfermo.

Los retrasos fueron solventados con una mayor carga de trabajo en los
dias posteriores.

- El proyectante tuvo que faltar varios meses al trabajo debido a una
operacion.
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Este hecho supuso retrasos en los tiempos planificados, que fueron
solventados continuando el proyecto desde su domicilio; no obstante,
complicé las comunicaciones con Director y Ponente.

Dias de vacaciones de algiin miembro del proyecto

- El proyectando se cogid varios dias de vacaciones durante el transcurso de
este proyecto.

Los retrasos fueron solventados con una mayor carga de trabajo en los
dias posteriores.

Encontrarse alguna necesidad que no estaba contemplada en el analisis

- La tarea del disefo ‘Disefio de casos de uso reales’ fue la que desencadend
gue hubiera que replantearse algunas tareas del andlisis. El
desencadenante fue el médulo de seguridad.

Hubo que realizar una reingenieria inversa para el analisis del proyecto, lo
que afecta a las siguientes tareas:

e Analisis de casos de uso
e Analisis de clases

Fue necesaria una reunion con el Director para concretar las modificaciones
necesarias en los documentos implicados y su posterior modificacion.

J5.2.- Propuesta de solucion de la incidencia

Las incidencias que han conllevado algun tipo de retraso han tenido consecuencias
en las fechas finales de entrega de documentos.

En este proyecto el horario de trabajo ha sido variable pero es posible que en
futuros proyectos no lo sea y este tipo de retrasos tengan un impacto mayor.

Una posible solucién para este tipo de incidencias seria el conceder un margen
minimo anadido al coste de la tarea para prever este tipo de riesgos.

La incidencia que ha afectado a documentos anteriores al que estaba siendo
desarrollado tampoco tuvo impacto en los hitos pero hizo necesaria una reunion con el
Director para solventarse. Esta incidencia aumenta ampliamente el coste de horas del
proyecto. Se recomienda en futuros proyectos aumentar el margen de horas destinadas
al analisis para contemplar los riesgos que puedan encontrarse en fases posteriores.

J5.3.- Registrar la incidencia

Esta tarea se encarga de llevar un control de las incidencias ocurridas, fijando las
fechas en las que ocurrieron.

J.6.- GESTION DE CAMBIOS DE REQUISITOS

Durante la gestion del proyecto no se han registrado cambios en la declaracion
inicial de requisitos verificada por el proyectando y el cliente. En caso de que hubieran
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aparecido, habria que haber realizado un estudio de los mismos para poder informar al
cliente de qué se podia hacer.

Aungue no haya aparecido ningun cambio de requisitos, si que cabe destacar que,
una vez concluido el proyecto, el Director pidid un estudio de viabilidad para poder
incorporar un servicio Web al sistema realizado en el proyecto.

Este servicio Web se encargaria de realizar las tareas correspondientes (acceso,
modificacion) de las tablas de recursos, clientes y contactos. Esto fue debido a que estas
tablas son las mas importantes de la empresa y se queria que sélo hubiera una aplicacién
gue realizara estas tareas y no varias como hasta la fecha.

Una vez realizado el estudio, se notificd al director que si que era posible incluirlo.
A su vez, se le proporcioné las funciones necesarias para poder abordar las tareas que el
Sistema cumplia sin el servicio Web.

En el momento en el que se finalizd la construccién del servicio Web, se pidié al
proyectando que lo incorporara al Sistema a entregar por este. Hubo que realizar ciertas
modificaciones en las funciones originales para comunicarse con el servicio, pero sélo fue
necesario tres dias para la implantacion y aceptacién de la nueva ampliacién del
proyecto.

J.7.- REUNIONES DE SEGUIMIENTO

El Director y Ponente del proyecto se han mantenido en contacto con el
proyectando para constatar que no se producian retrasos en las fechas de la
planificacion.

Al comienzo de cada reunion, se ha expuesto la evolucion de cada una de las
tareas en desarrollo, de tal manera que se mantienen informados del estado del
desarrollo del proyecto y valida que se cumplen los plazos.

Al final de cada actividad (de Métrica) se muestran los productos de la misma al
Director del Proyecto. Este serd el encargado de notificar al proyectando posibles fallos
que hayan podido aparecer en los diferentes documentos.

Tanto la metodologia de planificacién, desarrollo y mantenimiento utilizada
(Métrica V3), como el plan de mejora de procesos exigido por la empresa (CMMI)
implican la elaboraciéon de un elevado nimero de documentos. No se ha considerado
necesario plasmar el contenido de todos ellos en la elaboracion de la documentacion
presentada ante el Tribunal que evalla el Proyecto Fin de Carrera.
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ANEXO K: GLOSARIO

AJAX (JavaScript Asincrono y XML): técnica de desarrollo Web para crear
aplicaciones interactivas. Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el
navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicaciéon asincrona con el
servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas
sin necesidad de recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad, velocidad y
usabilidad en las aplicaciones.

Caso de Uso: técnica para la captura de requisitos potenciales de un nuevo
sistema o una actualizacion de software. Cada caso de uso proporciona uno o mas
escenarios que indican como deberia interactuar el sistema con el usuario o con otro
sistema para conseguir un objetivo especifico. Normalmente, en los casos de usos se
evita el empleo de jergas técnicas, prefiriendo en su lugar un lenguaje mas cercano al
usuario final.

Ciclo de Vida: sucesion de pasos a través de los cuales el producto software va
progresando. Estos pasos abarcan desde el planteamiento del problema a resolver
mediante el producto software, hasta la retirada de dicho producto una vez que ha
finalizado su vida operativa

Clases: declaraciones o abstracciones de objetos que definen su forma vy
comportamiento; de la misma manera, un objeto es una instancia de una clase.

Criptografia: arte o ciencia de cifrar y descifrar informacion mediante técnicas
especiales, empleada frecuentemente para permitir un intercambio de mensajes que sélo
puedan ser leidos por personas a las que van dirigidos y que poseen los medios para
descifrarlos.

Criptografia Asimétrica: método criptografico que usa un par de claves para el
envio de mensajes. Las dos claves pertenecen a la misma persona a la que se ha enviado
el mensaje. Una clave es publica y se puede entregar a cualquier persona, la otra clave
es privada y el propietario debe guardarla de modo que nadie tenga acceso a ella.
Ademas, los métodos criptograficos garantizan que esa pareja de claves sélo se puede
generar una vez, de modo que se puede asumir que no es posible que dos personas
hayan obtenido casualmente la misma pareja de claves.

Criptografia Simétrica: método criptografico que usa una misma clave para
cifrar y descifrar mensajes. Las dos partes que se comunican han de ponerse de acuerdo
de antemano sobre la clave a usar. Una vez ambas tienen acceso a esta clave, el
remitente cifra un mensaje usandola, lo envia al destinatario, y éste lo descifra con la
misma.

C#: lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado y estandarizado
por Microsoft como parte de su plataforma .NET, que después fue aprobado como un
estandar por la ECMA e ISO.
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Diagrama de Actividades: representa los flujos de trabajo paso a paso, de
negocio y operacionales de los componentes en un sistema. Un Diagrama de Actividades
muestra el flujo de control general.

Diagrama de Clases: tipo de diagrama estatico que describe la estructura de un
sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de
clases son utilizados durante el proceso de analisis y diseifio de los sistemas, donde se
crea el disefio conceptual de la informacion que se manejara en el sistema y los
componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacién entre uno y otro.

Diagrama de Componentes: representa como un sistema de software se divide
en componentes y muestra las dependencias entre estos componentes. Los componentes
fisicos incluyen archivos, cabeceras, librerias compartidas, moddulos, ejecutables, o
paquetes.

Diagrama de Gantt: popular herramienta grafica cuyo objetivo es mostrar el
tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas o actividades a lo largo de un
tiempo total determinado.

Firma Digital: método criptografico que asocia la identidad de una persona o de
un equipo informatico al mensaje o documento. En funcion del tipo de firma puede,
ademas, asegurar la integridad del documento o mensaje.

Hardware: corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una
computadora: sus componentes eléctricos, electrénicos, electromecanicos, etc.

IIS (Internet Information Server): conjunto de servicios para los ordenadores
que funcionan con Windows. Los servicios que ofrece son: FTP, SMTP, NNTP vy
HTTP/HTTPS. Este servicio convierte a un ordenador en un servidor de Internet o
Intranet es decir que en las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden
publicar paginas Web tanto local como remotamente.

JavaScript: lenguaje de programacion interpretado, es decir, que no requiere
compilacion, utilizado principalmente en paginas Web, con una sintaxis semejante a la
del lenguaje Java y el lenguaje C.

MD5 (Algoritmo de Resumen del Mensaje 5): algoritmo de reduccién
criptografico de 128 bits. Los resimenes MD5 se utilizan extensamente en el mundo del
software para proporcionar la seguridad de que un archivo descargado de Internet no se
ha alterado.

Métrica: metodologia de planificacion, desarrollo y mantenimiento de sistemas de
informacién, promovida por el Ministerio de Administraciones Publicas del Gobierno de
Espafia para la sistematizacion de actividades del ciclo de vida de los proyectos software
en el ambito de las administraciones publicas. Esta metodologia propia esta basada en el
modelo de procesos del ciclo de vida de desarrollo ISO/IEC 12207 asi como en la norma
ISO/IEC 15504 SPICE.

Microsoft SQL Server: sistema de gestion de bases de datos relacionales
(SGBD) basado en el lenguaje Transact-SQL, y especificamente en Sybase IQ, capaz de
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poner a disposicion de muchos usuarios grandes cantidades de datos de manera
simultanea.

Microsoft Visual Studio: entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en
inglés) para sistemas operativos Windows. Soporta varios lenguajes de programacion
tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET y Visual Basic .NET, aunque
actualmente se han desarrollado las extensiones necesarias para muchos otros.

PKI (Public Key Infrastructure): este término se utiliza para referirse tanto a
la autoridad de certificacion y al resto de componentes, como para referirse, de manera
mas amplia y a veces confusa, al uso de algoritmos de clave publica en comunicaciones
electrénicas. Este ultimo significado es incorrecto, ya que no se requieren métodos
especificos de PKI para usar algoritmos de clave publica.

Plataforma .NET: plataforma de desarrollo software con énfasis en transparencia
de redes, con independencia de la plataforma hardware y que permite un rapido
desarrollo de aplicaciones.

Programacién Orientada a Objetos: paradigma de programacién que usa
objetos y sus interacciones para disefar aplicaciones y programas de computadora. Esta
basado en varias técnicas, incluyendo herencia, modularidad, polimorfismo vy
encapsulamiento.

Publicacién de un servicio Web: una vez que el sistema a desarrollar haya
finalizado, sera necesario publicarlo como un servicio Web. Cuando se publica una
aplicacion, se generan los ficheros propios de la aplicacion mas unos ficheros de
configuracion. Todo ello debera instalarse en el servidor Web.

Servicio Web: conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar
datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de
programacién diferentes, y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los
servicios Web para intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet. La
interoperabilidad se consigue mediante la adopcion de estandares abiertos.

Software: equipamiento logico o soporte ldgico de un computador digital.
Comprende el conjunto de los componentes ldégicos (aplicaciones informaticas)
necesarios para hacer posible la realizacidon de una tarea especifica.

Tablas Maestras: se refiere a la base de datos central de la empresa Comex
grupo Ibérica que posee las tablas comunes por todas las aplicaciones.
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ANEXO L: CIERRE DEL PROYECTO

Todos los datos que se consideren relevantes seran incluidos en este punto para
ayudar en futuros proyectos a mejorar la calidad del software producido. En primer lugar
se introduciran las caracteristicas técnicas y objetivos del proyecto. En segundo lugar se
dardn datos subjetivos que puedan aportar informaciéon relevante para mejorar en la
produccion del software.

Por lo general, este documento suele quedarse en la empresa y no se le da al
cliente. Debido a que este proyecto es especial (Proyecto Fin de Carrera para la
Universidad de Zaragoza), se ha creido conveniente entregarlo.

L.1.- FUNCIONALIDAD

Se quiere crear una aplicacibn que aborde todas las tareas relativas al
Departamento de Recursos Humanos de la empresa Comex grupo Ibérica. Ademas se
realizard un médulo que proporcionara seguridad al Sistema.

L.2.- TECNOLOGIA

El software podra funcionar en ordenadores de bajas prestaciones, aunque sera
necesario un sistema operativo Windows. La base de datos que almacena la informacion
es SQLServer, que evita cargar el servidor y ofrece un excelente rendimiento para las
necesidades del proyecto.

L.3.- EQUIPO TECNICO

Se ha utilizado el equipo y recursos disponibles por la empresa, sin necesidad de
afnadir recursos adicionales.

L.4.- FORMACION RECIBIDA

Fue necesaria formacién sobre AJAX. El resto de tecnologias utilizadas en este
proyecto eran conocidas por el proyectando.

L.5.- PREVISIONES

Las previsiones iniciales se han cumplido, mas que por exactitud de las mismas,
por la condicion y disponibilidad del proyectando. Ante un retraso o dificultad se ha
centrado mas en el proyecto que en otras de sus tareas durante el periodo que se
necesitase, eliminando de esta manera las posibles desviaciones en las previsiones.

L.6.- RESULTADOS

El software desarrollado cumple con las expectativas iniciales. Los documentos
han sido la parte mas laboriosa del proyecto.
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El Director y Ponente del proyecto han cumplido como se esperaba con su labor
de seguimiento. La colaboracidn ha sido satisfactoria ya que se han planificado las
reuniones con antelacion.

Al finalizar cada una de las reuniones, se realizaba un acta de la misma, para que
quedara constancia de los temas tratados.

L.7.- COMPARATIVAS

A continuacion se muestra un grafico que compara la distribucién inicial y final, y
en la que se pude apreciar la diferencia de horas de cada una de las fases:

Comparativa de Horas

80+

70

60+

50- W Iniciales
O Finales

40+

Gestion Analisis Disefioc  Construccién Implantacion
v Aceptacion

Fig. L.1.- Comparativa de horas

Se observan pequefas desviaciones en las fases de Gestion y Analisis. No siendo
asi en el caso de Diseno, Construccién e Implantacion y Aceptacion.

En la etapa de Disefo hubo que emplear mas tiempo debido a las incidencias
encontradas en relacién al médulo de seguridad.

Las horas de mas empleadas en la Construccion las incidencias descritas en 1.5,
‘Analisis y registro de la incidencia’.

Por ultimo quedaria la Implantacion y Aceptacion. En este caso, gracias a las
pruebas realizadas en la construccién, se pudo ganar el tiempo perdido en las etapas
anteriores.
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L.8.- DESVIACIONES QUE NO VOLVERIA A TOMAR

Es posible que la decision de realizar un disefio en cuatro capas légicas fuese
innecesaria. El desarrollo del cédigo con dicho disefio resulta en algunos casos
redundante e ineficiente, aunque le da una mayor legibilidad y modularidad. Dada la
complejidad de la aplicacion habria bastado con un diseno mas sencillo que hubiera
hecho mas eficiente la aplicacién.

Los documentos elaborados me han permitido conocer mejor un sistema de
gestion de proyectos (Métrica) al que le no he sabido sacar rendimiento, no sélo porque
su complejidad -obliga a tener un conocimiento exhaustivo del mismo-, sino porque no
estd pensado para un proyecto de estas caracteristicas.

Sin embargo, no es una decision errénea haber conocido mejor Métrica, ya que es
un comienzo en el trato de este tipo de sistemas por mi parte.
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