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Recomendaciones para cursar esta asignatura

Se recomienda a los alumnos interesados en Logistica y Cadena de Suministro que cursen también Investigaciéon Operativa
como asignatura complementaria para desarrollar los conceptos bdsicos del transporte logistico y que se ocupen de adquirir
habilidades comunicativas en otros idiomas, especialmente el inglés. Ademds, se recomienda a los alumnos interesados en
Logistica y Cadena de Suministro que cursen también las asignaturas de Direccién de la Empresa Internacional, Innovacién y
Cambio Tecnoldgico de la Empresa, Gestidn Integrada y Creacién de Valor y Gestion Medioambiental para completar su
formacién en temas que afectan de forma directa a la logistica interna y externa de la empresa.

Actividades y fechas clave de la asignatura
Las actividades y fechas clave se comunicaran a través de los medios oportunos al comenzar el periodo lectivo de la

asignatura. Las fechas de los exdmenes finales se pueden consultar en la pagina web de las distintas Facultades que
imparten la titulacién.

Inicio

Resultados de aprendizaje que definen la asignatura

El estudiante, para superar esta asignatura, debera demostrar los siguientes resultados...

1: ) ) .
1. Conocer y comprender los conceptos basicos que comonen las areas de logistica y cadena de suministro.

2. Conocer, analizar y proponer soluciones evaluadas sobre los efectos de la incertidumbre sobre la cadena
de suministro.

3. Conocer y valorar las estrategias para mejorar la gestién de inventarios en la cadena de suministro.

4. Comprender, evaluar y desarrollar el “modelo del chico de los periddicos” como una herramienta para
gestionar inventarios en una situacion de incertidumbre.

5. Comprender, evaluar y desarrollar las estrategias que puede utilizar una empresa con capacidad reactiva
frente a la incertidumbre.



6. Conocer, evaluar y valorar los pros y contras de la subcontratacién como solucién a la incertidumbre de la
empresa.

Introduccion

Breve presentacion de la asignatura

Las directrices de los planes de estudio de Grado en Administracién y Direccién de Empresas establecen como asignatura
semestral optativa Logistica y Cadena de Suministro, a la que se asignan un total de cinco créditos ECTS. Su objetivo es
introducir los procesos logisticos y las decisiones relativas a la cadena de suministro de la empresa desde cada una de sus
principales funciones y en relacién con el entorno. La asignatura se centra en la presentacién de las estrategias basicas de
logistica externa e interna de las empresas, y en la aplicacién de los mismos desde un punto de vista operativo.

Contexto y competencias

Sentido, contexto, relevancia y objetivos generales de la asignatura

La asignatura y sus resultados previstos responden a los siguientes planteamientos y
objetivos:

Logistica y Cadena de Suministro es un curso especifico centrado en las diferentes decisiones de aprovisionamiento de la
empresa. Este curso se imparte como materia de formacién optativa dentro del primer semestre del cuarto curso del Grado
en Administracién y Direccién de Empresas. La asignatura tiene, por tanto, un cardcter cuatrimestral y una carga lectiva
total de 5 créditos ECTS. Su objetivo es introducir los procesos logisticos y las decisiones relativas a la cadena de suministro
de la empresa desde cada una de sus principales funciones y en relacién con el entorno. La asignatura se centra en la
presentacion de las estrategias basicas de logistica externa e interna de las empresas, y en la aplicacién de los mismos
desde un punto de vista operativo.

Contexto y sentido de la asignatura en la titulacién

El caracter especifico de la asignatura queda reforzado por el nivel previo de los estudiantes que la cursan, ya que todos
ellos han estudiado (y se recomienda que superado) la asignatura de Direccién de la Produccién, asi como otras asignaturas
relativas a las diferentes dreas funcionales de la empresa (en concreto Direccién de Recursos Humanos, Direccién Financiera
y Marketing). Ademads, se recomienda a los alumnos interesados en logistica que cursen también las asignaturas de
Direccién de la Empresa Internacional, Innovacién y Cambio Tecnolégico de la Empresa, Gestidn Integrada y Creacién de
Valor y Gestién Medioambiental para completar su formacidn en temas que afectan de forma directa a la logistica interna y
externa de la empresa, e Investigacién Operativa como asignatura fundamental para desarrollar los conceptos basicos del
transporte logistico.

Al superar la asignatura, el estudiante sera mas competente para...

1:
Competencias especificas:

E1. Dirigir, gestionar y administrar empresas y organizaciones.

E2. Conocer el funcionamiento del proceso logistico y de la cadena de suministro de una empresa u
organizacién y desempefiar con soltura cualquier labor de gestién en ella encomendada.

E3. Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas relativas al proceso logistico y de la cadena
de suministro en mercados, sectores, organizaciones y empresas.

E4. Comprender y aplicar criterios profesionales y rigor cientifico a la resolucién de los problemas econémicos,
empresariales y organizacionales en el proceso logistico y de la cadena de suministro.



Competencias transversales:

T1. Capacidad para la resolucién de problemas.

T2. Capacidad de organizacion y planificacién.

T3. Habilidad para analizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas.
T4. Capacidad para tomar decisiones.

T5. Motivacién por la calidad y la excelencia.

T6. Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones.

T7. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

Importancia de los resultados de aprendizaje que se obtienen en la asignatura:

Los resultados de aprendizaje de esta asignatura son bdsicos para el desarrollo de actividades en el drea de produccién y
logistica empresarial, que se encuentran presentes en todas las empresas. Las labores de direccién general, control de
produccién, compras y almacenamiento e incluso gestion de recursos humanos, requieren de los conocimientos explicados
en este temario.

Evaluacion

Actividades de evaluacion

El estudiante debera demostrar que ha alcanzado los resultados de aprendizaje previstos
mediante las siguientes actividades de evaluacion

1:
En primera convocatoria, los estudiantes tendran la opcién de aprobar la asignatura realizando una
evaluacién continua o una prueba Unica.

La evaluacion continua de la asignatura se realizard mediante la suma de las calificaciones obtenidas en
una serie de trabajos que se evaluaran de forma continua durante el semestre.

Estos trabajos se dividen en dos bloques.

El primer bloque se corresponde con la entrega periddica de trabajos practicos y casos cortos
realizados en grupo y relacionados con los ejercicios explicados en las clases presenciales de la
asignatura. La valoracién maxima en este bloque es de 5 puntos. Para su evaluacién se considerara:
la correcta justificacion del modelo aplicado, la capacidad de los estudiantes para presentar la solucién
matematica correcta y la correcta explicacién de los pasos dados y de la solucién obtenida. Estas
justificaciones deberdn quedar reflejadas en las entregas por escrito (3.5 puntos), que deberan realizarse en
las fechas indicadas por el profesor, y en las preguntas orales que el profesor realice de forma habitual
durante las clases en las que se corrijan las entregas (1.5 puntos).

El segundo bloque se corresponde con un trabajo individual en el que los estudiantes
seleccionardan una empresa o tema y sobre el que realizaran un trabajo libre relacionado con la
logistica y la cadena de suministro. La valoracién maxima en este bloque es de 5 puntos. El
alumno debera concretar el trabajo a desarrollar a través de un Contrato de Aprendizaje que entregara al
profesor antes del 30 de Septiembre.

Es necesario que el alumno obtenga una calificacién minima de 2 puntos en cada una de las partes que
componen la evaluacién y que la suma de ambas sea mayor o igual a 5 puntos para que pueda superar la
asignatura.



Cualquier sospecha fundada de fraude en los trabajos entregados al profesor (copia de otros compafieros,
copia de internet o copia de trabajos presentados en otras asignaturas), se considerard motivo suficiente para
que el alumno tenga un cero en la parte correspondiente.

Para aquellos estudiantes que no deseen realizar evaluacidon continua o para aquellos que no la
hayan superado o que deseen mejorar su calificacion, existe también la posibilidad de realizar una prueba
Unica, consistente en un examen. Este examen se compondra de un conjunto de preguntas tedrico-practicas,
de las que formaran parte conceptos tedricos relevantes y especialmente la resolucién de problemas en los
que los alumnos tengan que utilizar los modelos matematicos vistos en la asignatura. Se evaluara: la correcta
justificacién de los modelos aplicados, la capacidad del estudiante para presentar la solucién matematica
correcta y la correcta explicacién de los pasos dados y de la solucién obtenida. Este examen valdra en todos
los casos el 100% de la calificacién. Caso de que el estudiante utilice los dos sistemas de evaluacién
(continua y global), prevalecera la mejor de las calificaciones obtenidas.

En segunda convocatoria, la evaluacion se llevard a cabo mediante una prueba global que tendra la misma
estructura que la prueba Unica en primera convocatoria.

Actividades y recursos

Presentacion metodoldgica general

El proceso de aprendizaje que se ha disenado para esta asignatura se basa en lo siguiente:

En el proceso de enseflanza-aprendizaje de Logistica y Cadena de Suministro se utilizan diferentes métodos docentes y
actividades docentes:

1.

Clases tedricas: se hara uso, fundamentalmente, de la leccién magistral participativa para presentar los contenidos
bésicos de la asignatura.

. Clases practicas: permiten poner en practica los conocimientos adquiridos en las clases teéricas y poner de manifiesto la

capacidad para trabajar en grupo y las habilidades de comunicacién interpersonal. El desarrollo de las clases practicas se
basard en la resolucién de ejercicios y casos practicos proporcionados por el profesor.

. Aprendizaje basado en problemas, seminarios, tutorias y trabajo personal del estudiante: permiten un apoyo mas directo

y personalizado a los alumnos para explicarles dudas sobre contenidos de la asignatura, orientarles en el estudio y en la
resolucion de los ejercicios 0 casos propuestos y en la elaboracién de su trabajo.

Actividades de aprendizaje programadas (Se incluye programa)

El programa que se ofrece al estudiante para ayudarle a lograr los resultados previstos
comprende las siguientes actividades...

1:

Se estableceran tutorias en grupo con grupos reducidos de alumnos y se utilizaran para tutorizar el trabajo de
los estudiantes sobre una empresa. Cada equipo de estudiantes que realiza el seguimiento de una empresa,
debe recibir como minimo dos tutorias personalizadas de 20 minutos cada una a lo largo del cuatrimestre,
una entre el 1 y el 15 de Noviembre y otra la semana 11 del curso. En caso de que la asignatura no
disponga de suficientes horas de P6 para ello, una parte de las horas de las clases practicas se destinaran
especificamente a este tipo de trabajos.

PROGRAMA DE CONTENIDOS
Tema 1: Introduccion a la logistica y la cadena de suministro
Bibliografia basica: Pastor, Capitulo 1

Tema 2: Planificacion de la demanda (forecasting)



Bibliografia basica: Pastor, Capitulo 2
Bibliografia complementaria: Heizer y Render, capit. 4. Cachon y Terwiesch, capit. 7 y 8.
Tema 3: El efecto de la incertidumbre sobre la cadena de suministro
Bibliografia basica: Pastor, Capitulo 3
Bibliografia complementaria: Cachon y Terwiesch , capitulo 16.
Tema 4: Planificacion agregada
4.1. Centros de distribucion
4.2. Agregar pedidos
Bibliografia basica: Pastor, Capitulo 4
Bibliografia basica: Cachon y Terwiesch , capitulo 14.
Tema 5: Soluciones a la incertidumbre
5.1. Gestion de aprovisionamiento (Newsvendor model)
5.2. Gestion de produccién (Capacidad reactiva y subcontratacion)
5.3. Gestion de precios
Bibliografia basica: Pastor, Capitulos 5,6y 7
Bibliografia complementaria: Heizer y Render, suplemento 11. Cachon y Terwiesch , Capitulos 11y 12.
Tema 6: Colaboracion en la cadena de suministro

Bibliografia basica: Pastor, Capitulo 8

Planificacion y calendario

Calendario de sesiones presenciales y presentacion de trabajos

Planificacién de sesiones presenciales y presentacion de trabajos.

Tema 1: Introduccion a la logistica y la cadena de suministro Teoria: 2 horas

Tema 2: Planificacién de la demanda (forecasting) Teoria: 3 horas
Préctica: 3 horas
Trabajo en grupo: si

Tema 3: El efecto de la incertidumbre sobre la cadena de Teoria: 2 horas
suministro Préactica: 2 horas
Tema 4: Planificaciéon agregada Teoria: 4 horas

Préactica: 4 horas
Trabajo en grupo: si
Tema 5: Soluciones a la incertidumbre Teoria: 8 horas
Préactica: 10 horas
Trabajo en grupo: 3
Tema 6: Colaboracion en la cadena de suministro Teoria: 4 horas
Préctica: 4 horas
Trabajo en grupo: vol.

Los trabajos en grupo se realizardn de forma continua a lo largo del cuatrimestre, y se entregaran cuando el profesor de
la asignatura lo indique. Los estudiantes siempre dispondran de al menos una semana de tiempo para preparar estos
ejercicios.

Los trabajos individuales se entregaran el primer dia lectivo tras las vacaciones de Navidad.



Referencias bibliograficas de la bibliografia recomendada

Facultad de Economia y Empresa

- Cachon, Gérard. Matching supply with demand : an introduction to operations management / Gérard Cachon, Christian
Terwiesch . 3rd ed. New York : McGraw-Hill, cop. 2013
- Pastor Agustin, Gema. Curso de logistica y cadena de suministro / Gema Pastor . [S.I : s.n., 20157]

- Render, Barry. Principios de Administracion de operaciones / Barry Render, Jay Heizer . 92 ed. México : Pearson Educacién,
2014

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

. Cachon, Gerard. Matching supply with demand :an introduction to operations management / Gérard Cachon, Christian
Terwiesch. New York, NY : McGraw-Hill, cop. 2013

- Render, Barry. Principios de administracién de operaciones / Barry Render, Jay Heizer ; traduccién, JesUs Elmer Murrieta
Murrieta ; revision técnica, Ivan Arana Solares . 92 ed. México : Pearson Educacién, 2014



