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1. INTRODUCCION

En este trabajo de Fin de Master quiero reflexionar sobre cuatro cuestiones clave:
la motivacion por la que quiero ser profesor en un futuro préximo, las asignaturas que
me gustaria impartir, la ensefianza tedrico-practica (el grado de cumplimiento de
objetivos) que me ha aportado este Master Universitario en Profesorado de E.S.O. y
Bachillerato (en adelante Master o Master en Profesorado) y la estructuracion del

Maéster (asignaturas, profesorado, précticas en instituto,...).

Respecto a las dos primeras cuestiones: la motivacion por la que quiero ser
profesor y las asignaturas que me gustaria impartir, mencionar que desde que acabé la
Educacion Secundaria Obligatoria (ESO) sabia que mi vocacion iba a ser la docencia vy,
en ese momento, la asignatura que mas me gustaba eran las matematicas por lo que mi
objetivo era poder impartirlas. Pero habia una adversidad, las materias de “Fisica” y
“Quimica” no eran de mi agrado, asi que mi profesor de matematicas me asesord hacer
el Bachillerato en la modalidad de “Ciencias sociales”, y hacer el grado de
Administracion y Direccion de Empresas (ADE), y a partir de alli el Master en
Profesorado de Secundaria. Todo ello, con la finalidad de dar matematicas en ESO.
Pero, al comenzar el Bachillerato me encantaron también las asignaturas de “Economia”
y “Economia de la empresa”, asi que amplié mi horizonte, ser profesor de Economia y

Matemaéticas en ESO y Bachillerato.

Como la docencia y todo lo relacionado con el ambito social (asociaciones,
voluntariado, entidades sin animo de lucro, ayuda a personas con riesgo de
exclusion,...) son dos cuestiones que me interesan y que ciertamente se encuentran
relacionadas, mientras cursaba el grado de ADE fui sacandome varios titulos
complementarios, como: Monitor de Tiempo Libre, Experto en Comedor Escolar,
Manipulador de Alimentos, Director de Tiempo Libre, idiomas... Y, ademas, trabajé e
hice voluntariado en ludotecas, en centros de tiempos libres juveniles y en campamentos
(la mayoria de ellos de tipo social), con el fin de obtener experiencia a la hora de
enfrentarme y expresarme ante los chicos y chicas de todas las edades y de todas las
clases sociales, saber ganarme su confianza y respeto y saber manejar las situaciones
que pueden surgir con la convivencia entre ellos, fundamentalmente en la etapa

adolescente (pubertad).
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Por consiguiente, la motivacion que me ha llevado a realizar el Master en
Profesorado de Secundaria es intentar ayudar al alumnado a ampliar sus conocimientos
econdmicos y matematicos, ensefiarles ejemplos de la vida diaria, darles una vision
global del mundo, educarles en lo verdaderamente relevante para su dia a dia,... En
otras palabras, darles una formacion en valores para que puedan tomar decisiones por
ellos mismos ya que van a ser el futuro de Espafia y de Aragdn, ya que cuanto mas
capacitado esté el alumnado, mayor progreso politico, econémico, social, tecnolégico,

medioambiental,... se podra llegar a generar.

En relacion a la tercera de las cuestiones planteadas, voy a hacer una breve
reflexion sobre la ensefianza tedrico-préactica que me ha aportado el Master. Para ello,
voy a analizar las competencias y objetivos iniciales del Master poniéndolos en relacién

con el grado de cumplimiento de los mismos.

El Méster en Profesorado tiene como finalidad proporcionar al profesorado de
Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional, Ensefianzas de
Idiomas, Artisticas y Deportivas la formacion pedagdgica y didactica obligatorias y tan
necesarias en nuestra sociedad para el ejercicio de la profesion docente con arreglo a lo
establecido en la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, el Real Decreto
1393/2007, el Real Decreto 1834/2008, y en la Orden ECI 3858/2007 de 27 de

diciembre. (Universidad de Zaragoza, s.f).

De este modo, las competencias por las que se rige el Master se centran en las tres

siguientes; saber, saber ser y estar y saber hacer (Universidad de Zaragoza, s.f):

- Saber: Aportar a los docentes los conocimientos necesarios relacionados con la
psicologia educativa, con el curriculo especifico de la especialidad, con el desarrollo de
competencias en el alumnado, con la metodologia y didactica de su especialidad, la

evaluacion, la atencion a la diversidad y la organizacion de centros, entre otros.

- Saber ser y saber estar: Educar a los docentes en el &mbito socio-afectivo y los

valores. Para conseguir un desarrollo integral de los alumnos es necesario formar un
profesorado capaz de servir de modelo y que sepa usar la inteligencia emocional

necesaria para plantear y resolver situaciones de forma constructiva. Ademas, la
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profesion docente abarca también las relaciones con otros sectores de la comunidad
educativa (otros docentes, familias, instituciones, etc.) en los que las habilidades

sociales tendran gran trascendencia.

- Saber hacer: A partir del saber, del saber ser y del saber estar, los alumnos del
Master deben desarrollar de forma formativa las competencias fundamentales para su
adecuado ejercicio profesional; que sepan resolver los retos actuales y futuros que les
planteara el proceso educativo no so6lo aplicando los conocimientos adquiridos sino
creando nuevas respuestas a nuevas situaciones. Y no hay mejor forma de aprender a
hacer que haciendo, por lo que las ensefianzas del Master deben ser, en su
planteamiento didactico, coherentes con la perspectiva que se pretende transmitir, y
articular de manera adecuada la formacion teoérica y la practica en los distintos

contextos educativos.

De forma sucinta, los once objetivos de aprendizaje que se marca el Master en

Profesorado de Secundaria son los siguientes (Universidad de Zaragoza, s.f):

1. Conocer los contenidos curriculares de la especialidad escogida, asi como el
cuerpo de conocimientos didacticos en torno a los procesos de ensefianza y

aprendizaje respectivos.

2. Planificar, desarrollar y evaluar el proceso de ensefianza y aprendizaje atendiendo
al nivel y formacion previa de los estudiantes, asi como la orientacion de los

mismos Yy de otros docentes y profesionales del Centro.

3. Buscar, obtener, procesar y comunicar informacion transformandola en

conocimiento y aplicarla en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

4. Especificar el curriculo que se vaya a implantar en el centro docente participando

en la planificacion colectiva del mismo.

5. Disefar y desarrollar espacios de aprendizaje con especial atencion a la equidad,
la educacion emocional y en valores, la igualdad de derechos y oportunidades
entre hombres y mujeres, la formacién ciudadana y el respeto de los derechos
humanos que faciliten la vida en sociedad, la toma de decisiones y la construccion

de un futuro sostenible.
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6. Saber motivar y estimular al estudiante, promoviendo su capacidad para aprender
por si mismo y con otros, y desarrollar su autonomia, confianza e iniciativa

personal.

7. Conocer los procesos de interaccion y comunicacion en el aula, dominar destrezas
y habilidades sociales necesarias para fomentar el aprendizaje y la convivencia en

el aula, y abordar problemas de disciplina y resolucion de conflictos.

8. Disefar y realizar actividades que fomenten la participacién y la cultura en el aula
y en el centro ubicado; desarrollar las funciones de tutoria y de orientacion de los
estudiantes de manera colaborativa y coordinada; participar en la evaluacion,

investigacion y la innovacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

9. Conocer la normativa y organizacion institucional del sistema educativo y

modelos de mejora de la calidad con aplicacion a los centros de ensefianza.

10. Conocer y analizar las caracteristicas historicas de la profesion docente, su

situacion actual, perspectivas e interrelacion con la realidad social de cada época.

11. Informar y asesorar a las familias acerca del proceso de ensefianza y aprendizaje y

sobre la orientacion personal, académica y profesional de sus hijos.

Tras reflejar de forma resumida las competencias y objetivos estipulados en la
pagina web del Master, se puede observar que la Facultad de Educacion busca integrar
las tres competencias clave para conseguir una educacion pluridimensional: saber, saber
ser y estar, y saber hacer. Segun el Informe “La Educacion encierra un tesoro”
elaborado para la UNESCO vy presentado en la Comision Internacional sobre la
Educacion para el siglo XXI, la cual estaba presidida por Jacques Delors (1966),
comenta que estas tres competencias® deben estar conectadas y enfocadas hacia una
misma realidad. Son tres pilares para la educacion a lo largo de la vida, la experiencia
cotidiana y para la comprension de datos y hechos complejos. Por ejemplo, cuando una
persona se enfrenta a una circunstancia o problema determinado debe utilizar sus
conocimientos tedricos y practicos (saber) asi como sus cualidades personales y
actitudes sociales (saber ser y saber estar) para poder resolver la situacion surgida de la

mejor manera posible. Por lo tanto, se combina el conocimiento formal y el informal, el

! Seguin el informe Delors, son cuatro las competencias clave: saber, saber ser, saber convivir (0 estar), y
saber hacer, aunque el Master lo ha reducido a tres: saber, saber ser y estar, y saber hacer.
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desarrollo de aptitudes innatas y todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la
vida. En consecuencia, estas tres competencias es 16gico que estén integradas dentro del
Master en Profesorado debido a que suponen un pilar basico para poder afrontar
escenarios de todo tipo y, en especial, en el campo de la Educacion, donde se trabaja de
cara el pablico y todos los dias se mantienen relaciones con varios de los sectores de la
comunidad educativa como: alumnos, otros docentes, familias, instituciones, etc., en los

cuales pueden surgir problemas.

En lineas generales, el Master en Profesorado durante un curso lectivo intenta que
los/as alumnos/as con una base formativa anteriormente consolidada (grado o
licenciatura), consigan la especializacion didactica, multidisciplinar y profesional
docente unida a la actividad investigadora en el ambito educativo. Esta es la cuarta de
las cuestiones clave que pretendo abordar. Desde mi punto de vista, esta especializacién
es bastante tedrica y la parte practica, que es la mas importante para el verdadero
aprendizaje de la labor docente, se reduce a un mes y medio del curso (2 semanas
Préacticum 1, 5 semanas del Practicum Il y Ill). La mayoria de las materias resaltan la
transcendencia de la motivacion, de realizar actividades durante las clases para evitar la
monotonia de las clases magistrales, de saber fomentar el juicio critico del alumnado, de
crear un clima adecuado en el aula (interaccion entre alumno/a-alumno/a y alumno/a-
profesor/a),... Estos temas son destacables para conseguir una educacion mejor,
sostenible y de calidad; si bien en ciertas ocasiones resultan bastantes dificiles de llevar
a cabo en la realidad. Ademas, en relacién con esto, varias asignaturas del Master no
reflejaban la imagen real del dia a dia de las aulas y, otras, planteaban la realizacion de

actividades o teorias que se podrian calificar como utopicas.

El trabajo a partir de este punto pretende justificar la seleccion del proyecto de
investigacion que se incorpora al mismo, asi como la actividad planteada;
posteriormente, se realiza una reflexion critica sobre las relaciones entre el proyecto de
investigacion y la actividad seleccionada; y, se finaliza con algunas conclusiones y
propuestas de futuro, tanto del Master en Profesorado como del proyecto de

investigacion y la actividad comentada.
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2. JUSTIFICACION DE LA SELECCION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION Y LA ACTIVIDAD PLANTEADA

Durante mi estancia en el IES Pablo Gargallo, realicé varias actividades al
alumnado de 1° y de 2° de Bachillerato en las asignaturas de “Economia” y “Economia
de la empresa” tales como: proyeccion de videos, andlisis de noticias, debates,
Webquest sobre el “Dinero”, Role playing,... pero he considerado méas relevante
seleccionar, explicar y desarrollar para mi Trabajo Fin de Master:

- EIl proyecto de investigacion que realicé sobre “El Consumo en la etapa
adolescente” a todo bachillerato.

- La metodologia del objeto, que llevé a cabo para que los discentes
comprendieran de una manera amena y diferente el ciclo de vida de los

productos.

2.1. PROYECTO DE INVESTIGACION: “EL CONSUMO EN LA ETAPA
ADOLESCENTE”

Este proyecto de investigacion surgié para intentar indagar acerca de si los
adolescentes disponen de pocos conocimientos sobre sus derechos como consumidores.
A pesar de vivir en un mundo mayoritariamente capitalista, dominado por la economia
de mercado y que promueve un elevado consumismo, gran parte de la poblacion no
conoce sus derechos a la hora de consumir o adquirir cualquier bien o servicio. Por ello,
resulta importante educar y/o informar en este rango de edad a sus participantes para
promover un consumo responsable. Ademas, el consumo responsable y el de
proximidad se han visto influenciados negativamente por la crisis econémica de los
ultimos afos, por lo que dentro de este proyecto de investigacion se ha querido

profundizar también en esa cuestion.

En resumen, este proyecto de investigacion busca confirmar la siguiente hipotesis
de trabajo: “Los adolescentes desconocen sus derechos como consumidores”. Lo que se
pretende conseguir con este estudio es: por un lado, confirmar la hipétesis anteriormente
mencionada y, por otro lado, que los propios alumnos (encuestados) recapaciten y

comprendan la falta de conocimientos que tienen sobre el tema en cuestion.
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Para confirmar la hipétesis planteada, se decidio elaborar un estudio dedicado al

consumo juvenil que incluyera los siguientes objetivos:

a) Analizar los diferentes canales a través de los cuales los adolescentes pueden
comprar y los diferentes tipos de pagos posibles.

b) Analizar el tipo/grupo de productos que los/as adolescentes mas consumen.

c) Comprender y valorar el consumo responsable (con sus costes de
oportunidad).

d) Buscar y analizar los diferentes organismos publicos existentes en Zaragoza y
Aragon para poder reclamar (en cuestiones de consumo), y su funcion/es
principal/es.

e) Mostrar importancia y dar a conocer los derechos fundamentales de los

consumidores.

La investigacion ha seguido una metodologia de caracter cientifico, y la técnica
utilizada para llevarlo a cabo ha sido la encuesta. Para el disefio y realizacion de la

investigacion se han seguido las siguientes cuatro fases:

1. Descripcidn de la situacion y participantes objeto de estudio.
2. Andlisis de datos.

3. Interpretacion del significado de los datos.

4,

Elaboracion de las conclusiones.

El cuestionario estd compuesto por 10 preguntas tanto abiertas como cerradas, que
se pasO a todos los grupos de bachillerato, por lo que fue necesario pedir tiempo al
inicio de algunas clases para que los/as alumnos/as lo elaborasen de una manera rapida,
lo que aconsejaba que no fuera ni muy larga (de extension) ni muy compleja (véase el

Anexo 6.2: “Cuestionario- El consumo en la etapa adolescente™).

Dentro del cuestionario, cada pregunta estd relacionada con uno de los cinco

objetivos planteados en este estudio dedicado al consumo en la etapa adolescente.
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En la primera pregunta del cuestionario; se pide escoger, de entre ocho grupos de
productos, los tres que mas consumen, indicando el gasto (en euros) aproximado al mes,
el lugar donde los adquieren (tienda u online) y la forma de pago (efectivo, tarjeta de
crédito, tarjeta de débito o Paypal). Con esta pregunta se pretende dar respuesta a los
dos primeros objetivos del estudio, es decir: analizar los distintos canales a través de los
cuales comprar y los diferentes tipos de pagos posibles, asi como analizar el tipo/grupo
de productos que los/as adolescentes méas consumen.

En la segunda pregunta se pide que escojan entre ir a un supermercado 0 a una
carniceria de barrio si tuvieran que comprar carne y el precio fuese el mismo, y también
se solicita la justificacion de la seleccion. Esta pregunta esta relacionada con el primer y
el tercer objetivo del estudio, es decir: analizar los diferentes canales a traves de los que
comprar, y comprender y valorar el consumo responsable (con sus costes de
oportunidad). Es preciso remarcar en este punto que el consumo de proximidad favorece
a los pequefios comerciantes y a los barrios, lo cual supone un tipo de consumo
responsable que potencia la generacion y mantenimiento de empleo, ya que es un
servicio de calidad, personalizado y que evita el exceso de publicidad y de envases (en

los empaquetados) de los productos.

La tercera pregunta esta muy relacionada con la segunda. Se pide que los
encuestados digan en qué lugar (supermercado, tiendas de barrios o ambas)
habitualmente hacen la compra en sus hogares. Esta pregunta, al igual que la anterior, se
relaciona con el primer y el tercer objetivo del estudio. Es preciso destacar que se
introduce esta pregunta, porque no es lo mismo decir cual es tu preferencia de compra
(entre tienda de barrio o supermercado) que saber qué es realmente lo que los

encuestados hacen en realidad.

La cuarta, quinta y séptima pregunta, abordan cuestiones de actualidad
relacionadas con la responsabilidad medioambiental y social, y que perfectamente
podrian ocurrir en la vida real. Las tres peguntas estan vinculadas solamente con el
tercer objetivo del estudio: comprender y valorar el consumo responsable (con sus

costes de oportunidad).
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En la sexta pregunta se pide a los/as adolescentes que marguen si alguna vez han
comprado algo por internet y, en caso afirmativo, que digan el bien o servicio que
adquirieron, y escojan (de entre una lista de ocho) dos caracteristicas por las que
prefirieron hacer la compra via online y no en su comercio o tienda habitual. Esta
pregunta, al igual que la primera, se asocia con el primer y el segundo objetivo del

estudio.

Y, por ultimo, la octava y novena pregunta, son preguntas sobre las asociaciones
de consumidores y los derechos de los consumidores, las cuales estarian vinculadas con
el cuarto objetivo del estudio: buscar y analizar los diferentes organismos publicos
existentes en Zaragoza y Aragon para poder reclamar (en cuestiones de consumo) y su/s

funcién/es principal/es.

Las nueve preguntas anteriores son las que componen el cuestionario, por lo que
dentro del estudio faltaria por incluir el Gltimo objetivo del mismo: mostrar la
importancia y dar a conocer los derechos fundamentales de los consumidores. Para
conseguirlo, se realizé un folleto (véase el Anexo 6.3: “Folleto sobre el decalogo de
nuestros derechos como consumidores™) donde aparece un decalogo de los derechos de
los consumidores de fécil comprension para cualquier adolescente, asi como una
seleccion de las asociaciones de consumidores mas importantes en Zaragoza con sus
principales funciones. Asi, a cada participante, al acabar de realizar el cuestionario, se le

entregd un folleto para aumentar sus conocimientos sobre este aspecto.

Los participantes fueron 81 estudiantes de Bachillerato (47 varones y 34 mujeres)
del Instituto Pablo Gargallo, situado en el barrio de San José en Zaragoza. Para
contextualizar el Instituto es necesario hablar, tanto de las capacidades y alternativas del
Centro como del entorno del mismo. El Centro posee una infraestructura adecuada a la
realidad de las nuevas tecnologias y comunicaciones y a las asignaturas que imparte. El
IES oferta 2 tipos de modalidades en bachillerato; “Humanidades y Ciencias Sociales” y
“Ciencias y Tecnologia”, con un numero atractivo de optativas: Historia del arte,
Psicologia, Griego, Economia... En relacion al entorno del Instituto, destacar que se
ubica al Este de Zaragoza, donde la densidad de poblacion es de aproximadamente
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18.000 habitantes por km2 (una de las densidades mas altas de poblacion -por km2- de
la ciudad). La edad media de la poblacién se encuentra entre 44 a 47 afios, y la tasa de
envejecimiento es de mas del 200%. Si bien el porcentaje de poblacién de origen
espafnol ubicado en dicha zona es del 80%, su alto envejecimiento hace que en el
Instituto Pablo Gargallo haya bastantes adolescentes de origen extranjero, es decir,
presencia de multiculturalidad en el aula. La mayoria de estos extranjeros proceden
principalmente de paises como Rumania, China y Ecuador (Direccion de Organizacion

Municipal, Eficiencia Administrativa y Relaciones con los Ciudadanos, 2014).

Tal y como se recoge en la siguiente tabla 2.1.2.1 “Participantes del cuestionario
sobre el Consumo en la etapa adolescente”, la muestra escogida para realizar el
cuestionario fueron en su totalidad estudiantes de bachillerato, de los cuales habia 22
personas de 16 afios, 38 de 17 afos, 18 de 18 afios y 3 de 19 afios. De éstos, 43 eran de
1° de bachillerato y 38 de 2° de bachillerato, 40 de “Humanidades y Ciencias Sociales”
y 41 de “Ciencias y Tecnologia”. Es decir, siguiendo el método estadistico, el alumno
“tipo" que ha elaborado este cuestionario seria: un varon de 17 afios de 1° de

bachillerato de la modalidad de Ciencias y Tecnologia.

Tabla 2.1.2.1- Participantes del cuestionario sobre el consumo en la etapa
adolescente

EDAD

16 ANOS | 17 ANOS | 18 ANOS | 19 ANOS | TOTAL
CURSO-MODALIDAD -

“Humanidades y

10 Ciencias 10 9 0 0 19
S T 1 2
BACHILLER |— o=
Ciencias y 12 11 0 1 24
Tecnologia”
“Humanidades y
20 Ciencias 0 7 12 2 21
S : 1 EE
BACHILLER |~ -o=
Ciencias y 0 11 6 0 17
Tecnologia”
TOTAL 22 38 18 3 81

Fuente: Elaboracion propia a través del analisis de los cuestionarios realizados por estudiantes de 1°y 2° de
Bachillerato del IES Pablo Gargallo.
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Tras la realizacion del cuestionario por parte de los 81 alumnos/as, se realizd un
analisis estadistico descriptivo de los datos. Para realizar este andlisis se utilizé la

aplicacion de Microsoft Office: Microsoft Excel.

Ademas, para mejorar la calidad de las conclusiones, se contrastara la informacion
aportada por la Asociacién de Consumidores del Barrio de San José (Asociacion de
Consumidores “San Jorge”) con las respuestas al cuestionario proporcionadas por todos

los estudiantes de Bachillerato.

Por consiguiente, con el andlisis de toda la informacion recogida y analizada se
debe poder contrastar la hipotesis planteada inicialmente: “Los adolescentes desconocen

sus derechos como consumidores”.

Los resultados obtenidos a partir del cuestionario nos van a aportar una vision
general del consumo de los adolescentes, de su educacién y conciencia en relacion al

consumo responsable.

En la siguiente tabla 2.1.4.1, se recogen de una manera mas visual, los resultados
de las nueve preguntas que formaban el cuestionario (véase el Anexo 6.2:
“Cuestionario- El consumo en la etapa adolescente”), haciendo en las respuestas una
division entre sexo (alumnos vs alumnas) y entre las distintas modalidades
(“Humanidades y Ciencias Sociales” vs “Ciencias y Tecnologia”) y cursos (1° vs 2°

Bachillerato).
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Tabla 2.1.4.1- Respuestas del cuestionario sobre el consumo en la etapa adolescente

1°BACHIIIERATO 2°BACKHILIERATO
Humanidades Ciencias v Humanidades Ciencias v
ALUMNAS |ALUMNOS)| y Ciencias | o~ | yCiencias | -~ | TOTAL %
Sociales =a Sociales s
Alimentos ¥
bebidas no 305 € 1200€ 452€ 478 € 400 € 265€ 1.505€ | 24,53%
alcoholicas
Bebidas alcoholicas| o, 205¢ s0€ 0€ 40€ 0€ 360€ 5,54%
v tabaco
Comunicaciones 340€ 365 € 133€ 2M0€ M2E 150 € 714 € 10,98%
En“”mz.,af': 312€ 375 € 35€ 225€ 144 € 283 € 687 € 10,57%
formacion
Hosteleria 325€ M5 £ 115€ 160 € 250€ 145€ 670 € 10,31%
= Ocio ¥ cultura 257€ 627€ MTE 322€ 150€ 165€ 884 € 13,60%
z Transporte 286€ 265€ 110£ € 250€ 121€ 551€ 8,48%
; Vestido v calzado T25€ 315€ 365 € 170€ 270€ 235€ 1.040€ | 16,00%
e TOTAL 2.714€ | 3.787€ 1.507€ 1705 € 1916 € 1.373€ 6.501 € 10024
Tienda 03 119 50 63 55 44 212 85,14%
Online 11 26 10 11 8 8 a7 14,86%
TOTAL 104 145 60 74 63 52 249 10024
Efectivo 84 114 49 58 50 41 198 78,26%
Tarjeta de Crédito 13 21 8 13 7 6 a4 13,44%
Tarjeta de Débito 9 3 0 1 6 5 12 4,74%
Paypal 1 8 6 2 1 0 g 3,56%
TOTAL 107 146 63 74 64 52 253 100%%
Lo |
= Supermercado 8 10 4 3 3 4 18 22,22%
=
= Camiceria 26 37 15 19 16 13 63 77,78%
= TOTAL a4 47 19 24 21 17 81 100%%
_:__.“ Supermercado 8 16 6 6 5 7 24 29,63%
Z | Tiendas de Bario 0 1 0 1 0 0 1 1,23%
2 Ambas 26 30 13 17 16 10 56 69,14%
=
= TOTAL a4 47 19 24 21 17 81 100%%
1€ 14 10 4 2 5 3 14 17,28%
- 1€ 2 1.20€ 8 13 3 7 3 8 21 25,93%
= 121€ 2 1,506 B 15 § 7 7 3 23 28,40%
z 1.51€a 1,75 & 5 3 6 0 2 11 13,58%
2 1.76€ 2 2,506 3 2 1 1 3 0 6,17%
e Mis de 2,306 0 0 0 0 0 0 0,00%
Mo folios reciclados 3 2 2 1 3 1 7 8,64%
TOTAL 34 47 19 24 21 17 81 100%%
3 Puerto Venecia 5 13 § 4 3 5 18 22,22%
=
= Censumo de 29 34 13 20 18 12 63 77,78%
= proxmidad
&=
= TOTAL a4 47 19 24 21 17 81 10024
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8 26 44 16 20 19 15 70 86,42%

No 8 3 3 4 2 2 11 13,58%

TOTAL 34 47 19 24 21 17 81 100%

Comodidad 6 12 4 5 5 4 18 12,86%

Precio 15 24 10 i1 14 4 39 27,86%

- Alcance 7 10 4 7 2 4 17 12,14%

z Variedad 14 20 10 7 10 7 34 24,29%

Z | Elsistema de pago 1 1 0 1 0 1 2 1,43%

= Disponibilidad 7 14 3 4 6 g 21 15,00%

B Rapidez 2 6 0 5 i 2 8 5,71%

Opiniones v

ctos nemnncal|  © 1 1 0 0 0 1| omx
producto

TOTAL 52 88 32 40 38 30 140 100%

Andando 9 16 3 2 8 25 29,07%

;E Moto 9 i1 5 7 2 20 23,26%

z Bicicleta 7 14 5 7 4 5 21 24,42%

E Autobiis urbano 10 9 7 7 2 3 19 22,09%

& Taxi 0 1 0 0 1 0 1 1,16%

TOTAL s 51 20 26 22 18 86 100%

= Si 6 6 3 1 5 3 12 14,81%

z

2 No 28 41 16 23 16 14 69 85,19%

= TOTAL a4 47 19 24 21 17 81 100%

g %i Derechos 15 10 7 7 9 2 25 30,86%

g No Derechos 19 37 12 17 12 15 56 69,14%

= TOTAL a4 47 19 24 21 17 81 100%

Fuente: Elaboracion propia a través del analisis del cuestionario realizado por estudiantes de 1°y 2° de Bachillerato del IES Pablo Gargallo.

Tras analizar los resultados® del cuestionario para los/as estudiantes de 1° y 2° de
Bachillerato del IES Pablo Gargallo (Zaragoza), podemos destacar una serie de

conclusiones® generales relacionadas con el consumo en la etapa adolescente.

En primer lugar, se puede observar, que los adolescentes prefieren hacer sus

compras en tiendas fisicas y de barrio antes que utilizar las tiendas virtuales (online). Y

? Los datos del consumo propio (pregunta 1) son la suma acumulada de todo el gasto realizado por los 81
alumnos/as que hicieron el cuestionario. Antes de entregar el cuestionario, se explicé al alumnado que en
la pregunta 1 sélo pusieran su consumo propio mensual y no el familiar, aun asi habria que analizar estos
datos con cierta cautela para evitar incurrir en errores. A pesar de ello, estos resultados nos permiten ver,
de manera global, en qué grupos de productos consumen mas los/as adolescentes.

® Para obtener un andlisis més detallado de las respuestas de los estudiantes de 1° y 2° de Bachillerato del
IES Pablo Gargallo sobre “El consumo en la etapa adolescente”, véase el Anexo 6.4: “Respuestas y
conclusiones del cuestionario sobre el consumo en la etapa adolescente”.
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si acuden a las tiendas online, es principalmente para conseguir un precio bajo (sin
importar la calidad), tener una mayor variedad para escoger y una mayor disponibilidad
del bien o servicio que desean adquirir.

Ademas, entre acudir a grandes superficies como supermercados o acudir a
tiendas de barrio, los/as adolescentes prefieren estas dltimas porque lo perciben como de
mas calidad. Aunque en realidad la mayoria confirma que en sus hogares habitualmente
combinan la compra en supermercados y en tiendas de barrio, los/as adolescentes estan
bastante mentalizados de la importancia de los pequefios comercios para el
funcionamiento y crecimiento de los barrios. Esta afirmacion también se comprueba en
ese 78% que preferiria invertir 2 millones de euros en fomentar el consumo de
proximidad en los barrios de Zaragoza antes que mejorar las comunicaciones en un

centro comercial privado.

Por otro lado, los/as adolescentes estdn muy concienciados con el tema del
reciclado y la proteccion del medioambiente. La mayoria estarian dispuestos a pagar un
precio superior por algo elaborado con materiales reciclados y, para desplazarse, la
mayoria cogerian un medio de transporte limpio y alternativo a la moto o al coche (en

este caso taxi).

No obstante, el aspecto mas importante de este proyecto de investigacion es
confirmar la hipdtesis previamente establecida: “Los adolescentes desconocen sus
derechos como consumidores”. En base a las ultimas preguntas del cuestionario, se
puede concluir y confirmar que los adolescentes desconocen sus derechos como
consumidores y los organismos a los que deberian acudir si quisiesen reclamar por
problemas que puedan tener como consumidores. Por consiguiente, existe la necesidad
de mejorar la formacion sobre el consumo en los institutos, con el fin de conseguir en
un futuro una sociedad formada, que sepa de sus derechos a la hora de comprar y
consumir cualquier bien o servicio, que sepa donde poder reclamar y que esté
fuertemente comprometida con el consumo responsable (consumo de proximidad,

reciclaje,...).

Asimismo, como parte del estudio sobre consumo llevado a cabo tras la
elaboracion del cuestionario se le entregd a cada participante un folleto sobre los
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derechos de los consumidores (véase el Anexo 6.3: “Folleto sobre el decdlogo de
nuestros derechos como consumidores™), destinado a subsanar la falta de conocimiento
que poseen los/as adolescentes sobre este asunto. Para cursos posteriores, seria
recomendable realizar alguna actividad (como la propuesta de actividad que se
desarrolla en el siguiente punto), para conseguir que toda la comunidad educativa, y en
especial los/as alumnos/as, comprendan y conozcan mejor el consumo y sus derechos de

una manera amena.

2.1.5.1. Introduccion

e Curso: 1° Bachillerato.
e Materia; Economia.

e Numero de alumnos/as: 50 alumnos en total, distribuidos en 2 grupos.

e Unidad Didactica: Unidad Didactica 9. “Desequilibrios econémicos actuales”.

o Materiales necesarios: Una cartulina por grupo, rotuladores, lapices, y gomas.

e Obijetivos Unidad Didactica:

- Describir el funcionamiento, tipos y limites del mercado, formulando un juicio
critico del sistema y del papel regulador del sector publico.

- Formular juicios personales acerca de problemas econémicos de actualidad.
Comunicar sus opiniones argumentando con precision y rigor y aceptar la
discrepancia y los puntos de vista distintos como via de enriquecimiento
personal.

- Manifestar interés y curiosidad por conocer los grandes problemas econémicos
actuales: desigualdades en el ambito mundial, concentracion empresarial,
degradacion medioambiental, consumo innecesario, sobreexplotacion de los
recursos y los problemas derivados de la globalizacion de la actividad

econémica.
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2.1.5.2. Objetivos

- Comprender los derechos que como consumidores tenemos todas las personas.

- Saber relacionar las cuestiones planteadas en la actividad con los contenidos ya
vistos en Economia, y en otras materias como inglés, francés o dibujo.

- Valorar criticamente las malas practicas empresariales que pueden llegar a hacer las

empresas.

2.1.5.3. Temporalizacion

La actividad seria realizada en 2 sesiones por grupo de 50 minutos cada una de

ellas.

2.1.5.4. Desarrollo de la actividad (Metodologia)

e Explicacion general de la actividad: Cada grupo tiene que escoger uno de los

derechos de los consumidores del decalogo (véase el Anexo 6.3: “Folleto sobre el
decalogo de nuestros derechos como consumidores”) Yy deberd aplicar la
metodologia Visual Thinking (explicado en el punto 2.1.5.6.-“Relevancia
educativa”). Entonces, cada grupo en una cartulina tiene que transmitir esa idea
(derecho como consumidor) con iméagenes, incluyendo algunos pequefios ejemplos
y algo de texto, el cual deberéa estar escrito en espafiol, inglés y francés con el fin de
fomentar los idiomas y la interdisciplinariedad de la actividad con otros
departamentos como el de inglés, francés o dibujo. Cuando todos los grupos hayan
acabado su labor, se colgaran todas las cartulinas en un sitio vistoso y accesible a
toda la comunidad educativa, como por ejemplo el hall del Instituto, formando un

gran mural sobre los “Derechos como consumidores”.

e Preparacién de la actividad: El docente debe entregar a cada alumno/a el decélogo

de los derechos como consumidores y, ademas, tiene que dividir a todo 1°
Bachillerato en 10 grupos, asignandole a cada uno un derecho para elaborar.

e Reglas para su ejecucion: Cada grupo debe dibujar esquematicamente el derecho

que le ha tocado, sin la necesidad de imprimir imagenes de internet.
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Roles de los participantes: Los participantes deben en una cartulina transmitir el

derecho como consumidor que le ha sido asignado, elaborando dibujos con
pequefos textos, los cuales deberan estar escritos en tres idiomas: espafiol, inglés y

francés.

e Procedimientos para la conclusion: Que los alumnos, a través de la visualizacion

del resto de murales, sepan comprender sus derechos como consumidores. Al
finalizar la actividad, se pasaria un cuestionario a todo bachillerato para analizar el

impacto real de esta actividad.

e Seguimiento de la actividad: A través de los comentarios aportados por cada

alumno/a durante la realizacion de la actividad conoceremos si han comprendido el

fin de la actividad.

e Analisis de los resultados y cumplimento de los objetivos propuestos: Con los

comentarios del alumnado y el posterior cuestionario que se les pasara, se podra
establecer si la actividad ha conseguido o no los objetivos propuestos

anteriormente.

2.1.5.5. Criterios de evaluacién

- Saber elaborar mapas y esquemas para poder interpretar conceptos y contenidos.

- Saber reflexionar sobre el consumo y los derechos que tenemos todas las personas
como consumidores.

- Participar en clase relacionando lo visto con los contenidos propios de cada

estudiante.

2.1.5.6. Relevancia educativa

La actividad propuesta utiliza una metodologia atractiva y dinamica, como es el
Visual Thinking. Esta herramienta consiste en volcar y manipular ideas a través de
dibujos simples y facilmente reconocibles, creando conexiones entre si por medio de
mapas mentales, con el objetivo de comprenderlas mejor, definir objetivos, identificar

problemas, descubrir soluciones, simular procesos y generar nuevas ideas.
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lustracion 2.1.5.6.1- Ejemplo Visual Thinking
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Fuente: Apuntes de la asignatura “‘Disefio, organizacion y desarrollo de actividades para el aprendizaje de Economia
y la Empresa.” (Caballer, 2016)

La aplicacion de esta metodologia junto con la colaboracion del Departamento de
Economia con otras disciplinas, hace que esta actividad sea motivadora y dindmica y
que puede incluso ayudar a los/as estudiantes a potenciar, no s6lo conocimientos o
conceptos de economia, sino también otras materias como inglés, francés o dibujo.
Asimismo, con la elaboracion de esta actividad se potenciara que todo el Instituto, desde
el alumnado hasta el profesorado y trabajadores no docentes, conozca mejor el consumo

y sus derechos.

2.2. METODOLOGIA DEL OBJETO

La metodologia o didactica del objeto consiste en utilizar las distintas fuentes
existentes: escritas, iconograficas, orales, materiales y objetuales, tanto primarias como
secundarias, para poder explicar uno o varios conceptos al alumnado. Este tipo de
metodologia se basa en autores como Comenius (s.XVI), Montessori (5.XIX-XX) o
Descroly (s.XIX-XX) (L6pez, 2015).

A través del anélisis de los objetos, se pueden llegar a establecer hipdtesis, a

relacionar objetos pasados con presentes, a conocer los posibles usos y funciones

Mario Blasco Jaca 19



“EduCOnsumo 0.0, el valor de la educacion y del consumo” 2016

originales, a conocer la simbologia de los mismos... todo ello, con la finalizar de
profundizar en el conocimiento. Ademas, un simple objeto cotidiano puede tener un
efecto o poder como inclusor* para fijar conceptos histéricos, econémicos, sociales,...
(Lopez, 2015).

A modo de conclusion, los objetos tanto antiguos como actuales pueden llegar a
utilizarse dentro de los institutos como un medio para aprender nuevos conocimientos, y
alejarse de la habitual clase magistral y de la actual informatizacion de todos los
ambitos de la ensefianza secundaria. Asimismo, es conveniente remarcar los siguientes

seis valores didacticos que puede llegar a poseer cualquier objeto (Lopez, 2015):

1. Los objetos antiguos (incluido los restos arqueoldgicos) son objetos concretos y
reales que favorecen la asociacion mental de la imagen del objeto con el
concepto historico, econdmico, social... con el que se relacionan.

2. Tienen un gran atractivo para atraer la atencion del alumnado.

3. Permiten trabajar el método hipotético-deductivo y el método hipotético-
inductivo.

4. Favorecen las situaciones empaticas con el alumnado y permiten desarrollar la
imaginacion.

5. Sirven para fijar la memoria y recordar por tanto, el contenido que se ha
trabajado, convirtiéndose en inclusores para la mente.

6. Son elementos reales con valor historico y/o econdémico, lo que infringe un halo

de sorpresa y misterio.

Este tipo de metodologia puede resultar bastante atractiva y novedosa para los/as
alumnos/as, y se puede utilizar tanto en materias de economia y empresa como en otras
disciplinas como historia y/o geografia. En mi caso, esta metodologia la llevé a cabo
durante las practicas en el IES Pablo Gargallo (Zaragoza) en la asignatura de
“Economia de la empresa” con los alumnos de 2° de Bachillerato dentro del Tema 8 “La
funcién comercial”, para poder explicar “El ciclo de vida del producto” (llustracion

2.2.1) ubicado dentro del subtema dedicado a las variables de marketing-mix (véase el

* Inclusor, es un concepto que existe previamente en la estructura cognitiva de los individuos y que les
permite aprender nueva informacion. Cada vez que se aprende algo de manera significativa (relacion de la
ensefianza de nueva informacion con conceptos previos ya aprendidos), el inclusor sirve de enlace y
gueda modificado.
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siguiente punto 2.2.1.- Actividad con la metodologia del objeto: “Aprendizaje del ciclo

de vida del producto”).

lustracion 2.2.1- Ciclo de Vida del producto

Ventas y
utilidades $

Utilidades

Tiempo
Madurez Declinacion
Crecimiento

Introduccion
Pérdidas
inversion $

Fuente: Elaboracion propia en base a la pagina web sobre la Gestion de Operaciones (2015), adaptado a los conceptos
béasicos exigidos para la PAU.

2.2.1.1. Introduccion

e Curso: 2° Bachillerato.
e Materia: Economia de la empresa.

e Numero de alumnos/as: 25 alumnos en 1 grupo.

e Unidad Did4ctica: Unidad Didactica 8. “La funcion comercial™.

e Materiales necesarios: Internet, un disco de vinilo (de 45 RPM), un walkman con

un casete, un discman con un CD, un mp3, un mp4, un iPod Touch, y un movil

actual.
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e Objetivos Unidad Didactica:

- Apreciar el papel de las empresas en la satisfaccion de las necesidades de los
consumidores y en el aumento de la calidad de vida y bienestar de la sociedad,
asi como elaborar juicios o criterios personales sobre sus disfunciones.

- Valorar la importancia que, para las empresas y la sociedad, tienen la
investigacion, las innovaciones tecnoldgicas y la implantacién, de manera
generalizada, de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

- Analizar las distintas politicas de marketing que adoptan las empresas segln
los mercados a los que se dirigen, valorando los limites éticos que dichas
politicas deben considerar. Comprender la necesidad de adoptar un marketing
social para que los objetivos de la empresa sean compatibles con los de la
sociedad, aumentando su bienestar.

- Comprender de manera clara y coherente y valorar criticamente informaciones
sobre hechos relevantes del ambito empresarial internacional, nacional y local.

- Considerar las tecnologias de la informacién y la comunicacion como fuente
de ventaja competitiva para las empresas que las utilizan y reconocerlas como

generadoras de creatividad e innovacion.

2.2.1.2. Objetivos

Distinguir las distintas fases por las que pasa cualquier producto en el mercado.

- ldentificar la utilidad y/o beneficio de cualquier bien y/o servicio dependiendo de la
fase del ciclo de vida en la que se encuentre.

- Comprender la importancia de la innovacion en las empresas para lanzar nuevos
productos al mercado.

- Saber relacionar las cuestiones planteadas en la actividad con los contenidos ya

vistos en Economia y en Economia de la empresa.

2.2.1.3. Temporalizacion

La actividad seria realizada en 30 minutos durante una sesion.
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2.2.1.4. Desarrollo de la actividad (Metodologia)

e Explicacion general de la actividad: El docente ira colocando en una mesa todos los

objetos a analizar: un disco de vinilo (de 45 RPM), un walkman con un casete, un
discman con un CD, un mp3, un mp4, un iPod Touch, y un mdvil actual. Para cada
objeto, invitara a un/a alumno/a a cogerlo y manipularlo para que realice una
descripcion del mismo lo méas especifica posible. Por ejemplo, deberan contestar
varias preguntas de cada objeto, del estilo: de qué material estd elaborado, como
funciona, qué tipo de alimentacion (bateria) utiliza, para qué sirve, en que afio
piensas que sali0 al mercado espafiol... Seguramente habrd objetos que el
alumnado habré utilizado alguna vez, pero hay otros que igual los desconocen o
nunca los han llegado a utilizar, por lo que conocer y manipular de primera mano

objetos poco cotidianos puede llegar a favorecer su aprendizaje.

Después de conocer todos los productos, se explicara cual es la evolucion
historica de los aparatos portatiles de musica. Comenzando por el “tragadiscos”
(que al ser bastante antiguo es muy dificil poseer uno, asi que se puede proyectar
una imagen de dicho objeto para visualizarlo) con los discos de vinilo de 45 RPM,
seguidos del walkman y el casete, el discman y el CD, el mp3, el mp4, el iPod
Touch, y finalizando en los actuales dispositivos moviles (Smartphone). Esto
permite que el docente pueda situarse en un punto de la historia y analizar las fases
donde se encontraria cada objeto. Por ejemplo, si el docente estableciese el
momento en el que se introdujo el discman en el mercado, se razonaria que el
walkman estaria en la fase de madurez, mientras que el “tragadiscos” estaria en la
fase de declive. Y asi se podria ir comprendiendo y analizando los objetos y las

distintas fases del ciclo de vida de los productos.

Preparacién de la actividad: Antes de realizar la actividad es importante buscar y

llevar a clase los 9 objetos anteriormente citados: un disco de vinilo (de 45 RPM),
un walkman, un casete, un discman, un CD, un mp3, un mp4, un iPod Touch, y un
movil actual. Y, ademas, seria conveniente encender el proyector y el ordenador

para proyectar la imagen del “tragadiscos”.

Reglas para su ejecucion: Es necesario seguir las pautas que establezca el docente.

Solo los/as voluntarios/as que salgan a la pizarra a examinar los diferentes objetos

seran los unicos que hablen (junto al docente).
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e Roles de los participantes: Los participantes voluntarios en la actividad deberan

saber analizar los objetos que el docente les proporcione. Y el resto de los/as
alumnos/as deben ayudar a los participantes voluntarios en caso de incertidumbre o
duda. Al finalizar el andlisis, el docente procederd a situarse en un punto de la
historia y el alumnado debera identificar en qué fases se encontraria cada uno de los

objetos.

e Procedimientos para la conclusion: Que los alumnos, a través de la visualizacion y

estudio de los diferentes objetos, sepan comprender el ciclo de vida del producto

con sus respectivas fases y la utilidad y/o beneficio en cada una de ellas.

e Seguimiento de la actividad: A través de los comentarios aportados por cada

alumno/a durante y después de la actividad, se podra saber si han comprendido o no

los conceptos vinculados con la actividad.

e Andlisis de los resultados y cumplimento de los objetivos propuestos: Con los

comentarios del alumnado y los posteriores ejercicios vinculados con el ciclo de
vida del producto, se podra establecer si la actividad ha conseguido o no los
objetivos propuestos inicialmente. Ademas, al finalizar cada tema se pasara un
cuestionario para medir el grado de satisfaccion del alumnado con las diversas

actividades llevadas a cabo.

2.2.1.5. Criterios de evaluacién

- Reconocer los objetos propuestos por el docente, y saber posicionarlos en las
distintas fases del ciclo segun la época establecida y/o determinada.

- Comprender y saber relacionar las variables de marketing mix (precio, producto,
distribucion y promocion) con los productos/objetos analizados.

- Aprender a tomar decisiones (autonomia) y fomentar el pensamiento critico.

2.2.1.6. Relevancia educativa

La metodologia o didactica del objeto supone un acercamiento de la realidad al
aula sin la necesidad de utilizar medios tecnoldgicos, los cuales empiezan a colapsar la

mayoria de actividades dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje de los docentes.
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Asimismo, esta metodologia se puede usar en otros temas y subtemas de “Economia” y
“Economia de la empresa”, eso si, utilizando otros tipos de objetos, por ejemplo, se
puede introducir o ensefiar algin concepto de las fuentes de financiacion con el uso de

una accion impresa de los afios 40-50 de “Altos Hornos de Vizcaya”.

A parte de aprender nuevas cuestiones economicas, los/as alumnos/as pueden
comprender otros hechos u acontecimientos historicos, sociales, geograficos..., Yy
pueden llegar a poder relacionar contenidos de diferentes temas de “Economia” y/o
“Economia de la empresa”. Por ejemplo, con los aparatos portatiles de masica
anteriormente utilizados, se puede también explicar el tema de la “Innovacion de las
empresas”. En este sentido, se comentaria la importancia del desarrollo tecnoldgico
llevado a cabo por las compariias para obtener innovaciones de producto, ya que éstas
producen modificaciones de productos existentes con el fin de mejorar sus prestaciones
para el usuario final. Por ejemplo, continuando con los objetos anteriormente
comentados y analizados, gracias a la innovacion de las diferentes empresas
tecnoldgicas, se consiguié aumentar su eficiencia (reduccién de la energia que necesita
para funcionar) o sus prestaciones (de un mero reproductor de masica a un reproductor
de musica, video, fotos, documentos...). Por ejemplo, del “Tragadiscos” al walkman se
paso de seis pilas tipo “D” alcalinas y con vinilos que solo soportaban una cancion por
cada cara, a dos pilas AAA y con casetes que podian albergar bastantes canciones por
cara. Ademas, se ha pasado de necesitar dos elementos para escuchar musica: walkman
con casete o discman con CD a albergar en un elemento esa funcion (mp3, mp4, iPod
Touch o movil).

Para finalizar este apartado, después de resaltar todas las ventajas y su relevancia
educativa, es preciso comentar el Unico inconveniente que presenta esta metodologia del
objeto: la necesidad de conseguir objetos, a veces dificiles de conseguir, para que el
objetivo y el fin de la actividad salgan correctamente. Por lo tanto, solo se puede aplicar
esta metodologia para la explicacion de cuestiones tedricas para las que el docente
posea objetos o puede llegar a conseguirlos a través de terceros. Esto es asi, porque lo
relevante en esta practica es que el alumnado pueda tocar y manipular los objetos,
evitando que éstos sean proyectados en una pantalla o pizarra digital como

habitualmente se realiza en las aulas en la actualidad.
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3. REFLEXION CRITICA SOBRE LAS RELACIONES ENTRE EL
PROYECTO DE INVESTIGACION Y LA ACTIVIDAD
SELECCIONADA

3.1. RELACION ENTRE EL PROYECTO DE INVESTIGACION Y LAS
ACTIVIDADES

Tanto el proyecto de investigacion “El Consumo en la etapa adolescente” con su
propuesta de actividad “Derechos como consumidores” como la metodologia del objeto
con su actividad “Aprendizaje del ciclo de vida del producto”, se encuentran
relacionadas ya que tratan el tema del “Consumo”. Por un lado, en el proyecto de
investigacion se analiza el consumo que realizan los adolescentes, su involucracion con
el consumo responsable y el consumo de proximidad, y sus conocimientos sobre sus
derechos como consumidores. Y, por el otro lado, con la metodologia o didactica del
objeto, se ayuda a los/as adolescentes a entender de una forma mas visual como los
productos que consumen se introducen en el mercado y, en pocos afos, pueden llegar a
desaparecer, como consecuencia de la intensa investigacion e innovacion que realizan
las empresas para sacar al mercado productos mas novedosos o por la necesidad de
incrementar o mantener su cuota de mercado. En resumen, el consumo de productos y
servicios es un tema cotidiano y cercano al alumnado; y el interés por tratarlo en las
aulas procede del hecho de que el alumnado va a estar consumiendo bienes y servicios
toda su vida, por lo que cuanto mas formados estén, mejor sera su futuro como

consumidores.

En la metodologia utilizada, el proceso de ensefianza-aprendizaje ha mantenido
una linea constructivista, esto quiere decir que a través de la experiencia, el alumnado
ha podido generar sus propios conocimientos y ha podido llegar a conocer y ampliar
conceptos sobre diversas especialidades. Ademas, se intenta vincular los contenidos de
las actividades con casos reales proximos al &ambito sociocultural de los/as alumnos/as,
para facilitar asi la comprension de la informacion aprendida en el centro escolar. Todo
ello, con la finalidad de que el alumnado sepa ponerla en practica y pueda comprender y
analizar el contexto economico y empresarial que les rodea. La propuesta de actividad
vinculada al proyecto de investigacion, no solo permite trabajar las asignaturas de

“Economia” o “Economia de la empresa”, sino que también busca potenciar la
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interdisciplinariedad con otros departamentos como el de inglés, francés o dibujo, con el
objetivo de que los/as alumnos/as se percaten y observen, en este caso, el consumo

desde otras perspectivas y su relacion con otras materias.

En relacion a la linea constructivista, donde por un lado, el/la alumno/a va a tener
un papel relevante y activo en las actividades, potenciando su pensamiento critico, su
creatividad, su imaginacion, su autonomia y su capacidad de innovar; y, por otro lado,
el/la profesor/a va a ejercer de guia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y para lo
cual debe conocer las necesidades educativas del alumnado y debe saber generar el
adecuado clima de trabajo. Por consiguiente, se van a utilizar principalmente las
siguientes metodologias activas: aprendizaje cooperativo, Visual Thinking, metodologia
del objeto, analisis de la actualidad, trabajo en equipo, el método hipotético-inductivo,
el analisis critico de fuentes, y el uso didactico de las fuentes escritas, materiales y
orales relacionadas con el mundo empresarial y econémico. El alumnado, a través de los
conocimientos y competencias aportados por el docente en clase, debera reflejar en las
actividades, de forma grupal (en la propuesta de actividad del proyecto de
investigacion) o de forma individual (en la actividad con la metodologia del objeto), el
analisis de un hecho o problema, con la finalidad de conocerlo, interpretarlo,
reflexionar, poder generar hipdtesis... Para ello, el andlisis de las fuentes les ayudaré a
tratar diferentes temas de contextos con contenidos conceptuales, procedimentales y/o
actitudinales distintos, con la finalidad de que los discentes puedan plantear y demostrar
hipotesis. Adicionalmente, este tipo de proyectos grupales suponen una experiencia

motivadora de aprendizaje a los/as alumnos/as y fomenta el interés por la materia.

Asimismo, el proyecto de investigacion (con su propuesta de actividad) y la
actividad con la metodologia del objeto se pueden unir con la mayoria de las siete
competencias clave que estipulan la Union Europea y el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte del Gobierno de Espafia. Estos dos organismos insisten en la
necesidad de la adquisicion de las competencias clave por parte del alumnado como
condicion para lograr un pleno desarrollo personal, social y profesional, que se ajuste a
las demandas del actual mundo globalizado y haga posible el desarrollo econémico y
social, vinculado al conocimiento. En este caso, el proyecto de investigacion y la

actividad con la metodologia del objeto fomentan de forma principal (Caballer, 2016):
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- Competencia en comunicacion linguistica:
o [Fomentan el vocabulario y la gramética.
o Comprender distintos tipos de textos; buscar, recopilar y procesar informacion.
o Expresarse de forma escrita en maltiples modalidades, formatos y soportes.
o Estar dispuesto al didlogo critico y constructivo.

o Tener interés por la interaccion con los demas.

- Aprender a aprender:
o Fomentar el conocimiento sobre lo que uno sabe y desconoce.
o Promover el conocimiento de la disciplina y el contenido concreto de la tarea.
o Estrategias de supervision de las acciones que el estudiante esta desarrollando.
o Motivarse para aprender; tener la necesidad de curiosidad de aprender.
o Sentirse protagonista del proceso y del resultado de su aprendizaje.

o Tener la percepcién de auto-eficacia y confianza en si mismo.

- Sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor:
o Capacidad de anélisis, planificacion, organizacion y gestion.
o Saber comunicar, presentar, representar y negociar.
o Actuar de forma creativa e imaginativa.
o Tener autoconocimiento y autoestima.
o Tener iniciativa, interes, proactividad e innovacion, tanto en la vida privada y

social como en la profesional.

- Competencias sociales y civicas:
o Saber comunicarse de manera constructiva en distintos entornos y mostrar
tolerancia.
o Participar de manera constructiva en las actividades de la comunidad.
o Respetar los derechos humanos.

o Participar en la toma de decisiones democréticas a todos los niveles.

- Conciencia y expresiones culturales:
o Aplicar diferentes habilidades de pensamiento, perceptivas, comunicativas, de
sensibilidad y sentido estético.

o Desarrollar la iniciativa, la imaginacion y la creatividad.
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o Ser capaz de emplear distintos materiales y técnicas en el disefio de proyectos.

o Valorar la libertad de expresion.

3.2. OBJETIVOS CONSEGUIDOS

Con las dos propuestas didacticas descritas en este trabajo (el proyecto de
investigacion y la actividad con la metodologia del objeto) se ha querido conseguir una
serie de objetivos. Aparte de conseguir aplicar las competencias basicas, relevantes para
fomentar y desarrollar de forma personal, social y profesional al alumnado, se han

conseguido cinco objetivos principales:

- Que el alumnado comprenda el actual sistema capitalista y consumista en el que
vivimos y la importancia del consumo en la vida diaria.

- Que los/as alumnos/as analicen criticamente sus conocimientos previos sobre el
consumo y sus habitos de compra.

- Que el alumnado aprenda alguna cuestion sobre el consumo (incluido el ciclo de
vida del producto) y sus derechos como consumidores.

- Fomento del trabajo en equipo, la creatividad (incluida la creacion de hipotesis), la
imaginacion y la autonomia.

- Fomento del pensamiento critico y de la confianza en si mismo.

3.3. DIFICULTADES O PROBLEMAS ENCONTRADOQOS

En primer lugar, los encuestados seleccionados para la elaboracién del proyecto
de investigacion “El consumo en la etapa adolescente”, fueron todos los/as alumnos/as
de primero y segundo de bachillerato tanto de la modalidad de “Ciencias y tecnologia”
como las de “Humanidades y ciencias sociales”. Por lo tanto, el mayor problema era
conseguir que todo el alumnado de bachillerato cualquiera que fuese su horario llegase a
responder el cuestionario. A los alumnos de la modalidad de “Humanidades y ciencias
sociales” a través de las asignaturas de “Economia” y “Economia de la empresa” pude
entregarselas personalmente para su elaboracion en clase, ya que mi tutora de las

practicas en el IES Pablo Gargallo era su profesora de ambas materias. Pero, en la
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modalidad de “Ciencias y tecnologia” el mayor inconveniente fue que tener que hablar
con los/as profesores para pedirles los 10 primeros minutos de su clase, para que
rellenasen el cuestionario. En mi caso, todos los docentes se mostraron bastante
colaborativos y ninguno puso dificultad alguna para que entrase en sus aulas y les

quitase parte de su horario lectivo.

Otra dificultad que se puede plantear dentro del proyecto de investigacion es en la
elaboracion de la propuesta de actividad “Derechos como consumidores”. Aunque
durante mis préacticas no la pude llevar a cabo, ésta puede ser una actividad innovadora
y motivante gracias a la metodologia del Visual Thinking. El problema que puede surgir
en su puesta en marcha es en la coordinacion con los/as profesores de otros
departamentos como inglés, francés o dibujo para poder conseguir que la actividad sea

interdisciplinar.

Por Gltimo, para la actividad con la metodologia del objeto: “Aprendizaje del ciclo
de vida del producto”, la mayor dificultad que se le puede presentar a cualquier docente
que la quiera realizar, es la obtencién de objetos con cierta relevancia educativa, y que
puedan transmitir los conocimientos que el docente quiera ensefiar. En mi caso, cuando
llevé esta actividad a la practica en la clase de 2° de Bachillerato, pude realizarla
adecuadamente y no tuve ninguna dificultad, debido a que tenia casi todos los objetos
(salvo el “tragadiscos”™), ese dia no hubo ausentismo en clase, y el alumnado colabor6 y

se mostro participativo en todo momento.
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4. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE FUTURO

4.1. CONCLUSIONES

Para poder realizar una completa reflexion critica del Master, ademés de las tres

competencias por las que se rige el Master (saber, saber ser y estar, y saber hacer) y los

once objetivos de aprendizaje que se marca el Master en Profesorado de Secundaria

(explicados en la introduccion de este trabajo), también es necesario tener en cuenta las

cinco competencias fundamentales que estipula el Master de Profesorado, y que son las

que se presupone que se adquieren al realizar esta titulacion, y que son (Universidad de

Zaragoza, s.f):

1.

Integrarse en la profesion docente, comprendiendo su marco legal e
institucional, su situacion y retos en la sociedad actual y los contextos sociales y
familiares que rodean y condicionan el desempefio docente, e integrarse y
participar en la organizacion de los centros educativos y contribuir a sus
proyectos y actividades.

Propiciar una convivencia formativa y estimulante en el aula, contribuir al
desarrollo de los estudiantes a todos los niveles y orientarlos académica y
profesionalmente, partiendo de sus caracteristicas psicologicas, sociales y
familiares.

Impulsar y tutorizar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, de forma
reflexiva, critica y fundamentada en los principios y teorias mas relevantes sobre
el proceso de aprendizaje de los estudiantes y coémo potenciarlo.

Planificar, disefiar, organizar y desarrollar el programa y las actividades de
aprendizaje y evaluacion en las especialidades y materias de su competencia.
Evaluar, innovar e investigar sobre los propios procesos de ensefianza en el
objetivo de la mejora continua de su desempefio docente y de la tarea educativa

del centro.

A traveés de las asignaturas de la parte general, que recibi en el primer semestre del

curso, y de la parte especifica, del segundo semestre, considero que he llegado a

completar la inmensa mayoria de los objetivos y competencias que el propio Méster

estipula en su pagina web. A través de las diversas materias y de los tres Practicums
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realizados, he podido involucrarme dentro de la actividad docente de forma tedrica y
practica. En la primera parte del Master pude no solo empezar a conocer mejor el
mundo educativo con sus legislaciones, metodologias, procesos, recursos didacticos...
de forma general, sino que pude ampliar mis conocimientos y mi forma de reflexionar
gracias a la convivencia en clase con alumnos y alumnas de geografia, historia y
filosofia (estos Gltimos de forma breve). Esta diversidad en el aula ayuda a enriquecer
las materias ya que, por ejemplo, los debates y/o actividades de algunas asignaturas eran
bastante profundos, y una misma cuestion era analizada desde varios puntos de vista;
desde el méas objetivo (economico, histdrico, geografico...) hasta el mas subjetivo
(filosdfico, experiencia personal...). Y, a partir del segundo semestre, fue cuando el
Master nos especializaba. En la especialidad de Economia y Empresa, el nimero de
alumnado en el aula era bastante reducido y el contenido 100% dedicado a nuestra
materia, lo cual ayudd bastante a empezar a recordar los contenidos que debemos
impartir en Bachillerato, a saber disefiar y programar las clases y/o actividades, a saber
como evaluar e innovar...esto es, a introducirnos en el papel de un verdadero profesor
de Economia y Empresa de Bachillerato. Y, ademas, la elaboracion de actividades de
manera individual y grupal y de una programacién didactica completa en grupo durante
el segundo semestre, nos ha ayudado a prepararnos inicialmente para unas futuras
oposiciones y para saber y poder organizarnos nuestro temario y actividades en todo el

periodo lectivo del calendario escolar.

Asimismo, pudimos aplicar lo visto en las asignaturas gracias a los practicums I,
I1'y 111, en mi caso en el Instituto Pablo Gargallo, ubicado en el barrio de San José de
Zaragoza. Gracias a los Practicums, se puede observar de primera mano el
funcionamiento de un centro educativo, el contexto del barrio, las relaciones formales e
informales existentes entre el alumnado, el personal docente y el personal no docente,
las diversas reuniones organizativas (la comision de coordinacion pedagdgica, el
claustro de profesores, el consejo escolar, las sesiones de evaluacion o las reuniones de
departamento), la relacién y conexion del instituto con el barrio y con otros centros, el
clima de trabajo en las aulas, el nivel educativo del alumnado,... La involucracion del
instituto y del profesor-tutor asignado influye bastante a la hora de poder llevar a cabo
actividades innovadoras con el alumnado, y poder sentirse como una persona mas de la
plantilla docente del centro educativo. En mi opinidn, la realizaciéon de practicas en un

instituto es necesaria para completar el proceso formativo, puesto que ayudan a mejorar
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los conocimientos y el &mbito de actuacion, lo que refuerza nuestra eleccion a la hora de
escoger este puesto de trabajo en el futuro (profesor de Economia en Bachillerato, o en

FP, o direccion...).

4.2. PROPUESTAS DE FUTURO

En este Master en Profesorado caben bastantes propuestas de futuro que permitan
conseguir una mejora sustancial para afios posteriores; entre ellos se destacan los

siguientes puntos de mejora:

- Aglutinar_asignaturas: hay asignaturas que por contenido se han llegado a

solapar; por ejemplo, tanto en la asignatura de “Fundamentos de disefio
instruccional y metodologias de aprendizaje” como en la de “Procesos de
ensefianza y aprendizaje” del primer semestre nos han impartido en ambas las
teorias del aprendizaje del conductismo (Paulov y Skinner), del cognitivismo
(Piaget, Vygotsky, Bruner y Ausubel) y del constructivismo (Piaget, Vygotsky y
Ausubel).

- Realizar un mayor periodo de practicas: en relacion con el anterior punto, si se

llegase a reducir el nimero de asignaturas habria méas tiempo para poder realizar
practicas en institutos o centros educativos. EI mes y medio actual que duran los
tres practicums en total, resulta bastante escaso para poder llevar un seguimiento
completo del desarrollo del alumnado.

- Mayor coordinacion entre el personal docente del Master: hay profesorado que

utiliza los mismos materiales o recursos didacticos que sus compafieros/as de
profesion. Ademas, en los sistemas de elaboracion, calificacion, programacion...
de una misma materia impartida por varios docentes, éstos (en ocasiones) no
Ilegan a ponerse de acuerdo lo que genera cierta confusion entre el alumnado.

- Mejor estructuracion previa del Master: la planificacién y estructuracion al

inicio del Master en este curso 2015/2016 ha sido bastante pésima. El elevado
numero de alumnos, no programados inicialmente, supuso un quebradero de
cabeza para los organizadores y directores del master que de forma tardia

tuvieron que realizar bastantes modificaciones, lo que sin duda ha acabado
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afectando a los/as alumnos/as. Incluso, a la hora de contratar nuevo profesorado,
la espera ha sido excesiva.
- Mayor feedback con la correccién de trabajos y actividades: la mayoria de

profesorado si que realizaban un feedback continuo en todas las tareas
realizadas, lo cual es de agradecer. Pero existen ciertos docentes que no lo
hicieron, lo cual nos perjudica a los/as alumnos/as ya que nos impiden saber
nuestros fallos y poder asi mejorar.

- Fomentar las actividades practicas vy reducir el nUmero de trabajos: existen

materias donde el nimero de trabajos es elevado, por lo que seria conveniente
reducirlos en beneficio de la realizacion de actividades mas practicas como
asistencia a charlas-debate o a exposiciones, o realizacion de Role playing sobre
situaciones reales en institutos.

- Incentivar las habilidades comunicativas en el aula: en relacién con el anterior

punto, fomentar el hablar en publico, sobre todo en la primera parte del méster,
mediante presentaciones, juegos de rol, etc.

- Mejorar la comunicacion con los centros educativos aragoneses: para mejorar

este Master seria conveniente que hubiese mas opciones de eleccién de centros
educativos donde poder llevar a cabo los Practicums. Ademas, se deberia mejora
la comunicacion y el feedback de los profesores-tutores en los institutos con los
profesores del Master, para llevar una coordinacion conjunta de los elementos o
conceptos necesarios que el alumnado necesita aprender antes de la elaboracion

de sus précticas.
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Bachillerato, F.P. y Ensefianzas de Idiomas, Artisticas y Deportivas. Recuperado
de http://titulaciones.unizar.es/master-secundaria/ (Consultado el 24 de junio de
2016).
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6. ANEXOS

ANEXO 6.1: TABLA DE ILUSTRACIONES

Tabla 2.1.2.1- Participantes del cuestionario sobre el consumo en la etapa

Fo Y0 (0] [T o= L (= TR 11

Tabla 2.1.4.1- Respuestas del cuestionario sobre el consumo en la etapa

AUOIESCEINTE ...ttt b e 13
lustracion 2.1.5.6.1- Ejemplo Visual Thinking..........ccoceoviiinniniiincneeesee 19
lustracion 2.2.1- Ciclo de Vida del producto ...........ccoevviiinniincieecseeesee 21
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ANEXO 6.2: CUESTIONARIO- “EL CONSUMO EN LA ETAPA

ADOLESCENTE”
EDAD: SEXO: CURSO: MODALIDAD:
OPTATIVAS:

ENCUESTA- Consumo

1- De estos 8 grupos de productos, escoge los 3 donde TU mas consumas. Pon el gasto (euros)
aproximado que pagas por consumir dichos productos (cada mes), la via o forma de como lo

compras/consumes habitualmente y la forma de pago.

€ APROX. DE FORMA DE FORMA DE PAGO
GRUPE;EE::&?:D;; cTos GASTO AL CONSUMIRLO (Efectivo vs Tarjeta crédito vs
€ MES (Tienda vs Online) Tarjeta débito vs Paypal)

ALIMENTOS Y BEBIDAS NO
ALCOHOLICAS

BEBIDAS ALCOHOLICAS Y
TABACO

COMUNICACIONES
(Mévil, Internet, ordenador...)

ENSENANZA Y FORMACION
(Clases particulares, academias...)

HOSTELERIA
(Hoteles, bares y restaurantes)

OCIO Y CULTURA
(Videojuegos, cine, bolera...)

TRANSPORTE
(Autobus, gasolina, repuestos
bicicleta...)

VESTIDO Y CALZADO
(Incluido maquillaje y
complementos)

2- Entre ir a un supermercado o a una carniceria del barrio, si tienes que comprar carne y el precio es el
mismo, éque lugar escogerias? ¢ Por qué?

Supermercado ] Carniceria del barrio[_]

B < - 1= PO UTSS SRS SRTSPSTPSP

3- Habitualmente, para hacer la compra en tu hogar, acudis a comprar a algiin supermercado (Alcampo,
Simply, Dia, Mercadona...) o acudis a comprar a mercados o tiendas de barrio (carniceria, pescaderia,
panaderia...).

Supermercado ] Tiendas de barrio ] Ambas[_]

4- Si un paquete de folios vale 1€, iqué precio méaximo pagarias por un paquete de folios hecho con

materiales reciclados (en este caso de papel reciclado)?

1€, no pagaria mas por un producto hecho de materiales reciclados.
Entre 1€ a 1,20€.

Entre 1,21€ a 1,50£.

Entre 1,51 a 1,75€.

Entre 1,76€ a 2,50€.

Més de 2,50€£.

No me gustan los folios reciclados.
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El Ayuntamiento de Zaragoza tiene 2 millones de euros para realizar una inversion en la ciudad, y esta
dudando entre estos dos proyectos: 1- Ampliar los carriles de coches para mejorar el acceso a Puerto
Venecia, o 2- Fomentar el consumo de proximidad en los barrios de Zaragoza (en los mercados y

tiendas de barrio).

Carriles coche en Puerto Venecia [_] Fomentar el consumo de proximidadD

¢Has comprado alguna vez via online? si[] NOo [ ]
Si alguna vez 5f has comprado por internet:
SQUE bien 0 SerVICIo AU QUIT ST T ..o e e s e r e e e e e e e e e e e et e e e e e et e et e arnrna

ZPor qué preferiste hacer la compra por internet en vez de hacerla en un comercio/tienda habitual?
(Marca 2 de ellas)

Comodidad.

Precio.

Alcance (Accesibilidad mercado mundial).

Variedad de productos.

El sistema de pago.
Disponibilidad.
Rapidez.

Opiniones y valoraciones de otros usuarios en el producto.

Imagina que tienes una moto y una bici propia; si tuvieses que desplazarte a un lugar que se

encuentra a 30 minutos andando de tu instituto. ¢De qué manera te desplazarias?

Iria andando.

Iria en moto.

Iria en bicicleta.

Iria en autobus urbano.

Iria en taxi.

¢ Has oido hablar alguna vez de las Asociaciones de Consumidores? sil_] no []

Si Si has ofdo hablar alguna vez de las Asociaciones de Consumidores:

éPodrias comentar alguna de las funciones que realizan estas asociaciones? ..........ccccccocceviericneeneen,

éAlguna vez te han ensefiado algo relacionado con los derechos de los consumidores?
sil ] no[]

éPodrias mencionar algun o algunos derechos que tienen todas las personas cuando van a comprar

TN L L= = T - T TSRS
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ANEXO 6.3: “FOLLETO SOBRE EL DECALOGO DE NUESTROS
DERECHOS COMO CONSUMIDORES”

DERECHOS

S
hww,

DE LOS CONSUMIDORES

Il

ertod de e\ecc\irj

Derecho adl i

3 DPerecho a ung atencion

< 7/ respetuosa y digna (sin
Importar la edad), Y exigir un
Servicio de calidad

...... - i~idad en aﬁo‘sa.,
YD —ho a denunciar practicos obusivas Y Pu\a\lada 3
5 :\Dere

ho a ftener un
Delly- oludoble.

sviente Impio Y 2

Derecho a recibir

“\inFormacion veraz sobre
Jlo que voy a comprar y la

Forma de hacerlo.

Derecho g cer indemnizado

Por los dafios Y perjuicios
sufridos debide a la falta de

conformidad de cualquier producto

Produc;+o d

o.
_resentada la Foctur o se 0
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ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES EN

ZARAGOZA
Y Vd
J ) \
é SOC E CO
ar aco N
/ B ke g A
& de Consumidores
€ 00 <
4 &
< s
5 g
2 2
5 “ ” Asociacién
;8!: FACU Unioén dq
de Consumidores

j 7
] AN

i

Consumidores al JOI’ge de Arag6n

( FUNCIONES PRINCIPALES )

4

- PROMOCIONAR LOs DERECHOS DEL. CONSUMIDOR
- DIVULGAR, EXIGIR Y REIVINDICAR DICHOS DERECHOS
- ACTUAR EN BASE A LA LEY GENERAL DEL CONSUMIDOR
- IMPULSAR LA CULTURA DEL CONsSUMO CON FORMACION
- PROMOVER EL. CONSUMO RESPONSABLE Y AMBIENTAL
- COMBATIR LA PUBLICIDAD ENGANOSA

S
N\ s

| @}

BARRIO DE sAN JOSE:

- Asociacion de Consumidores "San Jorage'.
5

/

3
e,

- PIC Junta Distrito: Asociacion de Consumidores 'Torre @

( asocsanjorae@ﬁmailcom)

Ramona". (inFo@-%orr'er'amona.org)
.
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ANEXO 6.4: RESPUESTAS Y CONCLUSIONES DEL CUESTIONARIO SOBRE
“EL CONSUMO EN LA ETAPA ADOLESCENTE”

Los resultados obtenidos gracias a los cuestionarios elaborados por los/as
estudiantes del IES Pablo Gargallo (Zaragoza) nos podran aportar una vision general del
consumo de los adolescentes, de su educacion y conciencia en relacion al consumo

responsable.

El siguiente Gréfico 6.4.1, nos sefiala el grupo de productos donde los/as
adolescentes compran o consumen en mayor cantidad. Destacar que los grupos de
productos donde los/as adolescentes gastan principalmente su dinero son en los
alimentos y las bebidas no alcohdlicas (24% de su presupuesto mensual), en vestido y
calzado (incluido maquillaje y complementos) (16%) y en ocio y cultura (videojuegos,
cine, bolera...) (14%). Dada la edad en que se encuentra la poblacion objeto de estudio,
los resultados parecen l6gicos, ya que casi el 75% de los encuestados son menores de
edad, esto puede ser una de las causas por las que el grupo de “Bebidas alcoholicas y

tabaco” represente un porcentaje tan bajo (6%) (aunque existiran mas factores).

Gréfico 6.4.1- Porcentaje del gasto al mes de los/as adolescentes en los grupos de
productos donde mas consumen.

4 )

m Alimentos y bebidas no
alcéholicas

m Bebidas alcohodlicas y
tabaco

m Comunicaciones

m Ensefianza y formacion

m Hosteleria

= Ocio y cultura

= Transporte

= Vestido y calzado

- J

Fuente: Elaboracion propia a través del analisis de los cuestionarios realizados por estudiantes de 1°y 2° de
Bachillerato del IES Pablo Gargallo.

Estos grupos de productos analizados son adquiridos por los estudiantes por dos

vias principales; en tiendas fisicas o en tiendas virtuales (por internet con el ordenador).
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El Gréfico 6.4.2 refleja que el 85% de las compras de bienes o servicios se realizan en

tiendas fisicas, y solo el 15% se hacen de manera online.

Gréfico 6.4.2- Lugar habitual donde los/as adolescentes compran los grupos de
productos que mas consumen.

4 )

m Tienda
m Online

- J

Fuente: Elaboracion propia a través del analisis de los cuestionarios realizados por estudiantes de 1°y 2° de
Bachillerato del IES Pablo Gargallo.

Respecto a la forma de pago de los productos que adquieren (Gréfico 6.4.3).
Resaltar que casi el 78% de sus compras, es decir, la mayoria de sus compras las pagan
en efectivo, seguido por un 13% que las pagan con tarjeta de crédito. Al ser el
porcentaje de compras habituales por internet (online) tan bajo, en comparacion con las
compras en tiendas fisicas, es l6gico que la aplicacion online de pago “Paypal” haya

obtenido tan solo un 4%.

Graéfico 6.4.3- Forma de pago de los grupos de productos donde mas consumen
los/as adolescentes.

4 N

m Efectivo

m Tarjeta de Crédito
= Tarjeta de Débito
= Paypal

- J

Fuente: Elaboracion propia a través del analisis de los cuestionarios realizados por estudiantes de 1°y 2° de
Bachillerato del IES Pablo Gargallo.
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El Grafico 6.4.4 trata de comprender el nivel de concienciacion respecto al
consumo responsable de los/as adolescentes. A la pregunta de: “Entre ir a un
supermercado 0 a una carniceria del barrio, si tienes que comprar carne y el precio es el
mismo, ;qué lugar escogerias?”’, el 78% han respondido que escogerian antes la
carniceria de barrio que acudir a un supermercado. Dentro de esta pregunta se pedia
ademés que justificaran la opcidn seleccionada. Entre las respuestas mas destacables
mencionar que los/as adolescentes calificaban a las tiendas de barrio como lugares de
calidad (35% personas escogieron dicho calificativo), de confianza (11%) y que ofrecen

cercania (17%), un trato familiar (14%) y una alta especializacion (11%).

En cambio, el 22% que preferian los supermercados como mejor opcién para
comprar carne, y lo hacian por la variedad de productos existente en un mismo local
(68%), por la comodidad (11%) que esto genera y la mayor independencia (11%) que
tienes a la hora de escoger uno u otro producto carnico.

Gréfico 6.4.4- Lugar preferido por los/as adolescentes para comprar carne.
4 N\

® Supermercado

m Carniceria

- /

Fuente: Elaboracion propia a través del analisis de los cuestionarios realizados por estudiantes de 1°y 2° de
Bachillerato del IES Pablo Gargallo.

El Gréfico 6.4.5 permite comparar entre el lugar donde los/as adolescentes les
gustaria hacer sus compras (Grafico 6.4.4) y el lugar en el que realmente en sus hogares
se compran los productos. El 69% de los hogares intercalan los supermercados y las
tiendas de barrio para satisfacer sus necesidades de compra de productos de
alimentacion, el 30% lo hace exclusivamente en supermercados, y solamente un 1%

compra exclusivamente en las diferentes tiendas del barrio.

Mario Blasco Jaca 43



0
0 ..
A ?@°° “EduCOnsumo 0.0, el valor de la educacion y del consumo” 2016
9y A

Gréfico 6.4.5- Lugar habitual donde las familias hacen la compra del hogar.

4 N\
m Supermercado
m Tiendas de
Barrio
= Ambas
1%
N J

Fuente: Elaboracion propia a través del analisis de los cuestionarios realizados por estudiantes de 1°y 2° de
Bachillerato del IES Pablo Gargallo.

El Grafico 6.4.6, permite conocer el nivel de sensibilidad de los/as adolescentes
en relacion con el medioambiente y el reciclado. Para ello, en el cuestionario que
realizaron se proponia: “Si un paquete de folios vale 1€, ;qué precio maximo pagarias
por un paquete de folios hecho con materiales reciclados (en este caso de papel
reciclado)?”. De acuerdo a las respuestas obtenidas, cerca de un 75% de los/as
adolescentes estarian dispuestos a pagar un precio superior por adquirir un producto
elaborado con materiales reciclados (26% entre 1€ a 1,20€, 28% entre un 1,21€ a 1,50€,
14% entre un 1,51€ a 1,75€, 6% entre un 1,76€ a 2,50€).

Destacar que habria un 17% que no pagarian mas por un producto hecho con
materiales reciclados, y un 9% no lo comprarian por el cambio estético que puede
generar los materiales reciclados en comparacion a uno sin materiales reciclados (por
ejemplo, el folio reciclado no mantiene el color blanco de un folio que sea totalmente
nuevo). Asimismo, es importante de mencionar que ningun adolescente pagaria mas de

2,5€ por comprar folios reciclados.
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Gréfico 6.4.6- Precio maximo que los/as adolescentes pagarian por un paquete de
folios hecho con papel reciclado.

4 )

ml€
ml€al,20€
m1.21€a1,50€
m151€al,75€
m1,76€ a 2,50€
u Mas de 2,50€

= No folios
reciclados

.

Fuente: Elaboracion propia a través del analisis de los cuestionarios realizados por estudiantes de 1°y 2° de
Bachillerato del IES Pablo Gargallo.

El Gréfico 6.4.7 intenta relacionar el consumo responsable con cuestiones de
actualidad que implican inversiones donde los/as adolescentes viven. En el cuestionario
se les planteaba lo siguiente: “El Ayuntamiento de Zaragoza tiene 2 millones de euros
para realizar una inversion en la ciudad, y esta dudando entre estos dos proyectos: 1-
Ampliar los carriles de coches para mejorar el acceso a Puerto Venecia, 0 2- Fomentar
el consumo de proximidad en los barrios de Zaragoza (en los mercados y tiendas de

barrio). ;Cudl escogerias?”.

Auln cuando la importancia del Centro Comercial de Puerto Venecia es clave para
el desarrollo del ocio juvenil, los/as adolescentes de Zaragoza (en un 78%) prefiere que
el Ayuntamiento de Zaragoza invierta mas en fomentar el consumo de proximidad que

en ampliar los carriles de coche para acceder a un centro comercial privado.
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Gréfico 6.4.7- Eleccion de los/as adolescentes entre las siguientes opciones de
inversion: ¢ Ampliar carriles coche en Puesrto Venecia o fomentar el consumo de
proximidad?

4 N

m Puerto Venecia

m Consumo de
proximidad

o %
Fuente: Elaboracion propia a través del analisis de los cuestionarios realizados por estudiantes de 1°y 2° de
Bachillerato del IES Pablo Gargallo.

Los Graficos 6.4.8 y 6.4.9 tratan el tema del consumo online entre los/as
adolescentes. En el primer Gréafico, podemos ver como el 86% de los encuestados
alguna vez han adquirido algin bien o servicio por internet. Entre los grupos de
productos mas comprados por los adolescentes de manera online predomina la compra
de ropa (32%), de tecnologia y electronica (22%) y el calzado (18%).

Gréfico 6.4.8- Porcentaje de adolescentes que alguna vez han comprado algun bien o
servicio por internet.

4 )

mSj
mNo

- J
Fuente: Elaboracion propia a través del analisis de los cuestionarios realizados por estudiantes de 1°y 2° de
Bachillerato del IES Pablo Gargallo.

A continuacion, se pedia a los encuestados que escogieran de una lista las
motivaciones por las que preferian hacer la compra por internet, en vez de hacerla en un
comercio o tienda habitual. Como se puede contemplar en el siguiente Gréfico 6.4.9, las
opciones preferidas fueron: el precio, la variedad de productos y la disponibilidad.
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Quedandose muy por debajo las opciones de la rapidez, el sistema de pago o las

opiniones y valoraciones de otros usuarios respecto al producto.

Graéfico 6.4.9 - Caracteristicas por lo que los/as adolescentes prefirieron comprar por
internet en vez de un comercio/tienda habitual.

/30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
15,00%
10,00% 12,14%
5,00%
! (0)
o 5,71% 0,71%
0,00% —
Comodidad Precio Alcance Variedad  El sistema de Disponibilidad  Rapidez Opiniones y
pago valoraciones
de otros
usuarios en el
9 producto

Fuente: Elaboracion propia a través del analisis de los cuestionarios realizados por estudiantes de 1°y 2° de
Bachillerato del IES Pablo Gargallo.

El Gréafico 6.4.10 incide de nuevo en el tema del consumo responsable y la
concienciacion de los/as adolescentes con el medioambiente y la sociedad. En la
pregunta relacionada con este Gréfico, se pedia a los adolescentes lo siguiente:
“Imagina que tienes una moto y una bici propia; si tuvieses que desplazarte a un lugar

que se encuentra a 30 minutos andando de tu instituto. ;De qué manera te

desplazarias?”.

De las cinco respuestas posibles, se refleja que no hay un medio de transporte
principal preferido por todos/as los/as adolescentes. Un 29,07% de los estudiantes se
desplazarian andando, un 24,42% irian en bicicleta, un 23,26% irian en su moto, un
22,09% escogerian la opcion del autobis urbano, y casi ninguno (1,16%) cogeria un
taxi.

Lo més llamativo de estos resultados es que la opciéon de la moto supera (por

poco) al del autobds urbano.
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Gréfico 6.4.10- Medio de transporte que los/as adolescentes escogerian para
desplazarse.’

/35,00% A

30,00%

25,00%
24,42%

20,00% 22,09%

15,00%
10,00%

5,00%

0
1I16A)

Andando Moto Bicicleta Autobus Taxi
urbano
- J
Fuente: Elaboracion propia a través del analisis de los cuestionarios realizados por estudiantes de 1°y 2° de
Bachillerato del IES Pablo Gargallo.

0,00%

Para finalizar este analisis de resultados, los dos ultimos Graficos (6.4.11 y
6.4.12) pretenden recoger los conocimientos que tienen los/as adolescentes sobre las

asociaciones de consumidores y los derechos de los consumidores.

En el Grafico 6.4.11 se refleja que solo un 15% de los/as adolescentes conocen o
han oido hablar alguna vez de las asociaciones de consumidores. En el cuestionario,
dentro de la misma pregunta se pedia que comentasen alguna de las funciones que
supiesen que hacian estas asociaciones y el nombre de alguna de ellas. Los encuestados
afirmaban que, principalmente, las asociaciones: defienden los derechos de los
consumidores, denuncian las malas practicas empresariales (como la publicidad
engafiosa), fomentan el consumo responsable (y en barrios) y atienden y ayudan a los
consumidores con problemas. De los 81 encuestados, solo 6 personas (7,41%) supieron
mencionar el nombre de alguna asociacion de consumidores. Las que se mencionaron
fueron: Informacu Aragon, Federacion Aragonesa de Consumidores y Usuarios (FACU)
(2 veces), Asociacion de Consumidores “Torre Ramona”, Aicar-Adicae (Asociacion de
Usuarios de Bancos, Cajas y Seguros de Aragon) y Unién de Consumidores de Aragon
(UCA).

% No se ha introducido la opcion de “Tranvia”, ya que el cuestionario esta adaptada para los alumnos de bachiller del
IES Pablo Gargallo del barrio de San José, donde actualmente no se encuentra instalado ningun tranvia.
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Gréfico 6.4.31- Porcentaje de adolescentes que conocen las Asociaciones de
Consumidores.

4 )

mSj
mNo

- J
Fuente: Elaboracion propia a través del analisis del cuestionario realizado por estudiantes de 1° y 2° de Bachillerato
del IES Pablo Gargallo.

Y, en el siguiente Gréfico 6.4.12 se observa que solo un 31% de los/as
adolescentes conocen alguno de sus derechos como consumidores. De ese porcentaje,
mayoritariamente, mencionan como derechos los siguientes: derecho a reclamar (y en
su caso a la devolucidn del dinero o sustitucion del bien o servicio), derecho a recibir un

buen servicio (atencion), y derecho a la libertad de eleccion.

Graéfico 6.4.42- Porcentaje de adolescentes que conocen alguno de sus derechos
como consumidores.

4 N

mSi
mNo

- J
Fuente: Elaboracion propia a través del analisis del cuestionario realizado por estudiantes de 1° y 2° de Bachillerato
del IES Pablo Gargallo.
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