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ANEXOS 

ANEXO I. CUESTIONARIO 
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ANEXO II. REFERENCIAS EMPLEADAS PARA EL DISEÑO DEL 

CUESTIONARIO 

Tabla II.1: Referencias utilizadas para la elaboración del cuestionario 

ESCALA FUENTE 

MODA  

Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes 

afirmaciones: 

1) La apariencia es un atributo fundamental en esta sociedad 

2) Vestir bien genera aceptación por parte de los demás 

3) Disfruto comprando ropa 

4) Me considero una persona interesada en la moda 

Chen-Yu y 

Seock, 2002; 

Luna y Bech-

Larsen, 2004 

COMPRA IMPULSIVA OFFLINE Y ONLINE
3
  

Valore su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes 

afirmaciones: 

1) Frecuentemente compro de forma espontánea 

2) “Hazlo ya” describe la forma en que compro ropa o complementos 

3) A menudo compro en la tienda / en Internet sin pensar 

4) Si veo alguna prenda o complemento que me gusta, lo compro de 

forma inmediata 

5) “Compra ahora, ya pensarás en ello más tarde” describe la forma en 

que compro ropa o complementos 

6) A veces siento que compro por el impulso del momento 

7) Compro de acuerdo a cómo me siento en ese momento 

8) Planeo cuidadosamente la mayoría de mis compras de ropa y 

complementos 

9) Cuando voy de compras / compro en Internet, compro ropa o 

complementos que no tenía pensado comprar 

Kacen y Lee, 

2002; Rook y 

Fisher, 1995 

                                                 
3
 Las preguntas para cada uno de los bloques, offline y online fueron adaptadas según las necesidades 
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COMPRA EN INTERNET   

1) Me gusta ver, tocar y probarme ropa y complementos antes de 

comprarlos, por lo que soy reacio a comprar este tipo de productos 

en Internet 

2) Me preocupa menos lo que pago cuando utilizo una tarjeta de crédito 

3) Me gusta sentir la emoción de esperar que me entreguen en casa lo 

que he comprado por Internet 

4) Ignoro los anuncios publicitarios en Internet por lo que no me 

importa si están orientados a mis intereses o no 

5) Normalmente borro los correos electrónicos con publicidad sin 

leerlos 

Kim y Eastin, 

2011; McDonald 

y Cranor, 2010; 

Peck y Childers, 

2003; Roberts y 

Jones, 2001; 

Swinyard y 

Smith, 2003 

FACTORES MOTIVADORES Y DESMOTIVADORES  

En Internet, comparado con la tienda física… 

1) … tengo que esperar a que los productos me lleguen por lo que 

tiendo a controlar mejor mis impulsos de compra 

2) … proporciona mayor variedad de ropa y complementos por lo que 

tiendo a realizar más compras que no había planificado 

3) … puedo tomarme tanto tiempo como quiera para decidir y 

reflexionar mi compra, por lo que controlo mejor mis impulsos 

4) … me permite comprar productos que no se encuentran fácilmente 

porque no están cerca, son nuevos o escasos 

5) … tiendo a controlar mejor mis impulsos de compra si hay gastos de 

envío o devolución 

6) … puedo obtener descuentos y promociones que hacen que compre 

más de lo que había planificado 

7) … las páginas me ofrecen recomendaciones en base a compras 

anteriores, lo que puede fomentar que compre más de lo planificado 

8) … tiendo a consultar varias páginas web para buscar información y 

comparar precios de un producto que me gusta antes de decidir la 

compra 

9) … puedo comprar solo y sin compañía, por lo que tiendo a hacer 

más compras que no había planificado 

Javadi et al., 

2012; McDonald 

y Cranor, 2010; 

Mihić y Kursan, 

2010; Swinyard y 

Smith, 2003 

 

 

Fuente: Elaboración propia 


