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ANEXO 1: CUESTIONARIO PARA LA EVALUACIÓN DE LA 

CALIDAD DE ACCIONES FORMATIVAS 

 

Figura 1.1. Cuestionario para la Evaluación de la calidad de acciones formativas 
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Fuente: Fundación Tripartita para la formación en el empleo 
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ANEXO 2: FUNCIONAMIENTO DE EMPRESAS DE TRABAJO 

TEMPORAL 

 

Figura 2.1. Funcionamiento de empresas de trabajo temporal 

 

Fuente: elaboración propia 

 

A través de esta figura se va a tratar de explicar el funcionamiento de las empresas de 

trabajo temporal. 

En el sector del trabajo temporal existen tres elementos impresicindibles: la empresa 

usuaria, la empresa de trabajo temporal y el trabajador. A continuación, se procede a 

explicar cada uno. 

 

 La empresa usuaria es la empresa cliente que demanda servicios de trabajo 

temporal a la empresa de trabajo temporal. Esta empresa decide que sea la 

empresa temporal la que lleve a cabo todas las relaciones con el trabajador y 

además, la usuaria será la última en decidir la incoporación o no del trabajador a 

la empresa.   

 La empresa de trabajo temporal es la contratada por la empresa usuaria para 

llevar a cabo los servicios de trabajo temporal. Esta empresa es la encargada por 

tanto de establecer todas las relaciones con el trabajador (contratos, formación 

incial en PRL, salario…) y de comunicar a la empresa usuaria la canidatura del 

trabajador para incorporarse en la empresa.  

 El trabajador es la persona física que ofrece su fuerza de trabajo a cambio de una 

remuneración salarial. Esta persona se relacionará en temas de contratación, 

salarios, etc. Con la empresa de trabajo temporal y trabajará en la empresa 

usuaria. 
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ANEXO 3: CURSOS IMPARTIDOS POR EL GRUPO FASTER 

 

El grupo Faster, mediante todas sus empresas, ofrece servicios de formación a través de 

cursos de especialización según las áreas.  

Algunas áreas de las que Faster oferta cursos son: marketing, atención al cliente y 

ventas; idiomas; prevención de riesgos laborales; ofimática; administración y oficinas; 

gestión empresarial y habilidades directivas; medio ambiente y gestión energética; 

gestión de la calidad, alimentación; logística-almacén; industria; agrario-forestal; 

construcción; artes escénicas.  

 

La empresa oferta sus cursos de varias formas: de manera presencial o a distancia.  

La mayoría de los cursos que se demandan están relacionados con prevención de riesgos 

laborales, la atención al cliente, la alimentación, la logística-almacén y la industria. Esto 

es debido a que es en estos ámbitos donde se requiere mayor número de empleados.    

 

 

Figura 3.1. Cursos de Prevención de Riesgos Laborales 

 

Fuente: Página web Grupo Faster  
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Figura 3.2. Cursos de marketing, atención al cliente y ventas 

  

Fuente: Página web Grupo Faster  
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Figura 3.3. Cursos de alimentación  

 

Fuente: Página web Grupo Faster  
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Figura 3.4. Cursos de  industria 

  

Fuente: Página web Grupo Faster  
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Figura 3.5. Cursos de logística-almacén 

 

Fuente: Página web Grupo Faster  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

 

ANEXO 4: METODOLOGÍA DEL ESTUDIO 

 

4.1. Perfil profesional de los entrevistados 

 

 
    Fuente: elaboración propia 
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4.2. Cuestionario de formación 

 

1. ¿Cuál cree que es el motivo que lleva a las empresas a demandar formación?, ¿Por 

qué cree usted que la formación es un aspecto tan importante? 

2. ¿Cuál es el procedimiento a seguir en su empresa cuando otras les demandan 

formación? 

3. ¿Los planes de formación a empresas en su negocio son personalizados o sigue una 

metodología común?  

4. ¿Qué modalidades de formación ofrecen ustedes a las empresas? Y para ello ¿de qué 

recursos os servís o se sirven las empresas de formación? 

5.¿Qué tipo de formación es la más demandada?, ¿de oferta, de demanda, de 

alternancia? 

6. En cuanto a metodologías de formación (presencial, e-learning), hoy en día, ¿Cuáles 

son las más utilizadas? Y ¿Cuáles son las que ofrecen una mejor calidad de formación? 

¿Alguna de las anteriores es más importante que otra? 

7. Existen nuevas metodologías cada vez más en auge como es el caso del coaching, 

¿Qué entiende usted por coaching? y ¿Ha aportado el coaching u otras metodologías 

cambios significativos en las empresas? 

8. ¿Qué impacto genera la formación en las empresas?, ¿Cómo podemos medir dicho 

impacto? 

9. ¿Quién lleva a cabo la tarea de formación en su empresa? 

10. Además de ofrecer otros servicios, su empresa ofrece formación. ¿Podría usted 

decirme cuál es el porcentaje de su negocio que se dedica a la formación?  

11. Opiniones y otros comentarios acerca de la formación. 
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ANEXO 5: ACCIONES DE FORMACIÓN CONTINUA 

 

Figura 5.1.Acciones de formación continua en las empresas (2015)  

 

 

 

Fuente: elaboración propia (datos obtenidos del Balance de 2015 de la Fundación 

Tripartita) 

 

Como se puede observar en la figura 5.1. Acciones de formación continua en las 

empresas, la primera metodología analizada, es decir, la formación presencial, es la más 

utilizada por las empresas ya que el porcentaje de participantes formados es del 61.1%, 

de los cuales, un 45,3% tienen un nivel medio o superior en dicha modalidad.  

En cuanto a la segunda metodología explicada, la formación e-learning, se puede decir 

que en 2015 representó el 13,3% de los participantes formados, casi un 50% menos que 

los de formación presencial.  

En cuanto a la formación a distancia, como se puede observar en la figura, esta 

metodología es el 13,9% de los participantes formados en 2015, la segunda detrás de la 

metodología presencial. 

Por último, en cuanto a la metodología semipresencial, ésta supone el 11,7% de los 

participantes formados durante el año pasado, el porcentaje más bajo respecto al resto 

de métodos. 
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Figura 5.2. Acciones de formación continua entre 2013 y 2015 en Aragón 

 

 

Fuente: Fundación Tripartita para la formación en el empleo (disponible en 

www.fundaciontripartita.org) 
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Un factor esencial a tener en cuenta en el estudio es la necesidad de formación para el 

puesto de trabajo, sobre todo entre los jóvenes y menores de 45 años, como podemos 

observar en la figura 6.1. Acciones de formación continua entre 2013 y 2015 en Aragón 

en nuestra región casi el 63% de las personas que adquieren acciones formativas están 

entre los 26 y 45 años y también entre personas desempleadas cuyo número de 

participantes asciende en 2015 a 196.027, 9181
1
 más que en el año 2014. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 Fuente: Balance de resultados de la Fundación Tripartita del 2015 
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ANEXO 6: FAMILIAS PROFESIONALES Y NIVELES 

CUALIFICACIÓN 

 

Estos niveles se han definido en función de criterios como el grado de conocimiento, la 

iniciativa, la autonomía y la responsabilidad necesaria para llevar a cabo la actividad 

laboral. 

 

Figura 6.1. Familias Profesionales y Niveles de Cualificación 

 

Fuente: Instituto Nacional de Cualificaciones (INCUAL) 
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ANEXO 7: SUBSISTEMA DE FORMACIÓN INICIAL 

 

En este anexo se va a complementar la información analizada sobre el subsistema de 

formación inicia o reglado.  

 

Así, La ley Industrial de 1955 estableció los siguientes grados de aprendizaje: 

 

 Preaprendizaje (con duración de 2 años, desde los 12 años de edad) 

 Aprendizaje Industrial (duraba 3 años, desde los 14 años de edad) 

 Maestro Industrial (con duración de 2 años, desde los 17 años de edad) 

 

Para impartir dichas enseñanzas se crearon las Escuelas de Preaprendizaje, Aprendizaje 

y las Escuelas de Maestría. Además, las empresas que entonces existían crearon 

escuelas de aprendices, dando un matiz más práctico a este tipo de formación. 

 

La ley General de Educación tenía entre otros objetivos: la continuación de la formación 

básica adquirida anteriormente, facilitar la prolongación de los estudios en otros niveles 

educativos y la preparación para el ejercicio de una profesión, con necesidad de 

contacto permanente con las empresas y el mundo laboral. 

 

Esta ley General, tropezó con diversos inconvenientes, desde problemas de financiación 

hasta la obligación para quienes no hubieran adquirido el Graduado Escolar de 

matricularse en la Formación Profesional, con la circunstancia de que podían terminar 

esos estudios con 14 años pero hasta los 16 no podían incorporase al mundo laboral. 

Con lo que esto sirvió de colchón para el fracaso escolar y creó una imagen muy 

desprestigiada de la Formación Profesional. 

 

A pesar de que la LOGSE hizo posible la integración de la Formación Profesional 

dentro de una concepción global de todas las enseñanzas secundarias, una de las críticas 

más sonadas de esta ley fue el hecho de que no solucionó el futuro de los estudiantes 

que salían del sistema educativo. Se encontraban escolares que a lo largo de 10 años de 

escolarización salían con poca preparación para incorporase al ámbito laboral. Las 

cifras de abandono y fracaso escolar eran más del 30% y duplicaban las de la Unión 

Europea. 
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A continuación, se va a realizar un análisis sobre Formación Profesional. Este análisis 

estará compuesto, por los factores que influyen en el atractivo de la FP.   

 

Los diferentes factores que influyen en el atractivo de la FP son: En primera instancia, 

existen factores externos que explican que la FP ha sido un refugio en las épocas de 

crisis, en las que escasea el empleo, e incluso en personas ya cualificadas, hasta de nivel 

universitario que vuelven a la formación profesional como vía de empleo. En segundo 

lugar, existen también factores internos, estos pueden ser: la flexibilización del acceso, 

la organización modular de los estudios, la acreditación parcial, la oferta formativa a 

distancia y online, la mejora de la imagen social de los estudios de formación 

profesional, etc.  
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ANEXO 8: FINANCIACIÓN DE LA FUNDACIÓN TRIPARTITA 

 

Figura 8.1. Reparto de fondos para la Formación Para el Empleo 

 

Fuente: elaboración propia (datos obtenidos de ugt.es
2
) 

  

Como se observa en el gráfico 8.1. Reparto de fondos para la Formación Para el 

Empleo, el reparto de fondos en 2012 para Formación (745 millones de euros), no es 

equitativo ya que las empresas recibieron mediante bonificación en sus cuotas de 

Seguridad Social un total de 560 millones de euros en formación, esto es 

aproximadamente un 75%, muy alejadas de otras entidades como las Organizaciones de 

Autónomos o de Economía Social que sólo obtuvieron un 1.5% del total de fondos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
2
 <Información obtenida de http://www.ugt.es/Publicaciones/2013_12_formacionparaelempleo.pdf> 
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ANEXO 9: PASOS PARA LLEVAR A CABO LA FORMACIÓN 

(ADECCO) 

 

El procedimiento a seguir cuando las empresas demandan formación en Adecco es el 

siguiente: 

 

 En primer lugar, se hace un estudio de necesidades para detectar el tipo de 

formación adecuada a la empresa. De esto se suele ocupar el técnico de 

formación.  

 

“A veces te encuentras con empresas que no son grandes que no saben qué 

tipo de formación necesitan, a partir de ahí haces una detección de 

necesidades (a qué colectivo va dirigido, que objetivos pretendes conseguir, 

que has detectado, en qué pueden mejorar tus trabajadores…)” (antigua 

trabajadora de Adecco)  

 

“Muchas veces escuchando a la empresa es cuando consigues conocer la 

formación que necesitan”. (antigua trabajadora de Adecco)  

 

 El segundo paso es acordar con la empresa si la formación va a ser un itinerario 

mediante el cual se va a establecer una formación específica para la 

organización o por el contrario, un curso técnico o de habilidad. 

 

 El tercer paso es presentar el presupuesto al cliente y si es necesario ajustarlo a 

sus necesidades. 

 

 El cuarto paso es preparar un material adecuado para el tipo de formación que se 

va a impartir. Después, se acuerda una fecha, un horario, un lugar de impartición 

de la formación y se imparte dicha formación. 

 

 Y el último paso es si el cliente así lo requiere hacer una serie de cuestionarios 

para evaluar la acción formativa. Estos últimos se realizan para observar si se 

han cumplido o no con los objetivos de formación.  

 


