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ANEXO 1: CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA
CALIDAD DE ACCIONES FORMATIVAS

Figura 1.1. Cuestionario para la Evaluacion de la calidad de acciones formativas
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CUESTIONARIC PARA LA EVALUACIGN DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
EM EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLED.
FORMACHIN DE DEMANDA
{Orden TAS ZI0TI2007, de 27T de julio)

Para evaluar la calidad de las acciones formativas es necesaria su opinion como alumnola, acerca de los distintos
aspecios del curso en el gque ha participado.
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS ¥ CADA UMNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO.

MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION
Loz datos aportados en el presente cuestionaric son confidenciales y seran utilizados, Onicamente, para analizar |a
calidad de las scoiones fomativas

I. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA [Prelmpresos o a cumplimentar por 1a entidad beneflclarta)

1. N* expediente | 2. Perl

3.CIF empreza | 4. H® Acciin [5.negnmo ]
6. Denominasicn accion

7. Modalkdag

IL DATOS DE CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE (sefiale con una X la casilla comespondients)

1. Edad I:[E. Sexo - &. Horario del curso

1. Mujzr [ ] 1. D=ntra de |a jomada labaral {Ir & 8.1)
2. \artn 2 Fuerade la |l:lI'I"IEIla lanoral
3. Titulacién actual — 3. Ambas (ira 1)
1. Sin thuacion
2. Thulo de graduado E.5.0 . /Graduaso escolar | 6.1. Porcentaje de la jomada laboral que
3. Thulo de Bachiller || abarca &l curso
4. TRulo de Técnieo! FP grata medio
5. Thuio de Técnlco Superion’ FR grado superior ] 1. Menos del 25% ]
&. E. unlversitarios 1* delo [Diplomatura-Grado) N Z. Enire =l 25% al 50% N
7. E. universitarios 2* delo [Licendatura-Master) N 3. Mac del 50% L]
&. E. universitarios 3* deio [Doctor) I
9. Thuo de Dactar | 7. Tarnafio de la ampraza del participants
10. Obra thulackin (especificarn) L |

.De 1 a5 emplecs
. Da 10 a 40 empleas

1
2
4. Lugar de trabajo pndiear PROVINCIA) 3. D2 50 a3 99 empleas
4. D=2 100 a 250 empleos
H]

. & mas de 250 emplens

1. Lugar ol canino de tradajy |

5. Categoria profesional

1. Direcivo/a

2. Mando Imemedo

3. Tecnicoda

4. Trabajadon'a cuafcadoa

5. Trabajadona de bala cualficacién
. Oira cabegoria (espectizar)



. VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Valore o slgulentes aspecios del curso utlizando una escala oe punbuackn del 1 al 4. Marmue conma X 13 purtuacion
comespondienia:

1 Completamente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de acuerdo
1. Organizacion del curso 12 3 4
1.1 El curso ha estada blen organizada (Infrmackn, cumplimient fachas y de horarlos, envega materal)
1.2 El nimer 42 alumnos del gnupo ha sido adecuado para e desamolio del curso
2. Contenidos y metodologia de imparticion 121314
2.1 Los contenidos del curso han respondide @ mis necesidades formatbvas
2.2 Ha habtido una comisnacion adecuada de ieorla y apllcacion praciica
3. Duracidn y horario 1231
3.1 La duracion del curso ha sido suficients segin 108 objetivos ¥ contanidos del mismo
3.2 El horaria ha favorecido |a asisiencla al cunso
Formadorss  Tutores
4 Formadores [ Tutores 132341234
4.1 Laforma e Impartir o tutorizar & curso ha faciitaso el aprendizaje
4.2 Conpeen los temas Imparidos en profndidad
5. Medios didacticos (guias, manuales, fichas...) 12314
5.1 La docwmentacion y materaies entregados son comprensibles y adecuados
5.2 Los medios digacicos est&n atiualzados
6. Instalaciones y medios técnicos (pizama, pantalla, proyector, TV, video, ordenador, programas,
maguinas, herramientas...) 12 3 14
5.1 El auia, 2l Baller o [as Instalaclones han sido apropladas para el desamolin dal curso
£.2 Los medios Eenles han sido adecuados para desamolar & contenido g2l cUrsD (ordenadores, plams, proyector,
TV, maguinas]
7. Sdlo cuando el curso se ha realizado en la modalidad a distancia, teleformacidn o mixta 1234
7.1 Las guias tutonaks y los materiaies digactcos han permitido reallzar faclimeante &l curso (IMpresos, splicacionss
7.2 5e ha conmado ¢on medios ge apoyo suficlentes (iorias iIndividuadlizadas, comep y 1535 de distiibudon,
eleconferencla, Mbloleca vinual, buscadones. .. )
8. Mecanismos para la evaluacion del aprendizaje
§.1.52 ha dspussto de pruehas de evaluackin y auoevalacion que me permiten conoder el nivel de aprendizaje
akanzado 2| M
.2 El cursn me permite obiener una acredtacion donde s& reconoce mi cualficacion

Sl WD
3. Valoracion general del curso 12 314
9.1 Puede contribulr a mi Incorporacian al mercado &e trabajo
9.2 Me ha permitido adquinr uevas hablidades/capacidadss que puedo aplicar al peesto de trabajo
9.3 Ha mejorata mis posillidades para cambiar g pUSED de ra0alD en |3 empresa o fuera e sl
9.4 He amplago conocimientos para progresar en mil camera profeskonal
9.2 Ha favoreckdo ml desamalio personal
12 3 4

10. Grado de satisfaccion general con el curso

11. 51 desea reallzar cuakquler sugerencla u obsarvatkin, por favor, utilice al BEpacle reseryado a contnuacion

Fecha de cumplimentacion del cuestionario

Fuente: Fundacién Tripartita para la formacion en el empleo



ANEXO 2: FUNCIONAMIENTO DE EMPRESAS DE TRABAJO
TEMPORAL

Figura 2.1. Funcionamiento de empresas de trabajo temporal

Empresa Usuaria

Empresa de

Trabajo Temporal Trabajador

Fuente: elaboracion propia

A traves de esta figura se va a tratar de explicar el funcionamiento de las empresas de

trabajo temporal.

En el sector del trabajo temporal existen tres elementos impresicindibles: la empresa

usuaria, la empresa de trabajo temporal y el trabajador. A continuacién, se procede a

explicar cada uno.

La empresa usuaria es la empresa cliente que demanda servicios de trabajo
temporal a la empresa de trabajo temporal. Esta empresa decide que sea la
empresa temporal la que lleve a cabo todas las relaciones con el trabajador y
ademas, la usuaria seré la ultima en decidir la incoporacion o no del trabajador a
la empresa.

La empresa de trabajo temporal es la contratada por la empresa usuaria para
Ilevar a cabo los servicios de trabajo temporal. Esta empresa es la encargada por
tanto de establecer todas las relaciones con el trabajador (contratos, formacion
incial en PRL, salario...) y de comunicar a la empresa usuaria la canidatura del
trabajador para incorporarse en la empresa.

El trabajador es la persona fisica que ofrece su fuerza de trabajo a cambio de una
remuneracion salarial. Esta persona se relacionara en temas de contratacion,
salarios, etc. Con la empresa de trabajo temporal y trabajara en la empresa

usuaria.



ANEXO 3: CURSOS IMPARTIDOS POR EL GRUPO FASTER

El grupo Faster, mediante todas sus empresas, ofrece servicios de formacion a traves de
cursos de especializacion segun las areas.

Algunas areas de las que Faster oferta cursos son: marketing, atencion al cliente y
ventas; idiomas; prevencién de riesgos laborales; ofimética; administracion y oficinas;
gestion empresarial y habilidades directivas; medio ambiente y gestién energética;
gestion de la calidad, alimentacion; logistica-almacén; industria; agrario-forestal;

construccion; artes escénicas.

La empresa oferta sus cursos de varias formas: de manera presencial o a distancia.
La mayoria de los cursos que se demandan estan relacionados con prevencion de riesgos
laborales, la atencidn al cliente, la alimentacidn, la logistica-almacén y la industria. Esto

es debido a que es en estos ambitos donde se requiere mayor nimero de empleados.

Figura 3.1. Cursos de Prevencion de Riesgos Laborales

Codigo Curso Duracion  Modalidad
PRL50OM Planes de Emergencia 20 Presencialf Distancia
PRLE0Z Primeros Awxilios 20 Presencial/ Distancia
PRIS00E Higiene Industrial 10 Presencial
FRLE0MZ FRL Prevencion y Extincion de 12 Fresencial

Incendios

Fuente: Pagina web Grupo Faster



Figura 3.2. Cursos de marketing, atencion al cliente y ventas

Fuente: Pagina web Grupo Faster



Figura 3.3. Cursos de alimentacion

Fuente: Pagina web Grupo Faster



Figura 3.4. Cursos de industria

Fuente: Pagina web Grupo Faster



Figura 3.5. Cursos de logistica-almacén

Fuente: Pagina web Grupo Faster



ANEXO 4: METODOLOGIA DEL ESTUDIO

4.1. Perfil profesional de los entrevistados

Compania en s g
Relacién con la formacion en
la que trabaja | Perfil profesional
el empleo
o ha trabajado
Consultor- ~ Encargado de ofrecer
Comarcial de servicios de formacion
Grupo Faster
Fastes ET.T. desdeFasterET.T. alas
(Zaragoza) empresas clisntes
- Encargadadala
coordinacion v
suparvision de los
Consultora- programas formativos
comercial de de Adecco.
Adecco Espada| Adecco (Aragon, - Encargada del plan de
Navarrav La formacion intermo de
Rioja) clientes.
— Encargadadala
implantacion da
Formacion In Company.
-~ Encargado de captar
Consultor- clientes para formacion
Adecco
Espaiia Comercial en en Adecco
S Adecco ¥ = Consultor ¥ comarcial
Selactiva de formacion en
Salactiva

Fuente: elaboracion propia



4.2. Cuestionario de formacion

1. ¢Cuadl cree que es el motivo que lleva a las empresas a demandar formacion?, ¢Por
qué cree usted que la formacidn es un aspecto tan importante?

2. ¢Cual es el procedimiento a seguir en su empresa cuando otras les demandan
formacion?

3. ¢Los planes de formacion a empresas en su negocio son personalizados o sigue una
metodologia comin?

4. ;Qué modalidades de formacidn ofrecen ustedes a las empresas? Y para ello ¢de qué
recursos 0s servis o se sirven las empresas de formacion?

5.¢Qué tipo de formacion es la mas demandada?, ¢de oferta, de demanda, de
alternancia?

6. En cuanto a metodologias de formacion (presencial, e-learning), hoy en dia, ¢Cuales
son las més utilizadas? Y ¢Cuales son las que ofrecen una mejor calidad de formacion?
¢Alguna de las anteriores es mas importante que otra?

7. Existen nuevas metodologias cada vez méas en auge como es el caso del coaching,
¢Qué entiende usted por coaching? y ¢Ha aportado el coaching u otras metodologias
cambios significativos en las empresas?

8. ¢Qué impacto genera la formacion en las empresas?, ; Como podemos medir dicho
impacto?

9. ¢Quién lleva a cabo la tarea de formacién en su empresa?

10. Ademas de ofrecer otros servicios, su empresa ofrece formacion. ¢Podria usted
decirme cudl es el porcentaje de su negocio que se dedica a la formacién?

11. Opiniones y otros comentarios acerca de la formacion.
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ANEXO 5: ACCIONES DE FORMACION CONTINUA

Figura 5.1.Acciones de formacion continua en las empresas (2015)

Modalidad de Participantes % modalidad de imparticién
imparticion formados

Presencial 2.183.977 61,1%
A distancia 407 983 13,9%
Mixta 419876 11,7%
Teleformacion 474 012 13.3%
Nivel de la formacion

Basico 1.336.628 37 4%
Medio/Superior 2.240.120 62,6%
Tipo de accion

Geénerica 1.934 454 34.1%
Especifica 1.642.204 45 0%
Total 3.576.748 100.0%

Fuente: elaboracién propia (datos obtenidos del Balance de 2015 de la Fundacion

Tripartita)

Como se puede observar en la figura 5.1. Acciones de formacién continua en las
empresas, la primera metodologia analizada, es decir, la formacion presencial, es la méas
utilizada por las empresas ya que el porcentaje de participantes formados es del 61.1%,
de los cuales, un 45,3% tienen un nivel medio o superior en dicha modalidad.

En cuanto a la segunda metodologia explicada, la formacion e-learning, se puede decir
que en 2015 representd el 13,3% de los participantes formados, casi un 50% menos que
los de formacion presencial.

En cuanto a la formacion a distancia, como se puede observar en la figura, esta
metodologia es el 13,9% de los participantes formados en 2015, la segunda detras de la
metodologia presencial.

Por ultimo, en cuanto a la metodologia semipresencial, ésta supone el 11,7% de los
participantes formados durante el afio pasado, el porcentaje mas bajo respecto al resto

de métodos.

12
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Figura 5.2. Acciones de formacién continua entre 2013 y 2015 en Aragén

Comunidad Autenoma del centro de trabajo: Aragon
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Fuente: Fundacién Tripartita para la formacion en el empleo (disponible en

www.fundaciontripartita.org)

13



Un factor esencial a tener en cuenta en el estudio es la necesidad de formacion para el
puesto de trabajo, sobre todo entre los jovenes y menores de 45 afios, como podemos
observar en la figura 6.1. Acciones de formacion continua entre 2013 y 2015 en Aragén
en nuestra regioén casi el 63% de las personas que adquieren acciones formativas estan
entre los 26 y 45 afios y también entre personas desempleadas cuyo numero de

participantes asciende en 2015 a 196.027, 9181" més que en el afio 2014.

! Fuente: Balance de resultados de la Fundacion Tripartita del 2015
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ANEXO 6: FAMILIAS PROFESIONALES Y NIVELES
CUALIFICACION

Estos niveles se han definido en funcién de criterios como el grado de conocimiento, la
iniciativa, la autonomia y la responsabilidad necesaria para llevar a cabo la actividad

laboral.

Figura 6.1. Familias Profesionales y Niveles de Cualificacion

Familias Profesionales Miveles de Cualificacion

Agraria

Maritimo-Pesgquera

Industrias Alimentarias
Quimica

Imagen Persanal

Sanidad

Seguridad y Medio Ambiente
Fabricacian Mecanica
Electricidad v Electranica
Energia ¥ Agua

Instalacion ¥ Mantenimiento
Industrias Extractivas
Transporte y Mantenimiento de
Vehiculos

Edificacion y Obra Ciwvil

Vidria v Ceramica

Madera, Mueble v Corcho
Textil, Confeccidn v Piel

Artes Graficas

Imagen vy Sonido

Informatica y Comunicaciones
Administracion v Gestion
Comercio v Marketing
Servicios Socioculturales v a la
Comunidad

Hosteleria v Turisme

Actividades Fisicas v Deportivas

Artes v Artesanias

Competencia en un conjunto reducido de actividades
simples, dentro de procesos normalizados.

Conocimientos y capacidades limitados.

Competencia en actividades determinadas que pueden
ejecutarse con autonomia.

Capacidad de utilizar instrumentos y técnicas propias.
Conacimientos de fundamentos tecnicos v cientificos de la

actividad del procesao.

Competencia en actividades que requieren dominio de
técnicas y e ejecutan con autonomia,

Responsabilidad de supervision de trabajo técnico v
especializada.

Comprension de los fundamentos técnicos y cientificos de

las actividades v del proceso.

Competencia en un amplio conjunto de actividades
complejas.

Diversidad de contextos con variables técnicas cientificas,
economicas u organizativas.

Responsabilidad de supervision de trabajo v asignacion de
recursos.

Capacidad de innovacion para planificar acciones,

desarrollar proyectos, procesos, productos o servicios.

Competencia en un amplio conjunto de actividades muy
omplejas ejecutadas con gran autonomia.

Diversidad de contextos que resultan, a menuda,
impredecibles.

Planificacidn de acciones v disefio de productos, procesos o
ervicios.

Responsabilidad en direccion y gestian.

Fuente: Instituto Nacional de Cualificaciones (INCUAL)
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ANEXO 7: SUBSISTEMA DE FORMACION INICIAL

En este anexo se va a complementar la informacion analizada sobre el subsistema de

formacion inicia o reglado.

Asi, La ley Industrial de 1955 establecio los siguientes grados de aprendizaje:

e Preaprendizaje (con duracion de 2 afios, desde los 12 afios de edad)
e Aprendizaje Industrial (duraba 3 afios, desde los 14 afios de edad)

e Maestro Industrial (con duracion de 2 afios, desde los 17 afios de edad)

Para impartir dichas ensefianzas se crearon las Escuelas de Preaprendizaje, Aprendizaje
y las Escuelas de Maestria. Ademas, las empresas que entonces existian crearon

escuelas de aprendices, dando un matiz mas practico a este tipo de formacion.

La ley General de Educacion tenia entre otros objetivos: la continuacion de la formacion
basica adquirida anteriormente, facilitar la prolongacion de los estudios en otros niveles
educativos y la preparacion para el ejercicio de una profesion, con necesidad de

contacto permanente con las empresas y el mundo laboral.

Esta ley General, tropez6 con diversos inconvenientes, desde problemas de financiacion
hasta la obligacion para quienes no hubieran adquirido el Graduado Escolar de
matricularse en la Formacion Profesional, con la circunstancia de que podian terminar
esos estudios con 14 afios pero hasta los 16 no podian incorporase al mundo laboral.
Con lo que esto sirvié de colchon para el fracaso escolar y cred una imagen muy

desprestigiada de la Formacion Profesional.

A pesar de que la LOGSE hizo posible la integracion de la Formacion Profesional
dentro de una concepcion global de todas las ensefianzas secundarias, una de las criticas
mas sonadas de esta ley fue el hecho de que no solucioné el futuro de los estudiantes
que salian del sistema educativo. Se encontraban escolares que a lo largo de 10 afios de
escolarizacion salian con poca preparacion para incorporase al ambito laboral. Las
cifras de abandono y fracaso escolar eran mas del 30% y duplicaban las de la Union

Europea.
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A continuacion, se va a realizar un analisis sobre Formacion Profesional. Este analisis

estard compuesto, por los factores que influyen en el atractivo de la FP.

Los diferentes factores que influyen en el atractivo de la FP son: En primera instancia,
existen factores externos que explican que la FP ha sido un refugio en las épocas de
crisis, en las que escasea el empleo, e incluso en personas ya cualificadas, hasta de nivel
universitario que vuelven a la formacion profesional como via de empleo. En segundo
lugar, existen también factores internos, estos pueden ser: la flexibilizacion del acceso,
la organizacién modular de los estudios, la acreditacion parcial, la oferta formativa a
distancia y online, la mejora de la imagen social de los estudios de formacion

profesional, etc.

17



ANEXO 8: FINANCIACION DE LA FUNDACION TRIPARTITA

Figura 8.1. Reparto de fondos para la Formacion Para el Empleo

B Empresas
M Organizaciones Empresariales CEOEy

CEPYME

M Organizaciones de Auténomasy
Economia Social

HCCOoo

B UGT

M Otros sindicatos

M Centros de formacion

m Otras entidadesy Fundaciones

Fuente: elaboracién propia (datos obtenidos de ugt.es®)

Como se observa en el grafico 8.1. Reparto de fondos para la Formacién Para el
Empleo, el reparto de fondos en 2012 para Formacion (745 millones de euros), no es
equitativo ya que las empresas recibieron mediante bonificacién en sus cuotas de
Seguridad Social un total de 560 millones de euros en formacién, esto es
aproximadamente un 75%, muy alejadas de otras entidades como las Organizaciones de

Auténomos o de Economia Social que sélo obtuvieron un 1.5% del total de fondos.

2 <Informacién obtenida de http://www.ugt.es/Publicaciones/2013_12_formacionparaelempleo.pdf>
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ANEXO 9: PASOS PARA LLEVAR A CABO LA FORMACION
(ADECCO)

El procedimiento a seguir cuando las empresas demandan formacion en Adecco es el

siguiente:

En primer lugar, se hace un estudio de necesidades para detectar el tipo de
formacion adecuada a la empresa. De esto se suele ocupar el técnico de

formacion.

“A veces te encuentras con empresas que no son grandes que no saben qué
tipo de formacion necesitan, a partir de ahi haces una deteccion de
necesidades (a qué colectivo va dirigido, que objetivos pretendes conseguir,
que has detectado, en qué pueden mejorar tus trabajadores...)” (antigua

trabajadora de Adecco)

“Muchas veces escuchando a la empresa es cuando consigues conocer la

formacion que necesitan”. (antigua trabajadora de Adecco)

El segundo paso es acordar con la empresa si la formacion va a ser un itinerario
mediante el cual se va a establecer una formacién especifica para la

organizacion o por el contrario, un curso técnico o de habilidad.

El tercer paso es presentar el presupuesto al cliente y si es necesario ajustarlo a

sus necesidades.

El cuarto paso es preparar un material adecuado para el tipo de formacion que se
va a impartir. Después, se acuerda una fecha, un horario, un lugar de imparticion

de la formacion y se imparte dicha formacion.
Y el ultimo paso es si el cliente asi lo requiere hacer una serie de cuestionarios

para evaluar la accion formativa. Estos Ultimos se realizan para observar si se

han cumplido o no con los objetivos de formacion.
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