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RESUMEN:

La Responsabilidad Social Corporativa, o Empresarial, es de caracter global, es decir
afecta a todas las areas de negocio de la empresa y sus participadas, asi como a todas
las areas geogréaficas en donde desarrollen su actividad y por tanto, afecta a toda la
cadena de valor necesaria para el desarrollo de la actividad, prestacion del servicio o
produccion del bien objeto de la empresa.

Este proyecto, tras un recorrido por la historia y actualidad de la Responsabilidad Social
Corporativa y los riesgos asociados a la internacionalizacién, establece los aspectos de
la Responsabilidad Social Corporativa relacionados con la Seguridad Corporativa que
han de incluirse, como parte del "producto”, en los procesos y procedimientos del
Departamento de Seguridad Corporativa de una Empresa Internacionalizada.

Se describen los riesgos especificos de seguridad y se analizan las necesidades de
seguridad derivadas de los mismos y se identifican los principales Estandares
Internacionales, Codigos de Conducta e Iniciativas y Pactos Internacionales
relacionados con la Seguridad Corporativa.

Como producto final de este proyecto, se establece una Guia de Implementacion de la
Responsabilidad Social Corporativa en los aspectos de la misma relacionados con la
seguridad basada en los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos. Los
Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos tienen como referente los
estandares y codigos de conducta relativos a la seguridad, internacionalmente
aceptados. Esta herramienta supone en si misma una estrategia que aporta un
indudable valor al producto o servicio final de la Empresa o Corporacion en el caso de la
Direccion de Seguridad Corporativa y, en el caso de una Empresa de Seguridad Privada
orientada hacia el exterior contribuird en gran medida al incremento exponencial de su
valoracion por los potenciales clientes.

Los objetivos de este trabajo son los siguientes:

¢ |dentificar los d&mbitos de la Responsabilidad Social Corporativa que deben ser
gestionados -de forma interna o externa- por el Departamento de Seguridad
Corporativa de una gran empresa.

¢ Identificar los skateholders (grupos de interés) publicos y privados con los cuales
ha de interactuar el Departamento de Seguridad Corporativa de una gran empresa
en el exterior.

e |dentificar los principales Estandares Internacionales, Cédigos de Conducta e
Iniciativas y Pactos Internacionales relacionados con la Seguridad Corporativa.

e Establecer un programa de implementacion de los ambitos de la Responsabilidad
Social Empresarial/Corporativa relacionados con la Seguridad Corporativa que
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pueden tener impactos negativos, espacialmente en lo relacionado con los
Derechos Humanos, sobre las comunidades locales.

ABSTRACT

Corporate or Managerial Social Responsibility has a global nature, that is to say that it
affects all the business areas of the companies and its subsidiaries, as well as all the
geographical areas where it develops its activities, hence affecting the entire value chain
needed to develop the activity, service or production object of the company.

After taking a journey through history and the current principles of Corporate Social
Responsibility and the risks associated to globalization, this Project establishes the
aspects of Corporate Social Responsibility as related to Corporate Security which must
be included as part of the “product”, in the processes and procedures of the Corporate
Security Department of a Globalized Company.

In this Project the specific security risks are described, their needs analyzed and the
main International Standards, Codes of Conduct and Initiatives and International Pacts
related to Corporate Security identified.

As the final product of this project, a Corporate Social Responsibility Implementation
Guide is established, which is related to security and based on the Voluntary Principles
on Security and Human Rights. The Voluntary Principles on Security and Human Rights
have, as their benchmarks, internationally accepted standards and codes of conduct,
related to security. This tool, in itself, is a strategy that undoubtedly provides value to the
product or service rendered by the Company or Corporation, in the case of Corporate
Security Management and, in the case of an outward-looking Private Security Company;
it will contribute in great measure to an exponential increase of its value by potential
clients.

The objectives of this undertaking are the following:

e Identify the scopes of Corporate Social Responsibility that must be addressed-
whether internal or external-by the Corporate Security Department of a great
company.

e Identify public and private stakeholders (groups of interest) with whom the
Corporate Security Department of a Company abroad must interact.

e Identify the main International Standards, Codes of Conduct and Initiatives and
International Pacts related to Corporate Security.

e Establish an implementation program of the scope of Corporate Social
Responsibility as related to Corporate Security that could have a negative impact on
local communities, in particular related to Human Rights.
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1. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA.

Segun el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa, La Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) es una forma de dirigir las empresas basado en la gestion
de los impactos que su actividad genera sobre sus clientes, empleados,
accionistas, comunidades locales, medioambiente y sobre la sociedad en general e
implica el cumplimiento obligatorio de la legislacion nacional e internacional en el
ambito social, laboral, medioambiental y de Derechos Humanos, asi como
cualquier otra accion voluntaria que la empresa quiera emprender para mejorar la
calidad de vida de sus empleados, las comunidades en las que opera y de la
sociedad en su conjunto.

RECONOCER GESTIONAR COMUNICAR

QUELAS RESULTADOS

OPERACIONES IMPACTOS s
08 DIAS EN EL PUBLICOS
GENERAN... ENTORNO DE INTERES

 cconouco Jnglll nweienra g

Figura 1*

En otras palabras, Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es la responsabilidad
de las empresas por su impacto en la sociedad, que conlleva una estrecha
colaboracién con las partes interesadas -grupos de interés- para integrar las
preocupaciones sociales, medioambientales y éticas, el respeto de los Derechos
Humanos y las preocupaciones de los clientes.

Es importante destacar que las economias mas avanzadas y que ofrecen mejor
nivel de vida a las personas que participan de ella, son precisamente las que
disponen de un sector empresarial mas dinamico, moderno y con modelos de
gestion mas avanzados. Mas alla se demuestra, que precisamente las empresas
multinacionales, que tienden a ser las mas responsables socialmente, tienen
mejores datos de competitividad y gozan de una mejor reputacion y prestigio entre
sus grupos de interés.

La globalizacion financiera e informativa ha introducido una creciente complejidad
en las relaciones entre empresas y clientes, mercados, inversores, reguladores y
opinién publica. En este contexto, la gestion de intangibles se ha convertido en una

! ULLA, LUIS. Introduccién a la RSE. www.iarse.org
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de las prioridades de las empresas. Tanto la forma de gestionar los asuntos
corporativos, como la manera de actuar, comunicar y generar credibilidad y
confianza ante los grupos de interés, son clave para cumplir con los objetivos de
estrategia y de negocio.

Las compafias espafiolas han sido pioneras en la adopcién de la responsabilidad
social en la gestién empresarial, muestra de ello es el hecho de que Espafia® sea el
pais con mayor numero de informes con la méaxima calificacién que otorga la Global
Reporting Initiative®.

La Responsabilidad Social Corporativa/Empresarial (RSC/RSE), es una nueva
forma de hacer empresa, que se vincula en su desarrollo reciente al proceso de
globalizacion de la economia mundial y surge del convencimiento de que la
necesidad de innovacién empresarial para la competitividad y la sustentabilidad del
negocio, debe ir mas allda de lo puramente tecnolégico para instalarse
definitivamente en el &mbito de la gestion y de la relacién de la empresa con su
entorno social y medio ambiental y, particularmente, en el espacio de lo laboral.

El concepto Responsabilidad Social Corporativa/Empresarial (RSC/RSE), tiene
diversas acepciones, dependiendo de quién lo utilice. La conceptualizacion més
holistica y progresista hace referencia a que una empresa es socialmente
responsable, cuando en su proceso de toma de decisiones valora el impacto de sus
acciones en las comunidades, en los trabajadores y en el medio ambiente e
incorpora efectivamente sus intereses en sus procesos Yy resultados. Asimismo,
ejerce un especial respeto por las regulaciones y leyes internas del pais donde
opera y que la sociedad ha definido como validas y legitimas, pero también respeta
los acuerdos y tratados internacionales sobre fiscalidad, prevencién de la
corrupcion, respeto a los Derechos Humanos y derechos laborales, proteccion del
medio ambiente y busca garantizar que cumplan estas regulaciones y principios,
los subcontratistas, socios comerciales, proveedores y cualquier otro con quien
realice negocios.

Las empresas no se comportan de modo responsable por el mero hecho de decir
gue aceptan los valores enunciados y obtener con ello una ventaja competitiva
sobre las otras empresas, es importante que combinen su entusiasmo verbal por el
tema con practicas empresariales coherentes que muestren la realidad de su
compromiso, situaciéon que no siempre ocurre. En efecto, la empresa que dice
asumir sus principios, no puede proclamar que el objeto de su interés y
preocupacion fundamental son sus trabajadores, cuando al mismo tiempo no los
reconoce como sujetos de derechos, no incorpora sus intereses en el proyecto de

% El 65% de las empresas espafiolas siguen los estandares definidos por GRI.
http://www.finanzas.com/noticias/economia/20160216/empresas-espanolas-siguen-estandares-3350006.html

® Ver GUIA PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD en www.globalreporting.org
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la empresa, mantiene bajos estandares laborales y un mal clima interno. Lo mismo
se aplica para los temas ambientales, de proteccion de la comunidad u otros.

De este modo, las empresas que son verdaderamente responsables respetan el
derecho de la gente a conocer las consecuencias éticas, sociales y ecoldgicas de
sus actividades, productos y servicios. Por lo tanto, la transparencia y el acceso a
la informacion y la rendicion de cuentas son elementos indispensables de la RSC.

Los avances actuales de la RSC en el mundo, y los esfuerzos de la comunidad
internacional y de muchas compafias y organizaciones empresariales,
principalmente de los paises mas desarrollados, por legitimar e imponer estos
principios e instalar una ética empresarial de efectivo respeto a los derechos de las
personas, nos permite afirmar que no existe una adhesion seria y verdadera a la
RSC cuando ésta se asume con el sélo objetivo de presentar ante la sociedad, los
clientes, inversionistas, gobierno y competidores, una imagen de empresa moderna
y ética, privilegiando, por ejemplo, acciones hacia la comunidad en una estrategia
de buen vecino y, al mismo tiempo, no considerando a sus trabajadores como
agentes de desarrollo, no respetando sus derechos como personas y ho
incorporando sus intereses en los objetivos de la empresa.

Las iniciativas como la caridad o la filantropia pueden complementar, pero nunca
reemplazar a la responsabilidad social. Las practicas de la empresa socialmente
responsable reflejan el compromiso a hacer negocios de forma que preserve o
aumente, en lugar de dafar, los beneficios a las comunidades cercanas, los
trabajadores, el medio ambiente y la conducta econdémica justa. Sin embargo, no
basta con el s6lo compromiso, este proceso debe ir acompafiado de mecanismos
claros de implementacion o puesta en practica de los principios y valores de la
RSE, que incluyan seguimiento y verificacion independientes.

La creciente toma de conciencia de los actores sociales, especialmente los
trabajadores, los consumidores y la comunidad organizada, acerca de sus
derechos como personas, esta logrando que el simple discurso de las empresas
respecto de su adscripcion a los principios de la responsabilidad social ya no sea
suficiente para que éstos o la sociedad en su conjunto, le otorguen lo que
podriamos llamar un “certificado de buena conducta”, o sancione positivamente el
accionar de las empresas. La préactica de hacer negocios debe ir acompafiada de
conductas empresariales que respeten y contribuyan efectivamente a la
preservacion del medio ambiente, favorezcan el desarrollo de las comunidades del
entorno de la empresa, incorporen a sus trabajadores y sus intereses a los
proyectos empresariales, den a estos un trato justo y desarrollen una conducta
economica transparente.
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1.1. ORIGENES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La Responsabilidad Social Corporativa, como una preocupacion social o estrategia
de acciébn social empresarial viene de lejos. Los primeros pasos fueron
desplegados por los Estados y la Iglesia Catdlica, quienes promovieron e instalaron
en la sociedad de fines del siglo diecinueve y comienzos del veinte, el concepto de
trabajador como sujeto de derechos: derecho a un trabajo, a un salario y a un trato
justo. Los Estados, a través de la legislacion laboral impusieron normas
protectoras; y la Iglesia Catdlica, a través de su Doctrina Social promovié una
conciencia ética entre los empresarios.

Ambas acciones dieron indicaciones a las empresas acerca de su deber de
desarrollar sus actividades de una forma socialmente responsable, principalmente,
en su ambito interno, es decir, en la relacion con sus trabajadores.

Paralelamente, desde también fines del siglo diecinueve, tanto en Estados Unidos,
como en muchos paises de Europa, la Revolucién Industrial, posibilitd el
surgimiento y desarrollo de grandes fortunas y grandes empresarios de la industria
y la agricultura, los cuales impulsados o motivados por sus concepciones filosoficas
o religiosas, se interesaron por efectuar importantes donaciones con fines
humanitarios y sociales, apoyando obras de la beneficencia publica, o a las
universidades y las artes. Este tipo de acciones, es lo que se ha denominado
“filantropia empresarial”, para muchos, la precursora de la actual RSC, cuestion
que hasta hoy es motivo de debate. Su sentido y caracteristicas se abordaran mas
adelante.

La gran depresion de los afios treinta, dio un nuevo empuje a la responsabilidad
social, pero fueron los movimientos sociales de los afios sesenta en Europa y
Estados Unidos, quienes dieron realmente un decidido impulso a esta idea, como
una reaccion a los efectos negativos de la liberalizacién econémica, sobre los
trabajadores y sus derechos mas fundamentales y las condiciones de trabajo.

El proceso de transnacionalizacion de las empresas y la economia, iniciado en los
afios setenta, generd una serie de consecuencias negativas, tanto para las
naciones como para los trabajadores. Entre ellas: la extrema concentracion de la
riqueza’, la gran expansion de la extrema pobreza, la generalizacion de la
precariedad e inseguridad laboral como resultado de una profundizacion en la
flexibilizacion de las regulaciones del mercado de trabajo, cuestiones todas ellas,
que estan integradas en el diagndstico de la RSC y sobre las cuales desarrolla su

* La economia globalizada se ha desarrollado bajo el alero de un niimero reducido de empresas transnacionales que controlan las
dos terceras partes del comercio mundial. El volumen de negocios, de sélo cuatro de esas empresas, supera todo el Producto Interno
Bruto del continente africano. Howitt S Richard. Proyecto de informe sobre normas de la UE para las empresas europeas que operan
en paises en desarrollo: hacia un cédigo de conducta y una plataforma de seguimiento europeos. Octubre 1998.
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propuesta. En efecto, los negativos resultados para las grandes masas de
trabajadores, de un sistema econdmico mundial en que las naciones mas
poderosas imponen sus intereses sobre aquellos de las mas débiles, terminaron
por gatillar una fuerte reaccion de la comunidad internacional (sindicatos, ONGs,
organismos internacionales), en defensa de los derechos de los trabajadores y en
contra de los bajos estandares laborales, que se estan instalando en las empresas.
La RSC se revela asi como una estrategia de rescate de principios y valores
universales y fundamentales.

Mas concretamente, el origen de lo que hoy se conoce como RSC se puede
encontrar en la protesta ecologica o de derechos civiles de los afios 80. A lo largo
de los afios 90, el foco de las preocupaciones sociales se desplazd hacia los
efectos de la globalizacion y la reestructuracion econémica y social.

La evolucién podria esquematizarse de la siguiente manera:
Afios 80y principios de los 90: Culto a la empresa

e La opinion publica es méas favorable al mundo de los negocios y a la libre
iniciativa privada que en épocas anteriores. La busqueda de la maxima
rentabilidad para el accionista se convierte en el principal objetivo de las
empresas.

e El aspecto financiero de los negocios cobra cada vez mayor importancia en
detrimento de otros aspectos como el técnico o el organizativo. En los 90
aparece el capitalismo de masas, cuando millones de pequefios inversores de
los paises desarrollados se lanzan a los mercados de acciones.

e Al disminuir el peso del Estado en la economia, las empresas se convierten
en el centro de la actividad econdmica y en el motor del desarrollo y el
cambio. A la vez, hay una progresiva pérdida de prestigio de lo publico.

e Se organizan protestas contra diversas empresas por razones ecoldgicas o de
derechos civiles, como por ejemplo por el caso del petrolero Exxon Valdez o
el accidente de Bhopal, pero son aisladas y todavia no tienen gran impacto en
la sociedad.

e En el plano tedrico, se desarrolla la Etica Empresarial (Business Ethics), que
se ocupa del estudio de las cuestiones normativas de naturaleza moral que se
plantean en el mundo de los negocios, como la gestibn empresarial, la
organizaciéon de una corporacién, las conductas en el mercado o las
decisiones comerciales, y que tiene un menor contenido social que la RSC.

Segunda mitad de los 90 hasta nuestros dias: Desarrollo de la RSC

e Las protestas de corte ambientalista y social se van haciendo cada vez mas
frecuentes. El conflicto Brent Spar, que enfrenté en 1995 a la petrolera Shell y
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a Greenpeace, por el hundimiento de una plataforma petrolifera en el Mar del
Norte, es generalmente considerado el primer evento notorio de una nueva
oleada de movimientos de RSC.

e Las protestas contra algunas compafiias de la industria indumentaria y
deportiva, como Niké o Rebook, se intensifican porque las empresas locales a
las que subcontratan la produccién realizan practicas que violan los Derechos
Humanos y las convenciones internacionales sobre el trabajo infantil,
aprovechando la debilidad de la legislacion en los paises del Sur.

e Se desarrollan cédigos éticos y de conducta voluntarios que las compafiias
firman ante la presion social en los paises desarrollados. Ciertos sectores
sociales critican la voluntariedad de estos cédigos y su utilizacidn como meras
operaciones publicitarias.

e El activismo contra las empresas evoluciona hacia esquemas mas
sofisticados y empieza a utilizar la incidencia politica (lobbying), en vez de
protesta frontal.

e Aparecen nuevos desarrollos tedricos sobre la RSC y distintas instituciones
internacionales, como la Comisién Europea, las Naciones Unidas o la
Organizacion Internacional del Trabajo, hacen aportaciones a este concepto,
iniciandose un proceso de institucionalizacion.

La RSC aporta un nuevo enfoque a la empresa (Figura 2). El enfoque de los
participantes (stakeholder approach) aparece en contraposicion al enfoque de los
accionistas (shareholder approach). Asi, la empresa, ademas de tener
responsabilidad y obligaciones legitimas ante sus accionistas, es también
responsable ante todos los individuos y grupos involucrados o afectados por sus
decisiones. Ademas, la responsabilidad va mas all4 de las obligaciones legales y
de las regulaciones gubernamentales, al ser la empresa corresponsable de los
problemas y desafios a los que se enfrenta la sociedad.

N gobierno
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= sinaicatos
y ONG wdete ‘

Figura 2. Un Nuevo enfoque. de los shareholders a los stakeholders
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El concepto de la RSC se encuentra intimamente ligado al concepto de
sostenibilidad o desarrollo sostenible y a la consideracion, interiorizacion y gestion
de los impactos econdmicos, sociales y ambientales generados por las compaifiias.

De esta forma, la RSC aboga por la generacion de valor para todos los grupos
implicados y/o afectados por las actividades de la empresa. Por tanto, ésta debera
ser rentable para sus accionistas, pero también aportar y/o compartir valor para los
demas implicados y afectados por su actividad empresarial.

La RSC, por definicion, consiste en asumir «voluntariamente compromisos que van
mas alld de las obligaciones reglamentarias y convencionales, que deberian
cumplirse en cualquier caso». Precisamente, la caracteristica basica de la RSC
como autorregulacién lo que persigue es el dialogo social, entendido como la
plataforma para «reconciliar los intereses y las necesidades de las distintas partes
de manera aceptable para todos ellos». Es el pacto social entre empresas y
sociedad dentro del modelo social europeo, o si se quiere, el estilo de las empresas
europeas. Es un nuevo enfoque de la gestiobn empresarial.

“Empresa Integrada”

(integralmente activa)

“Responsabilida
Social Empresarial”
(version integral de la

- — gestion)

“Filantropia Activa”

(empresa que dona)

“Empresa Autista”

(solo rentabilidad)

Figura 3. Evolucion de la Gestion Empresarial®

En resumen, la RSC exige ir mas all4 de la ley, el objetivo es ser una empresa
integrada (Figura 3) y supone asumir los tratados y convenios internacionales sobre
Derechos Humanos, derechos laborales y proteccion del medio ambiente. Se debe,

> SEINELDIN, FEDERICO. Introduccién a la RSE. www. Overse.org. Disponible en http://es.slideshare.net/fseineldin/intro-a-la-rse-
charla-mba-iae-rosario
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1.2.

por tanto, prestar especial atencion a las propuestas emanadas de la Organizacion
Internacional del Trabajo y Naciones Unidas, a la OCDE y sus directrices para
Empresas Transnacionales, o considerar iniciativas como el Consejo Mundial
Empresarial sobre Desarrollo Sostenible.

ANTECEDENTES FORMALES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

En las dltimas décadas se han dado pasos importantes a nivel mundial en materia
de Derechos Humanos, Sociales y Medioambientales. Algunos de los que pueden
ser considerados como precursores de la RSC, son los siguientes:

e Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948)

¢ Eliminacion del trabajo infantil en Europa (entre 1850 y 1920)

e Aparicion de los fondos éticos (afios 50)

e Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (1975)

e Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer (1979).

e Convencion sobre los Derechos del Nifio de la ONU (1989)

e Carta de la Tierra (1997).

e Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el
trabajo (1998).

e Pacto Mundial (2000).

e Obijetivos del Milenio (2000).

e Cumbre de Johannesburgo (2002).

1.3. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y FILANTROPIA: DIFERENCIAS.

El Instituto Ethos de Brasil, que promueve la responsabilidad social corporativa y
apoya técnicamente a las empresas, a fin de que éstas desarrollen sus negocios de
una forma socialmente responsable, distingue entre responsabilidad social
empresarial (RSE) y filantropia, precisando que la filantropia es basicamente la
accion social externa de la empresa, es decir, una accién de ayuda de caracter
netamente solidario o humanitario.

El beneficiario principal de la accién de caracter filantropico es la comunidad en sus
diversas formas o manifestaciones, es decir, la comunidad organizada y
reconocida.

En concreto, la ayuda filantrépica se orienta basicamente hacia entidades tales
COmo: consejos comunitarios, organizaciones no gubernamentales, asociaciones
comunitarias, fundaciones y universidades, entre otros.
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Filantropia y responsabilidad social

“La filantropia es una accion social externa de la empresa que tiene como beneficiaria principal a la
comunidad. La RSC estd enfocada en la estrategia de negocios de la empresa y engloba preocupaciones
sobre un publico mds amplio (accionistas, empleados, subcontratistas, proveedores, consumidores,
comunidades, gobierno y medio ambiente) cuyas demandas la empresa debe tratar de satisfacer a
través de sus operaciones. Por tanto la RSE trata directamente de los negocios de la empresa y de como
los conduce.”

La RSE, a diferencia de la filantropia, pretende, ademds de contribuir al bienestar social, contribuir ala
obtencidn de ventajas competitivas a través de la adopcion de practicas vinculadas a la estrategia de
negocios, en contraposicion a las practicas filantropicas que se desarrollan al margen del mismo.

Fuente: Instituto Ethos (2008): preguntas frecuentes.
http://www.ethos.org.br/DesktopDefault.aspx?TablD=3344&Alias=Ethos&Lang=pt-BR

La filantropia se caracteriza por ser fundamentalmente un acto o accion social
asociada a personas (naturales o juridicas), motivada por principios de caracter
altruista. Los recursos que se utilizan en este tipo de acciones provienen de las
utilidades de la empresa, el impacto de estas acciones no esta asociado al campo
de actividades de la empresa, es decir, no contribuye o no afecta de forma alguna
al desempefio de la firma y no se espera o pretende algun tipo de beneficio o
retorno como resultado de esta accion.

Por el contrario, la RSC busca beneficios para la firma, al mismo tiempo, que esta
interesada en el mejoramiento de las comunidades de su entorno y de la sociedad,
sus recursos pueden provenir de las ganancias, o del presupuesto general de la
empresa, de sus equipos y recursos humanos. Su impacto es identificable tanto a
nivel de la firma como de la comunidad, las acciones de RSC implican un beneficio
para la empresa tanto en su imagen publica como en el incremento de la
productividad y las ganancias. Por ultimo, la RSC comprende la participacion de
todos los actores de la empresa, incluso, de los accionistas.

La Responsabilidad Social Empresarial trata de la incorporacion y preocupacién por
incorporar a las decisiones de la empresa, las necesidades y demandas de todos
los actores que, de alguna forma, participan en el proceso productivo, o lo que
también se llama, la cadena productiva y de negocios de la empresa, tales como:
accionistas, trabajadores, proveedores, contratistas, consumidores, comunidad y
gobierno (Figura 4).
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En otras palabras, la Responsabilidad Social Corporativa, es una nueva forma de
conducir los negocios de la empresa, cuya particularidad es la busqueda
permanente de una relacion virtuosa entre la empresa y la sociedad.

Relacionado
con el negocio

No relacionado
con el negocio

12 exed xorep

Gestién de la
Inversién Social Responsabilidad
Estratégia Social
Empresarial

Filantropia Inversion Social

\J

> Consulta, Involucramiento

\J

»Integzacic’m en los negocios

Figura 4. Evolucién de la RSE®

La RSC se puede entender entonces, como un conjunto de practicas que asumen
las empresas con la finalidad de armonizar y lograr un equilibrio entre las
dimensiones de rentabilidad econdémica, Derechos Humanos, bienestar social y
proteccion ambiental. De esta manera se pretende que las empresas contribuyan,
conjuntamente con el Estado y la sociedad civil, a la construccion de una sociedad
mas justa, equitativa y sustentable.

Dichas préacticas se sostienen en un conjunto de principios éticos o valores
superiores, que la organizacion hace suyos y que constituyen la base orientadora
de su accionar. No hay responsabilidad social sin ética en los negocios. En el
contexto de la RSC es impensable una empresa que en su accionar contradiga
dichos principios éticos elementales, es decir, que por ejemplo, por un lado, pague
o remunere mal a sus trabajadores, engafie a sus clientes, corrompa a los
funcionarios de gobierno y, por el otro lado, desarrolle programas de ayuda a la
comunidad. La responsabilidad social exige coherencia, entre el discurso y la
accion.

® ARIAS ALVARADO, SILVIA. http://www.conicit.go.cr/boletin/boletin79/
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RESPONSABILIDAD SOCIAL FILANTROPIA
CORPORATIVA

Es una politica de personas: el propietario, los

Es una politica de empresa. L
accionistas.

Es una accién permanente. Es un modo de actuar y

Es una accion de caracter puntual.
de hacer empresa.

Es un compromiso formal de caracter voluntario, Es una accion voluntaria no sujeta a evaluacién ni
sujeto a evaluacién y control social. control social.

. . . . Tiene una dimension soélo externa.
Tiene una dimension externa e interna.

Se basa en principios éticos. El reconocimiento de

Se basa en principios altruistas, como la solidaridad.
las personas y sus derechos.

Se orienta a personas (sus trabajadores, Se orienta a instituciones o a la sociedad civil
proveedores, clientes), a la comunidad y a la organizada: fundaciones, universidades,
sociedad en general. organizaciones de ayuda solidaria.

Tiene y se busca un impacto econémico en la
empresa: mayor productividad, mayores ventas,
mayores ganancias.

No tiene ni se pretende un impacto econémico en la
empresa.

Apunta a generar una relacion virtuosa entre las
empresas y entre la empresa, la comunidad, el
gobierno, la sociedad y el medio ambiente.

No busca generar una relacién virtuosa en la cadena
productiva, ni con la sociedad y sus agentes.

Los recursos financieros destinados al
financiamiento de las acciones de responsabilidad
social, provienen del presupuesto de la empresa.

Los recursos financieros que se destinan a las
acciones filantrépicas, provienen de las utilidades.

Diferencias entre RSC/RSE Yy filantropia

1.4. DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La Responsabilidad Social Corporativa tiene una dimension interna y una
dimensiéon externa. La dimension interna tiene que ver con sus trabajadores y la
dimension externa, con los agentes del entorno que participan en el proceso
productivo, con el medio ambiente, con la comunidad y con la sociedad.

Dimensién interna

Corresponde al &mbito de las relaciones laborales y de las practicas gerenciales.
Tiene que ver con el cumplimiento de las obligaciones legales de la empresa con
los trabajadores y mas aun, con un esfuerzo adicional de inversion en la gente. En
este aspecto, la responsabilidad social apunta a favorecer el desarrollo profesional
y personal de sus trabajadores, a posibilitar su acceso a la informacion y a las
decisiones que los involucran directamente, y a mejorar las condiciones de trabajo,
tanto fisicas como contractuales.

La empresa socialmente responsable no se limita a cumplir solamente con los
derechos laborales internacionales sancionados (convenios de la OIT) o integrados
en las normativas laborales nacionales, sino que se esfuerza por ir mas all4, como
por ejemplo, invertir en la profesionalizacion y perfeccionamiento de sus
trabajadores y en condiciones de trabajo seguras e higiénicas. También la RSC se
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caracteriza por el respeto a la condicion de persona de sus trabajadores y
establece una relacion ética y responsable con sus intereses e instituciones que los
representan.

En concreto, la empresa socialmente responsable, favorece la organizacion de sus
trabajadores, busca armonizar intereses y establece una relacion y comunicacion
transparente con los sindicatos, en torno a objetivos comunes. Asimismo, da
oportunidad a sus trabajadores para que compartan los desafios de la empresa, se
involucren en la solucion de problemas, en el logro de metas establecidas en
conjunto y en el desarrollo personal y profesional.

Del mismo modo, no permite ni ejerce ningun tipo de discriminacion, y su politica
de remuneraciones, beneficios y carrera, apunta a valorizar las competencias y
potencialidades de sus trabajadores para un mayor desarrollo profesional.

Dimensién externa

La dimensidn externa de la RSC se ejerceria basicamente en la cadena productiva
de la empresa y, por lo tanto, los cédigos éticos de las empresas se expresarian
concretamente en el desarrollo de una relacion de respeto hacia el medio
ambiente, en el compromiso y las acciones de ayuda al desarrollo econémico y
social de la comunidad y en el desarrollo de practicas comerciales responsables
con sus clientes, inversionistas, proveedores, contratistas y distribuidores y, por
ultimo, con la sociedad y el Estado.

La empresa socialmente responsable, externamente, debe estar en condiciones de
identificar los impactos ambientales de su actividad, minimizando los negativos y
maximizando los positivos. El desarrollo de sus proyectos debe considerar las
compensaciones necesarias, por el uso de los recursos naturales y por su impacto
ambiental. El cuidado del medio ambiente debe estar presente en todas las areas
de la empresa y en cada producto, proceso o servicio.

Asimismo, la empresa debe retribuir a la comunidad, por los aportes de
infraestructura y capital social, representado por sus trabajadores, inversionistas,
proveedores y contratistas, que hacen posible el desarrollo de su proyecto empresa
y de sus negocios, actuando como agente de desarrollo comunitario y de progreso
social.

Del mismo modo, la empresa tiene una responsabilidad hacia sus proveedores,
consumidores y clientes. Frente a los primeros, cumpliendo a cabalidad sus
contratos y compromisos e informandolos acerca de sus valores y codigo de
conducta. Motivandolos a desarrollar una actitud positiva, de respeto y efectivo
cumplimiento de los derechos de sus trabajadores. Por otra parte, la
responsabilidad hacia clientes y consumidores, se ejerce en su preocupacion
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1.5.

permanente por desarrollar productos y servicios confiables, que reduzcan al
minimo los riesgos para la salud de las personas, e informando acerca de los
dafos potenciales de dichos productos.

Las dos dimensiones de la RSC, es decir, la dimension interna y la dimension
externa, no son excluyentes entre si.

PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Toda organizacién que quiera ser RESPONSABLE, debe tener en cuenta una serie
de principios en los que basar su estrategia y actuaciones:

1.

La RSC incluye el cumplimiento de la legislacion nacional vigente y
especialmente de las normas internacionales en vigor (OIT, Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, Normas de Naciones Unidas sobre
Responsabilidades de las Empresas Transnacionales y otras Empresas
Comerciales en la esfera de los Derechos Humanos, Lineas Directrices de la
OCDE para Empresas Multinacionales).

. La RSC es de carécter global, es decir afecta a todas las &reas de negocio de

la empresa y sus participadas, asi como a todas las areas geograficas en
donde desarrollen su actividad. Afecta por tanto, a toda la cadena de valor
necesaria para el desarrollo de la actividad, prestacion del servicio o
produccion del bien.

. La RSC comporta compromisos éticos objetivos que se convierten de esta

manera en obligacion para quien los contrae.

. La RSC se manifiesta en los impactos que genera la actividad empresarial en

el ambito social, medioambiental y econémico.

. La RSC se orienta a la satisfaccion e informacion de las expectativas y

necesidades de los grupos de interés.

1.6. AMBITOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La RSC es un concepto transversal que afecta a distintos ambitos de gestion de la
empresa. Por tanto, las actividades desarrolladas en el marco de la RSC han de
estar:

vinculadas a la actividad basica de la empresa
tener una vocacion de permanencia, e
implicar un compromiso de la alta direccion

EN LA DIRECCION DE SEGURIDAD CORPORATIVA DE LAS EMPRESAS INTERNACIONALIZADAS
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Derechos Humanos

El preambulo de la Declaracion Universal de Derechos Humanos establece que las
empresas tienen la obligacibn de observar, respetar y promover los Derechos
Humanos.

Las empresas, como organos de la sociedad, tienen la obligacion de cumplir la
normativa internacionalmente aceptada en materia de Derechos Humanos y
promover el respeto por estos derechos y libertades en sus respectivas esferas de
influencia.

Esto supone que las compafias deben hacer lo posible por:

e Promover los Derechos Humanos en los paises donde operan.

e Investigar como los Derechos Humanos pueden verse afectados por sus
actividades en un pais, antes de empezar a operar en él.

e Velar porque la empresa cumpla con las normativas de Naciones Unidas,
aplicando el principio de debida diligencia en sus operaciones y toma de
decisiones.

¢ Incluir una referencia explicita a la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos u otros tratados internacionales de Derechos Humanos en sus
codigos de conducta. Dichos cddigos deben defender los Derechos Humanos
de los empleados, proteger los de los miembros de las comunidades en las
gue operan, e implementar procedimientos y mecanismos de control
suficientes.

Derechos Laborales

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), ha emitido mas de 200
convenciones en materia de condiciones laborales. Ocho de ellas especifican los
cuatro derechos fundamentales de los trabajadores: Libertad de Asociacion,
prohibicién del trabajo forzoso, prohibicién del trabajo infantil y no discriminacion.

En la Declaracion Tripartita de Principios sobre Empresas Multinacionales y Politica
Social, asi como en las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, se
incluyen importantes aspectos sobre politicas de empleo en general, como la
formacion del personal, la gestion de quejas de empleados, y la negociacion
colectiva, entre otros.

Medio ambiente

Las Naciones Unidas reconocen el desarrollo sostenible como un Objetivo
Universal.
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Existen importantes tratados y convenciones entre los que se incluyen las
Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, que especifican asimismo
la responsabilidad de las empresas respecto a los efectos que tienen sus procesos,
productos y servicios en la calidad del aire, del agua, en el clima y en la
biodiversidad. Asimismo, se incluyen una serie de principios generales sobre la
preservacion del medioambiente tanto en el Tratado Constitutivo de la Union
Europea como en la Declaracion de Rio de 1992, como son los de principios de
cautela y de accion preventiva, el principio de correccion de los atentados al medio
ambiente y en el principio de "quien contamina paga".

Proteccion del consumidor

Las Directrices de las Naciones Unidas para proteccion del consumidor, se basan
en ocho principios que legitiman internacionalmente los intereses de los
consumidores: el derecho al acceso a bienes y servicios basicos, el derecho a la
seguridad, el derecho a la salud, el derecho a la informacién, el derecho a elegir, el
derecho a ser escuchados y reclamar, el derecho a la educacion como consumidor,
asi como el derecho a la sostenibilidad.

Las corporaciones deberian ayudar a implementar los principios de produccion y
consumo sostenible, segun lo establecido por tratados nacionales e
internacionales. El derecho del consumidor a una produccion y un consumo
sostenibles estdn especificados, entre otros, en la Declaraciéon de Rio, en el
Informe Brundtland y en la Unién Europea.

Salud

El Derecho Universal a la Salud esta recogido en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales.

Esto implica, que las empresas tienen la obligacion de contribuir a la no
discriminacién respecto al acceso a bienes y servicios relacionados con la salud,
especialmente para los grupos mas vulnerables de la sociedad. Estan ademas
obligados a asegurar el acceso a la alimentacion, refugio y condiciones de
salubridad bésicos, asi como al suministro de agua potable. Por ultimo, tienen la
obligacion de proporcionar a las comunidades donde operan, educacién y acceso a
la informacion relevante sobre salud y métodos de prevencion de enfermedades.

Adicionalmente, las empresas tienen la obligacion de garantizar un entorno de
trabajo saludable lo que implica la prevencion de accidentes y enfermedades.
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Lucha contra la corrupcion

La responsabilidad empresarial en el ambito de la corrupcion se encuentra recogida
en el Convenio de la OCDE de lucha contra la corrupcion de funcionarios publicos
extranjeros en las transacciones comerciales internacionales, que establece como
delito que las empresas sobornen funcionarios publicos.

Por otro lado, relacionado con este aspecto, las empresas deberan tomar las
medidas que sean necesarias, dentro del marco de sus leyes y reglamentos
relativos a la contabilidad, a la publicacion de estados financieros y las normas de
auditoria, con el fin de prohibir el establecimiento de cuentas fuera de libros, la
realizacion de transacciones extracontables o insuficientemente identificadas, el
registro de gastos inexistentes, la existencia de partidas con una incorrecta
identificacién de su objeto, asi como la utilizacion de documentos falsos, con el fin
de corromper a agentes publicos extranjeros o de ocultar dicha corrupcién.

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS

Los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de
Derechos Humanos, trabajo, medio ambiente y anti-corrupcién gozan de consenso
universal, y se derivan de:

e La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

e La Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo.

e La Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.

e La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

El Pacto Mundial de la ONU pide a las empresas adoptar, apoyar y promulgar,
dentro de su esfera de influencia, un conjunto de valores fundamentales en las
areas de Derechos Humanos, normas laborales, medio ambiente y anti-corrupcion.

Derechos Humanos
Principio 1

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia”
Principio 2

“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los Derechos Humanos”
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Normas Laborales
Principio 3

“Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion colectiva”

Principio 4

“Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién”

Principio 5
“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”
Principio 6

“Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el
empleo y la ocupacion”

Medio Ambiente
Principio 7

“Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente”

Principio 8

“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental”

Principio 9

“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente”

Anticorrupcién
Principio 10

“Las empresas deben trabajar contra la corrupciébn en todas sus formas,
incluidas extorsiéon y soborno”
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LOS GRUPOS DE INTERES: “STAKEHOLDERS”

Encontrar un sendero hacia el desarrollo sostenible requiere aunar distintas
fuentes, perspectivas, y conocimientos. Ninguna persona u organizacion, ni
siquiera un solo segmento de la sociedad global, pueden por si solos identificar e
implementar las soluciones a los grandes retos a los que se enfrenta la humanidad
hoy en dia.

De esta manera, para cada actor individual, pero también para la sociedad en
general, existe la oportunidad y apremia la necesidad de comprometerse con los
demas a fin de solucionar estos problemas.

De todas formas, tampoco deberiamos obviar otro motivo para tenernos en cuenta
y escucharnos mutuamente antes de tomar decisiones importantes: Este mundo lo
compartimos todos y las consecuencias de muchas de nuestras acciones no
afectan solo “a nuestras propias casas”. También tienen un impacto sobre los
demas, ya sea directa o indirectamente. Por esta razon se requiere tener en cuenta
gue todo aquel que esté afectado por las actividades de una organizacion tiene el
derecho de ser escuchado.

hl gobierno
inversionistas h]"l'l',' Proveedores y socios

organi:acionesﬁ \ , &
financieras \ * I

N Rgpdihadl

EMPRESA empleados

Comunidad loca A
’l. "‘ sindicatos

y ONG s

Figura 5. De los shareholders a los stakeholders. Elaboracion propia.

El término inglés “stakeholder” se refiere a aquellas personas (fisicas o juridicas) o
grupos de personas que se ven afectados o se podrian ver afectados por las
operaciones de una organizacion o empresa.
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Stakeholders o Grupos de Interés

Proceso que efectua la Deber de las organizaciones
organizacion para definir de informar a los
- quiénes son los actores stakehoiders de sus
Todos involucrados que acciones y posibles
aquelios que impactan o se ven consecuencias, Reconocimiento
seven impactados, impactados en un didlogo claro, del derecho de los
por, 0 que pueden transparente y stakeholders a ser
impactar auna resoonsable escuchados y de las
organizacion, incluyendo organizaciones de responder
individuos, grupos y por sus acciones

organizaciones”.

Figura 6. Stakeholders o Grupos de Interés.”

¢, Qué hace una compafiia de infraestructura ferroviaria si necesita construir una
nueva via férrea que atraviesa una zona donde, posiblemente, los habitantes
deban mudarse debido al nuevo proyecto?

¢, Qué hace una compairiia de telecomunicaciones si la construccion de una nueva
antena frente a una escuela local despierta una ola de protestas comunitarias?
¢ Como se recupera una compafia de comidas y bebidas del dafio a su reputacion
causado por el descubrimiento de la existencia de sustancias peligrosas para la
salud en uno de sus productos?

¢,COmo se asegura una compafiia quimica de que la comunidad vecina sea
consciente de los peligros potenciales, riesgos y medidas de seguridad de una
planta de produccion local?

¢,Qué hace una compafila minera para mejorar el estado de animo de sus
empleados después de una explosion subterranea que le ha costado la vida a
varios de sus comparieros?

Estos son algunos ejemplos de los temas complejos que han enfrentado diversas
empresas —temas que demuestran la estrecha relacion entre los intereses de los
negocios y los intereses de la sociedad.

7 RIQUELME, ANTONIO. Analisis de STAKEHOLDERS, los involucrados. http://antonioriquelmec.blogspot.com/2011/03/feria-pinto-
temuco-analisis-de.html
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Se trata de ejemplos basicos de eventos dramaticos, que suelen mostrar sintomas
de procesos defectuosos de planificacion y toma de decisiones. Entonces, las
preguntas clave pasan a ser:

e ¢Qué debe hacer una compafia proactiva para involucrar a sus stakeholders
de manera estratégica?

e ¢Acaso sabe quiénes son sus verdaderos stakeholders?

e Si lo sabe, ¢cémo puede mejorar su capacidad para escucharlos y trabajar
con ellos en la definicion de su mision, de lo que representa, lo que produce,
como lo produce y como se responsabiliza por el impacto de sus acciones
desde una perspectiva de largo plazo?

El compromiso con los stakeholders es un requisito fundamental para el éxito
empresarial en el siglo XXI. La creacion de valor para todos aquellos implicados en
el funcionamiento de la empresa es fundamental para crear un objetivo comun y
afrontar los complejos problemas de nuestro planeta.

Las empresas mas avanzadas cada vez son mas conscientes de las
interconexiones entre los problemas medioambientales, sociales y econémicos. Y
saben que no pueden actuar individualmente para encontrar soluciones. El
compromiso con los stakeholders se esta convirtiendo rapidamente en una
herramienta imprescindible para desarrollar la comprensién del verdadero
significado de la sostenibilidad, y como ésta puede crear valor y afiadir viabilidad a
Sus operaciones.

Las comparfiias reconocen que, para ser efectivo, el uso de la relacién con los
stakeholders debe sobrepasar el de una mera herramienta de gestion de riesgos y
pasar a convertirse en un elemento fundamental de la planificacién estratégica
corporativa. De esta manera, es importante desarrollar un compromiso con los
stakeholders internos y externos para establecer un marco comun que permita la
capacitacion para una relacién efectiva.

Se lleva hablando de compromiso con los stakeholders mucho tiempo. El objetivo
es definir los procesos y herramientas necesarias que deberian desarrollar las
empresas para construir un mecanismo de compromiso con los grupos de interés
efectivo y que contribuya al desarrollo sostenible y a la vez que sirva a las
empresas para sus fines de desarrollo econémico y financiero.

En este contexto, definimos el compromiso con los stakeholders como las acciones
desarrolladas por las empresas para dar el derecho a ser escuchados a sus grupos
de interés tradicionalmente excluidos. Este derecho a ser escuchados va
acompafado con el compromiso de responder a los requerimientos de los
skaheloders. El responder no significa necesariamente complacer a los
stakeholders sino el crear un mecanismo de dialogo y entendimiento mutuo para
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gue las necesidades de todos los grupos sean tomadas en cuenta en el desarrollo
estratégico y operacional de la empresa. El propésito de esta relacion es dar una
orientacion estratégica y una excelencia operacional a las empresas y que estas
por medio de sus operaciones contribuyan al desarrollo sostenible del planeta. Las
relaciones de intercambio entre la empresa y los stakeholders proporcionaran una
plataforma de aprendizaje, innovacion y en definitiva mejora en los resultados
financieros pero también econémicos, sociales y medioambientales de la empresa.
La relacion con los distintos stakeholders no es estatica. Los requerimientos de los
stakeholders cambian con el tiempo asi como también cambia la importancia
estratégica de cada uno de los stakeholders.

Pero ¢cuales son los principales stakeholders de una empresa? Wheeler y
Sillanpaa® hicieron la distincién entre stakeholders principales (o0 internos, o
primarios) y secundarios (o externos). Entre los principales incluian: los accionistas,
los empleados, los consumidores, los proveedores y las comunidades locales
donde opera la empresa. Entre los secundarios mencionaban: los medios de
comunicacion, las administraciones publicas y los o6rganos reguladores, las
organizaciones gubernamentales, los sindicatos, los competidores, etc.

= Accionistas

= |nversionistas
= Sogios

= Empleados

£ f | n
\ ~ ! = Clientes
Y 4 1 I.l' J T = Consumidores

Provesdores

= Campetidores

= Agantes socizles

= Gruposdeopinign

= Comunidad local

= Sociedad y piblico en general

= hMedio ambientey genersciones
tuturas

= Otros

Figura 7. Tipos de stakeholders.

De estas divisiones o clasificaciones, lo realmente importante es que la empresa
realice un mapa de todos los stakeholders implicados con la organizacion.

Las empresas juegan un rol mas importante que antes. Sus actividades tienen un
impacto econémico, ambiental y social en la sociedad, tanto en la escala local
como global. En muchos paises, las compafias participan activamente en el
desarrollo de politicas publicas y cambios de legislacion.

8 Wheeler y Sillanpaa. The Stakeholder Corporation Paperback — May 15, 1997.
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Figura 8. Tres generaciones de relaciones empresariales con stakeholders®

Méas aun, en muchas partes del mundo, la ola de privatizaciones y la creciente
formacion de alianzas intersectoriales han profundizado el rol del sector privado en
la prestacion de servicios tradicionalmente considerados publicos. La mayor
participacion de las empresas privadas en las actividades de desarrollo
internacional —a menudo en colaboracion con organismos internacionales—
constituye un cambio notable en este contexto.

En respuesta al crecimiento del rol de las empresas en la sociedad, cada vez mas
miembros o representantes de distintos grupos sociales afectados por el cambio
exigen estar informados, ser consultados y participar en las decisiones
corporativas.

En muchos paises desarrollados, estas demandas se han incorporado a la
legislacion vigente, lo que obliga a las empresas a consultar a distintos grupos de
stakeholders antes de tomar decisiones de alto impacto potencial, por ejemplo, la
ubicacién de una planta de produccién industrial.

En consecuencia, muchas corporaciones han comenzado a considerar la
participacion de una variedad de actores y entidades en temas sociales,
ambientales y econ6micos como un aspecto importante de la gestion de sus
operaciones. Las primeras experiencias de relaciones con stakeholders (de primera
generacion) respondian a presiones externas, con un enfoque ad hoc limitado a
ciertos temas que generaban conflicto con los stakeholders. Desde entonces,
muchas empresas, al ver los beneficios de un didlogo mas proactivo, abierto y
constante, han comenzado a desarrollar enfoques mas sofisticados y sistematicos
para gestionar las relaciones con sus stakeholders. Estas actividades de relaciones
con stakeholders de segunda generacidbn han demostrado su potencial para

9 AccountAbility. Manual para la practica de las relaciones con loos Grupos de Interés. www.accountability.org.uk
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aumentar el entendimiento mutuo, gestionar los riesgos y resolver los conflictos de
manera mas efectiva.

En la actualidad, la vanguardia de la comunidad empresarial ha empezado a
valorar las contribuciones de la participacion de stakeholders en el aprendizaje y la
innovacion de productos y procesos, asi como en el logro de la sostenibilidad de
las decisiones estratégicas dentro y fuera de las compafiias. Estas relaciones con
stakeholders de tercera generacion permiten a las empresas alinear su desempefio
social, ambiental y econdmico con su estrategia principal. Estos procesos de
relacion con stakeholders implican la suma de los recursos (de know-how,
financieros, humanos u operativos) que pueden ayudar a las partes a obtener
conocimientos, superar desafios y alcanzar metas que ninguna de ellas podria
lograr de forma independiente.

A pesar de los desafios obvios, los resultados de las mejores practicas posibles en
las relaciones con stakeholders justifican claramente los esfuerzos necesarios. Las
relaciones exitosas con los stakeholders no sélo ayudan a las empresas a asegurar
su liderazgo en un contexto cada vez mas complejo y cambiante, sino que sirven
también para producir los cambios sistematicos que requiere el desarrollo
sostenible.

Relewa,,'%

Actuar, Res
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Figura 9. Etapas en la relacion de las empresas con los stakeholders™

10 THOREAU, HENRY DAVID. Stajkeholder engagement. BA 850 SUSTAINABILITY DRIVEN INNOVATION. https://www.e-
education.psu.edu/ba850/node/7
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Las relaciones con stakeholders efectiva y estratégicamente alineadas sirven para:

e Facilitar una mejor gestion de riesgo y reputacion.

e Permitir que las empresas aprendan de sus stakeholders, lo que genera
mejoras de productos y procesos.

e Desarrollar la confianza entre una empresa y sus stakeholders

e Posibilitar la comprension del contexto complejo de los negocios, incluso el
desarrollo de mercados y la identificacion de nuevas oportunidades
estratégicas.

e Informar, educar e influenciar a los stakeholders y al entorno empresarial para
mejorar sus procesos de toma de decisiones y las acciones que afectan a las
compafiias y a la sociedad.

e Conducir a un desarrollo social mas equitativo y sostenible al brindar una
oportunidad de participar en los procesos de toma de decisiones a quienes
tienen derecho a ser escuchados.

e Permitir la combinacion de recursos (conocimiento, personas, dinero y
tecnologia) que resuelva los problemas y alcance objetivos que las
organizaciones no pueden lograr de forma independiente.

4. LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA ESPANOLA

La apertura de las empresas espafiolas al exterior constituye, probablemente, uno
de los cambios mas significativos de la economia espafiola en los ultimos treinta
afos. El valor de los intercambios con el resto del mundo da una medida del nivel
de desarrollo de nuestra economia y en un contexto como el actual, es a todas
luces una prioridad para el tejido empresarial espafiol aumentar su presencia
internacional. Dicha prioridad necesariamente debera contar con los apoyos de
todos los actores: entidades de crédito, aseguradoras y poderes publicos y en
general toda la sociedad civil, interesados en favorecer la proyeccion exterior de
nuestras empresas, para lo cual resulta imprescindible mejorar nuestra
competitividad e innovacion.

A partir del ingreso de Espaiia en las instituciones comunitarias (1986 y 1992,
principalmente) el tejido empresarial espafiol ha venido modernizandose y
adoptando notables avances en su apertura al exterior y en los procesos de
innovaciébn de sus empresas Yy establecimientos. Concretamente, una parte
importante de las empresas y empresarios fueron adaptandose a la configuracién
de los paises avanzados y competitivos. Seguramente este fendmeno haya sido el
mas destacado de la economia espafiola en las Gltimas décadas.*

" Torrero Mafias, A., (2008), «La crisis financiera internacional y econémica espafiola», Madrid: Ed. Encuentro. Vivid.
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Las multinacionales espafiolas exhiben una internacionalizacion cada vez mayor
con unas cifras de exportaciones e inversion en el exterior en continuo ascenso y
sus productos garantizan innovacion y alto valor afiadido.

Espafa cuenta con una de las economias mas internacionalizadas del mundo. Su
sector exterior exhibe unas exportaciones en continuo ascenso, con una creciente
diversificacion en cuanto a segmentos de actividad y destinos geogréaficos que
suponen ya casi el 35% del PIB.

Cada vez hay mas empresas espafiolas con proyeccion internacional que ocupan
una posicion de liderazgo en sus respectivos sectores. Los productos y servicios
‘made in Spain’ incorporan un alto valor afiadido y gozan de reconocido prestigio.

Internacionalizacién

Las empresas espafiolas han acometido un intenso proceso de internacionalizacion
durante las dos Ultimas décadas. Su esfuerzo ha dado los frutos deseados: las
compafias del Ibex-35 generan de media en el exterior el 62,4% de su facturacion
y en algunos casos los porcentajes alcanzan valores superiores, cercanos a veces
al 100%.

Y este intenso proceso de internacionalizacion se ha hecho en las dos ultimas
décadas, durante las cuales se han constituido las grandes multinacionales
espafolas, hoy presentes en el mundo entero con posiciones muy fuertes en
muchos de los sectores en los que actdan. Si bien inicialmente muchas de estas
empresas iniciaron sus procesos de expansion internacional en Latinoamérica y
posteriormente la UE, poco a poco fueron extendiendo su actividad a muchos otros
mercados y hoy en dia tienen una fuerte presencia en todo el mundo. Y ahora ya
no son solo las grandes empresas multinacionales espafiolas las que actuan fuera
de nuestro pais, si no que cada vez las empresas medianas estan presentes en
todo el mundo poniendo su impronta espafiola en los lugares mas reconditos.

Exportaciones

Desde 1999, las exportaciones de Espafia han crecido a un ritmo muy superior a
las de otras potencias europeas como lItalia, Francia y Reino Unido. En paralelo, ha
sido el unico pais entre las grandes economias desarrolladas que ha incrementado
o mantenido su cuota en el comercio internacional, pese a la irrupcion en el
escenario de nuevos y potentes actores como China.
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Los datos publicados por el Ministerio de Economia y Competitividad dan idea del
musculo exportador. Asi, el comportamiento de las exportaciones espariolas en los
ultimos afios ha sido extraordinario. De hecho, en 2015 batieron un nuevo récord.
Asi, las de mercancias crecieron un 4,3% durante los primeros once meses de
2015, una tasa 2,1 puntos superior a la del mismo periodo de 2014, alcanzando los
230.085,8 millones de euros. Ello supone un nuevo maximo anual en el periodo
enero-noviembre desde el inicio de la serie histérica en 1971. El nuevo dato de
exportaciones es a su vez superior al de otras potencias econémicas como Francia
(4%), Italia (3,8%), Reino Unido (-2,6%) y Estados Unidos (-6,8%).

Empresas en el extranjero

La presencia en el exterior de empresas espafiolas se ha convertido en un
fendmeno habitual y es cada vez mas relevante. Algunas de sus constructoras,
financieras y corporaciones energéticas y de telecomunicaciones son referentes
mundiales en los proyectos en los que participan. Ademas, contribuyen a
transformar los paises donde se establecen o prestan sus servicios.

Las empresas espafiolas son lideres en sectores innovadores como
infraestructuras, alta velocidad, gestién de infraestructuras, energias renovables,
logistica, transportes, finanzas, automocion, biotecnologia, medioambiente,
tecnologias de la informacién y comunicacion, sanidad, industria aeroespacial e
industria naval. Nuestras firmas encabezan también industrias mas tradicionales
como la moda, el turismo y el sector agroalimentario.

Espafia no sélo exporta liderazgo y valor afiadido. Sus empresas también estan
entre las mas productivas del mundo, segun datos de la OCDE.

Marcas lideres

La presencia en todo el mundo de marcas espafiolas lideres en sus respectivos
sectores es creciente. Su labor no sélo genera riqgueza. También transmite al
mundo la capacidad econémica y comercial de nuestro pais y afianza su imagen de
prestigio, solvencia y credibilidad.

Marcas como Zara, Freixenet, Pronovias, Repsol, Roca, lberdrola, Abertis,
Telefénica, Santander, Melia, Real Madrid, las grandes constructoras y un largo
etcétera ocupan posiciones de liderazgo absoluto frente a sus competidoras.

El informe anual sobre marcas globales que elabora Milward Brown sitia ademas a
tres ensefias espafolas entre las cien mas valiosas del mundo: Movistar, Zara y
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Santander. Por su parte, el ultimo ranking de marcas de mayor valor de Interbrand
sitla a Zara y Santander entre las mas relevantes.

La expansion exterior de las marcas espafiolas genera un volumen de negocio de
mas de 400.000 millones de euros. Innovacién y disefio de marca son hoy los
factores de competitividad clave que garantizan la buena imagen y prestigio de los
productos y servicios espafioles®?.

5. APOYOS PUBLICOS A LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA
ESPANOLA

El Gobierno de Espafa y los Gobiernos de las Comunidades Autonomas vienen
estableciendo regularmente politicas de apoyo a la internacionalizacién de las
empresas en las dos principales vertientes de exportacion e inversion en el exterior.
Con ello se intenta reducir la brecha -econdémica, normativa, administrativa y
cultural- que encuentran las empresas cuando toman decisiones sobre la apertura
de sus negocios a procesos de internacionalizacion.

El Gobierno, a través del Ministerio de Economia y Competitividad, encauza la
mayoria de estos apoyos, y en particular de la Secretaria de Estado de Comercio.
Pero es, en particular, el Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX) -ahora re-
denominado «Espafia, Exportacion e Inversiones»-, el organismo especializado en
el desarrollo e implantacion de estos programas de apoyo.

El ICEX tiene configuracion de entidad publica empresarial y depende de la
mencionada Secretaria, Su mision es fomentar las exportaciones de las empresas
espafolas, apoyar su internacionalizacidbn como via para mejorar su competitividad,
y atraer y promover inversiones exteriores en Espafia. Presta sus servicios a través
de una red de 31 Direcciones Provinciales y Territoriales de Comercio en Espafia y
de cerca de las 100 Oficinas Econdémicas y Comerciales en el exterior.

Junto a estos programas e instrumentos del ICEX figuran otros de entidades
nacionales especializadas en algunos segmentos econdémicos o financieros
distintos a la exportacion aunque complementarios de la actividad internacional.

CESCE, COFIDES e ICO
CESCE (Compaiiia Espafiola de Seguro de Crédito a la Exportacién) se crea con la

ley 10/1970, de 4 de julio, que otorgaba la gestiébn del seguro por cuenta del
Estado. Sin embargo, la pérdida de la participacidbn mayoritaria del Estado en el

'2 Ver EMPRESAS ESPANOLAS CONSTRUYEN EL MUNDO en
www.exteriores.gob.es/.../20141127_FolletoEmpresasConstruyenESP2.p...
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capital de CESCE, de acuerdo con lo previsto en el Real Decreto-ley 20/2012, de
medidas para garantizar la estabilidad presupuestaria y de fomento de la
competitividad, hace necesaria una nueva ley.

El 4 de octubre de 2013 el gobierno aprobo el «Proyecto de Ley sobre cobertura
del Estado de los riesgos de la internacionalizacion de la economia espafiola»,
donde se establece la figura del «Agente Gestor». Esta figura se concibe como una
entidad designada por el Estado para gestionar por cuenta de éste y en exclusiva,
a través de un convenio de gestion, determinados riesgos de la
internacionalizacion. Ademas, se aplicara el principio de subsidiaridad, en virtud del
cual el Estado no podra cubrir aquellos riesgos definidos como negociables, es
decir, los riesgos susceptibles de ser cubiertos por la iniciativa privada.

Este nuevo instrumento se incorpora al proceso de optimizacién de las politicas de
internacionalizacion de la economia espafiola, contribuyendo a la consolidacion
fiscal y a la racionalizacién del sector publico. Asi, la nueva normativa contempla un
mecanismo de especial importancia en un momento de gran dinamismo de las
exportaciones espafiolas, que no sélo es coyuntural, sino también estructural a
medio plazo.

La Compafia Espafiola de Financiacion del Desarrollo (COFIDES) tiene como
mision promover, mediante cofinanciacion y otros instrumentos financieros, la
internacionalizacion de la empresa espafiola en paises preferiblemente en
desarrollo y, también, en aquellos desarrollados considerados como prioritarios por
la Administracion espafiola. Fue constituida en 1988 con capital publico y privado.

En la actualidad los accionistas publicos (mayoria de capital) son ICEX, ICO y
ENISA, y los privados BBVA, Banco Santander y Banco Sabadell Ademas de sus
recursos propios, COFIDES gestiona por cuenta del Estado el Fondo para
Inversiones en el Exterior (FIEX) y el Fondo para Operaciones de Inversion en el
Exterior de la Pequefia y Mediana Empresa (FONPYME), con los que puede
financiar proyectos en cualquier pais para fomentar la internacionalizacion de la
empresa y economia espafolas. Ambos Fondos se encuentran adscritos al
Ministerio de Economia y Competitividad.

El Instituto de Crédito Oficial (ICO) dispone de lineas y fondos especificos con
orientacion a la empresa espafiola en sus procesos internacionales. La linea ICO
internacionalizacion, bajo la figura de la intermediacién bancaria, apoya la inversion
de empresas espafiolas en el exterior mediante la concesion de préstamos. Con
ella puede financiarse: a) los activos fijos productivos, b) la adquisicion de acciones
0 participaciones de empresas residentes en el extranjero, c) el IVA (o similar) que
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se devengue en Espafia, a la hora de adquirir un activo, y d) la creacion de
empresas en el extranjero (en este caso se incluyen activos circulantes ligados a la
inversion). El ICO también financia esta actividad internacional mediante la Linea
ICO Garantia SGR (tramo internacionalizacion), es decir siempre que se cuente
con aval de una sociedad de garantia reciproca (SGR).

FIEM

Por otra parte, desde 2011 existe un nuevo instrumento de apoyo financiero oficial
a la internacionalizacion en el seno de la Secretaria de estado de Comercio. Se
trata del Fondo para la Internacionalizacion de la Empresa (FIEM), creado a partir
de la reforma del sistema de apoyo financiero a la internacionalizacion mediante
una ley de 2010. Con esta reforma se establece, respecto al modelo anterior de
Fondo de Ayuda al Desarrollo (FAD), la separacion entre el apoyo a la
internacionalizacion de la empresa espafiola y la ayuda al desarrollo.

El FIEM esta concebido para la financiacion directa de contratos internacionales de
suministro de bienes, provision de servicios 0 ejecucion de proyectos, suscritos por
empresas espafiolas, o de apoyo a la inversién directa de éstas en el exterior. Con
este fondo se apoya la internacionalizacién de las empresas favoreciendo su
competitividad, dando coherencia a la vez a la politica de cooperacion al desarrollo.
Marca Espafia

Finalmente, conviene hacer referencia a uno de los medios mas recientes de apoyo
a la internacionalizacion de Espafia y sus empresas y productos: la Marca Espafa
2020, que arrancO con un Decreto de 2012 y la creacion de la figura de Alto
Comisionado para la Marca Espafia, dependiente del Presidente del Gobierno y del
Ministro de Asuntos Exteriores y de Cooperacion.

Su objetivo es afianzar una imagen de Espafia como potencia econdmica y politica
entre los primeros paises del mundo. Ofrece «una vision de pais tradicional y
moderno al mismo tiempo; solido y solidario; diverso; flexible y abierto al cambio».
Trata de «poner de relieve las innumerables fortalezas de Espafia en los ambitos
de la cultura, el patrimonio, la lengua, la ciencia, la tecnologia, el turismo, la moda,
la gastronomia, la solidaridad». Y como sefiala el Ministerio de Asuntos Exteriores
y de Cooperacion (2013) «cuenta con el apoyo de la Corona, el conjunto de las
Administraciones, embajadas, consulados y oficinas en el exterior, empresas,
medios de comunicacion, conciudadanos en el exterior, sociedad civil y de todos
los que comparten los valores de este proyecto».
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6.1.

RIESGOS ASOCIADOS A LA INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA.
EL RIESGO EN LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL INTERNACIONAL.

Entre las principales razones que han llevado a muchas empresas espafiolas a
iniciarse en el proceso de internacionalizacion destacan la situacion econdémica
actual y la necesidad por adquirir un mayor tamafio empresarial. Cuando el
crecimiento de la actividad empresarial nacional no esta garantizado, la respuesta
de las empresas ha sido la internacionalizacion como forma de crecimiento que
ayude a diversificar el riesgo, o por supervivencia en algunos casos. Otras razones
estratégicas que las empresas persiguen abarcan desde una mejora de la imagen y
la reputacién de la empresa a nivel internacional, ofreciendo un seguimiento y una
cobertura global a sus clientes en cualquier pais, hasta una reduccion de los costes
de produccion por el aprovechamiento de economias de escala, dadas por el
mayor poder de negociacion frente suministradores o por una reduccion de costes
laborales.

No obstante, al margen de todos los potenciales beneficios asociados a un proceso
de internacionalizacién deben considerarse todos los posibles riesgos con los que
la empresa va a encontrarse en las diferentes fases del proceso. Los riesgos van a
aparecer con independencia de la forma elegida por la empresa para
internacionalizarse, ya sea bien por inversion directa, exportacién o para realizar
una actividad puntual en el extranjero, como puede ser la concurrencia a un
concurso publico. Estos riesgos son los siguientes:

El primer problema es el relativo a la falta de informacion tanto del mercado
objetivo como de las especificidades locales del lugar al que se dirige la empresa.
El problema es asimétrico ya que el mercado al que nos dirigimos tampoco conoce
o tiene toda la informacién suficiente de la calidad de nuestros bienes y servicios.
Esta informacion resulta fundamental en caso de querer buscar alianzas con
socios 0 empresas locales. De este primer aspecto se derivan un riesgo estratégico
y un riesgo financiero, ya que el proyecto de inversion o la actividad exportadora
conlleva unas necesidades de inversion importantes a financiar. Estas necesidades
incluyen desde la construccién del propio establecimiento en el extranjero y la
adquisicion de los activos necesarios para iniciar la actividad (inversion en
inmovilizados materiales e intangibles) hasta la puesta en marcha de campafas de
publicidad que difundan nuestro producto y las cualidades del mismo (inversiones
en gastos corrientes). Este riesgo es menor en las empresas que con una
presencia internacional consolidada y de gran tamafio empresarial, como son las
grandes multinacionales.
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Precisamente el tamafio empresarial condiciona en gran medida el proceso de
internacionalizacion y la forma de llevarlo a cabo. Las grandes empresas, por su
mayor tamafio empresarial tanto de empleados como de medios fisicos e
infraestructuras, tienen mayor facilidad para emprender el proceso, ya que su
riesgo financiero es menor.

En relacion a los riesgos de caracter legal o administrativo, las empresas pueden
encontrarse con barreras de entrada, tanto para la prestacion de servicios como
para el derecho de establecimiento.

Una vez que la empresa ha conseguido la financiacion para exportar o para
establecer en el territorio de destino aparecen nuevos riesgos a los que hacer
frente. En primer lugar aparecen los riesgos laborales y sociales, esto es, es
necesario contar con un personal profesional y con cualificacion. En esta situacion
cabe plantearse varias cuestiones ¢Qué personal de nuestra empresa esta
dispuesto a trasladarse al extranjero?, ¢se va a contratar personal del territorio de
destino?, ¢qué politica de formacion y retributiva se va emplear en las filiales?
Tradicionalmente los espafioles, por una escasa base de conocimiento de idiomas
extranjeros, son bastantes reticentes a desplazarse al extranjero por motivos de
trabajos. No obstante, esta circunstancia estd cambiando en los dltimos afios, en
especial, si se considera el colectivo de jovenes o ciertos sectores de actividad,
como la educacién o la sanidad. Para tratar de paliar estos problemas, las
empresas optan como primera alternativa el mercado latinoamericano, donde
apenas existen barreras idiomaticas y culturales, y en segundo lugar el mercado
europeo.

Finalmente ha de considerarse que los riesgos y problemas que se acaban de
enunciar no tienen la misma importancia segun se consideren empresas que
acaban de iniciar su proceso de internacionalizacion o empresas ya consolidadas.
Asi, para las primeras los riegos mas importantes estan asociados a la falta de
informacion del mercado al que se dirige, mientras que en las segundas los
problemas se concentran mas en la problematica del traslado del personal (figura
10).
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Figura 10. Riesgos asociados a la internacionalizacion.™

Es decir, una empresa exportadora debera principalmente a las siguientes
amenazas:

a) Riesgos cambiarios, en caso de realizar operaciones fuera de la Zona Euro.

b) Elevada distancia entre comprador y vendedor. Dependencia de la calidad del
transitario, en caso que se use esa figura.

c) Sistemas econdmicos e idiosincrasia sociocultural dispares.

6.2. TIPOS DE RIESGO

El riesgo de una empresa puede aflorar desde varios frentes. A nivel interno, las
propias decisiones estratégicas que se toman sobre la produccion, la fijacion de
precios, las inversiones a realizar o la forma de financiarse pueden suponer un
riesgo para la compafia en caso de desviacion de alguna de las variables
consideradas. Internamente también ha de considerarse la actuacion del ser
humano en la empresa, ya que una falta de profesionalidad o de ética del personal
puede provocar accidentes o problemas de robos o abusos en el trabajo (figura 11).

B GARCIA TABUENCA, ANTONIO y CRECENTE ROMERO, FERNANDO. La internacionalizacion de la empresa espafiola:
oportunidades y riesgos. Fundacion MAPFRE. www.fundacionmapfre.org/cienciasdelseguro
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Figura 11. Principales riesgos en la actividad internacional.™*

A su vez la relacién exterior de la empresa con sus clientes y proveedores puede
suponer otra fuente de riesgos, ya sea por falta de pago de los primeros o
incumplimientos en las entregas o escaso poder de negociacion con los segundos.
A nivel externo de la empresa ha de considerarse que la empresa se encuentra en
un entorno econémico, donde ademas de sus competidores se encuentran otras
instituciones con la que interactla, tales como las entidades financieras y los
organismos publicos.

Las entidades crediticias son fundamentales para poder financiar los proyectos de
inversion de la empresa, pero las elevadas exigencias de garantias o avales
requeridos, la variabilidad del tipo de interés pactado o la lentitud en la asignacién
de las cantidades solicitadas pueden suponer un obstaculo, que la gerencia de
riesgos de la empresa o la unidad funcional afectada debe considerar.

Respecto a las administraciones publicas pueden obtenerse ayudas financieras o
legales que faciliten la puesta en marcha de proyectos o iniciativas empresariales
pero también juegan un papel como consumidor de bienes y servicios
empresariales. En la actualidad la falta de pago a proveedores de muchas
administraciones publicas es uno de los grandes problemas de muchas pymes
espafiolas, que para agravante tiene concentrado en este cliente su mayor parte
del negocio. Por su parte, las administraciones publicas dependen de las
decisiones gubernamentales, que pueden verse influidas por hechos politicos,
conflictos diplomaticos, etc. La corrupcion politica de un pais es algo externo y

1 GARCIA TABUENCA, ANTONIO y CRECENTE ROMERO, FERNANDO. La internacionalizacion de la empresa espafiola:
oportunidades y riesgos. Fundacion MAPFRE. www.fundacionmapfre.org/cienciasdelseguro
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ajeno para la empresa, pero puede suponer un grave riesgo a su imagen y
reputacion, mas si la empresa tiene vocacion internacional.

Resumiendo, un empresario por el mero hecho de iniciar una actividad va a estar
sometido a toda una bateria de riesgos (comerciales, econémicos, financieros, de
mercado, patrimoniales, politicos, etc.). Algunos de estos riesgos pueden generar
beneficios o pérdidas, mientras que otros solo pueden generar pérdidas. Por
ejemplo, si la empresa decide diversificar su negocio abarcando nuevos mercados
internacionales los resultados pueden ser favorables o desfavorables, esto es, un
riesgo de carécter especulativo-estratégico. Este tipo de riesgos no puede ser
asegurado mediante una poliza de seguro tradicional, lo que requiere el
establecimiento de otros mecanismos de cobertura.

Respecto al comercio y actividad internacional, las empresas también se enfrentan
a barreras o medidas de proteccion que establecen los gobiernos para proteger su
produccion nacional. Este tipo de barreras pueden ser arancelarias o no
arancelarias.

Las barreras arancelarias suponen el establecimiento de un impuesto estatal a
despachar en la aduana, que debe ser pagado por el importador en el momento de
la entrada del bien en el pais de destino. Esta medida arancelaria ademas de
encarecer el coste del producto tiene otras repercusiones tributarias, al suponer
ademas un mayor valor de la factura al declarar el impuesto del valor afiadido.

El riesgo pais recoge todos los riesgos asociados a la localizacion de una inversion
internacional. Estos riesgos van desde el desarrollo y la estabilidad econdémica del
pais, las diferencias culturales con posibles trabajadores y consumidores, etc.
hasta los propios riesgos particulares de la inversion realizada en el extranjero.
Algunas empresas de las entrevistadas en este trabajo consideran que este riesgo
tiene mucha importancia puesto que «solo preferimos trabajar con mercados
desarrollados y en buenas condiciones».

La revista britanica Euromoney publica un ranking de Riesgo-Pais (ver figura 12)
con informacién cualitativa y cuantitativa. A nivel cualitativo un grupo de expertos
analiza el riesgo econdmico y politico. Para analizar el riesgo econémico se usan
variables tales como el riesgo bancario, tasa de crecimiento del PIB, evolucion del
empleo o las decisiones de politica monetaria y cambiaria del pais. Para evaluar el
riesgo politico las variables empleadas son la estabilidad gubernamental o la
corrupcion. Asimismo, se consideran otras variables relevantes sobre la
composicion del pais, tales como el crecimiento demografico o la disposicion de
infraestructuras técnicas.
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Figura 12. Ranking sobre riesgo-pafs, febrero 2016."

El riesgo pais tiene un elevado componte multidisciplinar, en el que resaltan
especialmente los riesgos politico-administrativos, los riesgos econémico-sociales y
los riesgos extraordinarios.

En cuanto a los riesgos politico-administrativos han de considerarse los siguientes
aspectos:

Decisiones gubernamentales sobre expropiaciones o nacionalizaciones.
Cambios de régimen politicos: revoluciones y conflictos armados.

Barreras legales de entrada: aranceles y politica de repatriacion de beneficios.
Disposicién de servicios publicos e infraestructuras.

Finalmente, al referirnos a riesgos extraordinarios se consideran todos aquellos
factores que no depende de la intervencidén del hombre o decisiones politicas, esto
es, se hace referencia a fendmenos naturales (inundaciones, terremotos,
huracanes, etc.). Estas variables altamente aleatorias tienen una mayor
probabilidad de ocurrencia segun el destino elegido.

15 )
www.euromoneycountryrisk.com
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Figura 13. Riesgos Extraordinarios. Elaboracion propia.

La forma para controlar y reducir los riesgos parte de un esfuerzo por la empresa
para prevenirlos. Los riesgos enumerados son competencia de diferentes
areas/departamentos de la compafiia. Los relativos a la seguridad de las personas,
los bienes, las instalaciones y el conocimiento deberan ser gestionados por el
Departamento de Seguridad Corporativa (en caso de no existir este se debera
contratar una empresa de seguridad privada) de forma que estos riesgos pueden
ser mitigados.

Son los siguientes:

e Las dificultades del personal expatriado para adaptarse a las funciones y
tareas del nuevo trabajo, a la cultura y la vida del pais y la dificultad en sus
relaciones con los nacionales del pais de destino colocan a este personal y
por lo tanto a la empresa, en una situacion de vulnerabilidad.

e La inestabilidad politico-administrativa asi como la econémico-social suponen
un riesgo no solo para la continuidad del negocio sino para la propia
seguridad fisica de las personas, los bienes y las instalaciones.

e Las circunstancias sobrevenidas en las que la intervencion el hombre no tiene
influencia como las inundaciones, terremotos, huracanes, etc.

Estos riesgos deberan ser gestionados actuando especialmente en la prevencién y
mediante planes de contingencia.
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NECESIDADES DE SEGURIDAD DERIVADAS DE LOS RIESGOS
IDENTIFICADOS.

La internacionalizacion de las empresas supone la presencia de estas, y por lo
tanto sus instalaciones y empleados (locales y expatriados), en aquellos paises en
los cuales hay oportunidades de negocio, bien por la cantidad de obras publicas
gue demandan o por la existencia en los mismos de recursos naturales (mineria,
hidrocarburos, etc.). Estos paises en la mayoria de los casos no pertenecen a lo
gue comunmente se denomina primer mundo y el nivel de riesgo en los mismos es
considerable. La inestabilidad de la situacion politica, el descontento social y/o la
existencia de grupos terroristas ligados al narcotrafico o al fundamentalismo
religioso hace necesario que las empresas dispongan de servicios de seguridad
corporativa con la mision fundamental de proteger las personas, las instalaciones,
los bienes y el conocimiento de la empresa.

Cuando una compariia opere en zonas con contextos sociopoliticos sensibles o
conflictivos, obligarda a la adopcion de medidas especiales de seguridad acordes
con la situacion. Esto supondra lo que supone hacer mas énfasis en la seguridad
de las personas incluso durante sus viajes y desplazamientos, y en la integridad de
las instalaciones.

La interrupcion de la actividad en unas oficinas, obra o complejo industrial, la
pérdida del conocimiento de un proyecto, o el dafio que los empleados puedan
sufrir al encontrarse en una zona de conflicto o inestabilidad social, o simplemente
por ser objeto de delincuencia comun, son hechos que conllevan un alto coste, y
cuyas consecuencias son dificiles de calcular.

Con el fin de minimizar esos efectos, la seguridad corporativa dedica buena parte
de sus esfuerzos a tareas de prevencion. Entre ellas, evaluacion de riesgos, asi
como acciones de informacion, divulgacion y disuasion.

El Departamento Seguridad Corporativa, o la empresa de seguridad contratada al
efecto, analiza las vulnerabilidades y riesgos de seguridad de las instalaciones a
partir de  criterios cuantitativos especificos del sector. Su objetivo es la
identificacidn, anadlisis y evaluacion de los factores que pueden generar riesgos y
adoptar medidas para prevenir y minimizar.

Durante el proceso de la toma de decisibn de desplazar el negocio a un
determinado pais, el Departamento de Seguridad Corporativa (0 la empresa
contratada) deberd realizar un Estudio de Riesgo del Pais y otro Estudio de Riesgo
mas detallado de cada una de las areas del mismo en las que se va a tener
presencia.
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Segun los resultados obtenidos en las evaluaciones de riesgos, se deben preparar
planes de emergencia, crisis y evacuacion. Estos contemplan las recomendaciones
a seguir ante situaciones criticas: creacion de comités de crisis, protocolos de
actuacion ante amenazas de bomba o toma de instalaciones, medidas de

Tanto para la toma de decision en lo relativo al desplazamiento del negocio a
nuevo a un pais como para la implementacion, se trata de conocer en detalle las
caracteristicas de los lugares en los que se va a trabajar.

Aspectos fundamentales que es necesario conocer:

e Actividad delincuencial y expectativas futuras.

e Situacion politica y social.

e Costumbres locales y diferencias con las del pais de origen.

e Barrios mas seguros.

e Hoteles mas seguros.

¢ |dentificacion compafias aéreas y vuelos hacia el exterior del pais.

¢ Identificacion de compafiias de taxis mas fiables.

e Actitud de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y organismos
judiciales.

e Actitud de la poblacion ante los extranjeros.

e Dificultades en la obtencién de documentacién como Visados, Permisos de
Residencia y Trabajo.

e Tramites y requisitos previos para apertura de cuentas bancarias personales.

¢ |dentificacibn de comportamientos que son delito en destino pero no en el
pais de origen (p. €j. tenencia de drogas para consumo personal).

e Imposicion o no del Gobierno relativa a la presencia de fuerzas de la
seguridad publica en las instalaciones de empresas extranjeras.

¢ |dentificacion de compafiias de seguridad privada con posibilidad de prestar
servicios de conductores de seguridad, escoltas (con y sin armas) y vigilantes
de seguridad.

e Ley de Seguridad Privada.

e Tramites administrativos necesarios para ingreso al pais y para obtencion de
la residencia o permiso de trabajo.

e Posibilidad de adquisicién, y mantenimiento posterior, de sistemas
electronicos de seguridad.

e Posibilidad de alquiler de vehiculos incluso blindados.

e Posibilidades de adquisicion e instalacion de sistemas electrénicos de
seguridad.

e Diferencias legales entre el pais de origen y el pais de destino.
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e Existencia de Embajadas y Consulados del pais de origen.
e Datos de contacto de los Agregados del Ministerio de Defensa y del Ministerio
de Interior en las Embajadas del pais de origen.

Para recabar estos datos serd necesario viajar al pais y contactar a los
responsables de seguridad de otras empresas ya establecidas para iniciar
personalmente las visitas y los contactos locales. Al finalizar la vista se debera
confeccionar y dirigir a la Direccion de la Empresa un informe lo mas completo
posible en el que se expondré la situacion y se haran las recomendaciones que se
consideren oportunas con el objeto de mitigar los riesgos detectados.

Es evidente que todo el trabajo del Departamento de Seguridad Corporativa, o de
la Consultora Externa contratada al efecto, debe basarse en la prevencion. Para
ello se tomaran todas las medidas necesarias de informacion previa a los
interesados, control y proteccion de personas, informacion, vehiculos e
instalaciones.

Las preocupaciones del Departamento de Seguridad Corporativa son las relativas a
los siguientes aspectos:

Seguridad del Personal (propio, subcontratado y de los socios):
o Directivos.
0 Expatriados.
0 Locales.

e Seguridad de las Oficinas e instalaciones (fijas o temporales).
e Seguridad de la Informacion.
e Seguridad en Hoteles, residencias y Domicilios.
e Seguridad en los Desplazamientos:
o En el interior del pais (trabajo, particulares).
o En los desplazamientos internacionales (visitas, incorporaciones,
particulares).

Las necesidades relacionadas obliga a los Departamentos de Seguridad (o las
empresas de seguridad del pais de origen contratadas al efecto) a la contratacion
de empresas de seguridad privada locales y la colaboracion, a veces impuesta por
los propios gobiernos, con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y con
las Fuerzas Armadas del pais en el que estan establecidas.

La situacion politico-social y la falta de seguridad en algunos paises en los que
estan implantadas las empresas provoca, bastante a menudo, que la actuacion de
la Policia y de las Fuerzas Armadas esté en muchos casos muy alejada de las
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practicas y control politico y judicial que son normales en los paises del primer
mundo.

Asi las cosas, las violaciones de los Derechos Humanos en las actuaciones de la
seguridad publica y privada son frecuentes.

Las condiciones de seguridad del pais obligan al Departamento de Seguridad
Corporativa (propio o externo) a implementar una serie de medidas y a
subcontratar determinados aspectos de la gestion de la seguridad que tiene un
evidente impacto tanto en los empleados (locales y expatriados) como en las
comunidades en los lugares en los que la compafiia desarrolla sus trabajos.

Al hablar de los cinco Principios Rectores de la Responsabilidad Social Corporativa
deciamos que incluye el cumplimiento de la legislacion nacional vigente y
especialmente de las normas internacionales en vigor (OIT, Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, Normas de Naciones Unidas sobre Responsabilidades
de las Empresas Transhacionales y otras Empresas Comerciales en la esfera de
los Derechos Humanos, Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, y que se manifiesta en los impactos que genera la actividad
empresarial en el @mbito social, medioambiental y econémico.

Por esto, aunque los gobiernos tienen la obligacion fundamental de promover y
proteger los Derechos Humanos y que todas las partes en un conflicto estan
obligadas a observar las normas del Derecho Internacional Humanitario, las
empresas deben compartir con los gobiernos la meta comun de promover el
respeto por los Derechos Humanos, particularmente los consagrados en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y en el Derecho Internacional
Humanitario.

Los gobiernos extranjeros y las instituciones multilaterales pueden,
ocasionalmente, ayudar a los gobiernos anfitriones en la reforma del sector de
seguridad, mediante el desarrollo de capacidades institucionales y el
fortalecimiento de la ley, hay que reconocer la importancia que pueden tener las
compainiias privadas y la sociedad civil para apoyar tales esfuerzos.

Aun enfatizando la importancia de salvaguardar la integridad del personal y la
propiedad de las empresas, las compafiias deben comprometerse a obrar de
conformidad con las leyes de los paises donde estan presentes, observar las mas
estrictas normas internacionales del caso y promover la aplicacion de los principios
de cumplimiento del Derecho Internacional, especialmente en lo que se refiere al
uso de la fuerza.
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Si se considera seriamente el efecto que las actividades de las Compariias pueden
tener sobre las comunidades locales, también se debe reconocer el valor de
comprometerse con la sociedad civil y que los gobiernos locales y extranjeros
contribuyan al bienestar de las comunidades locales, a la vez que mitiguen, en la
media posible, cualquier posibilidad de conflicto.

Aunque los gobiernos extranjeros y las instituciones multilaterales pueden,
ocasionalmente, ayudar a los gobiernos anfitriones en la reforma del sector de
seguridad, mediante el desarrollo de capacidades institucionales y el
fortalecimiento de la ley, también se debe tener en cuenta la importancia que
pueden tener las Compafias y la sociedad civil para apoyar tales esfuerzos.

Teniendo en cuenta lo expuesto parece mas que justificado un proyecto que
analice las vias para insertar la Responsabilidad Social Corporativa en los
procedimientos de una empresa de seguridad privada cuyo objeto empresarial es la
prestacion de servicios de seguridad a las empresas internacionalizadas.

De manera general podemos decir que trabajaremos sobre cinco aspectos:

e Evaluacion del riesgo.

e Relaciones con la seguridad publica.

e Relaciones con la seguridad privada.

e Relaciones con los stakeholders internos.
e Mecanismos de reclamacion.

8. GRUPOS DE INTERES “STAKEHOLDERS” RELACIONADOS CON LA
SEGURIDAD.

Cuando en el epigrafe 3 habldbamos de los stakeholders los dividiamos en externos
e internos.

Las necesidades de seguridad expuestas obligan al Departamento de Seguridad a
relacionarse e interactuar, generando y recibiendo impactos positivos y negativos,
tanto en el planeamiento como en la gestién diaria de la seguridad.

Se trata pues de trabajar para garantizar la seguridad interactuando con los
diferentes stakeholders incrementando los impactos positivos y reduciendo a cero
los negativos.
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Figura 14. Tipos de Stakeholders

Los “grupos de interés” o stakeholders especificamente relacionados con la
Seguridad Corporativa (también denominada Seguridad Fisica o Patrimonial) son los
siguientes:

e Internos:

o0 Empleados (locales y expatriados).
0 Socios.
0 Accionistas

e [EXxternos:

o0 En el pais anfitrién:

= Gobierno.

= Policia.

= Fuerzas Armadas.

= Empresas locales proveedoras de servicios de seguridad.

» Comunidades locales en las &reas en las que la compafiia tenga
presencia.

= ONG Locales.

= Medios de Comunicacion Social.
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o Del Pais de origen o de otros paises distintos al anfitrién:
= Embajadas y Consulados del pais de origen.
= Otras empresas extranjeras presentes en el pais.
= Ong,s Internacionales
= Instituciones y Organismos Internacionales vinculados a los DDHH y
al Derecho Internacional Humanitario presentes en el pais.

EMPLEADOS
SOCIos
ACCIONISTAS

DEPARTAMENTO
DE SEGURIDAD

Figura 15. Stakeholders relacionados con el Departamento de Seguridad Corporativa. Elaboracién propia.

Con los stakeholders internos se debera actuar de la siguiente forma:

Socios y Accionistas: proporcionando informacion relativa a los procedimientos
de seguridad dirigidos a la mitigacion de impactos negativos sobre las
comunidades locales sobre todo en lo relativo a las violaciones de Derechos
Humanos en nuestras zonas de operacion.

Empleados: mediante las recomendaciones de seguridad y las inducciones
dirigidas a informarles sobre las medidas y procedimientos de seguridad
adoptadas para su proteccion y la de sus familias en los lugares de trabajo, en los
hoteles y domicilios y en sus desplazamientos internos y externos.

En lo relativo a los stakeholders externos, en el Anexo 1. GUIA DE IMPLEMENTACION
PRINCIPIOS VOLUNTARIOS EN SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANGOS se detalla un
procedimiento completo de interaccion con estos grupos de interés con la Unica
excepcion de los Medios de Comunicacién Social ya que, en la medida de lo posible, la
relacién con éstos sera de responsabilidad exclusiva del Departamento de Relaciones
Externas de la compafiia.
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9.1.

MARCO NORMATIVO ESPECIFICO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA RELACIONADO CON LA SEGURIDAD.

PRINCIPIOS RECTORES SOBRE EMPRESAS Y DERECHOS HUMANOS.
¢, Qué es el Marco de la ONU ‘Proteger, Respetar, Remediar’?

El Marco de la ONU para las actividades empresariales y los Derechos Humanos
es un “marco conceptual” desarrollado para servir de base al debate sobre cémo
abordar la cuestion de las empresas y los Derechos Humanos, con la intencion de
influir en las politicas publicas a escala internacional y nacional. Las ideas del
Marco pueden quedar incorporadas en leyes, tratados, regulaciones, actividades de
RSC y politicas empresariales. EI marco determina los distintos papeles que tienen
las empresas y los Gobiernos, ademas de esclarecer ciertos conceptos y términos
especificos.

Se basa en tres pilares:

1. el deber del Estado de proteger frente a los abusos de Derechos Humanos
cometidos por terceros, incluidas las empresas;

2. la obligacion de las empresas de respetar los Derechos Humanos; y

3. la necesidad de mejorar el acceso de las victimas de abusos de Derechos
Humanos a vias de reparacién efectivas.

Es lo que se denomina formalmente el “Marco de la ONU ‘Proteger, Respetar,
Remediar’ para las actividades empresariales y los Derechos Humanos” (al que
nos referiremos en adelante como “Marco de la ONU”) también conocido como

‘Marco Ruggie’.*®

El Marco de la ONU fue desarrollado y presentado al Consejo de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas en abril de 2008 por el profesor John Ruggie,
quien fuera designado Representante Especial del Secretario General sobre la
cuestion de los derechos humanos y las empresas transnacionales y otras
empresas comerciales.

¢Qué son los “Principios Rectores sobre las empresas y los derechos
humanos”?

Los “Principios Rectores sobre las empresas y los Derechos Humanos: puesta en
practica del marco de las Naciones Unidas para ‘proteger, respetar y remediar” son
31 principios destinados a “hacer operativo” el Marco de la ONU. Fueron adoptados

'8 Ver Anexo 2 o http://www.villaverde.com.ar/es/assets/investigacion/RSE/marco-dh-transnacionales-2008.pdf
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unanimemente en junio de 2011 por el Consejo de Derechos Humanos de la
ONU.Y (Ver Anexo 2).

¢Por qué son importantes el “Marco de la ONU” y los “Principios Rectores”?

El Marco de la ONU y los Principios Rectores constituyen el avance mas
significativo en mas de 30 afios respecto a las normas internacionales de
comportamiento de las empresas. El Marco de la ONU fue acogido formalmente
por el Consejo de Derechos Humanos de la ONU en 2008, otorgandole estatus
oficial y marcando asi la primera ocasion en que un 6rgano de las Naciones Unidas
designado para abordar cuestiones sobre Derechos Humanos adoptara una politica
significativa sobre actividades empresariales y Derechos Humanos*®.

Los Principios Rectores de la ONU vienen a sumarse a las Directrices de la OCDE
para las Empresas® y a la Declaracién Tripartita de Principios de la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social
(Declaracion EMN de la OIT)® en tanto que tercer instrumento internacional
autorizado, no vinculante juridicamente, que aborda la cuestién del comportamiento
empresarial.

Muchos de los instrumentos e iniciativas mas importantes en relacion con la
responsabilidad social de las empresas han sido, o estan siendo, actualizados para
tener en cuenta los Principios Rectores de la ONU. Las Directrices de la OCDE
para las Empresas Multinacionales, revisadas en mayo de 2011, incluyen un nuevo
capitulo sobre derechos humanos basado en los Principios Rectores. Igualmente
importante, también incorporan el concepto de diligencia debida de los Principios
Rectores (sobre el que se trata mas adelante en la presente Nota) en tanto que
principio que fija las expectativas en cuanto a un comportamiento responsable en
otras areas aparte de los Derechos Humanos. La norma ISO 26000 de la
Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) sobre Responsabilidad Social**
también es plenamente compatible con los Principios Rectores.

Las ideas més importantes
El Marco y los Principios Rectores de la ONU suponen un “cambio en las reglas de

juego”, implicando nuevas ideas sobre el comportamiento de las empresas y la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

" http:/Awww2.ohchr.org/SPdocs/Business/A-HRC-17-31_sp.doc

' http://ap.ohchr.org/documents/S/HRC/resolutions/A_HRC_RES_8_7.doc
http://www.comercio.mityc.es/es-ES/inversiones-exteriores/acuerdos-internacionales/lineas-directrices-ocde-para-empresas-
multinacionales/PDF/lineas-directrices-ocde-para-empresas-multinacionales/Folleto%20DIRECTRICES%202011.PDF
Pnttp:/fwww.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_124924.pdf

2 http:/iwww.iso.orgfiso/discovering_iso_26000-es.pdf
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fLtos Principios Recdlores son]...la norma global de praclicas que se espera
acfualmente de fodos los Goblernos y las empresas en refacion con las adtividades
empresariales y los derechos humanos. Aunque no constifuyen en si mismos un
documento legalmente vinculante, los Principios Recfores detallan las implicaciones de
las normas y practicas existentes para los Estados vy las empresas, e incluyen puntos
cublertos de distintas maneras en la ley y Ia practica infernacionales.” (Introduccion,
“La obligacion de las empresas de respetar los derechos humanos: guia interpretativa®
Cficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
noviembre de 2011.
http:/ohchr.org/Documents/lssues/Business/RtRInterpretative G uide .pdf

Los papeles del Estado y de las empresas son diferentes e independientes entre si.
Los Estados no pueden utilizar el poder de las empresas como exclusa para no
cumplir con sus obligaciones de proteger los Derechos Humanos. Las empresas no
pueden utilizar la inaccion del Estado a la hora de proteger como excusa para
eludir su responsabilidad de respetar los Derechos Humanos.

La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos se aplica a
todas sus actividades en cualquier lugar e incluye todos los Derechos Humanos
reconocidos internacionalmente. Los Principios Rectores de la ONU hacen
referencia especificamente a la Declaracion de la OIT relativa a los principios y
derechos fundamentales en el trabajo, que se basa en los ocho convenios
fundamentales de la OIT sobre derechos de los trabajadores/as.

La responsabilidad de respetar implica que las empresas “deben abstenerse de
infringir los Derechos Humanos de terceros y hacer frente a las consecuencias
negativas en las que tengan alguna participacion”.

La expectativa de un comportamiento responsable implica que las empresas
procedan con la “debida diligencia” con el fin de identificar, prevenir y mitigar las
consecuencias negativas de sus actividades. Ademds, las empresas tienen la
responsabilidad de remediar cualquier consecuencia negativa que la empresa haya
provocado o contribuido a provocar.

Las empresas tienen también la responsabilidad de prevenir o mitigar las
consecuencias negativas sobre los Derechos Humanos directamente relacionadas
con operaciones, productos o servicios prestados por sus relaciones comerciales,
incluso cuando no hayan contribuido a generarlas.

El deber del Estado de proteger y la responsabilidad de las empresas de respetar
incluyen la obligacion de proporcionar los medios adecuados para hacer frente a
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las consecuencias negativas -los impactos negativos- ocasionadas por las
empresas sobre los Derechos Humanos.

Lo que implican estas ideas
Estas ideas tienen implicaciones importantes por los siguientes motivos.

Poderoso correctivo respecto a las peores ideas asociadas con la RSC

Las actividades de RSC no pueden sustituir el papel distintivo que le corresponde
al Estado. La responsabilidad no es un “concepto voluntario”, ni el respeto de los
Derechos Humanos “opcional”, aun cuando no resulte legalmente vinculante. En el
mundo de la RSC, se hace énfasis en las “contribuciones positivas” que decidan
realizar las empresas unilateralmente. Con este nuevo concepto, se centra la
atencién en las consecuencias adversas sobre terceros que las empresas deben
abordar. No es cuestibn de “seleccionar y escoger” qué derechos deben
respetarse. Las empresas han de respetar todos los Derechos Humanos
reconocidos internacionalmente. Puesto que la responsabilidad se refiere a las
consecuencias sobre terceros — y no a la “sostenibilidad” de la empresa — guarda
relacion con todos aquellos afectados por las empresas, incluidos quienes no
tengan otras relaciones con la empresa ni ningun interés en el éxito de la misma o
sus perspectivas a largo plazo. Se trata de derechohabientes cuyos derechos
resultan violados o amenazados. Tampoco existe la “responsabilidad compartida”
entre las empresas y los Gobiernos — tienen papeles distintos e independientes
entre si. La filantropia queda fuera del ambito de la responsabilidad de las
empresas a respetar los Derechos Humanos. No se dispone del equivalente a
“bonos de carbono” en cuanto a la violacion de los Derechos Humanos.

La responsabilidad por las acciones de las relaciones de las empresas

La responsabilidad de una empresa no esta determinada por su “esfera de
influencia”, esto es, por su capacidad de presion sobre otras empresas gracias a su
“influencia”, sino que se determina mas bien por el impacto que pudieran tener sus
actividades sobre otros. La responsabilidad de las empresas no termina en el
“primer nivel” de su cadena de suministros, sino que se extiende a todas las
consecuencias adversas que pudieran estar directamente relacionadas con las
operaciones, productos o servicios de la empresa. Esto conduciria a profundos
cambios tanto en las iniciativas “lideradas por la empresa” como en las iniciativas
“multilaterales” que abordan las practicas laborales en las cadenas de suministros.

El concepto de “relaciones comerciales” es mas amplio que la “cadena de
suministros” y puede incluir las relaciones de trabajo indirectas (por ejemplo el
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trabajo a través de agencias y contratistas independientes) que tengan
consecuencias adversas en un namero cada vez mayor de trabajadores/as y que
supongan un obstaculo para la capacidad de los trabajadores de organizarse y
negociar colectivamente.

La debida diligencia constituye el consenso internacional en cuanto al
comportamiento empresarial responsable

La debida diligencia hace referencia a diversos procesos continuos, no es una
“herramienta” que pueda utilizarse cuando se necesite y luego volver a guardar en
la “caja de herramientas”. Los procesos pueden ser aquellos que buscan identificar
consecuencias adversas reales o0 potenciales para que puedan ser evitadas o
mitigar su impacto.

La norma no se limita a “no hacer dafio” sino que incluye tomar medidas activas
para prevenir que se produzca y ser capaz de demostrar las medidas que se han
tomado. La debida diligencia implica que las medidas han de ser equivalentes al
riesgo o la probabilidad del perjuicio ocasionado y la severidad del posible perjuicio.

La responsabilidad estriba en hacer frente a todas las consecuencias adversas.
Esto incluiria la reparacién, que puede comprender, entre otras cosas, una disculpa
publica, la promesa de no volver a incurrir en un comportamiento similar, pago de
una indemnizacion a las victimas — y otras medidas para corregir el perjuicio
ocasionado. Las empresas deberan poder demostrar las medidas adoptadas. Las
medidas pueden incluir mecanismos no judiciales de solucion de agravios,
considerados en la seccion sobre Reclamacion de los Principios Rectores.

9.2. EL DOCUMENTO DE MONTREUX

El “Documento de Montreux®* sobre las obligaciones juridicas internacionales
pertinentes y las buenas practicas de los Estados en lo que respecta a los
operaciones de las Empresas Militares y de Seguridad Privadas (en adelante
EMSP) durante los conflictos armados” del 17 de septiembre de 2008, es el primer
documento internacional que describe el Derecho Internacional aplicable a las
actividades de las EMSP cuando estan presentes en el contexto de un conflicto
armado.

El Documento se divide en dos partes. La primera parte llama a la aplicacion de 27
de las obligaciones internacionales de los Estados frente a estas empresas y su
personal. La segunda parte describe 73 buenas practicas para los Estados, las que
fueron disefiadas para ayudar a los gobiernos en el cumplimiento de estas

2 Ver https://www.icrc.org/spalassets/files/other/montreux-document-spa.pdf.
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obligaciones. En ambas partes, el Documento de Montreux destaca las
responsabilidades de los tres tipos de Estados:

¢ l|os Estados contratantes (un Estado que contrata a EMSP),

¢ los Estados Territoriales (un Estado donde las EMSP operan fisicamente) y

e |los Estados de origen (un Estado donde las EMSP estdn registradas o
constituidas).

En todos estos casos es necesario garantizar que las empresas respeten las
normas internacionales, especialmente el Derecho Internacional Humanitario y los
Derechos Humanos. El documento esta destinado a servir como una guia sobre las
cuestiones juridicas y practicas planteadas por las EMSP. De esta manera, se hace
referencia a las obligaciones juridicas internacionales existentes. No crea nuevas
obligaciones y es un instrumento juridicamente no vinculante. Por lo tanto, es claro,
gue no hay vacio legal para las actividades de las EMSP.

El Documento de Montreux no establece nuevas normas pero proporciona
orientacion sobre una serie de puntos juridicos y practicos, basandose en el
Derecho Internacional vigente. EI Documento de Montreux ofrece apoyo a los
Estados, las empresas y la sociedad civil para comprender mejor el fenédmeno de la
privatizacion de la seguridad y construir una base solida para una mejor regulacion.

El Documento de Montreux fue terminado en el afio 2008, cuando 17 Estados? lo
aprobaron por aclamacién. Desde entonces, otros 19 Estados®* se han adherido al
Documento de Montreux. Los Estados que lo han aprobado provienen de todos los
continentes e incluyen a Estados de origen, contratantes y territoriales. Asimismo,
el documento invita a todos los paises y organizaciones internacionales a apoyar el
contenido del texto. Esto es facil de hacer: todo lo que se requiere es una nota
diplomatica al Ministerio Suizo de Asuntos Exteriores que confirme el apoyo del
Documento de Montreux.

9.3. CODIGO INTERNACIONAL DE CONDUCTA PARA EMPRESAS
PROVEEDORAS DE SERVICIOS DE SEGURIDAD (ICoC).

El Cddigo Internacional de Conducta para los Proveedores de Servicios de
Seguridad Privada (ICOC)®*® del 9 de noviembre de 2010, es al igual que el

= Afganistan, Angola, Australia, Austria, Canadd, China, Francia, Alemania, Irak, Polonia, Sierra Leona, Suréfrica, Suecia, Suiza,
Reino Unido, Ucrania y Estados Unidos.

# Macedonia (3 de febrero 2009), Ecuador (12 de febrero 2009), Albania (17 de febrero 2009), Paises Bajos (20 de febrero 2009),
Bosnia Herzegovina (9 de marzo 2009), Grecia (13 de marzo 2009), Portugal (27 de marzo 2009), Chile (06 de abril 2009), Uruguay
(22 de abril 2009), Liechtenstein (27 de abril 2009), Qatar (30 de abril 2009), Jordania (18 de mayo 2009), Espafia (20 de mayo
2009), Italia (15 de junio 2009), Uganda (23 de julio 2009), Chipre (29 de septiembre 2009), Georgia (22 de octubre 2009),
Dinamarca (09 de agosto 2010) y Hungria (01 de febrero 2011).

% Ver Anexo 2.
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Documento de Montreux, una iniciativa suiza de caracter multilateral que tiene
como objetivo aclarar tanto las normas internacionales de seguridad que opera la
industria privada en entornos complejos?, asi como para mejorar la supervisién y la
rendicion de cuentas de estas empresas. Con base en el Derecho Internacional
Humanitario y los Derechos Humanos, el Cédigo fue desarrollado a través de un
proceso transparente de mudltiples interesados. El cddigo establece Derechos
Humanos basados en principios para la prestacion responsable de servicios de
seguridad privada. Estos incluyen reglas para el uso de la fuerza, la prohibicién de
la tortura, trata de personas y otras violaciones de los Derechos Humanos y
compromisos especificos sobre la gestion y la gobernanza de las empresas, asi
como de su personal y subcontratistas, manejo de armas y manejar quejas
internamente.

El ICoC fue elaborado en un proceso que involucré a multiples actores en estrecha
consulta con empresas, gobiernos, organizaciones de Derechos Humanos,
académicos, clientes y otras partes interesadas — establece principios e estandares
para la industria, basados en los Derechos Humanos y el Derecho Internacional
Humanitario. Al establecer un alto estandar, estas normas se pueden utilizar para la
prestacion de servicios y practicas de gestion.

El ICoC esta dirigido principalmente — pero no exclusivamente — a los actores
privados, proporcionando asi un método complementario de regulacion desde la
perspectiva de otro circulo de actores involucrados — las empresas de seguridad
privada.

Ademas los clientes de los proveedores de seguridad privada pueden exigir en sus
contratos que los servicios se realicen en acuerdo con el ICoC. El establecimiento
de directrices y normas claras para la seleccion y capacitacion de personal de la
industria, asi como en la manera en que se prestan los servicios, tendra un efecto
preventivo, ayudando a evitar potenciales violaciones.

A primeros de mayo de 2016 el ICoC habia sido firmado por 6 gobiernos, 100
compainiias privadas de seguridad y 16 ONG,s. (Ver relacion firmantes en Anexo 3).

9.4. PRINCIPIOS VOLUNTARIOS EN SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANOS.

En 2000, un pequefio grupo de gobiernos, empresas y organizaciones no
gubernamentales cooperaron en el desarrollo y lanzamiento de un conjunto de Principios

% E| Cédigo de Conducta Internacional define estos entornos como: “zonas que experimentan o se recuperan de disturbios populares
o inestabilidad, debidos ya sea a desastres naturales o a conflictos armados, en situaciones donde se ha visto considerablemente
mermado el imperio de la ley y en el que ha disminuido, se ha visto limitada, o simplemente no existe, la capacidad de la autoridad
estatal para hacer frente a esa situacion”. International Code of Conduct, Definitions, disponible en www.icoc-psp.org.
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Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos (Voluntary Principles on Security and
Human Rights -VPSHR).

Los VPSHR tienen como objetivo ayudar a las empresas extractivas a mantener la
seguridad de sus operaciones dentro de un marco operativo de garantia del respeto a los
Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales y donde corresponda, del Derecho
Internacional Humanitario. Con posterioridad, otras empresas gobiernos y ONG se
unieron a la iniciativa y muchas otras compafias han declarado publicamente que aplican
los VPSHR en sus lugares de operacion.

No obstante, la implementacion de los VPSHR puede no ser tarea facil, especialmente
cuando la empresa esta operando en areas en conflicto o con debilidad gubernamental.
Los participantes en los VPSHR advirtieron que era necesario contar con otras
herramientas para la aplicacion practica.

La implementacion resulta particularmente dificil para las compafiias que no forman
parte de esta iniciativa, dado que tienen pocas oportunidades de acceder al intercambio
de experiencias que es una parte integral de la participacion en los VPSHR. En
consecuencia la necesidad de desarrollar herramientas orientativas para la
implementacion era ampliamente reconocida.

Pero, ¢ Qué son los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos?

Los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos (VPSHR) fueron
desarrollados en el afio 2000 por gobiernos, empresas del sector extractivo y energético
y organizaciones no gubernamentales (ONG).

Los Principios Voluntarios no son vinculantes y orientan a las empresas para que sus
operaciones sean seguras, y garanticen el respeto a los Derechos Humanos y al
Derecho Internacional Humanitario.

Los VPSHR abarcan tres elementos clave:

e Evaluacion del riesgo: las empresas deben evaluar los riesgos de seguridad y la
posibilidad de que ocurran violaciones de los Derechos Humanos.

e Seguridad publica: las empresas deben interactuar con la seguridad publica (es
decir la Policia y las Fuerzas Armadas) a fin de promover la proteccion de los
Derechos Humanos.

e Servicios de seguridad privada: de igual modo, las empresas deben interactuar
con servicios de seguridad privada (es decir, seguridad contratada) impulsando el
respeto a los Derechos Humanos.

El marco normativo relativo a “proteger, respetar y remediar” desarrollado por el
Representante Especial del Secretario General de la ONU sobre Empresas y Derechos
Humanos surge de una iniciativa concebida para aclarar las funciones vy
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responsabilidades de los actores pertinentes en este campo. Este marco se apoya en
tres pilares:

e Proteger: los gobiernos tienen el deber de proteger los Derechos Humanos. Las
empresas deben ser conscientes de las responsabilidades de los gobiernos, ya
gue son parte esencial en la aplicacion de los VPSHR.

e Respetar: las empresas tienen la responsabilidad de respetar los Derechos
Humanos. Fundamentalmente, esto implica ejercer la diligencia debida para evitar
violar los derechos de otras personas.

e Remediar: para que las quejas puedan ser atendidas y resueltas en forma
temprana y directa, las empresas deben establecer o participar en mecanismos
de queja efectivos y operativos para las personas y comunidades que pueden
verse perjudicadas.

Ha quedado claro que los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos es
una iniciativa orientada a las empresas extractivas, esto es Petrdleo y Gas y las Mineras,
esto es asi posiblemente porque las areas de operacién mas usuales de estas empresas
estan situados en zonas del mundo donde hay conflictos activos o latentes o en las que
la estabilidad socio-politica no esta del todo garantizada.

No obstante, es también un hecho que ha quedado demostrado en el epigrafe 4. LA
INTERNACIONALIZACION DE LA EMPRESA ESPANOLA, que la mayoria de las
grandes empresas espafiolas tienen mas del 70 % de su negocio en el exterior y
precisamente en las mismas areas en las que estan presentes las empresas de la
industria extractiva, por lo que cabe inferir que se estan enfrentando a los mismos
problemas. Si esto es asi y vista la positiva experiencia de las empresas de la industria
extractiva tras la implementacion de los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos
Humanos parece adecuado que el resto de empresas también la adopten.

Con independencia, pero sin olvidarlo, del objetivo, “garantizar el respeto de los
Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario”, la aplicacion de los
Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos (VPSHR) es importante para
las empresas por las siguientes razones:

e Reduccioén de retrasos de produccion;

e Mantenimiento de la “licencia social para operar”

e Acceso a financiacion: por ejemplo, a través de las instituciones financieras
adheridas a los Principios de Ecuador?’ o la Corporacién Financiera Internacional;

e Mitigacion del peligro de litigios;

¢ Mantenimiento y mejora de la reputacion de la empresa; y

27 Ver www.equator-principles.com

INTEGRACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

EN LA DIRECCION DE SEGURIDAD CORPORATIVA DE LAS EMPRESAS INTERNACIONALIZADAS
Y EN LAS EMPRESAS DE SEGURIDAD PRIVADA ORIENTADAS AL EXTERIOR acks.

Maria de las Mercedes Martinez Caridad. Zaragoza2016 e e

57




Escuela de
Ingenieria y Arquitectura
Universidad Zaragoza

e Confianza para operar correctamente en entornos empresariales complejos.

No obstante, las compafiias que decidan implementar los VPSHR deben tener en cuenta
gue es necesaria la implicacion de la estructura de la compafiia mediante:

¢ Un Mandato Corporativo “desde arriba”.

e Cooperacion interna entre departamentos y funciones.

¢ Voluntad previa de cooperacion con:
o0 Comunidades locales como medida clave de seguridad;
0 Actores externos.

10. CONCLUSION. NECESIDAD DE UN PROCEDIMIENTO PARA LA
IMPLEMENTACION DE LOS PRINCIPIOS VOLUNTARIOS EN SEGURIDAD Y
DERECHOS HUMANOS.

El dnico instrumento, existente y que dispone de cierto consenso (9 Gobiernos, 30
grandes compafiias, 10 ONG,s. y 9 Organizaciones/Instituciones Internacionales), que
engloba el marco normativo existente relativo a la seguridad prestando especial atencion
al respeto de los Derechos Humanos son los PRINCIPIOS VOLUNTARIOS EN
SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANOS.

Las ventajas de aplicar los VPSHR son claras, pero su puesta en practica sobre el
terreno no suele ser sencilla especialmente cuando una empresa opere en areas en
conflicto con debilidad gubernamental.

Como se ha dicho 30 grandes empresas forman parte de los Principios Voluntarios en
Seguridad y Derechos Humanos. Estas tienen la oportunidad de intercambiar
experiencias y compartir procedimientos pero hay que tener en cuenta que los Principios
Voluntarios, de momento, son exclusivos de empresas extractivas y aunque cada afio
crece el numero de las que se adhieren aun no estan todas y es evidente que hay otro
de empresas como las grandes constructoras de obra civil, las eléctricas y las grandes
empresas de telecomunicaciones que operan en los mismos entornos que las
extractivas, por lo que estan a merced de los mismos riesgos y por lo tanto tienen las
mismas necesidades de seguridad y sin embargo no tienen un referente que les ayude a
relacionarse adecuadamente con los grupos de interés afectados por sus necesidades
de seguridad.

Los miembros de los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos
detectaron la necesidad de desarrollar herramientas que facilitaran la implementacion de
los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos.

A propuesta de los miembros de los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos
Humanos, la Corporacion Financiera Internacional (“IFC”), el Consejo Internacional de
Mineria y Metales (“ICMM”), y la Asociacion internacional de la industria del gas y el
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petréleo para asuntos sociales y ambientales (“IPIECA”), aceptaron financiar
conjuntamente el proyecto junto con los participantes en los VPSHR, quienes aportarian
su experiencia. En calidad de experto también brind6 orientacion el Comité Internacional
de la Cruz Roja (“CICR”"). Estas organizaciones supervisaron el proyecto, encargandole
a un grupo de consultores, encabezado por STRATOS? con el apoyo de la Consultora
PSA?, el desarrollo de una Guia Orientativa de Implementacién en estrecha consulta
con los participantes en los VPSHR que si bien fue disefiada teniendo en mente el sector
extractivo, también podria resultar utiles a empresas de otras industrias que deban
operaren entornos dificiles.

La Guia no es prescriptiva sino que presenta una amplia gama de herramientas
diferentes a las que las empresas pueden recurrir, de acuerdo con sus necesidades y
circunstancias individuales. Si bien los participantes en los VPSHR estuvieron
estrechamente vinculados con el desarrollo de las herramientas, no las han aprobado
formalmente dado que son de naturaleza orientativa y resultado de la cooperacion entre
varias organizaciones que aunque trabajaron conjuntamente en la consecucion de un
anico objetivo tenian, tienen, interés diversos.

Esta Guia Orientativa de Implementacién de los VPSHR ha sido cuidadosamente
analizada para ver la posibilidad de aplicar todas o parte de las herramientas
presentadas a los procesos y metodologia de trabajo de ack3 (una empresa de
Seguridad orientada a la prestacion de servicios de seguridad a empresas
internacionalizadas).

Teniendo en cuenta el momento actual de la Responsabilidad Social Corporativa en las
empresas, en el que hablamos de Empresas Integradas® en las que, por lo tanto, la
relacién con los stakeholders es de caracter integral y estratégica®’ para lograr la
competitividad sostenible, hemos detectado la necesidad de contar en el procedimiento
de implementacion con instrumentos especificos que se ocupen de las relaciones con
los stakeholders internos, la comunicacion de Incidentes y el mecanismo de reclamacion
y los reportes anuales de sostenibilidad en lo relativo a las cuestiones de seguridad.

Ya se ha dicho que la Guia Orientativa de Implementacion de los VPSHR no ha sido
aprobada por los miembros (gobiernos, empresas y ONG) y esto tiene cierta logica, ya
que en el documento Marco de Verificacién del Pilar Corporativo® de los VPSHR, se
evidencia, en el apartado Indicadores Clave de Rendimiento (Key Perfomance Indicators
- KPI), la necesidad de un Procedimiento de Comunicacion de Incidentes y el
correspondiente  Mecanismo de Reclamacion asi como las relaciones con los

%8 Stratos es una firma de consultoria especializada que ayuda a las empresas, los gobiernos y las asociaciones para reconocer y
actuar sobre los riesgos y oportunidades medioambientales, sociales y econdémicas. http://www.stratos-sts.com/

2 http://www.psaconsultants.net/index.php

30 ver figura 3, pag. 12.

1 ver figura 8, pag. 26.

32 http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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stakeholders y, en el apartado Rendicién de Cuentas (Accountability Framework), la
necesidad de un Reporte Anual.

Es esta la razon por la que la Guia Orientativa de Implementacién de los VPSH ha sido
adaptada a las particularidades de ack3 y completada con tres médulos mas.

Se trata que resulte una util y completa herramienta que facilite la prestacion del mejor
servicio del Departamento de Seguridad Corporativa (interno o externo) a la empresa 'y a
la sociedad en los paises donde ésta opere.

En el Anexo 1, se presenta la Guia de Implementacion de los Principios Voluntarios en
Seguridad y Derechos Humanos disefiada para ack3 y que ya esta siendo utilizada de
forma experimental en sus operaciones en el exterior.
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¢Qué son los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos?

Los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos (VPSHR) fueron
desarrollados en 2000 por gobiernos, empresas del sector extractivo y energético
[Compaiiias] y organizaciones no gubernamentales (ONG).

Los Principios Voluntarios (véase el Anexo A) no son vinculantes en un aspecto
formal (aunque se puede decir que hay un acuerdo mayoritario en la necesidad y
conveniencia de su implementacién) y orientan a las empresas para que sus
operaciones sean seguras, y garanticen el respeto a los Derechos Humanos y al
Derecho Internacional Humanitario. Los VPSHR abarcan tres elementos clave, con
respecto a los cuales esta Guia ofrece orientacion y sugerencias relativas a:

e Evaluacion del riesgo: las empresas deben evaluar los riesgos de seguridad
y la posibilidad de que ocurran violaciones de los Derechos Humanos — véase
el Modulo 2.

e Seguridad publica: las empresas deben interactuar con la seguridad publica
(es decir, la Policia y las Fuerzas Armadas) a fin de promover la proteccion de
los Derechos Humanos — véase el Modulo 3

e Servicios de seguridad privada: de igual modo, las empresas deben
interactuar con servicios de seguridad privada (es decir, seguridad contratada)
impulsando el respeto a los Derechos Humanos — véase el Médulo 4.

e Comunicacion de Incidentes y Mecanismo de Reclamacion — véase el
Médulo 6.

e Informes de Sostenibilidad — véase el médulo 7.

¢,Qué son los Derechos Humanos?

Los Derechos Humanos son derechos de los que gozan todas las personas,
simplemente por el hecho de ser seres humanos, sin distincion alguna de raza,
origen nacional o social o cualquier otra condicion. Se los divide en derechos civiles
y politicos (por ejemplo, el derecho a no ser sometido a tortura) y derechos
economicos, sociales y culturales (por ejemplo, el derecho a gozar de un nivel de
vida adecuado en lo relativo a salud y bienestar). Estos derechos fueron
consagrados en la Declaracion Universal de Derechos

Humanos y codificados en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(PIDCP) y en el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
(PIDESC). Todos estos documentos en conjunto componen lo que se conoce como
Carta Internacional de Derechos Humanos. Ademas, los ocho convenios
fundamentales de la OIT* son convenios de Derechos Humanos directamente

! Se trata de los convenios 87 (sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho de sindicacién), 98 (sobre el derecho de
sindicacién y de negociacion colectiva), 29 (sobre el trabajo forzoso), 105 (relativo a la abolicién del trabajo forzoso), 138 (sobre
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aplicables a las empresas. Los tipos de Derechos Humanos mas aplicables a los
Principios Voluntarios son los relativos a las situaciones de conflicto: por ejemplo, el
derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad personal, el derecho a no ser
sometido a tortura, detencion arbitraria o exilio.

Es probable que otros derechos, como el derecho a la nacionalidad, a la educacion o
al descanso y el ocio guarden una menor relacién con los Principios Voluntarios
(véase en el Anexo B una lista de los articulos sobre Derechos Humanos y su
pertinencia en relacion a los Principios Voluntarios).

El marco normativo relativo a “proteger, respetar y remediar’ desarrollado por el
Representante Especial del Secretario General de la ONU sobre Empresas y
Derechos Humanos surge de una iniciativa concebida para aclarar las funciones y
responsabilidades de los actores pertinentes en este campo. Este marco se apoya
en tres pilares:

e Proteger: los gobiernos tienen el deber de proteger los derechos humanos.
Las empresas deben ser conscientes de las responsabilidades de los
gobiernos, ya que son parte esencial en la aplicacion de los VPSHR (véase el
Médulo 1: Relacion con la comunidad y otros actores sociales).

e Respetar: las empresas tienen la responsabilidad de respetar los Derechos
Humanos. Fundamentalmente, esto implica ejercer la diligencia debida para
evitar violar los derechos de otras personas. El médulo 2 que se ocupa de la
evaluacion de riesgos, orienta sobre el significado de esta norma sobre
diligencia debida de conformidad con los VPSHR, y presenta otras
herramientas orientativas sobre el respeto por los Derechos Humanos.

e Remediar: para que las quejas puedan ser atendidas y resueltas en forma
temprana y directa, las empresas deben establecer o participar en
mecanismos de queja efectivos y operativos para las personas vy
comunidades que pueden verse perjudicadas (véanse los Médulos 3, 4, 5,6y
7).

¢, Qué es el Derecho Internacional Humanitario?

El Derecho Internacional Humanitario regula especificamente situaciones de
conflicto armado, por lo que se lo conoce como ‘Derecho de los Conflictos Armados’
y ‘Derecho de la Guerra’. Su premisa fundamental es que, incluso en los conflictos
armados, debe respetarse y protegerse la dignidad humana.

Méas concretamente, el Derecho Internacional Humanitario regula el recurso a
medios y métodos de guerra, y tiene por objeto garantizar la proteccion y el trato
humanitario de las personas que no participan directamente en las hostilidades o

la edad minima de admisién al empleo), 182 (sobre las peores formas de trabajo infantil), 100 (sobre igualdad de
remuneracion) y 111 (sobre la discriminacion (empleo y ocupacion).
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han dejado de participar en ellas. Las normas del Derecho Internacional Humanitario
pueden encontrarse en diversos tratados, en particular en los Convenios de Ginebra
y sus protocolos adicionales, y en el derecho consuetudinario internacional. El
Derecho Internacional Humanitario no solo es vinculante para los Estados, los
grupos armados organizados y los soldados, sino también para cualquier otro actor
cuya actuacion esté estrechamente vinculada con un conflicto armado.

En consecuencia, el Derecho Internacional Humanitario también puede aplicarse a
empresas en areas afectadas por conflictos. Las violaciones graves del Derecho
Internacional Humanitario constituyen crimenes de guerra. EI Comité Internacional
de la Cruz Roja ha elaborado un documento en el que se describen los derechos y
obligaciones de las empresas de conformidad con el Derecho Internacional
Humanitario®.

¢Por qué aplicar los VPSHR?
La aplicacion de los VPSHR es importante por numerosas razones:

e Reduccidn de retrasos de produccion;

e Mantenimiento de la “licencia social para operar”;

e Acceso a financiacion: por ejemplo, a través de las instituciones financieras
adheridas a los Principios de Ecuador o la Corporacién Financiera
Internacional;

e Mitigacion del peligro de litigios.

e Mantenimiento y mejora de la reputacion de la empresa; y

e Confianza para operar correctamente en entornos empresariales complejos.

¢, Qué se necesita para aplicar los VPSHR?

Si bien las ventajas de aplicar los VPSHR son claras, su puesta en practica sobre el
terreno no suele ser sencilla. Esta guia ayuda a desglosar en pasos concretos la
aplicacién de los VPSHR. No obstante, los usuarios de la guia deben tener en
cuenta que la aplicacion efectiva de los VPSHR se ve facilitada por una serie de
factores clave, como los siguientes:

e Mandato corporativo “desde arriba”: el compromiso empresarial explicito
de respetar los derechos humanos es un factor determinante, que ayuda al
personal del pais y del proyecto a aplicar los VPSHR de forma efectiva.

e Cooperacion interna entre departamentos y funciones: para aplicar
correctamente los VPSHR es preciso que los distintos departamentos de la
empresa colaboren y cooperen entre si (por ejemplo, Seguridad Corporativa,
Relaciones con la comunidad, Asuntos Gubernamentales o Externos, Medio

2 para més informacion sobre el DIH, http://www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p0882.htm (en inglés).
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ambiente) o, en el caso de empresas de menor tamafio, que las personas que
desarrollan esas tareas se articulen entre si. Es imposible que un solo
departamento o nivel (por ejemplo, Seguridad Corporativa) aplique con éxito
los VPSHR en forma aislada.

Apoyo de las comunidades locales como medida clave de seguridad: a
menudo, una de las instancias mas importantes de seguridad que puede
tener una empresa es el apoyo de la comunidad local (“licencia social para
operar”). De igual forma, la articulacion entre las actividades de relacion con la
comunidad y la seguridad es un componente esencial de la aplicacion de los
VPSHR.

Cooperacion con actores externos: resulta muy dificil, si no imposible, que
una empresa en forma aislada aplique con éxito los VPSHR sin colaborar con
otros actores sociales. Los gobiernos, las ONG, las comunidades locales y
otros actores tienen un importante papel a desempefiar en la aplicacion
exitosa de los VPSHR. En el médulo 1 se presenta una resefia que muestra
gue la colaboracion con otros actores sociales puede ayudar al éxito en la
aplicacion de los VPSHR.
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Modulo 1:
Interaccion con actores sociales relevantes
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Este modulo orienta a las empresas sobre la forma de colaborar con diferentes
actores sociales y, en particular, con gobiernos, comunidades y ONG. Como en los
demas modulos, las herramientas de esta seccion ofrecen a las empresas
numerosas consideraciones para ayudarlas a evaluar de manera adecuada la forma
de aplicar los VPSHR. Sin embargo, el desarrollo de una relaciéon constructiva y de
confianza con los principales actores sociales requiere un considerable tiempo y
esfuerzo.

Objetivos del Modulo 1

El modulo sobre relacion con la comunidad y otros actores sociales ayuda a las
empresas a:

¢ Definir la relacion con la comunidad y otros actores sociales en el contexto de
los VPSHR; y

e Trabajar con los actores sociales, incluidos gobiernos, comunidades y ONG,
en la aplicacion de los VPSHR.

Este madulo consta de los siguientes pasos:

Paso 1.2
Colaborar con
el gobierno
anlitrién

Paso 1.6

Abordar los desafios
en la relacién con la
comunidad y otros.
actores sociales

¢, Qué se Entiende por relacion con la comunidad y otros actores sociales y
como se vincula con los VPSHR?

A menudo, la relacién con la comunidad y otros actores sociales sirve de base para
la aplicacion efectiva de los VPSHR. Los actores sociales son cualquier organizacion
o0 persona afectada por los esfuerzos de una empresa destinados a aplicar los
VPSHR, o0 que pueda verse afectada por ellos. Un actor social puede ser un
gobierno nacional o extranjero, los miembros de la comunidad local, las ONG, otras
empresas 0 muchos otros actores mas.

Si bien la relacion con la comunidad y otros actores sociales es importante en
diversos contextos, esta practica tiene una aplicacion especifica en el caso de los
VPSHR. Dada su naturaleza interactiva, compleja y multidisciplinar, una empresa
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dependera inevitablemente de otros actores sociales y no puede aplicar los VPSHR
en solitario.

Una relacion efectiva con la comunidad y otros actores sociales permite a la
empresa:

e Realizar evaluaciones de riesgo Utiles, mediante la obtencion de informacion
creible sobre un pais, una region o el emplazamiento de un proyecto;

e Responder de forma efectiva a denuncias de violaciones de derechos
humanos;

e Tener una alerta temprana de posibles dificultades en las relaciones entre la
empresa, la comunidad y otros actores sociales;

e Colaborar de manera exitosa con la seguridad publica y privada;

e Entender qué actores sociales pueden ser vulnerables a los riesgos derivados
de los arreglos de seguridad;

e Aprender de otras experiencias en la aplicacion efectiva de los VPSHR; y

e Obtener un apoyo valioso en los esfuerzos de la empresa para implementar
los VPSHR.

Este mddulo ofrece orientacion sobre la colaboracion con la comunidad y otros
actores sociales, dado que forma la base que permite aplicar otros mddulos de esta
Guia.
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Paso 1.1 — Identificar y caracterizar a los actores sociales.

Tabla 1.1. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LOS ACTORES SOCIALES

Gobierno anfitrion
Nacional

Responsable de la proteccién de los derechos humanos
y de:

Aplicacion de la ley.

Proporcionar proteccion a los inversores extranjeros.
Establecer mecanismos de quejas judiciales y no
judiciales.

Facilitar apoyo en la aplicacién de los VPSHR.
Investigacion sobre inquietudes en materia de derechos
humanos.

¢Quiénes son los
actores sociales
especificos para
ack3 en el pais?

Gobierno anfitrion
Gobierno local

Provisién de informacién con respecto a los conflictos o
dindmicas de seguridad en la regién del proyecto

Apoyo a los esfuerzos de la empresa en relacién con los
VPSHR.

Gobierno anfitrién
Altos cargos de seguridad a nivel
nacional.

Provisién de informacién de seguridad en la regién del
proyecto

Lineas de comunicacién en caso de inquietudes en
materia de derechos humanos, en particular en relaciéon
con la seguridad publica.

Apoyo a los esfuerzos de la empresa para aplicar los
VPSHR

Gobierno del pais de origen
Altos funcionarios de seguridad a nivel
nacional.

Provisién de informacion de seguridad en la regién del
proyecto.

Lineas de comunicacién en caso de problemas o
inquietudes

Apoyo a los esfuerzos de la empresa en relacién con los
VPSHR.

Gobierno del pais de origen
Nacional

Intervenciones frente al gobierno del pais de origen en
relacion con inquietudes en materia de derechos, si
corresponde.

Gobierno del pais de origen
Representante local (Embajador o
Responsable de Seguridad en la
Embajada)

Provisién de informacion de seguridad y sobre conflictos
en el pais y en la region

Provisién de lineas de comunicacién con el gobierno del
pais de origen en

caso de inquietudes en materia de derechos humanos
Designacién de un “abanderado” local de los VPSHR (los
gobiernos miembros de los VPSHR deben designar uno)

Gobierno del pais de origen
Funcionarios de seguridad publica (por
ejemplo, el agregado de defensa)

Facilitacion de informacién con respecto a los conflictos o
las dindmicas de seguridad en la region del proyecto.
Apoyo a los esfuerzos de la empresa en relacién con los
VPSHR.

Asistencia para comunicarse con el gobierno anfitrién, si
corresponde.

Instituciones nacionales de

derechos humanos

Mecanismos policiales y judiciales de
presentacion de demandas,
organizaciones profesionales (colegios
de abogados, asociaciones policiales)

Facilitar acceso a procedimientos judiciales y no
judiciales de presentacion de quejas.

Orientacion sobre los procesos para denunciar
violaciones de derechos humanos.

Informacién actualizada sobre la situacion de derechos
humanos en el pais.

ONG, organizaciones de la

sociedad civil y de desarrollo

ONG locales e internacionales de
desarrollo y de defensa, organizaciones
pertenecientes al Movimiento
internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, organizaciones de la
ONU.

Facilitacion de informacién sobre seguridad y conflictos
en el pais y en la regién del proyecto

Asistencia para facilitar formacién en derechos humanos
y derecho humanitario, segun corresponda

Asistencia para suministrar informacién sobre denuncias
de violaciones de derechos humanos y sus
investigaciones correspondientes, si corresponde.
Funcién de anélisis critico de la aplicacion de los
VPSHR, donde corresponda.

Miembros de la comunidad
Incluidos lideres comunitarios, mujeres
y grupos de jovenes y oftras
organizaciones comunitarias

Apoyo a los esfuerzos de la empresa para aplicar los
VPSHR.

Facilitacion de informacién sobre seguridad y dindmica
de los conflictos en las inmediaciones del proyecto.
Informacion sobre inquietudes en materia de derechos
humanos o vulnerabilidad de grupos especificos, donde
corresponda.

Otras empresas o
asociaciones del sector

Compartir seguridad e informacién con respecto a
riesgos y proveedores de seguridad publica y privada.
Compartir las mejores practicas con respecto a la
aplicacion de los VPSHR.

Ayuda para sensibilizar sobre temas de derechos
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humanos, si corresponde.
Desarrollo de lineas de comunicacién mas congruentes e
influyentes con el gobierno anfitrién.

Accionistas

Compartir temas de derechos humanos en el pais, su
relacién con los riesgos

del proyecto y la empresa y la forma en la que se los
estd manejando

Sindicatos/agrupaciones
laborales

Compartir informacioén sobre inquietudes en materia de
derechos humanos y cémo se las estd manejando, si
corresponde.

Compartir informacién sobre riesgos de seguridad y
conflictos, si corresponde.

Otros (especificar):

Asistencia con cualquiera de los puntos mencionados.
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Paso 1.2 — Colaborar con el gobierno anfitrion.

Tabla 1.2. COLABORACION CON EL GOBIERNO ANFITRION

Medidas que puede tomar

¢ Qué prioridad
tienes las tareas
para ack3?

A: esencial o urgente.
M: necesaria.

B: conveniente.

N/A: No aplica

Definir expectativas:

Asegurarse de explicar al gobierno anfitrién

Plantear los VPSHR inmediatamente después de las
decisiones de inversién y de las negociaciones
contractuales.

las expectativas con respecto a los VPSHR al
mas alto nivel posible, segun la influencia de

Plantear los VPSHR en todas las reuniones y consultas
habituales.

la empresa.

Plantear, si corresponde, sus motivos de preocupacion
en materia de derechos humanos.

Otras (especificar):

Entablar relaciones que
ayudar a aplicar los VPSHR:

puedan

Identificar a personas u organismos que apoyan 0O
pueden influir en la implementaciéon de los VPSHR a
escala nacional, regional y local.

Identificar y entablar relaciones con personas
y organismos concretos que puedan ayudar a

Desarrollar contactos con ministerios y organismos
pertinentes.

implementar los VPSHR.

Identificar un ‘“abanderado” de los VPSHR en el

gobierno anfitrién

Consultar y aprovechar los contactos en el gobierno
para que le ayuden en el proceso de evaluaciéon de
riesgos.

Consultar y aprovechar los contactos en el gobierno
para que le ayuden con problemas concretos (por
ejemplo, solicitudes de transferencia de equipos).

Otras (especificar):

Abordar problemas de

Comunicar sus expectativas con respecto a los VPSHR

comunicacion:

Pueden surgir problemas si la comunicacién
sobre los VPSHR con el gobierno anfitrién no

Ponerse en contacto con el Ministerio pertinente para
corroborar la informacion de los proveedores de
seguridad

es frecuente o no se realiza al nivel
adecuado. El desarrollo de canales de

Establecer mecanismos formales y consistentes de
presentacion de informes y comunicacion

comunicacién sobre los VPSHR con el
gobierno anfitrién y a los niveles adecuados
(por ejemplo, el Ministerio del Interior, el
Ministerio de Defensa, etc.) puede ser muy
Gtil a la hora de abordar diversos problemas.

Otras (especificar)

Procurar que el gobierno anfitrién
investigue las denuncias de
violaciones de derechos humanos.

Comunicar sus expectativas y hacer seguimiento con el
gobierno anfitrién en caso de denuncias de violaciones
de derechos.

Hacer todo lo posible para asegurar que el
gobierno anfitrién investigue las denuncias de
abusos contra los derechos humanos, proteja
a las victimas y resuelva la situacion de
conformidad con la ley.

Otras (especificar):

Incorporar los VPSHR en los
contratos de inversion, de ser

Examinar la posibilidad de incorporar los VPSHR en los
contratos de inversion.

posible.

Aunque no siempre es posible, existen
ejemplos de empresas que han logrado
incorporar los VPSHR en el contrato de
inversién con el gobierno anfitrién.

Otras (especificar):
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Paso 1.3 — Colaborar con el gobierno del pais de origen.

Tabla 1.3. COLABORACION CON EL GOBIERNO DEL PAIS DE ORIGEN

Identificar personas de contacto:

Es importante identificar a las personas de
contacto adecuadas, tanto en la embajada o
consulado como en el ministerio o
departamento pertinente, responsable de los
VPSHR y de la seguridad y los derechos
humanos.

Medidas que puede tomar

¢Qué prioridad
tienen las tareas
para ack3?

A: esencial o urgente.
M: necesaria.

B: conveniente.

N/A: No aplica

Identificar a la persona de contacto en la embajada o
alta comisiéon del pais de origen responsable de los
VPSHR vy de la seguridad y los derechos humanos.

Identificar a la persona de contacto del ministerio del
pais de origen responsable de los VPSHR y de la
seguridad y los derechos humanos.

Identificar los lazos legales o politicos entre el gobierno
del pais de origen y el anfitrion que puedan ser de
ayuda en la aplicacion de los VPSHR (por ejemplo,
asistencia para el desarrollo, tratados, acuerdos.

Establecer lineas formales de comunicaciones e
informes con las personas de contacto del gobierno del
pais de origen.

Otras (especificar):

Ayudar en el proceso de evaluacién
de riesgos y colaboracién:

El gobierno del pais de origen puede ayudar
brindando informacién sobre el pais y la
region, que se podra utilizar como insumo
clave en el proceso de evaluacion de riesgos.

Vincularse con el punto de contacto adecuado,
encargado de los VPSHR (o el departamento politico
correspondiente, agregado de defensa, etc.) en la
embajada o alta comision del pais de origen, para su
aporte al proceso de evaluacién de riesgos.

Otras (especificar):

Ayudar en caso de denuncias
de violaciéon de derechos
humanos:

El gobierno del pais de origen pueden ser un
importante interlocutor entre la empresa y el
gobierno del pais anfitrion en caso de
denuncia de Vviolaciones de derechos
humanos

Identificar a los interlocutores adecuados del pais de
origen para situaciones de denuncias de violaciones de
derechos humanos.

Dirigirse al punto de contacto adecuado del pais de
origen encargado de los VPSHR, de la seguridad o de
asuntos afines cuando surjan denuncias de abusos
contra los derechos.

Otras (especificar):

Ayudar en la gestion de desafios
asociados con transferencias de
equipos:

El gobierno del pafs de origen puede ser un
interlocutor eficaz cuando exista riesgo de
uso inadecuado de material transferido a la
seguridad publica (por ejemplo, ejerciendo
presién para minimizar esos riesgos).

Vincularse con el punto de contacto adecuado del pais
de origen, encargado de los VPSHR, seguridad o
equivalente, en caso de pedidos de transferencia de
equipos que la seguridad publica podria utilizar de
manera indebida.

Otras (especificar):
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Paso 1.4 — Colaborar con las ONG,s.

Tabla 1.4. COLABORACION CON LAS ONG;s.

Identificar y comprender a
las ONG:

Puede que en el pais haya varias ONG con
las que la empresa puede colaborar. Puede
haber distintos tipos de ONG.

Pueden diferir en lo que se refiere a
orientacién (por ejemplo, puede que algunas
se dediquen primordialmente al trabajo de
incidencia mientras que otras se centren mas
en el trabajo de desarrollo), tamafio y alcance
(algunas son globales y otras son especificas
del pais).

Medidas que puede tomar

¢ Qué prioridad
tienen las tareas
para ack3?

A: esencial o urgente.
M: necesaria.

B: conveniente.

N/A: No aplica

Identificar a todas las ONG nacionales, regionales y
locales a las que puedan interesarles las operaciones
de la empresa.

Averiguar los objetivos y las preocupaciones de la ONG.

Evaluar si la ONG podrian ser un aliado viable o no.

Averiguar los riesgos a los que se enfrenta la ONG al
colaborar con la empresa.

Otras (especificar):

Colaborar con la ONG:

La empresa debe tener claro el tipo de
relacién que desea entablar con la ONG. Una
ONG no es un contratista ni una consultora;
la relaciéon debe basarse en el didlogo y una
alianza de iguales.

Definir sus expectativas.

Describir el tipo de relacion deseada.

Explicar el compromiso de la empresa y sus actividades
para aplicar los VPSHR.

Establecer una relaciéon basada en una alianza entre
pares (una ONG no es una consultora ni un contratista).

Otras (especificar):

Aprovechar el conocimiento
que tenga la ONG de las
comunidades anfitrionas:

Probablemente, las ONG que trabajan sobre
el terreno con las comunidades locales
conozcan bien las dindmicas de estas.

Vincularse con ONG que puedan conocer bien las
dindmicas de las comunidades locales.

Otras (especificar):

Aprovechar el conocimiento
que tengan las ONG de la
dinamica de conflicto local:

Las ONG pueden tener un conocimiento
significativo de la dinamica de conflicto local.

Vincularse con ONG que puedan conocer en
profundidad la dinamica de conflicto local y que puedan
aportar informacién para el proceso de evaluacién de
riesgos.

Otras (especificar):

Colaborar con ONG para
manejar dificultades de
comunicacion:

A veces, las ONG pueden ser valiosos
interlocutores (o] mediadores para
comunicarse con la seguridad, gobiernos o
comunidades anfitrionas.

Considerar la colaboracién con ONG para resolver
problemas de comunicacién, si corresponde.

Otras (especificar):

Colaborar con ONG para abordar
denuncias de violaciones de
derechos humanos:

Las ONG pueden ser valiosas fuentes de
informacién o interlocutores en los casos de
denuncias de violaciones de derechos
humanos.

Consultar a ONG en caso de denuncias de violacion de
derechos humanos para obtener informacion sobre la
naturaleza y antecedentes de la denuncia.

Consultar con ONG en temas de capacitacién sobre
derechos humanos y derecho internacional humanitario
para los proveedores de seguridad.

Otras (especificar):
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Paso 1.5 — Colaborar con las comunidades locales.

Tabla 1.5. COLABORACION CON LAS COMUNIDADES LOCALES.

Comprender la dindmica de la
comunidad (representacion, lengua,
lideres, grupos y comunidades
adyacentes).

Las comunidades pueden ser bastante
complejas. Es importante identificar a los
distintos miembros de la comunidad, asi
como las organizaciones activas en el seno
de estas, y entender qué lenguas Yy
subgrupos existen. Tabla 1.6.

Medidas que puede tomar

¢ Qué prioridad
tienen las tareas
para ack3?

A: esencial o urgente.
M: necesaria.

B: conveniente.

N/A: No aplica

Identificar a representantes de la comunidad y evaluar
en qué medida hablan en nombre de la comunidad.

Identificar grupos que no estén bien representados o
que sean vulnerables dentro de la comunidad (por
ejemplo, mujeres y jévenes).

Identificar los grupos y subgrupos existentes en la
comunidad anfitriona.

Identificar los grupos de la comunidades que puedan
ser vulnerables a riesgos relacionados con los arreglos
de seguridad.

Comunicar los arreglos de
seguridad:

La empresa debe comunicar a las
comunidades anfitrionas las disposiciones de
seguridad y el compromiso de la empresa
con los VPSHR. Esto debe hacerse con
cuidado para no originar riesgos de
seguridad.

En las consultas con la comunidad, mencionar los
VPSHR: comunicar la finalidad de los arreglos de
seguridad y aludir al compromiso de la empresa con los
VPSHR.

Otras (especificar):

Establecer un mecanismo
de presentacion de quejas
(Ver Médulo 6):

Proceso mediante el cual los miembros de la
comunidad pueden presentar quejas 0 sus
inquietudes en materia de derechos
humanos, y la empresa puede identificar
dicho tipo de preocupaciones de forma
proactiva y responder a ellas. No es
necesario que los mecanismos de queja sean
exclusivos de los VPSHR. Si ya existen
mecanismos comunitarios de queja, las
cuestiones referidas a los VPSHR deben
integrarse en ellos.

Identificar el proceso que usaran los miembros de la
comunidad para plantear quejas o preocupaciones de
derechos humanos.

Desarrollar un proceso para abordar las inquietudes
transmitidas.

Otras (especificar):

Incluir la seguridad como
punto a tratar en las
sesiones informativas o en
las consultas con la
comunidad:

La seguridad y los derechos humanos se
pueden incluir en las consultas ordinarias con
la comunidad. Los grupos de la comunidad
pueden conocer muy bien los riesgos para la
seguridad existentes en las inmediaciones.
La celebracion periédica de debates con
miembros de la comunidad puede ser una
buena forma de conseguir informacion sobre
riesgos de seguridad.

Incluir los arreglos de seguridad como punto a tratar en
el orden del dia de las consultas comunitarias y
plantearse crear un foro de seguridad para la
comunidad y otros actores sociales.

Utilizar el conocimiento que tiene la comunidad sobre la
situacion de la seguridad al evaluar los riegos para la
seguridad y planificar cuestiones relacionadas.

Asegurarse de que los mensajes transmitidos sean
coherentes.

Otras (especificar):

Tener en cuenta los riesgos
vinculados a la percepcion
de la comunidad cuando se
establezcan medidas de
seguridad:

Las medidas de seguridad que se consideren
“duras” pueden acabar creando riesgos para
la seguridad, en lugar de reducirlos, ya que
pueden poner en peligro los esfuerzos
encaminados a fomentar la confianza de la
comunidad (por ejemplo, a través de
actividades de inversiéon social o de
responsabilidad social corporativa).

Tener en cuenta los efectos de las percepciones de la
comunidad al desarrollar medidas de seguridad.

Consultar a las personas de la empresa encargadas de
responsabilidad  social empresarial (RSE) vy
comunicaciones con la comunidad.

Otras (especificar):
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Paso 1.6 — Desafios en la relacion con los actores sociales.

Tabla 1.6. DESAFIOS EN LA RELACION CON LOS ACTORES SOCIALES

Tipos de desafio

ack3 podria considerar...

No hay una persona de contacto encargada de los VPSHR
en la embajada o alta comision del pais de origen en el pais
anfitrion.

o Pedir que algin alto directivo (por ejemplo, el director ejecutivo) se
ponga en contacto con el ministro correspondiente del pais de
origen o su equivalente para designar a una persona de contacto.
Colaborar con otras empresas en presionar al ministerio con el fin
de que designe un representante

del pais de origen

Resistencia a los VPSHR en el gobierno local del pais
anfitrion.

Vincularse con contactos en el gobierno nacional del pais anfitrion
para comunicarles su preocupacién y fomentar la aceptacién de los
VPSHR a escala local.

Colaborar con otras empresas de la localidad para fomentar la
aceptacion de los VPSHR en el plano local

Crear un grupo asesor externo de actores sociales que ayude a
monitorear la seguridad y los derechos humanos. El grupo debera
incluir a actores sociales con legitimidad frente al gobierno anfitrién
(por ejemplo, un antiguo jefe de gobierno, un estadista
internacional, etc.)

Resistencia a los VPSHR en el gobierno nacional del pais
anfitrion

Colaborar con la embajada o alta comisién para generar un didlogo
con el gobierno del pais anfitrién o persuadirle de aceptar o apoyar
los VPSHR.

Colaborar con otras asociaciones empresariales o industriales para
persuadir al gobierno anfitrién de aceptar o apoyar los VPSHR.

Ausencia de ONG creibles con las que la empresa pueda
trabaja

Colaborar con ONG internacionales o con organizaciones
multilaterales para identificar o desarrollar la capacidad de las ONG
locales, de forma de permitir alianzas en torno a los VPSHR.

Incertidumbre sobre cuando empezar a plantear los VPSHR
ante el gobierno del pais anfitrion.

Realizar el ejercicio de mapa de actores sociales con respecto al
gobierno anfitrién.

Consultar al gobierno del pais de origen, otras empresas u ONG
para identificar a las personas clave en el gobierno anfitrion.
Consultar a los contactos existentes en el gobierno anfitrién (por
ejemplo, Ministerio de Comercio e Inversiones, Ministerio del
Interior)

Riesgo de que, cuando la empresa aborde los VPSHR, se
considere que esta “interfiriendo” en las cuestiones internas
del gobierno del pais anfitrion.

Colaborar con el gobierno del pais de origen para sensibilizar al
gobierno del pais anfitrion sobre los VPSHR.

Colaborar con socios locales, empresas locales o asociaciones
locales de la industria para plantear los VPSHR al gobierno del

pais anfitrién.

Falta de capacidad del gobierno anfitrion para apoyar la
aplicacién de los VPSH.

Colaborar con el gobierno del pais de origen para sensibilizar al
gobierno del pais anfitrion sobre los VPSHR.

Apoyar programas de asistencia técnica, segun corresponda, para
desarrollar la capacidad del gobierno anfitrién.
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Evaluacion de Riesgos
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Los Principios Voluntarios indican que:

“La capacidad de evaluar con precision los riesgos existentes en el entorno operativo
de una empresa es critica para la seguridad del personal, las comunidades locales y
los activos; el éxito de las operaciones de la compafiia a largo plazo, asi como la
promocién y proteccion de los Derechos Humanos.”

La evaluacion de riesgos es un componente explicito de los VPSHR, y en este
moddulo se describe cédmo llevar a cabo una evaluacion de riesgo especifica para los
VPSHR.

La evaluacion de riesgos no tiene por qué ser excesivamente compleja. Se trata de
un proceso que consta de siete sencillos pasos, es compatible con la norma de
gestién de riesgos ISO 31000 y es facil alinearlo con la mayoria de los procesos de
gestion de riesgos que usan las empresas. EI Anexo E ofrece un ejemplo
“terminado” de todos los pasos genéricos de evaluacion de riegos que se describen
en las proximas paginas. Puede ser conveniente que la empresa designe a una
persona o un pequefio equipo responsable del proceso de evaluacion de riesgos y
verifique el cumplimiento de los pasos que se mencionan en el moédulo.

Objetivos del Modulo 2
El moédulo de evaluacion de riesgos ayuda a las empresas a:

e Definir la evaluacion de riesgos conforme a los VPSHR; y
e Llevar a cabo una evaluacién de riesgos conforme a los VPSHR.

Este Mddulo se compone de los siguientes pasos

ey | Paso 2.1

Establecer

el alcance y Paso 2.2

la escala Identificar
las fuentes

Paso 2.3

de riesgo Identificar
los riesgos Paso 2.4
Evaluar los
riesgos Paso 2.5

Identificar el
tratamiento o
la mitigacion de
los riesgos

Comunicar, monitorear
Abordar las dificultades relativas
a la evaluacion de riesgos

Paso 2.6
y revisar
Paso 2.7
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¢Qué es una evaluacién de riesgo y como se relaciona con los VPSHR?

El riesgo es sencillamente “el impacto de la incertidumbre en los objetivos® Una

evaluacion de riesgo se ocupa de identificar, analizar y evaluar dichas
incertidumbres. El objetivo de los VPSHR es garantizar que la seguridad se maneje
con respeto por los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario. Por
lo tanto, una evaluacion de riesgo conforme a los VPSHR evalla las incertidumbres
que podrian afectar ese objetivo e identifica como abordarlas.

En numerosas actividades se llevan a cabo evaluaciones de riesgo, y las formas de
hacerlo estdn bastante normalizadas (por ejemplo, la norma ISO 31000 para la
gestién del riesgo es un conjunto de principios faciles de entender). En una
evaluacion del riesgo conforme a los VPSHR se siguen dichas normas; la unica
diferencia es que la evaluacion se concentra en los VPSHR. Por lo tanto, las
herramientas descritas en este moédulo pueden integrarse facilmente con los
enfoques y métodos de gestion del riesgo existentes. De igual forma, se pueden
adaptar las herramientas y enfoques existentes para tener en cuenta mejor los
VPSHR.

En una evaluacion del riesgo conforme a los VPSHR se analizan los riesgos de
seguridad para la empresa asi como los riesgos en materia de Derechos Humanos
gue afectan a las comunidades en las que la empresa opera. Este tipo de evaluacion
del riesgo considera el riesgo de “complicidad” de la empresa en violaciones de los
Derechos Humanos. El término complicidad hace referencia a la “implicacion
indirecta de las empresas en violaciones de los Derechos Humanos*, y puede
ocurrir “cuando una empresa contribuye conscientemente a una violacion de los
Derechos Humanos cometida por otro agente, aunque no haya cometido la violacion
en forma directa.”

De esta forma, se garantiza que en las evaluaciones de riesgo se tenga en cuenta
un amplio abanico de situaciones que podrian generar riesgos para la seguridad y
los Derechos Humanos (por ejemplo, mediante el conocimiento de temas como el
Estado de derecho y las causas de los conflictos).

¢,Cuéando llevar a cabo una evaluacién de riesgo?

Una regla basica en todas las evaluaciones de riesgo es llevarlas a cabo lo antes
posible. En cualquier area, la evaluacion de riesgo es un proceso proactivo
concebido para prever y abordar problemas en forma anticipada, de modo de
atenuar o directamente evitar las consecuencias.

* Norma 1SO 31000 sobre la gestion de riesgos.
4 www.reports-and-materials.org/Ruggie-report-7apr-2008.pdf
® Tomado de Human Rights Translated, p. xvii http://human-rights.unglobalcompact.org/doc/human_rights_translated.pdf
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En el caso de los VPSHR, normalmente esto implica que la evaluacion de riesgo
debe llevarse a cabo:

Cuando se estd considerando un proyecto: Una evaluaciéon de riesgo
conforme a los VPSHR puede ayudar a identificar riesgos concretos a los que
puede enfrentarse el proyecto. Dicha evaluacién podria considerarse una
parte o complemento de una evaluacion mas amplia de los riesgos politicos o
del pais.

Al comienzo de un nuevo proyecto: una vez que se ha tomado la decision
de avanzar con un proyecto, se debe realizar, lo antes posible, una
evaluacion del riesgo de dicho proyecto desde la perspectiva de los VPSHR.
De forma complementaria a una decision importante: Cualquier decision
importante relativa a un proyecto o empresa puede ser una oportunidad para
realizar o revisar una evaluacion del riesgo basada en los VPSHR. Puede
acompafar a una ampliacion del proyecto, una adquisicion o fusién o
cualquier otra decisidbn empresarial importante.

Cuando se haya producido o esté a punto de ocurrir un acontecimiento
externo importante: frente a algin cambio sustancial en las circunstancias
externas puede que sea necesario llevar a cabo una evaluacion de riesgos
desde la Optica de los VPSHR. Puede tratarse, por ejemplo, de un cambio de
gobierno, el estallido de un conflicto, una crisis econébmica o una decision
politica importante.

Unas palabras sobre la terminologia:
“Riesgo” o “Impacto”: ;Cual es la diferencia?

La diferencia entre “riesgos” e Timpactos” es a menudo
fuenle de debales y confusion. A menudo, se considera
que los “riesgos” se aplican a las empresas y los
“impactos” afectan a las comunidades o a los actores
sociales. Sin embargo, esto no es del todo exacto.

Los riesgos tienen que ver con la “incertidumbre”, y
normalmente se evaldan segin su probabilidad y

Por otro lado, los “impactos” suelen entenderse como
aclos de las empresas que afeclan a las comunidades y
al medic ambiente. Normalmente, los impaclos lienen
lugar cuando los riesgos se materializan. Los impactos.
de las empresas pueden ser una fuente de riesgos, y
deben examinarse en cualquier evaluacion de riesgos.
Los impactos de los proyectos se evaldan en general

consecuencias. Pueden afectar tanto a las empresas
como a las comunidades. En este médulo abordamos
incertidumbres que pueden afectar a ambas.
Bisicamente, no se debe desatender una circunstancia
solo porque no se sepa con seguridad si creara
problemas de derechos humanos.

¢Qué fuentes de informacién se deben
consultar durante una evaluacion de riesgos?

por medio de Evaluaciones de Impacto Ambiental,
Social y Sanitario [ESHIA por su sigla en inglés). Si bien
las ESHIA pueden ser un aporte importante para la
evaluacién de riesgos, un examen de impactos por si
solo no es suficiente para realizar una sélida evaluacidn
de riesgos.

Habitualmente, se considera una buena practlica recoger
infarmacién sobre un riesgo concreto de tres fuentes
independientes o mas. Normalmente, esto supone buscar
informacidn en estudios existentes [por ejemplo, una
ESHIAl y aprovechar, ademds, otras fuentes. Por ejempla,
en Internet exislen numerosos recursos con informacion
muy util sobre derechos humanoes, seguridad y riesgo

en un amplio abanico de paises. Otras fuentes son, por
ejemplo, los gobiernos del pais anfitrién y el pais de
origen, las ONG, otras empresas, los lideres y miembros
de la comunidad, consultoras independientes, asociaciones
industriales y toda una gama de otros grupos y personas.

En el Anexo F se facilita una amplia lista de fuentes

de informacion que se pueden utilizar para realizar
evaluaciones de riesgo segin los VPSHR. Las
herramientas que se presentan en el Modulo 1
lambién pueden ayudar a identificar a los aclores
sociales y a colaborar con ellos durante el proceso

de evaluacion de riesgos. Para algunas fuentes de
informacion, puede ser peligroso revelar informacién,
por lo que debe procurarse proteger la confidencialidad
de las fuentes.
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Paso 2.1. Establecer el alcance y la escala de la evaluacion.

El paso 2.1 ayuda a establecer la escala y el alcance de la evaluaciéon de riesgos,
instando a considerar el contexto de conflictos, provision de seguridad,
gobernabilidad y condiciones socioeconomicas Y fisicas ambientales de un proyecto
en un pais o region determinados (véase el caso de estudio 1).

En algunos casos, con ayuda de las herramientas que se facilitan en este paso, la
empresa puede decidir que se necesita realizar una evaluacion muy profunda y
detallada; en otras ocasiones, puede que baste una evaluacion bdsica; por ultimo,
en otras, puede que no esté claro el nivel de esfuerzo necesario hasta que no se
realice una labor de evaluacion preliminar.

Tabla 2.1. ESTABLECIMIENTO DEL ALCANCE Y LA ESCALA DE LA EVALUACION

¢ Ha existido recientemente o ha estado a punto de desencadenarse un conflicto violento en el pais?

¢Es probable que vuelva a desencadenarse?

¢Es motivo de preocupacion la posibilidad de un conflicto internacional?

¢ Estan extendidos en el pais el narcotréfico, la trata de seres humanos, el contrabando o cualquier otra
actividad ilicita?
¢ Existen altos indices de criminalidad?

¢Operan en el pais grupos insurgentes, separatistas armados, guerrilleros o paramilitares?

¢ Existen reclamos territoriales o politicos no resueltos como resabio de conflictos anteriores?

¢Dependera la empresa de la seguridad publica?

¢Hay una gran proliferacion de armas de fuego y de otro tipo?

¢Es posible que se ejerza violencia contra grupos vulnerables (por ejemplo, mujeres, minorias o pueblos
indigenas)?
Otros (especificar):

|

| ¢Se ha cuestionado alguna vez la competencia de la seguridad publica?

¢Son escasos los recursos de los que dispone la seguridad publica (es decir, escasez de equipamiento,
combustible, vehiculos, etc.)?

¢ Tiene la seguridad publica fama o antecedentes de violaciones de los derechos humanos (por ejemplo,
detenciones arbitrarias, tortura, etc.) y violaciones del derecho internacional humanitario?

¢ Tiene la seguridad privada fama o antecedentes de violaciones de los derechos humanos?

¢Es legal en el pais la seguridad privada y hay proveedores disponibles?

¢Los proveedores de seguridad tienen conocimientos deficientes en materia de derechos humanos y derecho
internacional humanitario?
¢ Se le paga a seguridad publica sueldos insuficientes o los cobran de manera irregular?

Otros (especificar):

¢ Se percibe la corrupcion como un problema en el pais?

¢ Existen antecedentes o posibilidades de inestabilidad politica?

¢ Se considera que se reprimen o se violan los derechos de los grupos minoritarios?

¢ Se podria cuestionar la credibilidad de las investigaciones de denuncias de violaciones de los derechos
humanos en el pais?
¢El gobierno del pais anfitrion carece de capacidad para llevar a cabo investigaciones eficaces?
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¢Podrian producirse interferencias politicas en dichas investigaciones?

¢ Existen limitaciones a la libertad de prensa o de la sociedad civil?

¢ Estan reprimidas las libertades democraticas o politicas?

¢ Se cuestiona la capacidad del gobierno para gobernar de forma efectiva?

Otros (especificar):

¢ Esta extendida la pobreza?

¢ Existen conflictos, armados o de otro tipo, con respecto al uso de la tierra o de los recursos naturales
(por ejemplo, acceso a la tierra, cantidad o calidad del agua, etc.)?

¢ Existe una gran disparidad en la distribucién de la riqueza o los ingresos?

¢ Existen tensiones étnicas o religiosas?

¢ Son problematicas las cuestiones laborales en el pais (por ejemplo, huelgas, conflictos laborales, etc.)?

¢Preocupa la represion de los derechos civiles y politicos (por ejemplo, libertad de circulacion, de opinién o de
expresion)? (véase el Anexo B)

¢ Se considera que se cometen violaciones de los derechos de los pueblos indigenas?

¢ Se considera que se cometen violaciones de los derechos de los pueblos indigenas?

¢ Existen rivalidades empresariales no convencionales o no transparentes en el pais?

¢Hay antecedentes de oposicion de la comunidad a proyectos de desarrollo o inversién?

¢ Se carece de una sociedad civil activa y coordinada?

¢El proyecto implicara el reasentamiento de una comunidad?

¢ Existen impactos ambientales negativos reales o percibidos (por ejemplo, suelo, aire, agua, etc.)?

¢ Ha sido deficiente en el pasado la actuacion ambiental de la industria o de otros actores en el pais o region?

¢Es el &rea susceptible de catéstrofes naturales (por ejemplo, tifones, inundaciones, aludes, terremotos,
volcanes, etc.)?

¢ Existen importantes desafios o preocupaciones ambientales en la futura area de operaciones de la empresa
(por ejemplo, elevados niveles de biodiversidad, especies en peligro de extincién)?

Otros (especificar):
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Paso 2.2. Identificar fuentes de riesgos para la seguridad y los derechos humanos.

Una vez determinados la escala y el alcance de la evaluacion de riesgos, el
siguiente paso consiste en conocer mejor las fuentes (0 causas) de los posibles
riesgos, con el fin de identificar los riesgos para la seguridad y los Derechos
Humanos que podrian surgir.

Tabla 2.2. IDENTIFICACION FUENTES DE RIESGOS PARA LA SEGURIDAD Y LOS DDHH

® Antecedentes recientes de conflicto. Agresiones contra el personal de la empresa.

e Posible resurgimiento del conflicto. Ataques contra los activos de la empresa.

® Posible conflicto internacional. Secuestros de personal de la empresa.

® Actividades ilicitas (por ejemplo, narcotrafico, | Ataques contra la comunidad o contra sectores de la
contrabando, etc.). comunidad.
o | Guerra/conflicto civil.

® |nsurgencia, grupo separatista armado
guerrillero. Robo de bienes de la empresa.
® Reivindicaciones territoriales no resueltas.

Perturbacion de las actividades de la empresa.

Extorsion.

Otros (especificar):

® Bajo nivel de competencia de la seguridad Ul e deeeis TEes © o de[eqho
humanitario por parte de la seguridad publica

publica. ]
o ) ) encargada de proteger los bienes de la empresa (por

® Bajo nivel de competencia de la seguridad ejemplo, tortura, detencion arbitraria, etc.).
privada. Una persona que ha estado implicada en violaciones
® Bajo nivel de recursos. de los derechos humanos provee seguridad a la

empresa.
Violaciones de derechos humanos o del derecho
humanitario por parte de la seguridad privada.

® Deficiente historial de respeto a los derechos
humanos por parte de la seguridad publica.

® Los proveedores de seguridad privada tienen Intimidacién o acoso contra miembros de la
escasos conocimientos sobre derechos humanos | comunidad por parte de los proveedores de
y derecho internacional humanitario. seguridad.

Uso indebido de equipamiento que la empresa ha
transferido a la seguridad publica (por ejemplo, se lo
ha utilizado para cometer violaciones de derechos).

La seguridad (publica o privada) cobra salarios bajos.

La empresa se ha convertido en blanco al transferir
equipamiento a la seguridad publica (nétese que el
uso de bienes de una empresa por un bando en un
conflicto pueden convertir las instalaciones de la
empresa en blanco legitimo, de conformidad con el
derecho internacional humanitario).

Cultura de falta de rendicién de cuentas por parte de
la seguridad (publica o privada).

Violaciones de los derechos de grupos vulnerables
(por ejemplo, mujeres, minorias étnicas, pueblos
indigenas).

Deficiente entorno de comando y control y carencia
de protocolos (publicos o privados).

Otros (especificar):
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® Corrupcion.

® |nestabilidad politica.

® Estado de derecho fragil.
® Deficiente capacidad gubernamental.

® | imitacién o represion de la libertad de prensa,
los medios de comunicacién o la sociedad civil.

® Pobreza; Disparidad de ingresos o de riqueza.
® Conflictos por la tierra o por los recursos.

® Tensiones étnicas o religiosas.

® Tensiones relacionadas con reasentamiento.

® Preocupacion por el impacto social negativo de
las actividades de la empresa (por ejemplo,
inflacion .local, impacto negativo sobre Ila
cohesion social, etc.).

® Violacion de los derechos de los pueblos
indigenas.

® Preocupaciones laborales.
® Rivalidades empresariales.

® Antecedentes de oposicién a los proyectos por
arte de la comunidad.

® Impacto ambiental negativo (por ejemplo, aire,
agua, suelo, etc.) de las actividades de la
empresa.

® Deficiente actuacion ambiental de la industria en
el pasado.

® Importantes retos ambientales (por ejemplo,
biodiversidad, especies.

Interferencia politica en la investigacién de denuncias
de violaciones de los derechos humanos (por
ejemplo, las investigaciones no se terminan a causa
de interferencias politicas.

Se persigue a las victimas por presentar denuncias
de violaciones de los derechos humanos.

Interferencia politica en la conducta de los
proveedores de seguridad publica (por ejemplo,
interferencia de grupos politicos en las operaciones
de la seguridad publica que tiene como
consecuencia violaciones de los derechos humanos).

Violaciones de los derechos humanos de grupos
contrarios a la empresa o al proyecto (por ej.,
detencién ilegal de miembros de la comunidad o de
ONG que se oponen a las actividades de la
empresa).

Agresiones violentas por motivos politicos contra los
bienes o el personal de la empresa (por ejemplo, se
atacan los bienes de la empresa porque se los
considera un blanco politico).

Presencia de otros factores de poder comunitario que
influyen en la gobernabilidad.

Otros (especificar):

L1

Violaciones de los derechos humanos por parte de
los proveedores de seguridad contra personas
implicadas en conflictos de tierras o de recursos
vinculados con las actividades de la empresa.

Las actividades de la empresa exacerban conflictos
étnicos o religiosos y violaciones de los derechos
humanos conexas (por ejemplo, se considera que la
politica de contratacién de la empresa favorece a un
grupo determinado, lo que aumenta la tensién).

Los proveedores de seguridad de la empresa violan
los derechos humanos de integrantes de la
comunidad, ONG y pueblos indigenas.

Los proveedores de seguridad de la empresa violan
los derechos humanos de grupos laborales (por
ejemplo, al disolver una accién de protesta).

Otros (especificar):

Los derechos humanos de los miembros de la
comunidad y de las ONG son vulnerados por los
proveedores de seguridad de la empresa

Sistemas deficientes de manejo de catastrofes o
crisis, incapaces de responder a los desastres
naturales

Otros (especificar):
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Paso 2.3. Identificar riesgos.

Una vez identificados los riesgos para la seguridad y los Derechos Humanos (véase
el paso 2.2), es el momento de identificar y categorizar mas plenamente estos
riesgos como “escenarios de riesgo” o “descripciones de riesgo”. Esto también suele
denominarse “andlisis de riesgo”. El uso de escenarios o descripciones de riesgo
especificos permite a las empresas evaluar con precision su evolucién. Por el
contrario, cuando los riesgos se expresan de forma vaga, es dificil, si no imposible,
evaluarlos de manera precisa.

Sugerencia 3

Para evaluar un riesgo, es preciso expresarlo de forma tal que se le pueda asignar una probabilidad y una consecuencia
[véase el paso 2.4). Existen dos formas habituales de describir estos riesgos:

i. Redactando una descripcién del riesgo concreto (es decir, “existe el riesgo de que (algo ocurral, lo que provocaria
|consecuencias| relacionadas con el objetivo de respetar los derechos humanos y el personal y los bienes de la

empresa’, o

ii. Identificando un escenario o acontecimiento de riesgo.

Por ejemplo, la  seguridad pablica” no constituye un riesgo [es una fuente de riesgo). Sin embargo, una descripcion o
escenario de riesgo basado en la identificacion de la seguridad piblica como fuente de riesgo, podria formularse de la

siguiente manera:

Si la fuente de riesgo es:

de la siguiente manera:

Podria redactarse una descripeion del riesgo 1}
bien

Se podria redactar un escenario de riesgo de la

siguiente manera:

Seguridad piblica

La seguridad pdblica hostiga e intimida a los
grupos opositores que protestan contra el

proyecto, lo que perjudi

nuestra

y hace que algunos accionistas pidan que se
detenga el proyecto

Llamados de accionistas a detener el proyecto
debido al dafio a nuestra reputacion provocado
por el hostigamiento de los grupos opositores
por parte de la seguridad pablica.

Herramienta

Hoja de calculo

Tipo de riesgo de
seguridad o
derechos humanos
[tomado de la columna 2
de la herramienta 2.2]

Elija de la segunda
columna de la
herramienta 2.2

Ejemplo: los proveedores
de seguridad cometen
violaciones de los
derechos humanes de
personas implicadas en
conflictos de tierra o
recursos relacionados
con las actividades de la
empresa

Identificar y caracterizar los riesgos

Complete la tabla tomando las fuentes de riesgo pertinentes del
y convirtiéndolos en descripciones de riesgo [véase la sugerencia 3].
Asigne a cada escenario de riesgo una letra para identificarlo en el paso de evaluacion.

Para cada escenario o descripcién de riesgo, identifique los actores implicados y las posibles
consecuencias

la

Nimero o
letra de
identificacion
del riesgo

Asigne un nimero
o una letra

Afirmacion o
escenario de
riesgo

Redacte un escenario
o una descripcion de
riesgo [sea
especifico/al

La seguridad pablica
hostiga e intimida a
grupos opositores que
protestan contra

el proyecto, lo que
dana nuestra
reputacion y hace que
algunos accionistas
pidan que se detenga
el proyecto

Actores
sociales
afectados

Identifigue los
actores sociales
afectados [utilice
el médulo 1 como
ayudal

* ONG que se
Oponen

* Miembros de la
comunidad

Actores
implicados

Identifigue los
actores implicados

[utilice el médulo 1

como ayuda]

* Seguridad
publica

y los resultados de

Posibles
consecuencias

Identifique las posibles consecuencias
para la empresay las posibles
disposiciones de derechos humanos

o de derecho humanitario que la
empresa podria contribuir a vielar

Ivéase el Anexo B)

* Violaciones de los derechos
h de grupos oposit
[por ejemplo, derecho a la
seqguridad personall

+ Dafo a la reputacién en los
medios internacionales

+ Pedidos de accionistas para que
cese el proyecto
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Paso 2.4 Evaluar riesgos.

Una vez expresado un conjunto de riesgos por medio de las descripciones o
escenarios de riesgo redactados en el paso anterior (véase el paso 2.3), es el
momento de evaluar estos riesgos segun su probabilidad y consecuencias y
colocarlos en un “mapa” o “matriz de riesgos”. A veces también se le da el nombre
de “evaluacion de riesgos”, y es un método habitual en la evaluacién de riesgos. Los
criterios y el mapa de calor que se presentan en este médulo no pretenden sustituir
las herramientas y los procesos existentes en cada empresa, sino mas bien dar una
orientacion a las empresas que carecen de un proceso o que no han adaptado los
existentes a los VPSHR.

Recuerde: en las evaluaciones de riesgos segun los VPSHR se analizan tanto los
riesgos de seguridad para la empresa como los riesgos para los derechos humanos
de las comunidades en las que la empresa opera. Para realizar este paso, muchas
empresas suelen organizar talleres con miembros del equipo del proyecto y, en
ocasiones, expertos externos en la materia.

Tabla 2.4.1: Criterios para establecer las consecuencias de los riesgos

Calificacion de las Definicion
consecuencias
Catastrofica * Pérdida de vidas de personal de la empresa o las comunidades;
o bien
* Perjuicio considerable a los bienes de la empresa, su rEpula:irin u otros
activos;
o bien

= Violaciones graves de derechos humanos cometidas por las fuerzas de
sequridad [por ejemplo, ejecuciones extrajudiciales, tortura).

+ Violaciones del derecho internacional humanitario [por ejemplo, atagues
indiscriminados contra la poblacién civil, secuestros, castigos colectivos,
desplazamientos)

Grave * Lesjones del personal de la empresa o las comunidades;
o bien
* Dafios graves para los bienes, la reputacién u otros activos de la empresa;
o bien
* Violaciones graves, aunque no mortales, de los derechos humanes, cometidas
por las fuerzas de seguridad [por ejemplo, detencién ilegall.

Media * Lesiones moderadas del personal de la empresa o las comunidades;
o bien
+ Danos moderados en los bienes, la reputacion u otros activos de la empresa;
o bien
* Violaciones de los derechos humanos que tienen como consecuencia lesiones
leves y no permanentes

Leve + Danos leves a los bienes, la imagen u otros activos de la empresa;
o bien
+ Posible percepcién de violaciones leves de los derechos humanos.
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Consecuencia

El primer paso es determinar las consecuencias del riesgo en el caso de que se
materializara. Utilice los criterios de la tabla 1 para determinar el nivel de las
consecuencias. Recuerde tener en cuenta las afirmaciones “o bien” en los criterios.
Deberan evaluarse los riesgos que afecten a la empresa asi como a la comunidad.
Como nivel de consecuencia de un escenario de riesgo, debera elegirse la
consecuencia mas grave YA SEA para la empresa o BIEN para la comunidad (es
decir, si se califica una consecuencia como GRAVE para la comunidad, pero LEVE
para la empresa, o viceversa, esta debera evaluarse como GRAVE).

Probabilidad

Una vez evaluada la consecuencia correspondiente a cada escenario de riesgo, se
debera evaluar la probabilidad de que la consecuencia se materialice segun los
criterios de la tabla 2. Normalmente, esto supone evaluar la probabilidad del riesgo a
lo largo del préximo afo. Se debera considerar si el riesgo se ha concretado alguna
vez en el pais o si existen factores que potenciarian o inhibirian su materializacion.

Tabla 2.4.2: Criterios para establecer la probabilidad del riesgo.

Evaluacion de la Definicion

probabilidad

Casi seguro + Se prevé que ocurrird en la mayoria de los casos. Mas del 95% de probabilidad
de que ocurra.

Probable * Podria esperarse que ocurriera en la mayoria de los casos. Entre el 50% y el
95% de probabilidad de que ocurra.

Improbable * No se esperaria que ocurriera en la mayoria de los casos. Entre el 5y el
49,9% de probabilidad de que ocurra.

Remoto * Muy poco probable en la mayoria de las circunstancias. Menos del 5% de
probabilidad de que ocurra.
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Mapa de calor

La combinacion de probabilidad y consecuencia permite trazar el riesgo en un mapa
de calor. El mapa de calor presentado pretende ayudar a las empresas que ain no
tienen una matriz de riesgos y, en el caso de que la tengan, facilitar la incorporacién
de los VPSHR a las matrices de riesgos existentes. Los colores del mapa de calor
son genéricos, y cambiaran segun la tolerancia al riesgo de las diferentes empresas.

La sugerencia 4 ilustra como ubicar un riesgo en un mapa de calor. Cuando se
grafican los riesgos, los mas graves aparecen en el cuadrante superior derecho, y
los mas leves en el cuadrante inferior izquierdo.

Como registrar su evaluacion de los escenarios
o descripciones de riesgo

Antes de empezar a ubicar los escenarios o descripciones identificados con nimeros o letras en un mapa de calor,
puede resultar Gtil utilizar un cuadro como el siguiente para registrar los resultados de la evaluacion de probabilidades
y consecuencias de cada escenario o descripcion de riesgo. Posteriormente, esto le ayudara a graficar los escenarios

o descripciones de riesgo en el mapa de calor. Tal vez le resulte conveniente ampliar esta tabla e incluir los pasos de
tratamiento del riesgo del apartado 2.5 para crear un “registro de riesgos” que incluya todos los riesgos.

Letra/ndmero de Descripcién/Escenario de riesgo Calificacién de Nivel de Calif. en mapa
identificacion del riesgo las consecuencia probabilidad de calor

|
A | Los proveedores de sequridad puablica hostigan e intimidan | Medias Probable Importante

| a grupos opositores que protestan contra el proyecto, lo
| que dana nuestra reputacion y hace que algunos
| accionistas pidan que se detenga el proyecto.

Figura 2.4.1: Plantilla de mapa de calor

Consecuencia A

Catastréficas Grave
Importantes Importante
Medias Leve
Leves
Remoto Improbable  Probable Casi »

sequro Probabilidad
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Paso 2.5 Identificar el tratamiento o mitigacién del riesgo.

En uno de los ultimos pasos del proceso de evaluacion de riesgos, la empresa
deberd planificar y tomar medidas para atender a los riesgos identificados.
Normalmente, existen cinco opciones de tratamiento del riesgo:

e Aceptarlo: aceptar el riesgo tal como se plantea.

e Evitarlo: no emprender la actividad que genera el riesgo.

e Mitigarlo: tomar medidas para reducir la probabilidad o las consecuencias del
riesgo (o ambas cosas).

e Transferirlo: contratar un seguro (Nota: esto puede ser dificil para muchos
riesgos relacionados con los VPSHR).

e Compartirlo: compartir el riesgo con otra entidad (Nota: esto puede ser dificil
para muchos riesgos relacionados con los VPSHR).

La categorizacion del riesgo (es decir, grave, importante o leve) estara directamente
relacionada con el tratamiento necesario. Consulte los resultados de la evaluacién
de riesgos (véase el paso 2.4 y observe como se han ubicado los riesgos en el mapa
de calor. A continuacion, para cada descripcion o escenario de riesgo, identifique las
acciones que podrian mitigar los riesgos empleando la herramienta 2.5. Utilice las
siguientes secciones de la Guia para identificar las posibles medidas y acciones de
mitigacion.

Tabla 2.5.1: Establecimiento de prioridades entre medidas de mitigacion y
tratamiento de riesgos.

La gestidn de este riesgo es una cuestion de maxima prioridad. Es necesario modificar de forma considerable
las disposiciones de tratamiento de riesgo para mitigarlo

Para gestionar este riesgo, es preciso modificar las disposiciones de tratamiento de riesgos. Se necesitan

Importante =
recursos o esfuerzos adicionales,

La gestion de este riesgo puede incorporarse a las disposiciones y el tratamiento existentes. No obstante, se

Leve debera monitorear el riesgo por si se agrava.
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Herramienta Identificar el tratamiento o mitigacion del riesgo

Tome cada una de las descripciones o escenarios planteados en el paso 4 e ingréselos en la siguie
tabla |esto es, escribalos en la columna 2). Indigue come ha priorizado cada descripeidn o e
riesgo segun los niveles descritos [es decir, g . importante o leve). Coloque todas las descripcio
= 0 escenarios de rigsgo graves en la parte superior de a tabla, seguidas de los riesgos importantes y,
a continuacion, los nesgos leves, en la parte inferfor de |a tabla.
Para cada descripcion o escenario de riesgo, documente las posibles medidas que se podrian tomar
para enfrentarlo o mitigarlo lcolumna 3} Puede anotar mas de una medida para cada escenario o
descripcion. Consulte la hoja de ruta que figura al principio de esta Guia, para evaluar posibles
alternativas de tratamiento.

Evalte cuidadosamente cada medida propuesta para el tratamiento de riesgos, utilizando las preguntas

Ho}a de calculo propuestas en la . Registre sus notas y consideraciones en la columna apropiada,

Nivel de Escenario o descripcion de riesgo  Posibles medidas para el Notas y consideraciones

riesgo [tomados de la Herramienta 2.3 tratamiento del riesgo

O Importante Ejemplo: Ejemplo: Ejemnplo:
La seguridad plblica hostiga e intimida Establecer un programa de formacién | Solo control parcial sobre esta accién:
a grupos opositores gue prolestan en derechos humanos y derecho se deberd coordinar con otros actores.
contra el proyecta humanitario con los proveedores de Podria ser muy eficaz y factible, si el

sequridad piblica e incorporario al programa de formacitn es adecuado.

memorande de enlendimiento

. Grave [Copie las descripciones o escenarios [Describa una medida de tratamiento [identifique cualquier consideracidn
de riesgo de la herramienta 2.3] para el escenario o descripcidn de especial, segdn lo descrito en la
O Importante riesgo] sugerencia 5]

OLM

@ crove
Importante
O Leve

0 Grave
O Importante
O Leve

. Grave
O Impertante
) Leve

. Grave
O Importante
O Leve |

Sugerencia 5

,.

fr

0
-

Para cada medida de tratamiento propuesta, hag iHasta qué punto es factible esta medida?

siguientes preguntas para evaluarla Totalmente [es factible en lo relativo a costos, grado
de esfuerzo y aceptacién de los actores sociales];

+ ;Qué grado de control tiene la empresa?

Parcialmente [solo es parcialmente factible en lo

- Total (facultades para aplicarla); relativo a costos, grado de esfuerzo y aceptacion
- o parcial [es necesario colaborar con otros que, tal de los actores sociales|; o
vez, puedan tomar estas medidas); o - Mo factible [no es aceptable en lo relativo a costos,
- o ninguno [la empresa solo puede advertir a otros, grado de esfuerzo o aceptacion de los actores
pero no tiene ningun control sobre las medidas] sociales)

+ ;0ué grado de efectividad tendra la medida? £Quién es responsable de tomar estas medidas?
- Total [eliminara el riesgo por completo); - Especifique nombre, cargo y organizacion

- Parcial [reducira parcialmente el riesgo, es decir, .
limitara su probabilidad, su impacto o ambos); o iCuales el plazo?
- Inmediato

- Corto plazo [entre los 6y los 12 praximos meses)
- Largo plazo [mas de 12 meses]

- Ninguno [no tendra ninguna eficacial
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Paso 2.6 Comunicar, controlar y revisar la evaluaciéon de riesgos.

Cualquier evaluacién de riesgos es Unicamente una “fotografia” de un momento
dado. Es bueno que se haga con regularidad un seguimiento de todas las
evaluaciones de riesgos para determinar si los factores han cambiado y como. Los
riegos clave (es decir, los riesgos mas graves) también deberdn comunicarse
internamente a la alta direccién. Con el tiempo, algunos riesgos pueden volverse
mas probables o importantes mientras que otros pueden serlo menos. Asimismo,
también pueden haber aparecido nuevos riesgos, que deberdn evaluarse
periddicamente. Sobre esa base, las evaluaciones de riesgos se deberan actualizar
con regularidad para reflejar tanto los cambios que hayan sufrido los riesgos
evaluados originalmente como el surgimiento de nuevos riesgos. Algunas empresas
consideran que revisar y actualizar las evaluaciones de riesgos anualmente es una
buena préactica. Esto implicard revisar el paso 2.1 e identificar los cambios que
puedan haber tenido lugar en el contexto.

Ademas, diferentes factores externos o “desencadenantes” pueden indicar que el
contexto operativo ha cambiado y que, por tanto, es preciso revisar la evaluaciéon de
riesgos. Algunos ejemplos son:

e Un cambio de gobierno, constitucional o de otro tipo;

e Inquietud social generalizada;

e La aparicion de conflictos violentos en el pais o region;
e Una crisis econémica,

e Un gran descubrimiento de recursos naturales;

e Cambios en la asignacioén de los recursos naturales;

e Un desastre natural.
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Paso 2.7 Cémo hacer frente a los desafios de la evaluacion de riesgos.

La ultima herramienta de este mddulo describe los desafios mas comunes que las
empresas pueden encontrar al realizar evaluaciones de riesgos desde la perspectiva
de los VPSHR y presenta algunas sugerencias para enfrentar dichos desafios. La
lista de consideraciones y desafios no es, en absoluto, exhaustiva, pero puede servir
de orientacion en algunas circunstancias comunes.

Herramienta Desafios en la evaluacién de riesgos

Use la informacion de la presente tabla como herramienta de referencia durante el proceso
de evaluacién de riesgos para entender cémo su empresa puede hacer frente a ciertos
desafios relacionados.

Referencia

Tipos de desafio Su empresa podria considerar...
Tiempo y recursos inadecuados para * Las evaluaciones de riesgo son inversiones. Piense en las consecuencias de un retraso en el
realizar la evaluacidn de riesgo proyecto, la pérdida de recursos o el dafio a la reputacién que podria sufrirse si no se manejan

adecuadamente los asuntos relacionados con la seguridad y los derechos humanos

* No duplique. Integre a evaluacién de riesgos desde la perspectiva de los VPSHR en los procesos
existentes de evaluacion de riesgos. Esto permitira una evaluacion mejor y se incrementara la
probabilidad de que la empresa alcance sus objetivos.

* Si la empresa no cuenta con un procedimiento de evaluacion de riesgos, aproveche la evaluacion
segun los VPSHR para crearlo. La evaluacion y gestion de riesgos son cruciales para el éxito de
cualquier organizacion

* A la hora de asignar los recursos para enfrentar los riesgos, centre primero la atencion en los
riesgos mas graves

Informacion contradictoria sobre = Corrobore la informacion con mas fuentes para formarse una idea mas completa
riesgos procedente de distintas
fuentes = Considere las motivaciones, la orientacion y los intereses de la fuente gue proporciona la

informacion. Esto le ayudara a establecer los sesgos implicitos o explicitos que podrian afectar la
precision de dicha informacion

No esta clara cual debe ser la * Recuerde: elija la consecuencia mas seria. Un riesgo con una consecuencia “leve” para la empresa
calificacién de la "Consecuencia” pero “seria” para la comunidad se debera evaluar como “seria”

* Puede gue la descripcidn del riesgo no esté formulada adecuadamente para evaluar la
consecuencia. Considere revisarla.

Se siguen experimentando problemas * Los escenarios o declaraciones de riesgo deberan ser lo mas especificos posible: si experimenta
para desarrollar una descripcion o problemas para plantearlo, entonces tal vez no exista un riesgo que pueda evaluarse o quizas
escenario de riesgo existan dos o mas riesgos en el escenario que esta a consideracién, los que deberan desglosarse.
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Los Principios Voluntarios indican que:

“A las compafias les interesa asegurar que las acciones emprendidas por los
gobiernos, particularmente las acciones de quienes son responsables de la
seguridad publica, sean consistentes con la proteccion y promocion de los Derechos
Humanos”.

Los Principios Voluntarios también describen principios relativos a los arreglos de
seguridad, el despliegue y la conducta, las consultas y el asesoramiento y la
respuesta frente a violaciones de los Derechos Humanos. En esta seccién se explica
coémo implementar dichos principios.

Objetivos del Modulo 3

El médulo de seguridad publica ayuda a las empresas a:
e Definir la seguridad publica en el contexto de los Principios Voluntarios; y
e Manejar las interacciones con la seguridad publica.

¢, Qué es la seguridad publicay como se relaciona con los VPSHR?

La seguridad publica esta relacionada con el Estado o gobierno anfitrion. Por lo
general, incluye todas las ramas de las fuerzas militares, policiales y otras fuerzas
especiales (por ejemplo, en algunos paises se incluirian la policia de minas y la
policia del petrdleo, etc.). Su mandato y estructura de comando y control proviene
del Estado (es decir, del Gobierno). En muchos casos, se puede responsabilizar a la
empresa, 0 sSu reputacion puede ponerse en riesgo, como consecuencia de la
conducta de la seguridad publica y, por lo tanto, la Compafiia debera dar todos los
pasos razonables para asegurarse de que las acciones de sus proveedores de
seguridad protegen los Derechos Humanos. Los Principios Voluntarios se aplican a
la seguridad publica siempre que esté protegiendo los bienes de la empresa, tales
como minas, equipos perforadores, plantas de procesamiento, fundiciones, tuberias,
puertos, equipos, vehiculos u otros activos.
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¢ Cuando utilizar las herramientas de este modulo?

Las herramientas del presente médulo son aplicables siempre que:

La seguridad publica esté activa en instalaciones de la empresa o sus
alrededores.
En muchos casos, la empresa tiene poca eleccion en la decisién de que la
seguridad publica participe en las medidas de seguridad. No obstante, la
empresa puede colaborar de distintas formas con la seguridad publica para
garantizar la proteccion y el respeto de los Derechos Humanos y el Derecho
Internacional Humanitario.

Se han planteado inquietudes en relacion a la posible conducta de la
seguridad publica — Estas inquietudes pueden haber sido identificadas
durante el proceso de evaluacion de riesgos y pueden incluir:

(0}

Recuerde: jpuede necesitar su tiempo!

Puede parecer que las herramientas que se ofrecen
en este madulo ilustran un proceso lineal y sencillo.
Sin embargo, en realidad, colaborar con la seguridad
pUblica requiere una cantidad considerable de tiempo
y esfuerzo, asi como la comprension de numerosas
complejidades. Se necesitara tiempo para desarrollar
relaciones eficaces con la sequridad publica. Muchos
de los asuntos vinculados con los principios voluntarios
puede despertar mucha sensibilidad y, por consiguiente,
la seguridad publica se puede mostrar reacia a
relacionarse con las empresas. No deberia ignorarse
la importancia de concentrar esfuerzos en generar
confianza entre la seguridad publica, la empresay la
comunidad.

El potencial uso indebido del equipamiento que la empresa haya
transferido a la seguridad publica;
Seguridad publica con escasos recursos;
Antecedentes o denuncias (o la posibilidad de que se produzcan) por
violaciones de los Derechos Humanos y/o del Derecho Internacional
Humanitario por parte de la seguridad publica en el pais.
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Paso 3.1 Plan para relacionarse con la seguridad publica.

Este primer paso ofrece orientacién sobre cémo una empresa puede planificar su
estrategia para colaborar con los proveedores de seguridad publica, mediante un
buen conocimiento de las inquietudes que suscita la seguridad publica, la
identificacién de las acciones sugeridas y la expresion de los resultados deseados
en relacion con dichas preocupaciones. Esto ayudara a crear una agenda de trabajo
para las interacciones con la seguridad publica y permitird centrar dichas
interacciones en el cumplimiento de objetivos.

Tabla 3.1. ENTENDER Y VALIDAR EL NIVEL DE SEGURIDAD PUBLICA REQUERIDO

Magnitud apropiada de provision de
seguridad.

Acuerdo con la seguridad publica para
prestar las medidas de seguridad
apropiadas en funcién de los riesgos de
seguridad existentes (es decir, ni
excesivas ni insuficientes).

Medidas que puede tomar

¢Qué pasos cree
gue dard?

Repasar la evaluacién de riesgos para entender el nivel
del riesgo de seguridad que enfrenta la empresa (véase
el paso 2.5).

Repasar la evaluacién de riesgos para entender el nivel
de riesgo de seguridad que enfrentan las comunidades,
en particular los grupos mas vulnerables (véase el paso
2.5)

Otros (especificar):

Tratamiento eficaz de los riesgos
relacionados con la seguridad
publica.

El tratamiento de los riesgos que
emanan de los proveedores de
seguridad publica se esta

implementando eficazmente y se esta
produciendo el efecto esperado.

Revisar la evaluacion de riesgos para identificar los
riesgos que tienen su origen en la seguridad publica
(véase el paso 2.5).

Otros (especificar):

Comprender a un nivel basico el
despliegue planificado de las fuerzas
de seguridad publica.

Conocer la naturaleza, composicion e
historial de dichas fuerzas (véase el
caso de estudio 5).

Investigar la historia operativa y antecedentes de dichas
fuerzas.

Conocer la composicion de dichas fuerzas y la
estructura de mando y control.

Investigar su historial en la regién, incluidas todas las
denuncias de comportamiento indebido o abusivo.

Comunicaciones de la empresa.

Un plan de comunicacion claro para
que los compromisos de la empresa
con los Principios Voluntarios, las
expectativas y/o preocupaciones en
torno a la conducta de la seguridad
publica se comuniquen y entiendan
claramente.

Determinar el nivel de comprension y posibles
reacciones de la seguridad publica en relaciéon con el
compromiso con los VPSHR.

Comunicar de forma clara la expectativa de que todas
las operaciones se realizaran con total respeto por los
Derechos Humanos y el Derecho Internacional
Humanitario.

Otros (especificar):

Problemas y motivos de

preocupacion.

Se pueden plantear sin dilacién los
problemas 'y los motivos de
preocupacion a la seguridad publica.

Establecer un protocolo de comunicaciones con la
seguridad puablica para plantear las preocupaciones
(identificar la persona y el proceso para abordar las
preocupaciones).

Considerar la vinculacién de este proceso con los
mecanismos de queja de la comunidad

Otros (especificar):

Comunicacién con la comunidad.

La seguridad puablica y la empresa
cuentan con un plan de comunicacion
para asegurar que la comunidad local
comprenda y apoye las razones de las
medidas de seguridad publica.

Plantearse qué opinara la comunidad sobre las medidas
de seguridad.

Otros (especificar):
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Sugerencia 7

Como parte del proceso de planificacion, la empresa debera tratar de obtener toda la informacion posible acerca de los
miembros de las fuerzas pablicas de seguridad que le estén proporcionando servicios de seguridad. Este proceso

se puede realizar de multiples formas. Es habitual que los gerentes de seguridad compartan infoermacion cen ofras
empresas acerca de personas concretas. Las ONG y los grupos de la sociedad civil también son una fuente de informacion
atil (aunque las empresas deben entender las posibles diferencias de perspectiva y asegurarse de que no ponen en

riesgo a personas de la sociedad civil, ONG y la comunidad). De manera similar, los funcionarios gubernamentales del
pais de origen y el pais anfitrion también pueden ser una fuente de informacian en este sentido. Si existen preocupaciones
en torno a ci]ertas personas, se pueden aprovechar los contactos gubernamentales para encontrar una solucion [véase

el ejemplo 2).
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Paso 3.2 Entablar relacion con la seguridad publica.

Una vez que la empresa haya desarrollado un plan para colaborar con la seguridad
publica (véase el paso 3.1), estara preparada para trabajar con ésta siguiendo el
plan trazado. El paso 3.2 muestra los pasos para iniciar o continuar el proceso de
relacion con la seguridad publica, reconociendo que puede ser un proceso largo y
secuencial, integrado por una serie de interacciones a lo largo del tiempo.

Tabla 3.2. ENTABLAR LA RELACION CON LA SEGURIDAD PUBLICA
Revisar las tareas de relacionamiento que se sugieren en la primera columna y determinar si ha dado dicho paso o no. A
continuacion, determinar si la tarea es o no (o lo sera en el futuro) adecuada para su situacién particular. Recuerde: se trata de
una orientacién. Puede ser que su empresa ya cuente con un proceso para relacionarse con la seguridad publica. En tal caso,
revise la herramienta para encontrar nuevas ideas que podrian mejorar su enfoque actual.

Reunirse con el comandante local de seguridad publica.

Explicar los Principios Voluntarios al proveedor de
seguridad publica (véase la sugerencia 8):

o Las fuerzas desplegadas no seran excesivas

e Los proveedores de seguridad publica cumpliran las
Reglas de Enfrentamiento (véase el Anexo H)

e Los proveedores de seguridad publica no violaran los
derechos de libertad de asociacién de los empleados de
la empresa.

Remitir a los proveedores publicos al Cédigo de Conducta
de Naciones Unidas para los Funcionarios Encargados de
Hacer Cumplir la Ley y a los Principios basicos de Naciones
Unidas sobre el Empleo de la Fuerza y las Armas de Fuego.
Establecer las expectativas de la empresa en cuanto a los
Principios Voluntarios (véase la sugerencia 8).

Establecer la disposiciéon y los mecanismos para continuar
el didlogo.

Contar con respuestas a las preguntas relacionadas con la
escasez y solicitud de equipamiento (véase la sugerencia
10).

Establecer un patrén de reuniones periédicas formales con
los proveedores de seguridad publica con el fin de
intercambiar informacién de seguridad y abordar las
preocupaciones relacionadas con los Derechos Humanos y
el Derecho Internacional Humanitario.

Intercambiar puntos de vista acerca del nivel de disposicion
para incorporar los Principios Voluntarios en un convenio o
memorando de entendimiento con el proveedor de
seguridad publica (véase la sugerencia 11).

Comprender los retos a los que se enfrentan los

roveedores de seguridad publica.

Comprender las preocupaciones de la comunidad en cuanto
a las medidas de seguridad.

Incluir el tema de la seguridad en las consultas con la
comunidad.

Distribuir, en la medida de lo posible, informacion sobre las
medidas de seguridad a la comunidad local.

Alentar a los proveedores de seguridad publica para que
envien un representante a las consultas con la comunidad.

Plantear cualquier problema vinculado con el paso 3.1 o el
proceso de evaluacion de riesgos.
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Colaborar con otros actores (por ejemplo, otras empresas,
ONG y organismos gubernamentales del pais de origen y el
pais anfitrién) para plantear cualquier preocupacion.

Apelar a los objetivos compartidos con los proveedores de
seguridad publica en torno a las mejores practicas y la
excelencia operativa para obtener apoyo y acuerdo a la
hora de abordar los problemas (véase la sugerencia 8).

Establecer relaciones con los proveedores de
seguridad publica

Aunque cada situacidn es distinta, existen varias
consideraciones a tener en cuenta al establecer las
relaciones de trabajo con la seguridad publica, sobre
todo a nivel local:

* Reuniones introductorias: asistiran a dichas reuniones
el comandante local de las fuerzas publicas de
seguridad, los representantes de la empresa
responsables de seguridad y asuntos comunitarios [es
decir, quienes forjaran la relacion; es preferible que
sean funcionarios de la empresa y no consultores o
contratistas] y, en condiciones ideales, un miembro de
la alta direccion de la empresa.

» Establecer expectativas: hagalo de forma que los
proveedores de seguridad publica las comprendan
[véase el paso 3.1). Hacer referencia a menudo a valores
como la “excelencia operativa” o las “mejores practicas”
puede ser muy eficaz. De igual modo, fomentar la
camaraderia entre el proveedor publico y el gerente de
seguridad de la empresa en base a experiencias
similares o compartidas en el servicio ptblico [y el
correspondiente sentido del deber] puede ser muy eficaz
a la hora de construir una relacion de confianza.
Ademas, indicar cual es la politica empresarial en torno
a los principios voluntarios y, si es posible, hacer

referencia a las expectativas creadas por los contratos o
convenio de inversion con el gobierno. La empresa
debera dejar clara su intencion de colaborar con la
seguridad publica para cumplir dichas expectativas.

Conocer la probabilidad de que se solicite
equipamiento y tener una respuesta preparada: en
muchos paises, la seguridad publica no cuenta con
suficientes recursos y le solicitara a la empresa que les
transfiera equipamiento [letal o no letall, combustible o
acceso a vehiculos. La empresa debera comprender
las motivaciones de estas solicitudes (es decir, si son
razonables en base a los niveles de amenaza, si hay
posibles motivaciones distintas a la provision de
servicios de seguridad -por ejemplo, vender material
ilegalmente- o si estan basadas en una necesidad real)
y debera tener una respuesta preparada en caso de que
dicha solicitud se realice en una reunion introductoria
[véase el paso 3.4).

Acordar continuar el didlogo: lo ideal es que la reunion
introductoria termine con un acuerdo para continuar el
dialogo y trabajar juntos. Dicho acuerdo debera
identificar a los “responsables” de la relacion por
ambas partes.
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Paso 3.3 Evaluar las lagunas e identificar posibles soluciones.

Una vez que se haya consultado al proveedor de seguridad publica y se haya
obtenido su colaboracion, la empresa tendr& mas conocimiento acerca de la
capacidad del proveedor de seguridad publica para cumplir con la implementacion
de los principios voluntarios. Este paso ofrece sugerencias sobre como encarar las
posibles lagunas en las capacidades y los recursos del proveedor de seguridad
publica para que estén en consonancia con los Principios Voluntarios.

Tabla 3.3. EVALUAR LAS LAGUNAS E IDENTIFICAR SOLUCIONES
Esta plantilla le permite identificar las lagunas, si las hubiera, en la capacidad del proveedor de seguridad publica para
implementar los Principios Voluntarios. Las habra descubierto durante la evaluacién de riesgos y también con los dos primeros
pasos de este modulo. Siga el ejemplo proporcionado para registrar estas lagunas. Explore y anote las distintas soluciones
posibles (utilice los consejos de las sugerencias 9 - 11). Evalle las distintas opciones y luego seleccione las mejores para su
empresa. Tenga en cuenta los costos, la factibilidad y la aceptacion, etc. Use esta lista de soluciones como guia para la

Ejemplo
Derechos Humanos y Derecho
Internacional Humanitario.
Un conocimiento escaso de los
Derechos Humanos, el Derecho
Internacional Humanitario o la conducta
adecuada en cualquiera de las areas
siguientes:

e Reglas de Enfrentamiento (ROE,s)

o Arrestos y detenciones.

* Plena proteccion de la salud de las

personas bajo custodia.
e Tortura o trato cruel, inhumano o
e Degradante.

empresa a la hora de abordar las lagunas.

Ejemplo

o Facilitar
Humanos y Derecho
Humanitario (véase la sugerencia 9).

formacion en Derechos
Internacional

Apoyar cualquier programa de
formacion existente en Derechos
Humanos y Derecho Internacional
Humanitario.

Apoyar cualquier programa de
asistencia técnica actual o futuro que
ofrezcan donantes o el gobierno del
pais de origen (por ejemplo, reforma
del sector de la seguridad).

Facilitar formacién de actualizaciéon o
cursos de repaso segin sea
necesario.

Ejemplo
Transferencias de equipamiento
Riesgo de que el equipamiento
transferido a la seguridad publica sea
empleado de forma indebida:
e Se podria usar para violaciones de
los Derechos Humanos.
e Podria ser robado o
ilegalmente.

vendido

Ejemplo

e Desarrollar un sistema para compartir
informacién con otras empresas o
actores sociales.

e Firmar un memorando de
entendimiento (véase la sugerencia
11).

e Protocolo para manejar las
transferencias de equipamiento
(véase la sugerencia 10).

[Describir las lagunas en la capacidad
del proveedor de seguridad publica
para cumplir los Principios Voluntarios].

[Enumerar las posibles soluciones que
se podrian implementar para enfrentar
las lagunas].

[Describir los pasos que dara su ack3
para enfrentar las lagunas].
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Sugerencia 9

Una de las maneras mas y potencialmente efi de
abordar las lagunas identificadas en la competencia de los
proveedores de seguridad publica es que la empresa sugiera al
gobierno desarrollar un programa de formacién adecuado

¥, posiblemente, que lo asista para llevarlo a cabo, si fuera
necesario. Existen varios pasos que se podrian tener en cuenta a

ofrecezcan la formacidn, tales como organizaciones reconocidas
o acreditadas. Por ejemplo, si el Comité Internacional de la Cruz
Roja [CICR) esta operando en el lugar, podria ser una referencia
en cuanto al contenido de la formacién para los proveedores de
seguridad en materia de derechos humanos y derecho
internacional humanitario. No obstante, para ofrecer esta

for ion, la d da debe p ir del gobierno anfitrion, y

la hora de facilitar un programa de formacién a los pr dores
de sequridad piblica:

1. Averiguar si existen programas de formacion en derechos
humanes, derecho internacional humanitario y reglas de
empefiamiento para los proveedores de seguridad piblica -
Puede que existan ya otros programas desarrollados o
financiados por los gobiernos anfitriones, donantes u otras
instituciones. La empresa debe establecer si ya existen otros
programas a través de sus redes de actores sociales y, cuando
corresponda, respaldar la mejora de dichos programas.

2. Averiguar sobre la disposicion de los proveedores publicos
o del gobierno anfitrion a participar - A menudo, esto se
puede lograr apelando a los val de las mejores practi
y excelencia operativa. Cuando exista un interés o una
voluntad limitados a nivel local, la empresa debera tratar de 5.
trabajar con otros aliados en el gobierno [por ejemplo, los
organismos del gobierno central).

3. Identificar a los socios - Puede que la empresa no esté en

dici de ofrecer for ién por si misma en cuyo caso
puede buscar colaborar con otras organizaciones, que

&

la empresa debe obtener primero la mlabnracién de dicho
gobierno. Pueden existir otros aliados [por ejemp
el gobnerno del pais de origen] que ofrezcan formacién bajo los
auspicios de programas de asistencia técnica, tales como el de
reforma del sector de la seguridad. Los socios locales [por
ejemplo, las ONG locales, instituciones académicas e
instituciones nacionales de derechos humanos) también pueden
garantizar que la formacién sea especifica para el contexto
local. Un buen grado de relacién con los actores locales
permitira identificar las oportunidades y los ali apropiad
Apoyar la oferta de formacion - La empresa puede dar apoyo

a la oferta de formacion proporcionando recursos de formacion
o instalaciones, asi como ayuda para desarrollar programas de
formacion para cubrir las areas de interés.

Seguimiento - Es lmportante hacer un segulmlen'w de la
formacién, de modo que g la hayan recibid

después ponerla en practica [por ejemplo, procurando que las
personas formadas participen en los servicios de sequridad de
la empresal. También es posible que sea de interés para la
empresa hacer una revision periddica de la formacién.

Sugerencia 10

hahit

Es muy | que los pr dores de segundad piblica
realicen solicitudes de equi to [por ej bustible,
uso de vehiculos y equipos de comunicacién, etc.]. Recuerde
que el uso de bienes de la empresa por parte de la seguridad
publica podria convertir a las instalaciones de la empresa en
un objetivo militar legitimo segun el derecho internacional

h itario y que la legalidad de dichas transferencias debe
revisarse concienzudamente. Los siguientes pasos son
sugerencias acerca de como gestionar las solicitudes de
transferencia de equipamiento:

1. Consultar la politica de la empresa en cuanto a
transferencias de equipamiento - La politica de la empresa
en cuanto a estas transferencias puede ser de ayuda para
responder a una solicitud. Por ejemplo, una politica que
prohiba la transferencia de material letal [por ejemplo,
armas de fuegol o que establezca que todas las
transferencias de este tipo deben ir custodiadas, puede
ayudar a establecer ciertos limites. También puede permitir
un didlogo productivo, que reducira el riesgo de que el
material transferido se use indebidamente. Explicar que la
politica de la empresa es auditada internamente puede ser
de ayuda para manejar las expectativas en torno a la
transferencia de equipamiento.

Examinar las alternativas - La empresa debe examinar y
sugerir alternativas a la transferencia de equipos. Por
ejemplo, se puede ofrecer formacion en ciertos
procedimientos, en lugar de la transferencia de material
fisico. De igual medo, se pueden ofrecer equipos no letales
como alternativa a los letales. Otra alternativa puede ser

compartir infermacién o investigar para confirmar que
si los motivos para la transferencia de equipos son
validos, para averiguar si se necesita realmente el
material. Por altimo, la empresa puede averiguar si
otros actores ofrecen programas como, por ejemplo, de
reforma del sector de la seguridad, que puedan servir
de alternativa a la transferencia de equipamiento.
Establecer salvaguardias - Si se lleva a cabo dicha
transferencia, serad necesario contar con salvaguardias.
Ante todo, es preciso confirmar la legalidad de la
transferencia. En segundo lugar, la empresa debera

der dichas soli con la condicién de que los
pr d plblicos respetaran los derechos humanos
y el derecho humanitario. En tercer lugar, la empresa
puede especificar los usos que se dara al equipamiento y
tratar de obtener un acuerdo formal de los proveedores
de seguridad que seran sus usuarios [esto podria sentar
las bases de un acuerdo separado o ser un componente
de un memorando de entendimientol. Por dltimo, podria
ser posible disp algin sist o tecnologia de
seguimiento para algunos tipes de equipos.
Supervisar - La empresa debe tratar de supervisar el uso
del material transferido. Esto se puede realizar mediante
el uso de un dispositivo de seguimiento, solicitando
informes de segmmmnto especlhcos de los proveedores
de seguridad publica o, panando al mismo
cuando se vaya a usar el material [véase el caso de
estudio 2). Otra opcién seria que terceros verifiquen que
el material transferido se usa adecuadamente.

*
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Paso 3.4 Colaboracién con la Seguridad Publica

Tabla 3.4. COLABORACION CON LA SEGURIDAD PUBLICA EN LO RELATIVO A DESPLIEGUE Y CONDUCTA
Revisar las consideraciones sugeridas acerca de como las empresas pueden colaborar con la seguridad publica en cuanto a
su despliegue y conducta con referencia a la implementacion de los Principios Voluntarios (columna 1) y evaluar los pasos
que se podrian dar (columna 2). Complementar estas acciones afiadiendo pasos especificos de la empresa en las areas
“Otros (especificar)”. Asignar prioridades a los pasos seleccionados, lo que le ayudard a crear un plan de accién sobre la

El tipo y numero de fuerzas de
seguridad debera ser proporcional a
la amenaza.

No se debe “exagerar” con la seguridad
publica, la que debe reflejar los niveles
de amenaza segln la evaluacién de
riesgos. Las medidas de seguridad
excesivas no solo incrementan las
posibilidades de que se produzcan
violaciones de los Derechos Humanos
sino que, ademas, aumentan los
riesgos de seguridad.

colaboracién de su empresa con los proveedores de seguridad publica para implementar los Principios Voluntarios.

Consultar la evaluacion de riesgos para determinar si las
medidas de seguridad, actuales o propuestas, son
excesivas.

Compartir de manera constante informaciéon con los
proveedores publicos y otros actores para determinar los
niveles de amenaza en cada momento (véase el caso de
estudio 6).

Plantear su preocupacion a las autoridades
correspondientes cuando la seguridad publica sea
excesiva.

Otros (especificar)

Los derechos de los empleados de la
empresa no deben ser infringidos
cuando ejercen los derechos de
libertad de asociacién, negociacion
colectiva u otros derechos.

La seguridad publica no debe violar los
derechos laborales de los trabajadores
(por ejemplo, de sindicalizacién, huelga
u otras medidas de fuerza y similares).

Comunicar estas expectativas a la seguridad publica

Recordar estas expectativas a los proveedores de
seguridad cuando exista la posibilidad de que se
convoque una huelga.

Otros (especificar):

Compartir informacién de seguridad
con los proveedores publicos y la
comunidad.

La empresa debe impulsar la difusién y
consulta frecuente relativa a las
medidas de seguridad con la
comunidad local, en la medida de lo
posible y siempre que sea pertinente.

Consultar con frecuencia a la seguridad publica acerca
de los
riesgos y asuntos de seguridad

Consultar con frecuencia a la comunidad acerca de las
medidas y la informacién de seguridad (véase el caso de
estudio 6).

Considerar establecer un foro de seguridad con
multiples actores sociales (véase el caso de estudio 4).

Cuando los proveedores de
seguridad publica empleen la fuerza,
se lo debera documentar e informar:
Los proveedores de seguridad publica
deben ser conscientes de que la
empresa espera que se cumplan las
Reglas de Enfrentamiento (ROE,s)
internacionales.

En la medida de lo posible, la empresa
hard un seguimiento de los detalles
asociados con el uso de la fuerza (en el
Anexo H encontrard informaciéon sobre
las Reglas de Enfrentamiento).

Llevar un registro de todos los casos de uso de la fuerza
por parte de los proveedores de seguridad publica
(véase el Anexo H). En dicho registro constara:

e Fechay hora.

e Actores implicados.

e Circunstancias y secuencia de los hechos.

e Lesiones.

e Lecciones aprendidas.

Asegurarse de que se preste atencion médica a todos
los lesionados, incluidos los perpetradores.

Memorando de entendimiento.

La empresa procurard firmar un
memorando de entendimiento con los
proveedores de seguridad publica que
incluya todos los puntos planteados con
anterioridad (véase la sugerencia 11).

Procurar la firma de un memorando de entendimiento
con los proveedores de seguridad publica sobre
cualquiera de los puntos anteriores (véase la sugerencia
11).
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Firma de memorando de entendimiento con
los proveedores de seguridad plblica

Algunas empresas han establecido, con éxito, memorandos de
entendimiento (MOU] con los proveedores de seguridad publica
acerca de su despliegue y conducta. Estos memorandos se
firmaron una vez que ya se habia establecido suficiente
confianza entre la seguridad publica y las empresas. Si bien es
cierto que consumen tiempo y esfuerzo, también es cierto que
pueden ser muy eficaces para una exitosa implementacion de
los principios voluntarios (véase el caso de estudio 7). En la
firma de un memorando de entendimiento habitualmente se
siguen varios pasos.’

1. Desarrollar confianza con su proveedor de seguridad
publica - Como se menciond con anterioridad, se puede
desarrollar confianza apelando a valores de servicio,
excelencia operativay camaraderia. Ademas, si en un
memorando de entendimiento se incluyen disposiciones que
respondan a una necesidad especifica de los proveedores de
seguridad publica (por ejemplo, formacién o equipamientol,
aumentaran las posibilidades de que estos apoyen el
memorando de entendimiento.

Concitar el apoyo de otros actores sociales - Otro paso de
igual importancia es la obtencién del respaldo del
memorando de entendimiento por parte de los gobiernos del
pais de origen y el pais anfitrion, las ONG, la sociedad civil y
los miembros de la comunidad.

[

3.

Desarrollar y acordar el contenido del memorando de
entendimiento - Los memorandos de entendimiento de
esta naturaleza, por lo general, contienen clausulas
relacionadas con:

a El establecimiento de una relacion de colaboracion con
el objetivo comun de respetar los derechos humanos y el
derecho humanitario;

b Acuerdo sobre un protocolo para las transferencias de
equipamiento en consonancia con los principios
voluntarios;

¢ Acuerdo sobre un sistema de coordinacion y transparencia
respecto de la informacion de seguridad;

d Acuerdo sobre politicas y procedimientos de seguridad de
la empresa, incluidos los principios voluntarios;

e Acuerdo sobre un programa de capacitacion, si corresponde;

Acuerdo de que nadie que haya estado “implicado de

manera creible” en violaciones pasadas de los derechos

humanos (por ejemplo, que haya sido condenado, su caso
esté pendiente de ir a juicio o existan pruebas muy
sélidas) preste servicios de seguridad a la empresa.

Establecer un sistema de monitoreo - En el memorando

de entendimiento se puede incorporar un sistema de

monitoreo que permita plantear inquietudes a cualquiera

de las partes o actores sociales.

-
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Paso 3.5 Responder a las violaciones de los Derechos Humanos.

Aunque se haga todo lo posible para evitarlo, pueden surgir denuncias de
violaciones de los Derechos Humanos o del Derecho Internacional Humanitario
perpetradas por las fuerzas publicas de seguridad mientras brindaban seguridad a la
empresa. En este paso se expone un proceso para responder a las denuncias de
violaciones de los Derechos Humanos o del Derecho Internacional Humanitario:

Herramienta Responder a las violaciones de los derechos humanos

Revisar las tareas propuestas acerca del proceso que pueden seguir la empresa para

responder a las denuncias de violaciones de los derechos humanos [columna 1). Evaluar las

acciones sugeridas que podria adoptar [columna 2] teniendo en cuenta los resultados deseados
|

que se muestran en la columna 3. Usar las sugerencias de esta tabla como ayuda para crear
un plan de accién o un proceso para las denuncias de violaciones de los derechos humanos o

Planificacibn de La accién del derecho internacional humanitario.

Tareas Acciones sugeridas Resultados deseados

1. Registrar todas las + |dentificar los mecanismos a través de los cuales se pueden presentar * Mantener un registro oficial de
denuncias denuncias lpor ejemplo, interacciones con los actores sociales, mecanismos todas las denuncias de conducta
comunitarios de queja o procesos gubernamentales) indebida de la seguridad piblica.

|dentificar a personas de la empresa responsables de aceptar y gestionar las
denuncias de conducta indebida

+ Establecer mecanismes formales para registrar todas las denuncias de tal
manera gue se puedan consultar en el futuro

Mantener la confidencialidad de toda la informacian obtenida

2. Recopilar informacién y Recopilar la informacion necesaria de fuentes internas [por ejemplo, evaluacidn | » Estrategia de investigacion.
decidir acerca del de riesgos, comunicaciones y registros, etc.] y externas (por ejemplo, ONG, el
enfogue de investigacion gobierno y la cormunidad) para determinar si la denuncia es creible y amerita

una investigacion oficial

Determinar si la investigacion puede ser manejada por mecanismos

estatales o si se requiere la intervencidn del gobierno del pais de origen o

de ONG

Determinar si quienes han presentado la denuncia o las victimas pueden

sufrir consecuencias negativas

En funcién de las pruebas, decidir si la denuncia es creible

3. Informar a las * 5j la denuncia es creible y la investigacion puede ser manejada por los * Estrategia de divulgacion y de
autoridades, con mecanismos estatales, informar de la denuncia a las autoridades estatales, comunicacién a instancias
discrecian, de las siguiendo los procedimientos correspondientes sSuperiores.

Si los mecanismos estatales no pueden manejar la investigacién, solicitar la

intervencion del gobierno del pais de origen, ONG u otros actores sociales

* Se debe respetar el principio de “no hacer dafio”. No se informara a las
autoridades estatales sin el consentimiento explicito de la victima, y no se
divulgara informacion personal

* Solo se deben llevar a cabo investigaciones criminales cuando las autoridades

les tengan comy cia para realizarlas. Consultar la evaluacion de
riesgos para determinar cuél es la situacién en este sentido

denuncias creibles

4. Hacer un seguimiento de Monitorear activamente el estado de las investigaciones. Asegurarse de que | = Estrategia de monitoreo

la investigacién hasta su la investigacion se concluya adecuadamente
conclusién * Presionar a favor de una resolucion adecuada. Emprender acciones
correctivas
5. Garantizar la proteccién « |dentificar a los gquerellantes y las victimas. Seguir el protocolo para = Estrateqgia para proteger a las
de lasvictimasy los mantener la confidencialidad victimas y a los guerellantes
denunciantes * Colaborar con las autoridades estatales, ONG o gobierno del pais anfitrion

para garantizar la proteccion de los querellantes y de las victimas

6. Realizar un ejercicio * Realizar un ejercicio de reflexion sobre lo aprendido a nivel interno y con « Lecciones aprendidas
de reflexién sobre todos los actores sociales apropiados
lo aprendido * Trabajar con los proveedores de seguridad pablica, segin proceda, para

aplicar las lecciones aprendidas
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Paso 3.6 Abordar desafios relativos al proveedor de seguridad publica.

La dltima herramienta de este modulo describe los desafios tipicos que pueden
encontrar las empresas al trabajar con proveedores de seguridad publica para
implementar los VPSHR, y ofrece algunas sugerencias para responder a dichos
desafios. La lista de consideraciones y desafios no es exhaustiva, pero puede servir
de orientacion en algunas circunstancias comunes.

Herramienta Desafios que se presentan al tratar con la seguridad publica

Utilizar la informacién de esta tabla como herramienta de referencia, en el transcurso de

3.6

Referencia

Tipos de desafio

A pesar de todos sus esfuerzos, los
proveedores de seguridad pablica no
son nada receptivos a hablar sobre los
principios voluntarios, los derechos
humanos o el derecho internacional
humanitario

sus interacciones con la seguridad publica, para entender de qué manera su empresa puede
enfrentar ciertos desafios conexos.

Su empresa podria considerar...

» Concentrar el dialogo local en conceptos analogos como la “excelencia operativa”, “respeto por la
vida humana y la dignidad” u otros valores;

« Trabajar con actores sociales a nivel nacional [por ejemplo, el gobierno nacionall para abrir un
debate en torno a los principios voluntarios. Plantearse recomendar que el gobierno establezca un
proceso formal en torno a los principios voluntarios a escala nacional;

* Colaborar con los funcionaries del pais de origen para promaver el didlogo sobre los principios
voluntarios

= Considerar la creacidn de un grupo consultive de actores externos para que ayuden a monitorear
temas de seguridad y derechos humanos. El grupo consultivo debe incluir actores sociales con
legitimidad frente a los proveedores de seguridad piblica [por ejemplo, exministro de Defensa,
estadista internacional, etc.] y otros actores sociales, sobre todo, la comunidad [por ejemplo, ONG
de renombre, estadista, etc.);

+ Colaborar con otras empresas, ONG y asociaciones industriales para promover el dialogo sobre los
principios voluntarios

Los proveedores de seguridad pablica
se apropian de material sin la
autorizacién de la empresa

+ 5ij los proveedores de seguridad publica amenazan con usar la violencia contra el personal de la
empresa, no poner en peligro la seguridad de los empleados;

* Informar a la oficina central de la empresay a otros actores [por ejemplo, el gobierno nacional,
la embajada del pais de origen u ONG) de que se ha producide una requisa de equipos;

= En la medida de lo posible, monitorear el uso de los equipos

+ Recordar que el derecho internacional humanitario ofrece proteccion a las empresas, dado que
restringe y regula la confiscacion de la propiedad privada con fines militares.

Falta de claridad sobre hasta qué
punto divulgar informacian sobre las
medidas de seguridad lvéase el caso
de estudio 3)

= Difundir el objetivo y naturaleza de la seguridad publica

= Mo revelar informacion que pueda generar riesgos para la seguridad y los derechos humanos
[por ejemple, movimientos especificos de efectivos, cronegramas de abastecimiento, movimientos
del personal de la empresa y ubicacion de material valioso o peligroso, etc.]
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Modulo 4:
Seguridad privada
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Los Principios Voluntarios especifican que:

“Donde los gobiernos anfitriones son incapaces o no estan dispuestos a
proporcionar seguridad para proteger al personal y los activos de una Compaiiia,
puede ser necesario contratar comparfias de seguridad privada, como complemento
a la seguridad publica. Bajo este contexto, la seguridad privada tendria que
coordinarse con las fuerzas publicas para el porte de armas y el uso local de la
fuerza para defenderse.”

Objetivos del Modulo 4
El modulo sobre la seguridad privada ayuda a las empresas a:

o Definir la seguridad privada en el contexto de los Principios Voluntarios; y
e Gestionar las interacciones con los proveedores de seguridad privada.

Abordar los desafios planteados
por la sequridad privada

Paso 4.5

¢Qué es la seguridad privada y cuél es su relacion con los Principios
Voluntarios?

Los proveedores de seguridad privada son proveedores de seguridad contratados
por la empresa o un contratista (por ejemplo, vigilantes privados de seguridad).
Segun lo especificado en los Principios Voluntarios, la seguridad privada es un
complemento de la seguridad publica. Esto significa que la seguridad privada se
deberd desplegar para funciones de naturaleza defensiva y que no asumira
funciones que normalmente son del dominio de la seguridad publica (por ejemplo,
operaciones ofensivas y detenciones).

Para mayor informacion, consultar el Cédigo de Conducta Internacional para
Proveedores de Servicios de Seguridad Privada (ICoC)°. Este cédigo, facilitado por
el gobierno suizo en colaboracion con otros gobiernos, ONG, organismos
humanitarios y actores sociales clave, ofrece un conjunto de principios acordados

6 http://icoca.ch/en/the_icoc
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para las empresas de seguridad privada e incluye principios relacionados con el
cumplimiento del derecho internacional humanitario y el respeto de los derechos
humanos. Noétese que el codigo de conducta no es parte formal de los VPSHR.

También puede ser de interés consultar el Documento de Montreux’, que describe la
relacion entre el Derecho Internacional y las actividades de las empresas militares y
de seguridad privadas. Ofrece una recopilacion de buenas précticas para los
Estados en relacion con la aplicacion de la legislacion a dichas empresas.

¢Cuando usar las herramientas de este Modulo?

Las herramientas del presente médulo son aplicables en las situaciones siguientes:

Para complementar la seguridad publica - La provisién de seguridad publica
puede resultar insuficiente para satisfacer los distintos riesgos y desafios de
seguridad en las operaciones de extraccion, sobre todo en las economias en
desarrollo. La seguridad privada puede, a veces, reducir el riesgo de conducta
indebida por parte de los proveedores de seguridad al ofrecer mayor control y
transparencia. Es mas, aunque los mandatos y las responsabilidades pueden
diferir, el empleo de seguridad privada puede ayudar a mitigar los riesgos
asociados con el despliegue y las operaciones de la seguridad publica al
ofrecer una valiosa funcion de contrapeso.

Para proteger propiedades valiosas de la empresa — Muchas empresas, sobre
todo, las de extraccion y energia, usan equipos pesados y costosos, Yy
almacenan otros materiales de valor in situ que, a menudo, requieren
proteccion de seguridad las 24 horas del dia.

Para proteger las normas ambientales, de salud y seguridad -En muchos
lugares podrian presentarse inquietudes en cuanto a temas ambientales, de
salud y seguridad si ingresaran terceros en la propiedad de la empresa sin las
salvaguardias adecuadas, tales como equipos de proteccion. La seguridad
privada puede ayudar a mitigar los riesgos derivados de materiales
peligrosos, equipos u otros peligros para la seguridad fisica.

Para proporcionar otros servicios de gestion de la seguridad interna - Las
empresas y sus lugares de trabajo presentan, por lo general, otros riesgos y
desafios en materia de gestion de bienes, seguridad fisica y recursos
humanos, que pueden ser abordados por la seguridad privada. Pueden incluir
la elaboracion, documentacion, implementacién y aplicacion de politicas,
procedimientos y guias de seguridad in situ.

7 ver https://www.icrc.org/spa/assets/files/other/montreux-document-spa.pdf.
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Paso 4.1 Definir y evaluar los requerimientos de seguridad privada.

Es fundamental que las empresas definan y evalien formalmente los requerimientos
de seguridad privada antes de implementar una solucién. Las conclusiones de la
evaluacion de riesgos deben fundamentar y contribuir a este proceso, y justificar la
contratacion de una fuerza privada de seguridad. En particular, la evaluacién de
riesgos debe identificar como se estructurara la seguridad privada y como funcionara
para mitigar algunos de los riesgos identificados. La definicion y evaluacion de estos
requisitos ayudara a definir el alcance de la tarea y servira de base para pedir
presupuestos para cubrir el servicio de seguridad privada asi como para el contrato
definitivo entre la empresa y el proveedor.

Herramienta Definicion y evaluacion de los requerimientos de seguridad privada

Revisar las tareas y preguntas que se presentan en la primera columna. Posteriormente,
analizando las respuestas a las preguntas, determinar cuales son los requerimientos de su
|

empresa en materia de seguridad privada.

Autoevaluacién

Principales tareas y cuestiones que ¢Cuales son los requerimientos
deben tenerse en cuenta de su empresa en materia de
seguridad privada?

Tarea 1: Consultar los resultados de la evaluacién de riesgos

* ;Qué riesgos contribuira a cubrir la sequridad privada? - |dentificar los riesgos que seran [Indicar la informacion detallada que
mitigados mejor mediante seguridad privada, en comparacién con otras posibles medidas ayudara a definir y evaluar los requisitos
[véase la sugerencia 5). Comparar el nivel de control de la seguridad que ofrecen la seguridad relativos a los servicios privados de
publica y la privada. seguridad de su empresa, respondiendo

a las preguntas correspondientes]

+ ;Qué tamano debe tener la seguridad privada? - Evaluar factores como la capacidad y
tamafio de las fuerzas plblicas de seguridad, tamafio, topografia y terreno del emplazamiento
del proyecto, cantidad de personal presente [diferenciando entre expatriados y personal locall,
medidas de seguridad fisicas y téenicas a ser implementadas que complementan La labor del
cuerpo de guardias, cantidad de equipos y otros bienes presentes en el lugar.

+ ¢La fuerza privada de seguridad seré representativa de la poblacién local? - [dentificar las
funciones de 2 seguridad privada que seran manejadas mejor por personal foraneo versus las
funciones que seran mejor manejadas por miembros de la comunidad local asignados a la
fuerza. Un poblador local puede ser un excelente guardia de seguridad itinerante, pero desde
una perspectiva de gestion del riesgo quizas no sea la mejor opcion como custodia para un
extranjero que visite el proyecto (véase el Anexo 1]

Tarea 2: Determinar las limitaciones de la seguridad privada

» ;Existe alguna sensibilidad cultural asociada al despliegue de la seguridad privada en el
area de operaciones y que pueda afectar la composicion del cuerpo de seguridad? - Tenga
en cuenta las diferentes percepciones y sensibilidades culturales de la comunidad en relacién
con el sector industrial o actividad comercial de la misidn, detalles del proyecto, género,
orientacién, armas, religion, extranjeros, otros clanes, etc. [véase el Anexo [).

+ ¢Deben o no estar armados los guardias de sequridad privada? - Esta decision debera estar
directamente fundamentada en la evaluacién de riesgos, especificamente el ejercicio de
elaboracion del mapa de riesgos (remitirse también al Anexo H [iiill.
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ales tareas y cuestiones que ¢Cuales son los requerimientos
deben tenerse en cuenta de su empresa en materia de

seguridad privada?

Tarea 3: Definir y evaluar los requisitos de la seguridad privada

+ ¢Deben tener experiencia los guardias privados de seguridad en el sector industrial, [Describir los detalles que ayudaran
region, etc.? - Si se trata de un proyecto costa afuera, por ejemplo, la empresa debera a definir y evaluar los requisitos de
considerar restringir el pedide de presupuesto a los proveedores de seguridad privada que seguridad privada de su empresa,
tengan experiencia maritima o costa afuera. Por una parte, la experiencia en la region o la respondiendo a las preguntas.
localidad puede ser un elemento positivo debido a razones practicas obvias. Por la otra, una correspondientes]

nueva empresa que no sea de la region o localidad puede estar mejor posicionada para
operar imparcialmente.

+ ¢Enla empresa, quién sera resp ble de supervisary gestionarla seguridad privada?
- Critico a nivel de rendicion de cuentas, control y comando adecuados, notificacion de
incidentes [véase el Anexo K]y cadena de mando. Determine si este empleado debe ser
extranjero o local, y qué implicaciones esto podria tener en el cuerpo de guardias de
seguridad.

= ¢Como interactuara la seguridad privada con la pablica? - Definir los roles e interacciones
entre las dos fuerzas. La seguridad privada tiene tipicamente antecedentes en los servicios
publicos de seguridad: ver qué impacto podria tener esto en la moral, comando y control,
colaboracion y conducta general. Promover el trabajo en equipo entre los dos cuerpos, pero
con responsabilidades claramente delineadas y asignadas.

+ ¢Qué tipo de estructura de direccién o de liderazgo debera tener el proveedor de seguridad
privada? - Obtener explicaciones especificas sobre los antecedentes del liderazgo interno,
las estructuras de gestion e informacion, y enfoques relativos a la gestion de proyectos.

+ ¢Cémo se pueden incluir los VPSHR en los requisitos? - Al definir y evaluar los requisitos
relativos a la seguridad privada, se deben considerar previamente y de forma exhaustiva
los VPSHR.

Tarea 4: Confirmar el alcance del trabajo de seguridad pri

+ ¢Como puede reflejar la solicitud de presupuesto los aspectos mas importantes? - Incluir
los aspectos clave antes indicados en el alcance del trabajo formal [véase el Anexo J)
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Paso 4.2 Ejercer la diligencia debida y seleccionar/contratar un proveedor de
seguridad privada.

En muchos paises, el sector de la seguridad privada es una importante industria. De
hecho, en muchas economias, el mercado de la seguridad puede estar repleto de
empresas privadas de seguridad, y algunas son mejores que otras.

Realizar una evaluacién de diligencia debida de los potenciales proveedores de
seguridad privada es esencial para seleccionar al proveedor de seguridad correcto.
A la hora de seleccionar un proveedor de seguridad privada la adherencia a los
VPSHR debe ser una consideracion central, que, por tanto, se les deberd comunicar
a todos los posibles proveedores.

En los contratos y acuerdos oficiales sobre nivel de servicios (ANS) suscritos entre
una empresa y su proveedor de seguridad privada se deberan incluir los VPSHR.
Véase el Anexo J para ver una clausula contractual relativa a los VPSHR que se
debera incluir en todos los contratos de seguridad privada y el Anexo K para
consultar un ejemplo de ANS.
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Herramienta

Planificacion de la accién

1. Confeccionar una lista
corta de proveedores de
seguridad privada para la
emision de la invitacion
a presupuestar

Ejercer la diligencia debida y seleccionar/contratar un proveedor de
seguridad privada

Revisar la tarea sugerida con respecto al proceso propueste para las empresas a fin de
preparar la seleccion de un proveedor de seguridad privada [columna 1). Evaluar las acciones
sugeridas que puede adoptar [columna 2] teniendo en cuenta los resultados deseados que se
muestran en la columna 3. Utilizar las sugerencias que se incluyen en esta tabla para disefar
un plan de accién o proceso a seguir para ejercer la diligencia debida y contratar un proveedor

de seguridad privada.

Acciones sugeridas

» Consultar con otros actores afines de la industria, ONG,
funcionarios publicos y otros respecto a la reputacién y propia
experiencia con diferentes empresas de seguridad privada

+ Aprovechando el trabajoy los resultados del Paso 4.1, disenar un
pedido de presupuesto oficial gue incluya los requisitos especificos
del proyecto, el alcance del trabajo y los acuerdos de nivel
de servicios [ANS]

Resultados deseados

* Lista corta de proveedores de
seguridad privada reconocidos y
disponibles en la region que podrian
adecuarse a los requisitos de la
empresay del proyecto

Pedido de presupuesto oficial que se
distribuira a la lista de posibles
proveedores de sequridad privada.

2. Evaluar las pmpueslas
técnicasy econd

. Real!zar una eva[uac:nn formal y exhaustiva de todas las propuestas

té ye de los pr es de seguridad privada
incluidos en la lista

Clasificacion de los proveedores de
seguridad privada preferidos.

Seleccion del proveedor de seguridad
privada al que realizara en primer lugar
el proceso de diligencia debida [véase
el siguiente pasol

3. Realizar la diligencia
debida de los proveedores
seleccionados [véase la
Cita 1

4. Definir un contrato farmal

* Ya sea gue se lo realice internamente o recurriendo a un tercero,
durante el proceso de diligencia debida de 1a sequridad privada, la
los

P debera il
- Historial de respelu’v}olaqnnes de los derechos humanos o el
derecho inter i

- Reputacién personal y empresarial

- Estilo de direccién y ética de los principales directivos

- Historial de litigios y delitos penales

- Formacién ofrecida por la empresa a sus empleados sobre
derechos humanes y derecho humanitario

- Licencias comerciales

- Licencias de los equipos |particularmente las relativas a
armamento o armas de fuega)

- Procedimientos sobre el uso de la fuerza y las armas de fuego
Ivéase el Anexo H

- Bienes, pérdidas y proyecciones ne divulgados o falseados

- Historial operativo

— Cumplimiento de las normativas de trabajo, salud, sequridad y
medio ambiente

- Conflictos de intereses

- Cultura corporativa

- Dtras responsabilidades y riesgos

* Redactar un contrato oficial final que suscribira la empresa y el

A

con el pr que
incluya los VPSHR y los
acuerdos sobre los
niveles de servicios [ANS)

Informe formal de diligencia debida
con resultados detallados en cuanto a
la reputacion, datos financieros y
operativos

= Contrato final entre la empresay el

or de seguridad privada [véase el Anexo J para un
jemplo de clausulas contr les que incluyen una serie de
d|5pns|c|nr'|es sobre los VPSHR]

* En los contratos que se suscriban con los proveederes de seguridad
privada incluir un requisito que exija el respeto al Cadigo de Conducta
Internacional para Proveedores de Servicios de Seguridad Privada

+ Considerar las 1 econo y multas por cumplimiento
o incumplimiento de las clausulas contractuales relativas a los
VPSHR, segun corresponda

» Verificar la inclusion de acuerdos de nivel de servicio [ANS)
evaluables y la correcta incorporacién de los VPSHR de farma que
pueda moniterearse su cumplimiento [véase el Anexo L para
consultar un ejemplo de ANS]

* Incluir una clausula de rescision del contrato cuando existan
pruebas fiables de conducta ilegal o abusiva [véase el Anexo J para
consultar un ejemplo de clausulas contractuales)

prov r de seguridad privada con
los VPSHR incluidos
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Cita 1: Diligencia debida cuando se seleccionan e investigan proveedores de seguridad privada
Texto del Codigo de Cond Internacional para Proveed de Servicios de Seguridad Privada

Las empresas firmantes ejerceran la diligencia debida en la seleccion,
verificacion de los antecedentes y evaluacion continuada del rendimiento
de todo el personal subcontratado que preste servicios de seguridad.

Conforme al principio nimero 13 de este Cddigo, las empresas firmantes
requeriran de su personal, del personal subcontratado y de terceros que
presten servicios de seguridad en virtud de contratos firmados con las
empresas firmantes, que actiien de acuerdo con los principios derivados de
este Codigo. Si una empresa formaliza un contrato con una persona, grupo
o entidad, para que preste servicios de seguridad, y esa persona o grupo no
cumple con los principios de seleccion, verificacion de antecedentes y
formacion contenidos en el Cédigo y con las normas derivadas del Codigo,
la empresa contratante adoptara las medidas razonables necesarias para
garantizar que la seleccion, verificacion de antecedentes y la formacion del
personal subcontratado se lleve a cabo conforme a los principios contenidos
en este Codigo y a las normas derivadas del Codigo.
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Paso 4.3 Despliegue y supervision del proveedor de seguridad privada.

Los proveedores de seguridad privada solo prestardn servicios preventivos y
defensivos y no participaran en actividades que sean de exclusiva responsabilidad
de las autoridades militares o fuerzas de seguridad estatales.

La seguridad privada también debera mantener un alto nivel de eficacia técnica y
profesional, particularmente en lo que se refiere al uso de la fuerza y de las armas de
fuego (véase el Anexo H). Con el fin de garantizar que se cumplen estos requisitos,
las empresas tienen la responsabilidad de dirigir y gestionar el despliegue dela
seguridad privada y supervisar todas sus actividades.

Herramienta

4.3

Planificacion de 1a accion

-

- Coordinar con los
servicios plblicos de
sequridad y otros actores
gubernamentales

Despliegue y supervision del proveedor de seguridad privada

seleccionado

Revisar la tarea sugerida con respecto al proceso propuesto para las empresas a fin de
desplegar y moenitorear los servicios brindades por el proveedor de sequridad privada
seleccionado {columna 1). Evaluar las acciones sugeridas que puede adoptar [columna 2]
teniendo en cuenta los resultados deseados que se muestran en la columna 3. Utilizar las

sugerencias que se incluyen en esta tabla para disefar un plan de accién o proceso a seguir
para ohservar al proveedor de seguridad privada seleccionado.

Acciones sugeridas

» Comunicar de forma clara los planes y las medidas de sequridad
privada a la seguridad piblica y otros actores gubernamentales.

= Coordinarse regularmente con las fuerzas pablicas, incluidas las
autoridades responsables de hacer cumplir la ley en la zona. Esto
incluye el intercambio de informacian sobre riesgos, y la definicion
de los roles, cuando corresponda.

Resultados deseados

» Relacian de colaboracion y
cooperacion entre las fuerzas de
seguridad pablicas y privadas.

2. Desarrollar politicas,
procedimientos y otras
directrices

= Formular y documentar formalmente todas las politicas y
procedimientes relativos a la seguridad del lugar de trabajo.
Esto incluye especificar la funcion que desempenara la seguridad
privada en estos aspectos [véanse los Anexos Hy 1.

« Incluir disposicianes en las politicas y procedimientos estipulando
que los proveedores de sequridad privada no violaran los derechos
de libertad de asociacion y negociacion colectiva de los
trabajadores.

= En todas las politicas, disposiciones y otras normas hacer

referencia a:

* Las leyes y normas profesionales del pais anfitrian.

+ Las mejores practicas de la industria, sociedad civil y gobiernos.

* El derecho internacional humanitario y las directrices
internacionales, incluidos: El Cédigo de Conducta Internacional
para Proveedores de Servicios de Sequridad Privada, los Principios
Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por
los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley de Naciones
Unidas, y el Codigo de Conducta de Naciones Unidas para los
Funcicnarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

* Politicas y procedimientos oficiales
de sequridad en el lugar de trabajo.

3. Realizar sesiones de
formacion lvéase la
Cita 2]

= Establecer un programa de formacién sobre los VPSHR y
confeccionar el material de apoyo correspondiente.

# Realizar una amplia formacian previa al despliegue para todo el
personal de sequridad privada.

= |nstituir un programa de evaluacion y certificacion obligatorio para
todo el personal de seguridad privada.

# Realizar curses de actualizacion trimestrales o semestrales para
todo el personal de seguridad privada desplegado.

* Fuerza de seguridad privada
formalmente capacitada con un
conocimiento suficiente de los VPSHR.
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Acciones sugeridas Resultados deseados

4. Supervisar el * Impl un si de seguimi frecuente y regular que + Programa formal de monitoreo y
cumplimiento de los permita verificar el cumplimiento de los ANS y los VPSHR [véase el evaluacién de desempefo.
acuerdos de nivel de Anexo L para consultar un ejemplo de ANS).
servicios [ANS)

* Realizar y documentar revisiones formales de los servicios
prestados por la seguridad privada.

5. Gestionar las brechas * |dentificar las brechas que puedan existir en la prestacicn de + Mejora continua del programa de
que puedan existir en el servicios de seguridad seguridad privada cumpliendo con los
servicio requisitos del proyecto.

= Analizar las opciones para cubrirlas

= Priorizar la formacién adici y otras i de apoyo

= Actualizar los planes de formacion y otras estrategias de apoyo para
inimizar las brechas y mejorar la prestacion de servicios

Cita 2: Formacién de los proveedores de seguridad privada
Texto del Cadigo de Conducta Internacional para los Proveedores de Servicios de Seguridad Privada

Las empresas firmantes velaran por que todo el personal que preste

servicios de seguridad reciba una formacién y capacitacién profesional inicial y
continuada y que estén plenamente informados sobre este Codigo y sobre todas
las leyes nacionales e internacionales pertinentes, incluidas las relativas a las
normas internacionales de derechos humanos, el derecho humanitario

internacional, el derecho penal internacional y otras leyes penales vigentes.
Las empresas firmantes conservaran la informacion necesaria que demuestre
La asistencia a todas las sesiones de formacion profesional, inclusive la relativa
a ejercicios practicos, asi como sus resultados.
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Paso 4.4 Responder a conductas indebidas del proveedor de seguridad privada.

Incluso los servicios privados de seguridad mejor gestionados pueden tener que
hacer frente a conductas indebidas, que pueden ir desde quedarse dormido en el
trabajo al uso inadecuado de la fuerza y la violaciébn del derecho humanitario
internacional. Las diferentes situaciones requieren diferentes respuestas y, aunque
todas las denuncias de conducta indebida deberan registrarse formalmente, no
todas requieren o ameritan una investigacion formal. Cuando se considere necesario
realizar una investigacion, las empresas deberan dedicar los recursos necesarios
para confirmar que sea manejada efectivamente y comunicada a quien corresponda.
En funcion de los resultados de la investigacion, quizas la empresa deba adoptar
medidas disciplinarias o correctivas para prevenir que se produzcan incidentes
similares.

Herramienta

4.4

Como responder a conductas indebidas del proveedor de
seguridad privada

Revisar la tarea sugerida en el proceso que se propone a las empresas para responder a una
denuncia por conducta indebida de los servicios privados de seguridad [columna 1). Evaluar las
acciones sugeridas que puede adoptar (columna 2) teniendo en cuenta los resultados deseados
gue se muestran en la columna 3. Utilizar las sugerencias que se indican en esta tabla para
Planificacién de la accién crear un plan de accion que le permita responder a conductas indebidas de los servicios
privados de seguridad.

Acciones especificas Resultados deseados

1. Registrar todas las » |dentificar a una o varias personas de la empresa responsables de * Registro oficial de todas las denuncias

denuncias

aceptar y procesar las denuncias de conducta indebida

= Implementar mecanismes formales para registrar todas las
denuncias de tal manera que se puedan consultar en el futuro

* Mantener la confidencialidad de toda la informacién obtenida

de conducta indebida.

Realizar una
investigacion de las
denuncias que tengan
una base crejble

= Recopilar toda la informacion necesaria de fuentes internas y
externas para determinar si la denuncia es creible y amerita una
investigacion oficial

« Decidir si la investigacion se debe realizar internamente o la debe
realizar un tercero responsable

= Estrategia de investigacidn.

. Determinar el modo y el
alcance de la difusion de
la denuncia

* Seguir los procedimientos para comunicar los resultados de la
investigacion a niveles superiores en la propia empresa yfo
comunicar las denuncias a las autoridades competentes

= Monitorear activamente el estado de las investigaciones

= Presionar a faver de una resolucién adecuada

» Estrategia de divulgacion y de
comunicacion a niveles superiores.

=~

. Adoptar medidas
disciplinarias o
correctivas adecuadas

= En funcién de los resultados de la investigacion, determinar el curso
adecuado de medidas disciplinarias o correctivas
— Finalizar la relacion comercial con aguellos proveedores de los
que se demuestre que han violado el derecho internacional o han
vulnerado los derechos humanos
— Cuando sea pertinente, ofrecer una formacién complementaria a
los proveedores de servicios privados de seguridad

* Resolucién del caso de conducta
indebida.

Realizar un ejercicio de
reflexidn sobre lo
aprendido

* Realizar un ejercicio de reflexién sobre lo aprendido a nivel interno
y con todos los actores sociales apropiados

* Realizar las modificacicnes pertinentes en los contratos,
despliegue, conducta o con nuevos proveedores de servicios
privados de seguridad, segin corresponda, con el fin de prevenir
la recurrencia de este tipo de acciones

= Comunicar los resultados a las partes pertinentes

= Lecciones aprendidas
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Paso 4.5 Abordar los desafios planteados por la seguridad privada.

La ultima herramienta de este modulo describe los desafios tipicos a los que pueden
tener que hacer frente las empresas cuando trabajan con proveedores de seguridad
privada en la implantacién de los VPSHR, y ofrece algunas sugerencias para
responder a dichos desafios. La lista de consideraciones y desafios no es
exhaustiva, pero puede servir de orientacion en ciertas circunstancias comunes.

Herramienta

4.5

Referencia

Desafios que se presentan al tratar con proveedores de seguridad
privada

Utilizar la informacién de esta tabla como herramienta de referencia y para entender como
puede gestionar su empresa ciertos desafios que se pueden presentar durante la interaccion
con los proveedores de seguridad privada.

‘Su empresa podria considerar...

Negativa por parte de los proveedores
de seguridad privada a incluir los
VPSHR en las clausulas del contrato

=

lacion con el prov

= Considerar otros proveedores;

= Negociar un plazo para el cumplimi de las obligaci ;

los VPSHR blecidos, asi

= Finalizar la relacion comercial con los p
como otros objetives

lores gque no c

Existe poca informacion para llevar
a cabo la diligencia debida de los
proveedores de servicios privados
de seguridad

* "Probar” a los proveedores a través de una inspeccion formal, entrevista o proceso de presentacion;

= Incluir pruebas, menitoreo y/o auditorias periodicas del desempefio en materia de seguridad,
derechos h y derecho h itario en los contratos y despliegue;

= Instar a los proveedores a firmar una declaracion formal en la que conste que ninguno de sus
leados ha estado implicado previ. en violaci de los derechos h

Hay pocos o ningan proveedor de
seguridad privada competente
disponible

* Seleccionar el mejor pr dor de servicios y realizar un analisis de las necesidades en

material de capacitacion;
= Acordar un programa de formacidn con el proveedor en el que se incluiran hitos y plazos;

* Trabajar con otras empresas para invertir en capacitacion sobre derechos humanos y derecho
t itario para los pr de seguridad privada
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Modulo 5:

Relaciones con los clientes internos
(accionistas, socios y empleados)
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Mdédulo 5 — Relaciones con los Clientes Internos (accionistas, socios y empleados).

Los Principios Voluntarios tienen como objetivo:

Ayudar a las empresas a mantener la seguridad de sus operaciones dentro de un
marco operativo de garantia del respeto a los Derechos Humanos vy las Libertades
Fundamentales y donde corresponda, del Derecho Internacional Humanitario.

Es evidente que las decisiones relativas a la seguridad, las decisiones del
Departamento de Seguridad Corporativa, pueden impactar indirectamente a los
accionistas y socios como inversores y de una forma mas directa, en el dia a dia, a
los empleados propios y de los socios.

Objetivos del M6édulo 5

El modulo de relaciones con los clientes internos ayuda a las empresas a:

e Establecer un sistema de comunicacion y acceso a la informacién que permita
la comprobacién por parte de accionistas y socios de que las medidas de
seguridad implementadas no causan ningun impacto negativo en las
comunidades locales.

e Definir un sistema de informacion y formacion relativo a las medidas de
seguridad implementadas, dirigido a socios y empleados que, garantice el
acceso a toda la informacion necesaria para que tengan la evidencia de que
estas medidas de seguridad se establecen para garantizar su derecho a
trabajar en un entorno de trabajo seguro y saludable.

Este médulo consta de los siguientes pasos

Paso 5.1
Relaciones con los Accionistas y
Socios.

Paso 5.2
Relaciones con los Empleados.
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Implicaciones de la Seguridad Corporativa con accionistas, socios Yy
empleados.

El Departamento de Seguridad Corporativa, con independencia de que sea propio
de la empresa o que esté a cargo de una empresa de Seguridad externa, en el
desempeiio de sus responsabilidades, puede producir impactos positivos Yy
negativos que sin duda afectan a la inversion de accionistas y socios en lo relativo a
su inversion, debido a que las acciones del departamento de seguridad corporativa
podrian poner en riesgo las operaciones de la empresa y su reputacion, y en los
empleados en lo relativo a la incidencia que las medidas de seguridad tienen en el
desarrollo diario de sus funciones y en la percepcion que éstos tengan en relacién
con las garantias para realizar su trabajo en un entorno seguro y saludable que la
empresa les ofrece.
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Paso 5.1 — Relaciones con los accionistas y socios.

Los accionistas y los socios, como inversores, pueden verse afectados por el
comportamiento del Departamento de Seguridad por lo que deben tener acceso a
toda la informacion que les muestre el respeto a los Derechos Humanos, y al
Derecho Internacional Humanitario en su caso.

La existencia de procedimientos de relacion de la empresa con la Seguridad Publica
y Privada que garanticen la no existencia de impactos negativos sobre las
comunidades locales, en especial relacion con violaciones de los Derechos
Humanos, deben ser accesibles a socios y accionistas.

En este punto, el acceso a las medidas propuestas en los Modulos 3 y 4 relativos a
las interacciones con la seguridad publica y privada asi como al Procedimiento para
Comunicacion de Incidentes y al Mecanismo de Reclamacion del médulo 6 y a la
Ficha Anual de Sostenibilidad del Médulo 7, proporcionan suficiente informacion a
accionistas y socios para garantizar la existencia de las mejores practicas del
Departamento de Seguridad Corporativa.
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Paso 5.2 — Relaciones con los empleados.

El Departamento de Seguridad Corporativa tiene como principales responsabilidades
las siguientes:

e Seguridad del Personal (propio, subcontratado y de los socios):
= Directivos.
» Expatriados.
» Locales.
Seguridad de las Oficinas e instalaciones (fijas o temporales).
Seguridad de la Informacion.
Seguridad en Hoteles, residencias y Domicilios.
Seguridad en los Desplazamientos:
» En el interior del pais (trabajo, particulares).
» En los desplazamientos internacionales (visitas, incorporaciones,
particulares).

La seguridad se basa en un 90 % en la prevencion.

Nada esta garantizado al 100 % cuando se trata de seguridad

= PREVENCION
®REACCION

SUERTE

La prevencion representa el 90 % de la seguridad.
Por eso las acciones han de concentrarse en ese aspecto.

Las medidas de prevencion que debe adoptar el Departamento de Seguridad
Corporativa suponen a veces (sobre todo cuando las empresas estan establecidas
en paises con conflictos sociales, terrorismo o en situacién de conflicto armado
interno o conflicto armado internacional) una merma en las libertades de movimiento
de los empleados y sus familias.

Por otro lado hay que considerar que la seguridad es también una percepcion, es un
sentimiento que, con independencia de las medidas que desde el Departamento de
Seguridad se adopten, es subjetivo y por lo tanto inherente a cada persona en
funcion de si tiene o no cargas familiares, su experiencia anterior en entornos
complejos e incluso de su estado de animo en momento determinado.

Asi, y teniendo en cuenta que la empresa debe garantizar el trabajo en un entorno
seguro y saludable, el Departamento de Seguridad Corporativa debe, ademas de
ocuparse estrictamente de la seguridad, realizar una labor informativa/formativa que
ponga en conocimiento del personal las medidas que se toman y las razones por las
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qgue se adoptan consiguiendo asi no s6lo que aumente la percepcion personal de la
seguridad sino también la complicidad, o al menos la comprensién, de los clientes
internos para que colaboren en el Departamento de Seguridad en la seguridad de
todos.

Uno de los principales grupos de interés (stakeholder) del Departamento de
Seguridad son los empleados. La interaccion con los empleados es biunivoca
genera impactos positivos y negativos en los dos interlocutores. Es necesario evitar
los impactos negativos que conducen a un deterioro del clima laboral y por lo tanto
de la productividad y una relajacion de la seguridad y potenciar los positivos ya que
estos favorecen un mejor clima laboral y la colaboracion de todos en la seguridad.

Se debera para ello mantener un contacto permanente con todo el personal y se
realizaran periédicas reuniones en las que se les debera informar de los siguientes
aspectos:

e Estado de Seguridad y previsién a corto plazo del pais y de los lugares en los
gue la empresa tenga instalaciones.
¢ Recomendaciones de Seguridad Vigentes (ver Anexo M).
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Modulo 6:
Comunicacion de Incidentes
y Mecanismo de Reclamacion
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Mdédulo 6 — Notificacion de incidentes y Mecanismo de Reclamacion.

Para quejas relativas a las violaciones de los Derechos Humanos puedan ser
atendidas y resueltas en forma temprana y directa, las empresas deben establecer
mecanismos de queja y remediacion efectivos y operativos para las personas y
comunidades que pueden verse perjudicadas.

Este modulo consta de los siguientes pasos

Paso 6.1 Formulario de
Comunicacion de Incidentes
y Reclamacioén.

Paso 6.2
Mecanismo de Reclamacion.

Este modulo estable un sistema de Comunicaciéon de Incidentes y un Mecanismo de
Reclamacion que asegura el adecuado estudio de todas las quejas recibidas v,
ademas detectardn las causas para que no vuelvan a repetirse, proporcionaran en
su caso una adecuada compensacion a los afectados.

Notificacion de incidentes:

Texto del Codigo de Conducta Internacional para Proveedores de Servicios de
Seguridad Privada

Las empresas firmantes elaboraran un informe de incidente en el que se documente todo
incidente relacionado con el personal que impligue el uso de armas y el disparo de un arma
en cualquier circunstancia [salvo durante la formacién autorizadal, una escalada de la
fuerza, dafo a los bienes o a las personas, agresiones, actos criminales, accidentes de
trafico e incidentes que involucren a otras fuerzas de seguridad, o presentaran tales
informes en la forma requerida por el cliente, y llevaran a cabo una investigacion interna
para determinar las circunstancias siguientes:

al la horay el lugar del incidente;

b] identidad y nacionalidad de las personas que participaron en el incidente, incluidas
sus direcciones y otros datos de contacto;

c) lesiones o danos sufridos;

d) circunstancias que dieron lugar al incidente; y

e las medidas adoptadas por la empresa firmante frente al incidente.

Al término de la investigacion, la empresa firmante elaborara un informe de incidente por
escrito, incluyendo la informacion anteriormente citada, cuyas copias seran entregadas al
cliente y, en la medida en que asi lo exija la ley, a las autoridades competentes.
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Paso 6.1 Formulario Comunicacion de Incidente y Reclamacion ack3

-\

DATOS DEL RECLAMANTE

MNombre y apellidos:

Comunidad/Empresa: Fecha:

Datos de contacto (teléfana, email, direccion):

DESCRIPCION DEL INCIDENTE (detalle)

OTRA INFORMACION RELEVANTE QUE SE ADJUNTA (lesiones, dafios)
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RECLAMACION DEL INTERESADO (detalle)

LUGAR:

FIRMA DE QUIEN PRESENTA EL RECLAMO

FDO;,

FECHA:

FIRMA DE QUIEN RECIBE EL RECLAMO

FDO:

N° DE CONTROL

FECHA DE PRESENTACION DE LA DENUNCIA

PROPUESTA COMPENSATORIA DE LA EMPRESA

FECHA DE REMISION DE LA PROPUESTA
COMPEN SATORIA DE LA EMPRESA
A LOS INTERESADOS

FECHA PAGO COMPENSACION ECONOMICA
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Paso 6.2 El Mecanismo de Reclamacion de ack3.

ack3 ha adoptado una politica de Respeto a los Derechos Humanos que nos compromete a
respetar y proteger estos derechos en las zonas en las que desarrollamos nuestras operaciones
mediante un proceso continuo de “debida dilipencia”.

En este marco hemos puesto en marcha un MECANISMO DE RECLAMACION gue nos permite
anticipar y mitigar los riesgos para los derechos humanos en nuestras actividades y refleja nuestra
voluntad de atender seriamente las preocupaciones de nuestros grupos de interés (las personas que
puedan verse afectadas por nuestras operaciones) en especial de las comunidades, trabajadores
propios y empresas contratistas.

BENEFICIOS

Identificacion temprana de riesgos para los Derechos Humanos.

Solucion rapida y pacifica de controversias.

Generacion de confianza.

Deteccion e identificacion de problemas reiterados y adopcion de medidas para evitarlos.

Las partes pueden adoptar acciones de mejora y permite |a retroalimentacion en el marco de la
dehida diligencia en Derechos Humanos.

Yy Ny

#$QUEES?

Un método sistematico para recibir, registrar, investigar y dar respuestaalas preocupaciones o quejas
de las partes afectadas de manera coherente y oportuna.

£COMO FUNCIONA?

N i + : }éy

¢NUESTRO COMPROMISO?

# El mecanismo de reclamacion debe convertirse en un método sistematico para registrar, negociar y
resolver las reclamaciones de los diferentes actores de nuestras operaciones.

Difundir los procedimientos y plazos para su aplicacion.

Dar la certeza de gue los reclamaos serdn gestionados correctamente.

Aszegurar un didlogo permanente.

Campartir la identificacion de expectativas.

Informar sobre las expectativas que se generan con relacian a este mecanismo.

¥¥ ¥y ly
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Modulo 7:
Reporte Anual de Sostenibilidad
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Médulo 7 — Reporte Anual de Sostenibilidad

De acuerdo a lo especificado en la Guia para la Elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad® de la Global Reporting Initiative (GRI) se elaborara para cada afio
una Memoria Anual de Sostenibilidad

Este modulo consta de

Paso 7.1 Ficha Anual
De Sostenibilidad.

& ver www.globalreporting.org

Pagina 70 de 125



ack3 Global Solutions
Guia de Implementacion
Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos VPSHR

Paso 7.1 Ficha Informacién Anual de Sostenibilidad.

Contendra informacion especifica sobre lo siguiente indicadores:

Indicador HR1 - NUumero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion
significativos que incluyen clausulas de Derechos Humanos o que han sido
objeto de andlisis en materia de Derechos Humanos.

Indicador HR7 - Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido
capacitacion sobre las politicas o los procedimientos de la organizacion en
materia de Derechos Humanos relevantes para las operaciones.

Indicador HR10 - Porcentaje de nuevos proveedores de seguridad que se
examinaron en funcion de criterios relativos a los Derechos Humanos.

y los siguientes datos adicionales:

Nuevas normas o Procedimientos en materia de Seguridad Corporativa.
Actuaciones realizadas a lo largo del afio en materia de seguridad corporativa
gue estén relacionadas con los Principios Voluntarios de Seguridad y
Derechos Humanos.

Criterios utilizados por ack3 en la seleccion de empresas de seguridad
privada. Indique cuales son las exigencias minimas de comportamiento ético
y social para los proveedores de seguridad privada.

Relacion con la seguridad publica.

Gastos en seguridad.

Operaciones en contextos dificiles.

Cambios en la gestién del departamento de seguridad.

Compromisos cumplidos. Casos de Exito.

Objetivos y metas para el siguiente periodo.

Ver la ficha a Ficha Anual de Sostenibilidad de ack3 en el Anexo L
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acks3 \

Glosario

Principios del Ecuador

Normas de desempeiio de

lalFC

Gobierno anfitribn

(uiluhiernu del pais de origen

Derechos humanos

Derecho Intermacional

Humanitario

Proveedores de seg
privada

Proveedores de seguridad

pablica

-r;rl ncipios Volunta

Son una iniciativa del sector financiero mundial para la determinacién,
evaluacién y gestibn de los riesgos sociales y ambientales presentes
en la financiacidn de proyectos

Conjunto de normas que definen las funciones y responsabilidades de
los clientes de la IFC en la gestién de sus proyectos, y la recepciony
retencién del apoyo de la IFC. Abarcan una amplia gama de dreas de
desempefio social, ambiental, sanitario y de seguridad.

Gobierno del pals en el que se esta realizando L

Gobierno del pais de origen de una compafiia
Derechos y libertades inherentes a todos los seres humanos

El derecho internacional humanitario (DIH) regula especificamente las
situaciones de conflicto armado, por lo gue también se lo conoce como
el “derecho de los conflictos armados” o el “derecho de la guerra™.

Su premisa fundamental es que, incluso en los conflictos armados,
debe respetarse y protegerse la dignidad humana. Esta consagrado

en las Convenciones de Ginebra y de la Haya e incluye, entre otros, la
proteccién de los civiles, la proteccion de los combatientes capturados
y el respeto a los simbolos de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

Servicios de seguridad contratados o tercerizados. Se refiere

tipicamente a los guardias privades de seguridad o a las “compafiias
privadas de seguridad™ [EPS) gue son firmas con fines de lucro.

Proveedores de sequridad que representan al gobierno anfitrién.
Son tipicamente la policia y las fuerzas armadas.

Proceso de evaluacion de incertidumbres que pueden impedir el lo
de los objetivos. Generalmente, los riesgos se eyal(an teniendo en
cuenta tanto la probabilidad de que se preduzcan como su impacto
y/o consecuencias. La evaluacion de riesgos segin los Principios
Voluntarios analiza los riesgos que exjsten para la consecucién de los
objetivos de los Principios Voluntarios.

El apoyo y aprobacién continuados de las comu

actores sociales hacia un proyecto o actividad

Orientacidn no vinculante para las companias para mantener la

seguridad y proteccion de sus operaciones a la vez que se garantiza

el respeto de los derechos humanos y del derecho humanitario
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Glosario de siglas

Responsabilidad Social Empresarial
* Evatuacin del Impacto Amblenal, Socialy de Salud fpor su sigha en nglés)
cnm“éImem“lmaldeucrman]a
*Carporacién Finencters niarnacions fpo su siia en ingidal
mas de desempefio de la IFC (por su sigla en inglés)
Gula orientativa de Implementacion fpor u sigaen ingiés)

Derecho Internacional Humanitario

Organizacién Internacional del Trabajo

Organizacién no gubernamental
[ —————
su“:itm’de Pres“p“esm
I p—

Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos (por su sigla
en inglés)
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Anexo A — Participantes en los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos

Humanos.

Gobiernos

Australia
Canada
Colombia

Ghana

Los Paises Bajos
Noruega

Suiza

Reino Unido
Estados Unidos

Corporaciones

Alphamin Bisie Mining SA
Anglo American
AngloGold Ashanti
Barrick Gold Corporation
BHP Billiton

BP

Chevron

ConocoPhillips
ExxonMobil
Freeport-McMoRan Inc.
Glencore

Goldcorp

Hess Corporation
Marathon Oil Company
Newcrest Mining Limited
Newmont Mining

Norsk Hydro

Occidental Petroleum
Pacific Exploration & Production
PanAust

Premier Oil

Repsol

Rio Tinto

Seven Energy

Shell

Sherritt International
Statoll

Total

Tullow Oil
Woodside Energy

Organizaciones no gubernamentales
The Fund for Peace

Human Rights Watch

International Alert

LITE-Africa

New Nigeria Foundation

Pact

PartnersGlobal for Democratic Change
Partnership Africa Canada

PAX

Search for Common Ground

Observadores

Colombian Mining & Energy Committee
on Security and Human Rights

DCAF

ICoCA

ICRC

ICMM

IFC

Institute for Human Rights and Business
IPIECA
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Anexo B — Articulos sobre los derechos humanos y su pertinencia en relacién con
los Principios Voluntarios.

En el siguiente cuadro se indica si un articulo determinado es 0 no pertinente en
relacion con los Principios Voluntarios vy, si lo es, de qué manera. No se aborda la
pertinencia de cada articulo respecto a otras actividades comerciales; para ello,
remitirse a Human Rights Translated®

Observe que “No es directamente pertinente” no significa que “no es pertinente”, ya
gue puede haber algunos casos en los que el ejercicio de un derecho en particular
esté vinculado a los articulos que se relacionan directamente con los VPSHR.

Derechos Humanos Pertinencia en relacion Explicacién
[por Articulo) con los Principios
Voluntarios

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)

Articulo 1: Derecho a la Mo es directamente partinente
autodeterminacion
Articulo 2: Principios generales Mo es directamente pertinente

Los Estados tienen La obligacién de
respetar y garantizar que todos los
individuas en su territorio y sujetos a su
jurisdiccion disfruten de los derechos
reconocidos en el PFIDCF sin
discriminacian, y ofrezcan una reparacion
efectiva a las victimas.

Articulo 3: Principios generales Pertinente Todos los derechas pertinentes en relacién a los VPSHR
Los Estados se comprometen a garantizar son aplicables tanto a los hombres como a las mujeres.
2 hombres y mujeres |3 igualdad en el
goce de todos los derechos.

Articulo &: Principios generales Pertinente Algunas derechos na pueden ser derogados por los
Trata el tema de la “derogacion”, es decir, Estados.

aquellas circunstancias en las gue un
Estado puede suspender ciertos derechos
debido a una emergencia pdblica, como
puede ser una guerra o un desastre
natural.

Articulo 5: Principios generales Mo es directamente pertinente
Designado como ~cliusula de salvedad™.
Especifica que nadie podra utilizar el
FIOCF lindependientements de que sea un
gobierno u ofra entidad, como una
compaiiial como justificacion para realizar
un acto que tenga como fin destruir los
derechas de otros. Tampoco puede
utilizarse como excusa para disminuir el
nivel de las normas nacionales de
derechas humanos.

Articulo 6: Derecho a la vida. Pertinente Existe el riesgo de que los proveedores de seguridad de
una compafia lleven a cabo ejecuciones axtrajudiciales o
ilegales en el marco de los servicios de seguridad
prestados en nombre de la compania.

Articulo 7: Derecho a ne ser sometido a Pertinente Si no existen garantias suficientes, las companias, como
tortura, o trato o castigo cruel, inhumano resultado de sus arreglos de sequridad, puaden someter a
w/o degradante. las personas a torturas, o trato cruel o inhumana en el

transcurso de la prestacién de los servicios de seguridad.

9 http://human-rights.unglobalcompact.org/doc/human_rights_translated.pdf

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Derechos Humanos

[por Articulos)

Pertinencia en relacion

con los Principios
Voluntarios

Explicacién

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos [PIDCP)

Articulo 8: Derecho a no sar sometida a Pertinente Las compafiias deben garantizar que la seguridad
esclavitud, servidumbre o trabajos privada cumpla todas las normas y leyes relacionadas
forzados con las practicas laborales. Esto también es pertinente
en los casos en los que los proveedores de seguridad de
la compafia puedan someter a otros a esclavitud,
senvidumbre, trabajos forzados o explotacion sexual.
Articulo §: Derecho a Lz libertad y 3 la Pertinente Si no existen las salvaguardias necesarias, las
saguridad de las personas companias. como resultado de los arreglos de seguridad,
pueden violar el derecho a |a libertad y seguridad
personal [por ejemplo, ataques o amenazas fisicas).
Articulo 10: Derecho de los detenidos a un | Pertinente Si no existen las salvaguardias necesarias, los

trato humano

priveedores de seguridad plblica pueden someter a
otros a un trato inhumano al prestar servicios de
seguridad para la compania o los bienes de la misma,
o en farma posterior.

Articulo 11: Derecho a no ser encarcelado
debido a la incapacidad de cumplir un
contrato

Mo es directamente partinente

Articulo 12: Derecho a la libertad de
mavimiento

Pertinente

Si no existen las salvaguardias necesarias, las
companias, como resultado de los arreglos de seguridad,
pueden violar este derecho, particularmente =ino se
maneja adecuadamenta un reasentamienta necesario
debido a las operaciones de la compaiia.

Articulo 13: Derecho de los extranjeras en
vias de expulsidn a un proceso justo

Mo es directamente partinente

Articulo 14: Derecho a un juicio justo

Pertinente

En algunas jurisdicciones existe el riesgo de que las
victimas y presuntas victimas de las violaciones de
derachos humanos par parte de la seguridad privada
no accedan a un juicia justao.

Articulo 15: Prohibicién de aplicar
retroactivamente las leyes penales

Mo es directamente partinente

Articulo 14: Derecho al reconacimiento de
la personalidad juridica

Mo es directamente partinente

Articulo 17: Derecho a la intimidad Pertinente La informacion proporcionada por la compania a la
seguridad pablica sobre determinadas personas [por
ejemplo, trabajadores, miembros de la comunidad|
puede constituir una violacidn de este deracho.

Articulo 18: Derecho a3 la libertad de Pertinente En algunas circunstancias exista al riesgo de que las

pensamiento, de canciencia y de religion

companias, como resultado de los arreglos de seguridad,
puedan violar los derechos de los actores sociales
vinculades con la compaiiia [por ejemplo, trabajadores,
miembros de la comunidad, etc.].

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Derechos Humanos

(por Articulos)

Pertinencia en relacion
con los Principios
Voluntarios

Explicacion

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP)

Articulo 19: Derecho a la libertad de
opinidn y de exprasidn

Pertinante

En algunas circunstancias existe el rissgo de que las
compafias, come resultado de los arreglos de seguridad,
puedan vialar los derechos de los actores sociales
vinculados con la compaiia |per ejemplo, trabajadores,
miembros de la comunidad, etc.].

Articulo 20: Derecho 3 no ser sometido
a la propaganda a favor de la guerra, y a
la incitacién al odio racial, religioso o
nacional

Mo es directamente pertinente

Articulo 21: Derecho a la libertad da Pertinente En algunas circunstancias existe el rissgo de que las

raunion compafias, como resultado de los arreglos de sequridad,
puedan violar el derecho a la libertad de reunion de los
trabajadores y otros actores sociales vinculados a la
Compania.

Articulo 22: Derecho a la libertad de Pertinente En algunas circunstancias existe el riesgo de que los

aspoiacion

proveedores de seguridad de la compania puedan violar
el derecho de los trabajadores a la libertad de asociacign.

Articulo 23: Derecho de proteccion a La
familia y el derecho al matrimonio

Mo es directamente pertinente

Articulo 24: Derecho de proteccion de la
infancia

Mo es directamente pertinente

Articule 25: Derecho a participar en la
vida plblica

Mo es directamente pertinente

Articulo 24: Derecho a la jgualdad frente
2 la ley, igual protaccion ante la layy
derecha a la no discriminacién

Pertinente

En algunas jurisdicciones existe el riesgo de que las
victimas y presuntas victimas de las violaciones de los
derechos humanos por parte de la compafiia wo
proveedores de seguridad privada no accedan a un juicia
justo.

Articulo 27: Derechos de las minorizs

Mo es directamente pertinente

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Derechos Humanos

[por Articulos)

Pertinencia en relacion

con los Principios
Voluntarios

Explicacion

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC)

Articulo 1: Derecha a |a autodeterminacion

Wo es directamente pertinente

Articulo 2: Principios generales
Obligaciones generales de los Estados en
relacion con los derechos econdmicas,
sociales y culturales contenides en los
Articules 1y &al 15.

Mo es directamente pertinente

Articulo 3: Principios generales

Los Estados se comprometen a garantizar
a hombres y mujeres la igualdad en el
goce de todos los derechos.

Mo es directamente pertinente

Articulo &: Principios generales
Especifica gue los Estados pueden limitar
los derechos contemplados en el PIDESC
“sélo en la medida compatible con la
naturaleza de esos derechos y con el
objeto exclusivo de promowver el bienestar
general en una sociedad demacratica™.

Mo es directamente pertinente

Articulo 5: Principios generales
Designado como ~clausula de salvedad™.
Especifica que nadie podra utilizar el
PIDESC [independientemente de que sea
un gobierno u otra entidad, como una
compaiial come justificacién para realizar
un acto que tenga como fin destruir los
derechos de otros. Tampoco pueds
utilizarse comao excusa para disminuir el
nivel de las normas.

No es directamente pertinente

Articulo 6: Derecho al trabajo

Mo es directamente pertinente

Articulo 7: Derecho al goce de condicionas | Pertinente En algunas jurisdicciones, los proveedores de seguridad

de trabajo equitativas y satisfactorias privada podrian no disfrutar de condiciones de trabajo
equitativas y satisfactorias.

Articulo 8: Derecho a fundar sindicatos ya | Pertinente En algunas jurisdicciones existe el riesgo de que las

afiliarse al sindicato de su eleccion, y
derechao a la huelga

companias, por medio de los proveedores de seguridad,
impidan a los trabajadoras fundar sindicatos.

Articulo 9: Derecho a la seguridad social,
lo que incluye el seguro social

Mo es directamente pertinente

Articulo 10: Derecho a la vida familiar

Mo es directamente pertinente

Articulo 11: Derecho a un nivel de vida
adecuado

Mo es directamente pertinente

Articulo 12: Derecho a la salud

Mo es directamente pertinente

Articulos 13y 14: Derecho a la educacian

Mo es directamente pertinente

Articulo 15: Derecho a participar en la
vida cultwral, a beneficiarse del progreso
cientifico y de los derechos materiales y
marales de autores e inventores.

Mo es directamente pertinente

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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)

También estan directamente relacionados los ocho convenios fundamentales de la
OIT. En muchos contextos, existe el riesgo de que las compafiias, a través de los
proveedores de seguridad, puedan vulnerar algunos de estos convenios:

e Convenio N° 87 de la OIT sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho
de sindicacion.

e Convenio N° 98 de la OIT sobre el derecho de sindicacion y de negociacion

colectiva.

Convenio N° 29 de la OIT sobre el trabajo forzoso.

Convenio N° 105 relativo a la abolicion del trabajo forzoso.

Convenio N° 138 de la OIT sobre la edad minima (de admisién al empleo).

Convenio N° 182 sobre la prohibicién de las peores formas de trabajo infantil.

Convenio N° 100 de la OIT sobre igualdad de remuneracion.

Convenio N° 111 de la OIT sobre la discriminacion (empleo y ocupacion).

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Anexo C — Casos de Estudio.

Caso de estudio 1: Recopilacitn de la informacién contextual necesaria para elaborar
una evaluacién de riesgo eficaz

Aungue el acceso a informacidn sobre los riesgos pueda ser limitado,
especialmente en areas de operacion de alto riesgo, volatiles o tensas, para
realizar una evaluacion de riesgo eficaz es realmente importante la recopilacion
y analisis de una gran cantidad de informacién a partir de diferentes fuentes.

Antes de instalarse en un pais, una empresa no escatima esfuerzos ni recursos
para estudiar y analizar el pais en cuestidn y obtener la informacién necesaria
que le permitiese adoptar las decisiones adecuadas en temas de seguridad.

En lugar de instalarse directamente en el lugar y comenzar in situ una
evaluacion detallada sobre temas de seguridad, la empresa realizd previamente
una evaluacion mas amplia para recopilar la informacién necesaria sobre el
contexto en el que se desarrollarian las operaciones. En particular, la empresa
establecio una reducida presencia en el pais y comenzé a tomar contacto con
diferentes actores sociales y a realizar discretas entrevistas. Los actores
sociales incluian otras empresas relacionadas con los recursos naturales, gue
ya operaban en el pais, referentes de los gobiernos nacional y local, funcionarios
de seguridad, grupos de la sociedad civil, grupos indigenas, organizaciones no
gubernamentales, la comunidad diplomatica y diferentes instituciones
multilaterales. La empresa evalud los resultados y la informacién obtenida en
las entrevistas y, posteriormente, los cotejé con la informacion de un “tercero
de confianza”, un proveedor de gestién de riesgos, asi como con la infermacién
oficial facilitada por el gobierno anfitrion.

Entre las ventajas que ofrece este proceso, el cual se adecua a los Principios
Voluntarios, la empresa sefald la capacidad para detectar patrones de conflicto
y violencia, incluidas violaciones de los derechos humanos por parte de la
seguridad pablica; las causas y naturaleza de los conflictos armados; y la
posibilidad de futuros conflictos. EL gerente en el pais indicd, “Sencillamente el
tiempo que pasamos estudiando y analizando las complejidades especificas de
nuestro nueve entorno operacional no tiene precio”.

Caso de estudio 2: Gestién de la transferencia de equipos

A una empresa que opera en el Africa occidental los militares le piden de forma
sistemnatica combustible, el uso de los vehiculos de la empresa y otros equipos.
Los militares carecen de recursos suficientes y sin estos recursos adicionales
no pueden proteger adecuadamente a los ciudadanos de la zona ni a la
empresa. Por lo tanto, para poder gestionar los riesgos de seguridad, la
empresa debe ceder periddicamente los elementos requeridos. La empresa

ha identificado que esto plantea otros riesgos, particularmente el riesgo de
que los elementos cedidos puedan ser utilizado para cometer violaciones de
los derechos humanos. La empresa también detectd en el pasado que el
combustible que entregaba a los militares podia ser revendido [es decir, podia
venderse ilegalmente), lo que también sucedia con piezas extraidas de los
vehiculos (desde el motor a los neuméticos).

Para gestionar estos riesgos, la empresa establecid una serie de salvaguardias.
Ha dejado en claro a los militares cuales son sus expectativas de conducta y
solo transfiere equipos no letales. Ha instalado un equipo de rastreo en todos
los vehiculos y ahora puede saber dénde se encuentran en todo momento.
Cuando cede vehiculos a los militares exige que vayan conducidos por los
propios chéferes de la empresa: de esta forma se garantizan los acuerdos
relativos al uso de los vehiculos y se evita que sean utilizados de forma
inadecuada. Por dltimo, colabora con empresas colegas para hacer un
seguimiento de la cantidad de combustible entregada a los militares y controlar
el riesgo de que sea revendido. Estas salvaguardias han demostrado ser muy
eficaces en la gestion del riesgo de violaciones de los derechos humanos.

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Caso de estudio 3: Determinar qué informacién debe revelarse a los
actores locales

Las empresas estan de acuerdo en que algunos planes de seguridad

deben revelarse a los actores locales, mientras que otra informacion sobre
temas de seguridad debe protegerse. Determinar donde establecer la linea
puede ser un reto. Una empresa se dio cuenta de gue la respuesta a este
desafio se basa en la diferenciacion entre los componentes externos e internos
del plan de seguridad.

Algunos ejemplos de los componentes externos del plan de seguridad incluyen
la politica general de derechos humanos, los toques de queda, las carreteras y
las areas restringidas, los derechos y los controles de acceso, las politicas de no
represalias, las reglas de empefiamiento preventivas y defensivas [véase el
Anexo H), los protocolos de notificacion de incidentes [véase el Anexo K, y los
procesos y procedimientos de investigacion. La empresa forma y capacitd
nuevamente a las fuerzas de seguridad pdblica y privada en estos componentes
externos y los compartid directamente con la comunidad local, la sociedad civil
y el gobierno local. Ademas, la comunicacion de los componentes externos del
plan de seguridad formd parte de un programa de relacion con la comunidad
mas amplio que incluyd una serie de sesiones mensuales de puertas abiertas.
Las sesiones sirvieron como un foro donde la comunidad pudo expresar
abiertamente sus quejas, asi como las infracciones percibidas.

A partir de una revisidn formal, la empresa considerd que los componentes
internos del plan de seguridad deben incluir el ndmero de guardias de
seguridad, nombres y datos de los mismos, cambios de guardia, armas
pequenas y otras armas, medidas de seguridad electrénica y técnica, asi como
otra informacion operativa sensible. A la fecha, una comunicacion adecuada del
programa externo ha logrado la sensibilizacidn de la comunidad y ha evitado
cualquier indagacidn sobre las medidas de seguridad mas confidenciales.

Caso de estudio 4: Establecer una estrategia colectiva sobre la seguridad costa afuera

Los actores presentes en el pais deben mantener reuniones formales
estructuradas para discutir temas de seguridad y derechos humanos y plantear
sus problemas colectivamente a los gobiernos anfitriones.

En un pais del sudeste asiatico, las empresas del sector privado organizaron
una serie de foros para consensuar una estrategia de seguridad para el
desarrollo del gas y el petrileo costa afuera. Mas especificamente, el foro
evalud los riesgos posibles y percibidos del trabajo en el mar, la capacidad
existente del gobierno para brindar proteccion y la necesidad de las empresas
de proteger a su personal y sus bienes en consonancia con los Principios
Voluntarios.

Los participantes en la primera sesion del foro eran empresas de petroleo y
gas que operaban en el pais, y el foro funciond come una tormenta de ideas.
En la segunda sesidn se confecciond una lista priorizada de requisitos de
seguridad y proteccion del sector privado, que fue remitida a la principal
asociacion industrial del pais. La asociacion, como portavoz de la industria,
toma la iniciativa y presentd al gobierno anfitrién los requisitos de la industria,
asi como la estrategia de financiacion y recomendaciones. EL gobierno anfitrion
comenzara a organizar foros abiertos a todos los actores: industria, gobierno
y sociedad civil. EL objetivo final es lograr una amplia solucién consensuada
gque garantice la seguridad y proteccion de las operaciones en un marco de
respeto por los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Caso de estudio 5: Ejercer la diligencia debida sobre las milicias apoyadas por el
gobierno

Existen dreas en el mundo en las que la composicion y funcién de las fuerzas
de seguridad estan desdibujadas, lo que exige una extensa diligencia debida
y monitoreo.

En Filipinas, las Unidades Geograficas de las Fuerzas Armadas Ciudadanas
[CAFGU, por su sigla en inglés] y las Unidades Auxiliares Activas de las CAFGU
[SCAA) trabajan come un cuerpo auxiliar de las Fuerzas Armadas de Filipinas
[AFP] y se les ha encomendado la funcién de proteger a las empresas privadas,
especialmente a las empresas que trabajan en el sector de los recursos
naturales. Durante décadas, el Gobierno de Filipinas ha sostenido que estas
unidades son necesarias para promover la seguridad nacional, mantener la
paz y el orden, y contrarrestar las amenazas de seguridad internas. Lo que

es aln mas importante es que las AFP han reconocido su necesidad practica,
sefalando que los militares filipinos no pueden asequrar y mantener la
estabilidad en el pais debido a las limitaciones presupuestarias y de personal
existentes actualmente. Las CAFGU y las SCAA estan bajo el control y
supervision directa del comandante en jefe de las AFP asignado a una region
especifica. Estas dindmicas son comunes en muchos otres mercados
emergentes y areas de alto riesgo.

Aunque las empresas han tenido experiencias mixtas con las CAFGU y las SCAA
y dudan en contratarlas, algunas empresas han encontrado la solucién. En las
operaciones de la SCAA de mayor éxito se ha contratado a tiempo completo a
uno o dos comandantes experimentados que no provienen de la localidad. En
consonancia con los Principios Voluntarios, muchos miembros son propuestos
y seleccionados en las zonas aledaiias y son, por lo tanto, representativos de

la comunidad local. Conscientes de que el personal local podria verse influido

y explotado indebidamente, las empresas privadas impulsan, asesoran y
supervisan en la diligencia debida ejercida por el gobierno respecto de todos los
miembros locales de las SCAA. Ademas, una vez adoptadas las decisiones sobre
contratacion y destacamento en un lugar, se asignan roles y responsabilidades
operativas teniendo en cuenta la relacién de la persona con la comunidad local.
Un director de seguridad en el pais explicd estas dinamicas diciendo: "Un local
puede ser un excelente gquardia de seguridad itinerante, pero desde una
perspectiva de gestién del riesgo quizas no sea la mejor opcién come custodia
para un extranjero gue visita el proyecto™.

Caso de estudio 6: Foros de seguridad con la comunidad

Una serie de empresas que operaban en un pais propenso a los conflictos
situado en Africa Central enfrentaba riesgos de sequridad agudos, funcionarios
de seguridad piblica con escasos conocimientos de los derechos humanos y del
derecho humanitario, y comunidades que desconfiaban de los funcionarios de
seguridad. Pronto se dieron cuenta de que no solo tendrian que trabajar en
conjunto entre si, sino que ademas tendrian gue colaborar con otros actores,
particularmente las ONG activas en el area, para gestionar los riesgos de
seguridad, y promover el respeto y la proteccidn de los derechos humanos y del
derecho humanitario. Las empresas, las ONG asociadas y las comunidades
comenzaron a celebrar foros regulares sobre temas de seguridad en los que se
trataban abiertamente los problemas de seguridad con los representantes de
las comunidades, los funcionarios de seguridad pidblica, los funcionarios del
gobierno local y otros actores. En estos foros se discutian los problemas de
seguridad de los miembros de la comunidad, que iban desde la delincuencia
local y el alcoholismo a las actividades de grupos insurgentes. Los proveedores
de seguridad pidblica también podian compartir sus preocupaciones con los
miembros de la comunidad local. Paulatinamente, se introdujo en las
discusiones el tema de los derechos humanos y del derecho humanitario, hasta
que se convirtid en un tema recurrente. La informacion que se compartid,
ademas de ayudar a reducir los riesgos de seguridad en la zona, también
fomentd la confianza entre los miembros de la comunidad, la sequridad piblica
y las empresas.

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Caso de estudio 7: Incorporacién de los VPSHR en los acuerdos de inversién

Durante un proceso de evaluacidn de riesgo, una empresa de energia

que trabajaba en Asia Central identificd una serie de posibles preocupaciones
relativas a la conducta de la seguridad publica. La empresa trasladé estas
inquietudes al gobierno anfitridn. Aunque el gobierno anfitridn las reconocid,
también senald la falta de capacidad técnica de la seguridad piblica. La
empresa colabord con el gobierno anfitrién para resolver esta cuestion:
finalmente, cred un protocolo bilateral de seguridad con el gobierno que
comprendia el uso de la fuerza, el intercambio de informacion y el derecho
humanitario. La empresa ofrecid asistencia mediante sesiones de capacitacion
que permitieron al gobierno anfitrién y a las fuerzas de seguridad piblica
cumplir sus obligaciones establecidas en el acuerdo.

Ejemplo 1 - Seleccidn efectiva de las palabras

Una empresa que operaba en Asia detectd que en el idioma local no existia
ningdn término para designar los “derechos humanos™ lo que hacia dificil
explicarles a los proveedores de seguridad sus expectativas. La empresa
encontrd una expresion equivalente en el dialecto local y la utilizé para lograr el
compromiso de la seguridad pudblica.

Ejemplo 2 - Resolucidn de preocupaciones sobre los servicios de seguridad pablica

Una empresa energética que trabajaba en un pais latincamericano

propenso a los conflictos fue advertida de que no trabajase con una unidad
militar determinada debido a que existian preocupaciones relativas a conductas
anteriores. La empresa corrobord esta informacidén con una ONG local, una
empresa similar y con diferentes fuentes del gobierne anfitridn. Después,
mediante la colaboracién con la Embajada de su pais de origeny los
funcionarios del Departamento de Defensa, se asegurd de gue esta unidad
militar no prestase servicios a la empresa. La empresa logrd que otra unidad
militar le prestase los servicios de seguridad.

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Anexo D — Herramienta de gratificacion de actores sociales.

Instrucciones

Coloque en el grafico cada uno de los actores sociales identificados segun el nivel
de interés que tengan en lograr el éxito en la implementacion de los Principios
Voluntarios (eje vertical) y el nivel de influencia que pueden tener en lograr dicho
éxito (eje horizontal). La empresa debera comenzar su relacionamiento con los
actores sociales que aparecen en la casilla “Asociar” y trabajar para influir o
persuadir a los incluidos en la casilla “Involucrar”.
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Anexo E — Ejemplo de Evaluacion de Riesgos.

El siguiente Anexo ofrece un ejemplo de uso de las diferentes herramientas del
moédulo de evaluacion de riesgo. No es una evaluacion de riesgo “completa”, sino
una ilustracion de como realizar una evaluacion de riesgo utilizando esta Guia.

Contexto

Una empresa acaba de formalizar un acuerdo para explotar un yacimiento de gas
natural en un pais ficticio de Asia Central que esta emergiendo lentamente de una
violenta guerra civil que tuvo lugar a finales de los afios noventa. En la guerra civil
participaron dos amplias coaliciones de grupos politicos formadas por musulmanes y
cristianos que se disputaban el control de los ingresos procedentes del gas natural y
los yacimientos de gas.

En 1999 se firmd un acuerdo de paz y en 2001 se celebraron elecciones.

Durante los dltimos nueve afios el pais ha tenido un gobierno elegido
democraticamente y actualmente se esta recuperando social y economicamente. La
sociedad civil estd cada vez mas activa. El pais esta recibiendo una cuantiosa
inversion extranjera directa y, al menos a nivel nacional, la estabilidad politica parece
una realidad.

Sin embargo, siguen existiendo problemas como la corrupcién, violencia esporadica
en la provincia en la que esta ubicado el proyecto, y unas fuerzas armadas
reconstruidas y mal equipadas que se esfuerzan por ser consideradas un cuerpo
profesional, homogéneo y eficaz.

Existen muchos informes en los que se denuncia a algunas facciones de las fuerzas
armadas como participes en violaciones de los derechos humanos (desde tortura
hasta ejecuciones extrajudiciales).

El area en la que esta situado el proyecto se caracteriza por altos niveles de
pobreza, degradacion ambiental debido a afios de conflicto, sequias estacionales y
deficiente produccion agricola. Existe una insurgencia en la zona y muchos
miembros de las comunidades locales acogen su causa con simpatia. Dado que el
proyecto es considerado un “activo estratégico”, se ha asignado a las Fuerzas
Armadas para proteger su emplazamiento.

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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/

Herramienta Establecimiento del alcance y la escala de la evaluacion

Considere las preguntas que se plantean para cada condicién que se presenta en la primera
columna. Al responder a estas preguntas, tenga en cuenta incidentes pasados, recientes,
actuales y posibles. Para cada pregunta, determine cual podria ser una posible fuente de

B riesgo para su proyecto o empresa en particular. A medida que elabore las respuestas, recuerde
consultar diversas fuentes de informacién [véase el Anexo F para recursos sugeridos).

Autoevaluacion Una vez que haya respondido a todas las preguntas, verifique a cuantas contestd “Si". Si ha
tenido muchas respuestas afirmativas, esto podria indicar que se necesita una evaluacion de
riesgo mas detallada. Si solamente respondié “Si” a unas pocas preguntas, eso podria ser
indicativo de que no es necesario que la evaluacién de riesgo sea tan detallada. [Nota: donde
la respuesta es “si” esto podria indicar fuentes de posible riesgo, lo que debe ser evaluado
de manera exhaustiva en los pasos siguientes).

Preguntese... ¢Es esto una posible
fuente de riesgo
para su empresa?

Situacién de conflicto

* ;Ha existido recientemente o es posible gue se presente un conflicto violento en el pais? T
* ;Es probable que exista una recurrencia de dicha violencia? @' Si
* ;Preocupa la posibilidad de un conflicto internacional? @’ No
» ;Existen problemas de narcotrafico, trata de personas, contrabando o cualquier otra actividad ilicita en el pais? @’ No
* ;Existen niveles elevados de actividad delictiva? @' Si
* jExiste alguna insurgencia, separatistas armados, guerrilla o grupos paramilitares operando en el pais? (9’ 5i
* ;Existen reclamaciones territoriales o politicas no resueltas de los anteriores conflictos? @' 50
* ;Dependera la empresa de la seguridad pablica? @' 5
* ;Existe una importante proliferacion de armas de fuego y de otro tipo? @' Si
+ Es posible que se ejerza la violencia contra grupes vulnerables? [por ej. mujeres, minorias, indigenas| @' Mo

Otros [especificar]:

Servicios de seguridad

* ;5e ha cuestionado alguna vez la competencia de la seguridad pablica? @' Si

* ;5e ha cuestionado alguna vez la competencia de la seguridad privada? @' Mo

+ ;Son escasos los recursos de los que disponen la seguridad publica les decir, escasez de @' i
equipos, combustible, vehiculos, etc.|?

+ ;Tienen los proveedores de sequridad pablica antecedentes o la reputacidn de violar los derechos humanos @' 5
|por ejemplo, detenciones arbitrarias, tortura, etc. y violaci del d ho F itario?

* ;La seguridad privada esta legalmente autorizaday disponible en el pais? @' No

* ;La seguridad privada tiene antecedentes o la reputacién de violar los derechos humanos? @' No

* ;Tienen los proveedores de seguridad conocimientos deficientes en materia de derechos humanosy W 5

derecho humanitario?

iLos proveedores de sequridad estan mal pages y/o se les paga con atrasa? @’ Si

Otros [especificar]:

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Pregintese ... ¢Es esto una posible
fuente de riesgo

para su empresa?

Gobernabilidad

* ;Se considera que existe un problema de corrupcién en el pais? @' Si
* ;Hay antecedentes de inestabilidad politica o podria haberla? @' Si
* ;Se piensa que hay represion o se violan los derechos de los grupos mineritarios? @' Si

- ¢Podria cuestionarse la credibilidad de las investigaciones sobre denuncias de violaciones de los
derechos humanos en el pais?

- i Existe falta de capacidad en el gobierno anfitrion para realizar investigaciones eficaces?

* ;Podrian generarse interferencias politicas en dichas investigaciones? & No
» ;Existen limitaciones para la prensa/los medios o la sociedad civil? @' No
* jExiste represion de las libertades democraticas o politicas? @' Si
* ;5e cuestiona la capacidad del gobierno para desempenar su funcidn de forma efectiva? @( Si

Otros [especificar]:

Factores socioeconémicos

« ;Esta extendida la pobreza? ™ si
» ;Existen conflictos, armados o no, por el uso de la tierra o los recursos naturales [por ejemplo, acceso a la @' Mo
tierra, cantidad o calidad del agua, etc.]?
= jExiste una gran disparidad en la distribucidn de la riqueza o los ingresos? @' Mo
* ;Existen tensiones &tnicas o religiosas? & s
» ;Existe inguietud laboral en el pais [por ej., huelgas, conflictos laborales, etc.]? & No
» ;Existe inquietud por la represién de los derechos civiles o politicos? [por &j., libertad de movimiento, de opinién o expresion] @' No
* ;5e considera que se vulneran los derechos de los pueblos indigenas? @' Mo
+ ;Existen rivalidades empresariales poco convencionales o faltas de transparencia en el pais? @( Mo
* ;Hay carencia de una sociedad civil activa y coordinada? V7 s
* jHay antecedentes de oposicion por parte de las comunidades a proyectos de desarrollo o inversion? @' Mo
* ;Implicara el proyecto el r iento de una comunidad? & No
» ;Existen impactos ambientales negativos reales o percibidos por ej., suelo, aire, agua, etc.)? W si
* ;Han habido deficiencias jas en el d pef biental de la industria u otros actores en el pais o region? & o
» ;Existe susceptibilidad a desastres naturales en el &rea [por ej. tifones, inundaciones, deslizamientos de tierra, @' Si

sismos, volcanes, etc.]?

¢ Existen importantes retos o preocupaciones ambientales en el drea prospectiva de operaciones de la empresa @' Si
|por ejemplo, altos niveles de biodiversidad, especies en peligro)?

Otros [especificar):

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Herramienta

Identificacion de riesgos para la seguridad y los derechos humanos

Refiérase a las condiciones y consideraciones para las que contesté “Si” en el Paso 2.1. |
dentifique todos los tipos de riesgos de seguridad y derechos humanos que podrian llegar
a generar esas fuentes [Columna 2). Identifique si pueden ser pertinentes para la

u compafiia/operacién respondiendo “Si” o “No” [Columna 3).

Debe observarse que la Columna 2 no es una lista completa. Tiene el proposito de ayudarlo

Autoevaluacion

Fuentes de posible riesgo

Situacién de conflicto

» Antecedentes de conflicto reciente
* Posible resurgimiento del conflicto
= Posible conflicto internacional

» Actividad ilicita [por ejemplo,
narcotrafico, contrabando, etc.)

+ Insurgencia, grupo separatista o
guerrillero armado

* Rewindicaciones territoriales no
resueltas

= Bajo nivel de competencia de la
seguridad publica

= Bajo nivel de competencia de la
seguridad privada

* Bajo nivel de recursos

= Deficiente historial de derechos
humanos de la seguridad pablica

* Los proveedores de seguridad

Posibles riesgos para la seguridad y los
derechos humanos

= Agresiones contra el personal de la empresa

a reflexionar sobre los riesgos que pueden ser pertinentes. Recuerde que tiene la posibilidad
de agregar “otros” riesgos de seguridad y derechos humanos a los sugeridos.

iAfecta este riesgo
a su empresa?

o si

= Atagues contra los bienes de la empresa

o si

» Secuestros de personal de la empresa

@'No

= Atagues contra la comunidad o contra sectores de la comunidad

@'No

» Guerra/conflicto civil

@'No

= Robo de bienes de la empresa

o si

» Perturbacion de las actividades de la empresa

o si

= Extorsion

@'No

» Otros [especificar):

Provisién de seguridad

* Wiolaciones de derechos humanos o del derecho humanitario por
parte de la seguridad publica encargada de proteger los bienes de la
empresa [por ejemplo, tortura, detencién arbitraria, etc.)

o si

+ Una persona implicada en violaci ias de los derechos

humanos brinda seguridad a la empresa

o si

* Violaciones de derechos humanos o del derecho humanitario por
parte de la seguridad privada

gNo

* Intimidacion o acoso contra miembros de la comunidad por parte de
los proveedores de seguridad

o si

tienen escaso c imiento de
derechos humanos y derecho = Uso indebido de equipo transferido por la empresa a la seguridad @' F
humanitaric publica [por ejemplo, el equipo se ha utilizado para cometer abusos]

» Bajos sueldos del personal de seguridad [piblica o privadal

o si

» La compafiia se ha convertido en blanco debido a la transferencia de
equipos a la seguridad piblica [el uso de bienes de la empresa por
una de las partes de un conflicto puede convertir a la compaiia en
un blanco legitime segdn el derecho internacional humanitario)

@No

* Cultura de falta de rendicién de cuentas de la seguridad [pablica o
privadal

®'N0

= Violaciones de los derechos de grupos vulnerables [pur ej. mujeres,
minorias étnicas, pueblos indigenas)

@'No

* Ambiente de deficiente comando y control y falta de protocolos
|seguridad pablica o privadal

@'No

» Otros |especificar):

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Fuentes de posible riesgo  Posibles riesgos para la seguridad y los iAfecta este riesgo
derechos humanos a suempresa?
Gobernabilidad
* Corrupcion = Interferencia politica en las investigaciones de denuncias de violaciones g Si
de los derechos humanos [por ejemplo, las investigaciones no se
= Inestabilidad politica terminan a causa de interferencias politicas)
* Fragilidad del Estado de derecho = Se persigue a las victimas por presentar denuncias de violaciones de @' Si

los derechos humanos

= Deficiente capacidad gubernamental

= Interferencia politica en el desarrollo de las actividades de la seguridad @’ Mo
* Limitaciones o represion de las publica [por ejemplo, grupos politicos interfieren en operaciones de la
libertades de la prensa o la seguridad plblica, lo que da lugar a violaciones de los derechos hurmanaos)
sociedad civil
= Violaciones de derechos humanos de grupos contrarios a la empresa @’ Mo

o al proyecto [por ejemplo, detencién ilegitima de miembros de la
comunidad o de ONG opuestos a las actividades de la empresal

= Violencia contra bienes o personal de la empresa por motives politicos & 5
|por ejemplo, se ataca a las propiedades de la empresa porgue se las
considera un blanco puL]ticur

= Presencia de otros lideres comunitarios informales que afectan la & s
gobernabilidad

» Otros [especificar]:

Factores socioeconémicos

= Pobreza, brecha de ingresos o * Los proveedores de seguridad han vielado los derechos humanos de g S
riqueza personas implicadas en conflictos de tierras o de recursos
relacionados con las actividades de la empresa

= Conflicto por la tierra o los recursos

* Las actividades de la empresa exacerban conflictos étnicos o religiosos @' =
* Tensi étnicas o religi y violaciones de los derechos humanos asociadas con los mismos
Ipor ej., se considera que la politica de contratacién de personal de la
« Tensi porr iento empresa favorece a un grupo determinado y aumenta la tensién)
= Tensiones por la posibilidad de * Violacién de los derechos humanos de miembros de la c idad & s
reasentamiento ONG e indigenas por parte de los proveedores de seguridad de la
empresa
+ Preocupacion por impactos sociales
negativos de las actividades de la = Violacign de los derechos humanos de grupos de trabajadores por q N
empresa [por ej., inflacién local, parte de proveedores de seguridad de la empresa [por ejemplo, = o
impacto negative sobre la cohesian disolucién de una accién de protestal

social, etc.)

» Other [specify):

= Violacién de los derechos de los
pueblos indigenas

= Inquietud laboral
= Rivalidades empresariales

» Antecedes de oposicion de la
comunidad a los proyectos

* Impacto ambiental negative lpor ., | = Viclacidn de los derechos humanes de miembros de la comunidad y q Si
aire, agua, suelo, etc.] derivado de ONG por parte de los proveedores de seguridad de la empresa
las actividades de la empresa

= Sistemas deficientes de manejo de desastres o crisis incapaces de @' No
+ Deficiente de fi biental responder a catdstrofes naturales
pasado de la industria

» Otros [especificar):

= Importantes desafios ambientales
[por ejemplo, biodiversidad, especies
en peligro de extincian)

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Identificacion y caracterizacion de los riesgos

Herramienta

A cantinuacion, se incluye una caracterizacion de algunos de los riesgos que generaria este
escenario [notese que no se trata de una caracterizacion de todos los riesgos).

Jun}
Hoja de calculo

Posibles
consecuencias

Actores
implicados

Actores
sociales
afectados

Tipo de riesgo para N°/letrade  Descripcion o
la seguridad o los  identificacion escenario de
derechos humanos del riesgo riesgo

[tomada de la Columna 2
del punto 2.2)

Atagues de insurgentes 1 Atagues de + Personal de la = Personal de la = Muertos y heridos entre el
al personal de la insurgentes al empresa empresa personal de la empresa
empresa personal de la * Insurgentes * Interrupcion de las
empresa que = Seguridad pablica operaciones
provocan muertos » Seguridad privada | » Consecuencias para la
o heridos reputacion de la empresa a
nivel global
= Pérdida de personal en el
pais [se van por miedo a la
situacion de seguridad)
Atagues de insurgentes | 2 Atagues de = Biepes de la = Interrupcion de las
a los bienes de la insurgentes a los empresa operaciones
empresa bienes de la empresa * Insurgentes » Pérdida de personal en el
gque provocan dafios = Seguridad pablica pais [se van por miedo a la
o interrupcion de las = Sequridad privada situacién de seguridad)
operaciones
Las fuerzas armadas 3 Las fuerzas armadas | » Miembros de la | « Seguridad piblica | * La empresa es considerada

cometen violaciones de
los derechos humanes
de miembros de la
comunidad local

torturan a miembros
de la comunidad,
generando
complicidad de la
empresa en una
violacion de derechos
humanos

= Gobierno local
* Gobierno nacional

comunidad
= ONG locales

complice de la violacion del
Articulo 7 del Pacto
Internacional de Derechos
Civiles y Politicos [Derecho a
no ser sometido a tortural
Dano importante a la
reputacion

Las fuerzas armadas &
acosan a los miembros
de la comunidad como
resultado del impacto
del proyecto en la tierra

Las fuerzas armadas
realizan acosos e
intimidaciones de
bajo nivel contra
miembros de la
comunidad que
protestan contra el
impacto negativo del
proyecto sobre la
tierra, dando lugar a
acusaciones de
complicidad en
violaciones de los
derechos humanos

+ Miembros de la = Seguridad pablica
comunidad = Gobierno local
* ONG locales * Gobierne nacional

= La empresa es considerada
complice en la violacian de
los Articulos 7 y 18 del Pacto
Internacional de Derechos
Civiles y Politicos [Art. 18 -
Libertad de pensamiento,
de conciencia y de religion,
y Art. 7 - Derecho a la
libertad y sequridad de las
personas|

+ Dano moderado a la
reputacion

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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7 9CK3.\

Herramienta

Registro de riesgos

Hoja de calculo

N° / letra de
identificacion
del riesgo

Descripcion o escenario de riesgo

Calificacion
de las
consecuencias

Evaluacion de
la probabilidad

Evaluacion del
mapa de calor

(e

1 Atague de insurgentes al personal de la empresa que Catastroficas - pérdida | Improbable - Noes | Grave
causa muertos o heridos de vidas de personal probable que se
de la empresa produzea un atague
directo pero no se
debe descartar
Z Atague de insurgentes a bienes de la empresa que provoca | Graves - Interrupcion | Probable - Los Importante
dafos o interrupcion de las operaciones de las operaciones y insurgentes tienen
dafio importante a los | un patron de este
bienes de la emp tipo de
3 Las fuerzas armadas torturan a miembros de la Graves - Violaciones | Probable - Ha Importante
comunidad, dando lugar a complicidad de la empresa en graves de los derechos | sucedido en otro
una violacion de derechos humanos humanos lugar
4 Las fuerzas armadas acosos e intimidaciones de - Viclaciones de | Probable - Sucede | Importante
bajo nivel a miembros de la comunidad que protestan los derechos humanos | regularmente
contra el impacto negativo del proyecto sobre la tierra, lo que tienen como
gue da lugar a acusaci dec icidad de la empresa consecuencia lesiones
con violaciones de derechos humanos leves y no permanentes
Herramienta: Mapa de Calor.
Consecuencias 4
Catastroficas
Graves Importante
Medias LEVE
Leves
Remota Improbable  Probable Casi Probabilidad
seqguro

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Herramienta

2.9

Identificacion del tratamiento/mitigacion del riesgo

Hoja de calculo

Nivel de
riesgo

Descripcion o escenario de
riesgo [tomado de la
Herramienta 2.3)

Atague de insurgentes al personal
de la empresa causando muertos
o heridos

Posibles medidas de
tratamiento del riesgo

* Sesiones informativas sobre las
motivaciones de los insurgentes

y sus potenciales movimientos
Formacidn en seguridad para el
personal de la empresa
Colaberacion con la comunidad para
aumentar la licencia social para
operar y limitar el apoyo a los
insurgentes

Notas y consideraciones

+ Necesidad de trabajar en conjunto con el
responsable de enlace con la comunidad

» Adoptar medidas para no revelar la
fuente de informacian

O Importante

Atague de insurgentes a los
bienes de la empresa causando
danos o interrupcion de las
operaciones

Sesiones informativas sobre las
motivaciones de los insurgentes y
sus potenciales movimientos
Colaberacion con la comunidad para
aumentar la licencia social para
operar y limitar el apoyo a los
insurgentes

Seguridad privada para prevenir

los atagues

Enlace con la seguridad publica para
impedir los atagues

* Necesidad de colaborar estrechamente
con el responsable de enlace de la
comunidad

» Necesidad de incorporar medidas que
garanticen la consonancia con los VPSHR

* Adoptar medidas para no revelar la
fuente de informacion

@ Importante

Las fuerzas armadas torturan

a miembros de la comunidad,
dando lugar a complicidad de la
empresa en una violacion de
derechos humanos

* Sesiones de formacion sobre los
VPSHR y el derecho humanitario
para la sequridad piblica
Establecer un memorando de
entendimiento con la sequridad
publica

» Mecesidad de encontrar socios gue
colaboren en impartir formacion

» Mecesidad de trabajar con el Ministerio de
Defensa para que respalde el memorando
de entendimiento

Q Importante

Las fuerzas armadas realizan
acosos e intimidaciones de bajo
nivel a los miembros de la
comunidad que protestan contra
el impacto negativo sobre la
tierra que tendra el proyecto, lo
que da lugar a acusaciones de
complicidad en violaciones de
derechos humanos

Explicar las expectativas relativas
a la conducta de la seguridad
pablica

* Sesiones de formacion sobre los
VPSHR y el derecho humanitario
para la sequridad publica
Establecer un memorando de
entendimiento con la sequridad
publica

* Necesidad de encontrar socios que
colaboren en impartir formacion

* Mecesidad de trabajar con el Ministerio
de Defensa para que respalde el
memarando de entendimiento

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Anexo F — Fuentes de Informacién sobre la Evaluacion de Riesgos.

Existe una gran diversidad de fuentes que se pueden consultar para realizar una
evaluacion de riesgo.

Como punto de partida, se indican a continuacion algunas fuentes y tipos de fuentes
qgue puede valer la pena consultar. Naturalmente, no todas se podran aplicar a todo
contexto, ni tampoco sera eficiente contactar a todas las fuentes. La clave esta en
consultar una amplia gama de fuentes que nos permitan validar y corroborar la
informacion y no apoyarse en una Unica fuente de informacion en particular.

Nacional

Internacional

Situacién de los
derechos humanos

# Recursos sobre el pais del Centro de # Medios de comunicacion locales
Infarmacion sobre Empresas y Derechos | = Organismos del gobierno anfitrion

s Evaluacion del impacto del
proyecto sobre los derechos

* Watchlist
* Consultorias sobre riesgos politicos y

de seguridad [por ejemplo, Maplecroft,
Control Risks, Eurasia Group)

+ CIA World Factbook
* Gobierno del pais de origen de la

empresa les decir, Asuntos Exteriores/
Departamente de Estada)

* Centros de investigacion [per ejemplo,

Chatham House)

* Medios de comunicacion internacionales
Ipor ejemple, BBC News, The Econemist,

Al Jazeera, etc.|

* Instituciones académicas
* www.nationmaster.com

nivel nacional

Ministerio de Defensa, Ministerio
del Interior, etc.

Embajada del pais de origen de

la empresa

Instituciones académicas

Otras empresas

Asociaciones industriales [locales e
internacionales; alguna podria tener
un grupo de trabajo sobre seguridad)
ONG locales

ONG internacionales con presencia
local

Consultoras

y del derecho Humanes [especialmente, organismo de derechos humanos, segin corresponda
internacional * Human Rights Watch humanes, Defensoria del Pueblol * ONG internacionales con
humanitario en * Amnistia Internacional + Embajada del pais de origen de la presencia local o a nivel del
el pals » |nstitute Danés de Derechos Humanos Eempresa proyecto
» Informes del Departamento de Estado = Representantes nacionales ante el * ONG locales
de Estados Unidos sobre practicas de Comité Internacional de la Cruz Roja | * Miembros de la comunidad local
derechos humanos en el pais [CICRI * Funcionarios del gobierno local
+ Comité Internacional de la Cruz Roja » ONG locales » Otras empresas que operan
ICICR] = Instituciones académicas localmente
* Centros de investigacién [por ejemplo, + ONG internacionales con presencia « Organizaciones sindicalesy otros
Chatham House] local grupes de la sociedad civil
* Consultorias sobre riesgos politicos y » Organismos multilaterales [por ejemplo, | * Consultoras
de seguridad [por ejemplo, Maplecroft, ONU, bancos de desarrollo, etc.)
Control Risks, Eurasia Group) » Otras empresas
» |nstituciones académicas » Asociaciones industriales [por
* Www.nationmaster.com ejemple, la Camara Minerial
= Consultoras
Dinamicas de » |nternational Crisis Group » Medios de comunicacion locales » ONG internacionales con
conflicto » Fund for Peace = Fuerzas de seguridad plblicas a presencia local

* ONG locales

* Miembros de la comunidad local

+ Funcionarios del gobierno local

» Otras empresas que operan
localmente

+ Organizaciones sindicales y otros
grupes de la sociedad civil

* Fuerzas de seguridad piblicas a
nivel local

+ Consultoras

Gobernabilidad

» Transparencia internacional
# |niciativa de Transparencia en la Industria

Extractiva [EITI, por su sigla en inglés]

+ Fund for Peace

* Reporteros sin Fronteras

» Economist Intelligence Unit [EIU]

* CIA World Factbook

* Freedom House

* Consultorias sobre riesgos politicos y

de seguridad [por ejemplo, Maplecroft,
Control Risks, Eurasia Group)

* Indicadores sobre gobernabilidad del

Banco Mundial
http://info.worldbank.org/governance/
woifsc_country.asp

Medios de comunicacion locales
Gobierno del pais anfitrion
Embajada del pais de origen de
la empresa

= Instituciones académicas

= Otras empresas

= Asociaciones industriales

» ONG locales

ONG internacionales con presencia
local

= Consultoras

* ONG internacionales con
presencia local

* ONG locales

* Miembros de la comunidad local

+ Funcionarios del gobierno local

» Otras empresas que operan
localmente

» Organizaciones sindicalesy otros
grupes de la sociedad civil

* Fuerzas de seguridad piblicas a
nivel local

» Consultoras

* WWW.irinnews.org

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Internacional

L ELLEL

Gobernabilidad

» Bancos de desarrollo regienal [por
ejemplo, Banco Asiatico de Desarrollo,
Banco Africano de Desarrollo, Banco
Interamericane de Desarrollo)

+ Banco Mundial
PARA EL ANTERIOR USAR ESTE ENLACE:
http://www.worldbank.org/

Centros de investigacion [por ejemplo,
Chatham Housel

Consejo Internacional de Juristas
PARA EL ANTERIOR USAR ESTE ENLACE:
http://www.icj.org/

Instituciones académicas

Medios de comunicacion internacionales
|por ejemplo, BBC News, The Economist,
Al Jazeera, etc.

* Www.nationmaster.com

» Medios de comunicacion locales

» Gobierno del pais anfitrién

* Embajada del pais de origen de la
empresa

* Instituciones académicas

» Otras empresas

* Asociaciones industriales

* ONG locales

» ONG internacionales con presencia
local

» Consultoras

» ONG internacionales con
presencia local

* ONG locales

* Miembros de la comunidad local

* Funcionarios del gobierno local

 Otras empresas que operan
localmente

+ Organizaciones sindicales y otros
grupos de la sociedad civil

* Fuerzas de seguridad pablicas a

nivel local

Consultoras

* WWw.irinnews.org

Socioecondmicos

« PNUD

Indicadores sobre el desarrollo del
Bance Mundial

IFC/IBLF/UNGC Guide to Human Rights
Impact Assessment and Management
PARA EL ANTERIOR USAR ESTE ENLACE:
www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/
Content/Publications_Handbook_HRIA

+ Organizacion Mundial de la Salud

CIA World Factbook

Instituto de Recursos Mundiales (IRM]

Medios de comunicacion internacionales

Ipor ejemplo, BEC News, The Economist,

Al Jazeera, etc.

+ Organizacion Internacional para la
Migracién (0IM]

» Grupo de herramientas para tratar el

tema de género y la reforma del sector

de la seguridad

Instituciones académicas

Centros de investigacion

Otras ONG internacionales

www.nationmaster.com

» Medios de comunicacion locales

» Gobierno del pais anfitrién

* Embajada del pais de origen de la
empresa

* Instituciones académicas

* |FC/IBLF/UNGC Guide to Human
Rights Impact Assessment and
Management

» Otras empresas

* Asociaciones industriales

* ONG locales

» ONG internacionales con presencia
local

» Organizaciones de pueblos indigenas

* Consultoras

Evaluacion de impacto ambiental,
social y sanitario del proyecto
[ESHIA)

+ Datos de linea de base social de
otros proyectos, segin
corresponda

IFC/IBLF/UNGC Guide to Human
Rights Impact Assessment and
Management

ONG locales

Miembros de la comunidad local
* Funcionarios del gobierno local
Otras empresas que operan
localmente

Organizaciones sindicales y otros
grupos de la sociedad civil
Fuerzas de seguridad puablicas a
nivel local

Consultoras

Entorno fisico

* Grupo intergubernamental sobre el
cambio climético [GICC]
www.nationmaster.com

Unién Internacional para la
Conservacién de la Naturaleza [UICN]
Instituto de Recursos Mundiales (IRM]
PNUMA

Instituto Internacional para el
Desarrollo Sostenible (IIDS]
Instituciones académicas

Centros de investigacion

Otras ONG ambientalistas
internacionales

* OMG ambientalistas nacionales

* ONG ambientales internacionales
con presencia nacional

* Ministerio de Medio Ambiente

* Instituciones académicas

* Medios de comunicacion locales

» Otras empresas

* Asociaciones industriales

Evaluacion de impacto
ambiental, social y sanitario del
proyecto [ESHIA]

Datos ambientales de linea de
base de otros proyectos, segin
corresponda

ONG ambientalistas locales
ONG ambientalistas
internacionales con presencia
local

Instituciones académicas locales
Organizaciones locales de
investigacian/cientificas

+ Miembros de la comunidad local
* Funcionarios locales

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/

Pagina 95 de 125



ack3 Global Solutions
Guia de Implementacion

Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos VPSHR

Anexo G — Interaccién con la seguridad publica.

Tareas para orientar la

estrategia de colaboracion

Acciones o estrategias
sugeridas

Resultados deseados de la
interaccion con la seguridad
publica

Revision de los riesgos de seguridad para la empresa

= Revisar la evaluacion de riesgo
para comprender el nivel de riesgo
de seguridad que enfrenta la
empresa

* Revisar la evaluacion de riesgo centrandose en

los riesgos de seguridad que enfrenta la empresa.

Debe estar en condiciones de responder:

- Dados los riesgos de seguridad, jlas medidas
de seguridad actuales o propuestas de la
seguridad piblica son adecuadas, excesivas
o insuficientes?

* Acuerdo con la sequridad pablica para
suministrar medidas de seguridad adecuadas
dados los riesgos de seguridad existentes [es
decir, que no sean excesivas ni insuficientes)

» Revisar la evaluacitn de riesgos
para identificar los riesgos que
emanan de la seguridad pablica

» Asegurar que se estan enfrentando los
principales riesgos identificados que emanan de
la seguridad publica

+ Determinar, en la medida de lo posible, si algin
miembro de la sequridad pablica ha sido
implicado, de manera creible, en viclacienes de
los derechos humanos

» Aprovechar las redes de actores sociales
existentes [por ejemplo, funcionarios del
gobierno, ONG, otras empresas y asociaciones
industriales] para hacer una diligencia debida de
los integrantes de la seguridad publica vease

la Sugerencia 7)

+ Se estan aplicando de forma eficaz las
medidas para enfrentar los riesgos que
emanan de la sequridad pdblica, y estan
teniendo el efecto previsto

Definir la estrategia de colaboracion con la seguridad publica

« Determinar el nivel de
comprension y probable reaccién
de la seguridad publica en relacidn
con los VPSHR

+ Determinar si los integrantes de la seguridad
plblica estan abiertos o son reacios a hablar
sobre derechos humanos o el derecho
internacional humanitario. 5i es asi, quizas podria
servirse de la relacion con otros actores,
particularmente con los organismos nacionales
Ipor ejemplo, Ministerio o Departamento de
Defensal y el gobierno del pais de origen de la
empresa lvéase el Madulo 1), para presentar
estos temas a la seguridad piblica.

Definir una estrategia de comunicacion que
garantice que la seguridad piblica comprenda
bien las expectativas de la empresa [véase la
Herramienta 3.1

» Un plan de comunicacién claro que permita
comunicar y comprender de forma clara el
compromiso de la empresa con los VPSHR,
asi como las expectativas y/o preccupaciones
relativas al comportamiento de la seguridad
publica

Plantearse qué podria opina

r la comunidad de los arreglos de seguri

dad publica

« Analizar qué podria opinar la
comunidad de los arreglos de
seguridad

* ; Podrian las comunidades locales percibir en
forma negativa los arreglos de seguridad piblica?
5Si asi fuera, enfatizar la transparencia de los
arreglos de seguridad ante las comunidades, en
la medida de lo posible, en las interacciones con
la sequridad piablica

+ ;Podria existir desconfianza entre los miembros
de la comunidad y la seguridad publica? Si es asi,
hacer hincapié en la importancia de la relacion
entre la sequridad pablica y la comunidad

» La seguridad piblica y la empresa tienen un
plan de comunicacian para asegurar que las
comunidades entienden y apoyan las medidas
de seguridad.

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Anexo H — Uso de la fuerza y de las armas de fuego.

En este anexo se incluyen diferentes herramientas y recursos que ayudaran a la
empresa a analizar su enfoque respecto del uso de la fuerza y las armas de fuego:

i. Reglas de Enfrentamiento (Rules of Engagement ROE,s).
ii. Uso de lafuerza.
iii.  Procedimiento para las armas de fuego.

Anexo H (i) — Reglas de Enfrentamiento.

Quizas el personal de seguridad (publico y privado) deba portar armas y, en este
caso, debera contar con la formacion necesaria y cumplir normas de enfrentamiento
especificas. En el caso de la seguridad privada, es responsabilidad y obligacion de
la empresa contratante determinar como se emiten y aplican las Reglas de
Enfrentamiento, asi como garantizar su compatibilidad con el derecho nacional e
internacional.

En principio, el uso de la fuerza y de las armas de fuego por parte de la seguridad
privada no podré exceder lo estrictamente necesario y proporcional a los fines de la
autodefensa o la defensa de terceros frente a una amenaza inminente de muerte o
lesion grave.

Para mayor informacion sobre los principios que rigen el uso de la fuerza y las armas
de fuego por parte de la seguridad publica, remitase a los Principios Basicos de
Naciones Unidas sobre el Empleo de la Fuerza y las Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

EJEMPLO DE REGLAS DE ENFRENTAMIENTO

Antes de abrir fuego contra un objetivo, comunicar verbalmente y con fimeza
una advertencia.

Unicamente abrir fuego contra un objetivo si la persona esta cometiendo, o a
punto de cometer, un acto que probablemente ponga en peligro la vida, y
cuando no haya ningln otro medio para prevenir el peligro.

A continuacion, se incluyen algunos ejemplos de actos de este tipo!

= Disparar o estar a punto de disparar un arma.

+ Detonar o lanzar un dispositivo explosivo (incluida una bomba Molotov.)

« Conducir de forma deliberada un vehiculo contra una persona

+ Ataque con otra arma letal (por ejemplo, cuchillo, machete, jeringa
contaminada).

Si se considera necesario disparar:

» Realizar Unicamente disparos dirigidos a detener el ataque

« Realizar Unicamente los disparos necesarios

- Tomar todas las precauciones necesarias para no herir a ninguna otra
persona salvo su objetivo.

Después de abrir fuego, se debera informar e investigar de inmediato el uso de
todas las ammas de fuego. Si alguien requiere tratamiento médico, se lo debera
ofrecer con la mayor rapidez posible y la empresa debera ser informada
inmediatamente

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Anexo H (ii) — Uso de la fuerza.

Antes Las empresas firantes deberan exigir a su personal que adopte todas
las medidas necesarias para evitar el uso de la fuerza. Si se utiliza la fuerza,
debera ser de forma coherente con la ley aplicable. En ningln caso el uso de la
fuerza excedera lo estrictamente necesario, y debera ser proporcional a la
amenaza y adecuada a la situacion.

Las empresas firmantes deberan exigir a su personal que no use armas de
fuego contra personas excepto en el caso de autodefensa o defensa contra
una amenaza inminente de muerte o lesion grave, o para evitar que se cometa
un delito muy grave que represente un amenaza para la vida.

En la medida en que el personal esté autorizado formalmente para colaborar
con las autoridades competentes en la aplicacion del Estado de Derecho, las
empresas firmantes exigiran que el uso de armas sea conforme a todas las
obligaciones nacionales o internacionales aplicables a los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley del Estado y, como minimo, a las
normativas contempladas en los Principios Basicos de Naciones Unidas
sobre el Empleo de la Fuerza y las Armas de Fuego por los Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley (1990)
http://www.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/UseOfForceAndFirea
rms.aspx

Anexo H (iii) — Procedimientos a seguir en el uso de las armas de fuego.

Si una empresa determina que la seguridad privada debe portar armas de fuego,
puede utilizar la siguiente lista de comprobacién para preparar y/o validar el cédigo
de conducta de uso de armas de fuego de su empresa.

Principales elementos

para manejar el uso de

armas de fuego

Preguntese ... ¢Cual es el enfoque de

su empresa respecto a

las armas de fuego?

Politica relativa a las armas de fuego * ;Son las armas de fuego una medida de seguridad razonable [Describa los detalles que le
teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion de riesgo? ayudaran a definir los
procedimientos de la empresa
en relacion con las armas de
fuego]

¢ Permite la ley nacional que la seguridad privada esté armada?
¢Disponen los guardias de seguridad de las autorizaciones
necesarias para portar armas?

Otras (especificar):

Formacién y equipamiento

¢Han sido evaluados los guardias de seguridad en cuanto a la
formacion y capacidad para el uso de armas de fuego?

* ;Se ha revisado debidamente el equipamiento para verificar su
seguridad?

Otras [especificar]:

Procedimientos

¢Existen procedimientos que regulen la portacién de armas
de fuego?

¢ Existen procedimientos que regulen el almacenamiento e
inventariado de las armas de fuego y municiones?

* ;Se portaran las armas de fuego en horarios de trabajo y
condiciones razonables?

¢ ;Existen procedimientos de registro en el supuesto de que las
armas de fuego sean disparadas?

* Otras (especificar]:

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Anexo | — Seguridad privada y colaboracion con la comunidad.

Una empresa debe analizar detenidamente como manejard la seguridad privada,
dado que eso influira en la relacion con la comunidad. En la siguiente lista de
verificacion se incluyen una serie de preguntas que le podrian ayudar a definir la
estrategia a seqguir.

Preguntese ... ¢Como se plantea su empresa el vinculo
entre la seguridad privada y la relacién con

la comunidad?

+ ;Como afecta el despliegue de seguridad privada la estrategia y [Describa los detalles que le ayudaran a definir los
tacticas de la empresa de colaboracion con la comunidad? procedimientos de la empresa sobre la seguridad privada y
la relacién con la comunidad]]

* ,En qué medida la seguridad privada interactuara con la comunidad?

* ;Como se pueden armonizar las medidas de la seguridad privada con
otras iniciativas de relacion con la comunidad?

+ ;La contratacion de miembros de la comunidad local en la seguridad
privada fomentara o reducira las relaciones de la comunidad con la
empresa y el riesgo de violacion de los derechos humanos?

* ;Como puede la empresa recabar informacion sobre la percepcion que
tiene la comunidad respecto a la seguridad privada y posibles quejas
asociadas con el despliegue de la misma? ;Como se podria invitar a
los actores de la comunidad a participar en el diseno de las medidas
de seguridad?

* ;Qué ONG, miembros de la sociedad civil y referentes comunitarios
podrian influir en la percepcion de la comunidad? ;Cual es su posicién
respecto al despliegue y conducta de la seguridad privada?

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/

Pagina 99 de 125



ack3 Global Solutions
Guia de Implementacioén
Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos VPSHR acka.

oo sontions

Anexo J — Clausulas contractuales relativas a los VPSHR para los contratos de
seguridad privada.

Modelo de Clausula: Cumplimiento de los Principios Voluntarios de Seguridad
y Derechos Humanos.

El [Contratista] se compromete por el presente a que todos los servicios de
seguridad que preste por si o por medio de alguna empresa subcontratada,
consultora u otras personas contratadas por el contratista, en relacion con este
Acuerdo, se realizardn de conformidad con:

Los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos (los “Principios
Voluntarios”) aplicables a la seguridad privada, incluidos todos los principios que se
especifican en el apartado “Interacciones entre las Empresas y la Seguridad Privada”
de los Principios Voluntarios. Se incorporan a este contrato todos los

Principios Voluntarios aplicables a la seguridad privada que operaran como
obligaciones contractuales del [Contratista] ante la [Empresa].

Rescision del contrato. El [Contratista] reconoce y entiende la importancia del
cumplimiento de los Principios Voluntarios para la [Empresa]. No obstante cualquier
disposicién en contrario contenida en este documento, la [Empresa] tendra derecho,
sin pagar penalidades, indemnizacion o monto similar, a rescindir el presente
Acuerdo mediante notificacién al [Contratista] en caso de que la [Empresa] tome
conocimiento de alguna prueba que la [Empresa] considere fidedigna, a su
discrecion, de un comportamiento ilegal o violatorio del personal de seguridad u
otras acciones que no sean conformes a los Principios Voluntarios.

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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CLAUSULA DE ack3 relativa a los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos
Humanos.

ANEXD

CLAUSULA SOBRE PRINCIPIOS VOLUNTARIOS EN SEGURIDAD Y DERECHOS HUMANOS
A INCLUIR EN TODOS LOS CONTRATOS COM EMPRESAS PRIVADAS DE SEGURIDAD

El CONTRATISTA =e compromete por el presente g que todos los serwicios de seguridod que preste hajo of
presente CONTRATO, por si, por medio de giguna empreso subcontrotoda, consultora u otrgs persongs
contratodos por el CONTRATISTA, se reglizordn de conformidad con Los Principios Voluntarios de Seguridod y
Derechos Humanaos (los “Principios Voluntarios") oplicables o la seguridad privada, induidos todos los principios
que £ especifican en e opartodo “Interacciones entre los Empresas y o Seguridod Privada” de los Principios
Voluntarios. Por lo tonto, ol incorporarse o este Contrato todos los Frincipios Voluntarios aplicables o la
seguridod privada, se constituyen y forman porte de los obligaciones contractuoles del CONTRATISTA ante LA
EDMF’AI‘:‘I}", entre eifos:

. El. CONTRATISTA, en ef desarrolio de su servicio, debe observar lgs politicos de LA COMPARITA en
cuanta se refiers o conducra ética y derechos humanaos; g ley y ias normas profesionalies del pais en
guese estd operando; los mejores practicas que surgen desarrolladas por g industria, i sociedad civil
y los gobiernas; y, ademds, deben propiciar ef respeto por el derecha internacional Aumanitaria.

®  Fl CONTRATISTA mantendrd los mas altos niveles tcnicos y profesionales de competencia profesional
en materia de servicios de seguridad.

. EL CONTRATISTA obrard de manera licita, actuando de manera limitada y cautelosa, de conformidad
con lgs poutas internacionales del coso con respecto ol uso local de fuerza, incluyendo los Principios
Bdsicos de los Mociones Unidos sobre ef Uso de Fuerzo y Armaos de Fuego paro los Funcionarios
Encargodos de Imponer ig Ley y i Cadigo de Conducta de lgs Nociones Unidos parg Funciongrios
Encargodos de Imponer la Ley, asi como lgs mejores practicas que surjon desarroliadas por las
Compaiiios, la sociedad civil, y fos gobiernos.

*  FL CONTRATISTA deberd cumpiir en todo momenta las politicas reiorivas o fa conducta aprapiodo y ef
uso [ocal de Ig fuerza {v.g., Reglas de Enfrentamiento o “Rules of Engggement”) La falta de sujecidn
estricta o dichas politicas dard derecho a LA COMPANIA, o su sélo criterio y sin que medie
razonamiento alguno, de dar por terminodo este Contrato. A moda indicative y sin limicacidn, serdn
considergdos folros graves de EL CONTRATISTA y dordn derecho o terminacidn anticipoda este
Contrato, los siguientes eventos: gcusaciones por la realizacion de actos de gbuso o en contra dela ley,
folta de implementocidn de medidos disciplingrios y omisidn en reportar o los autoridodes
competentes incidentes ocurridos con ocosion de lg prestacion del servicio que por su naturalezo y
segun ey aplicobie requieran ser notificados.

. De conformidad con sus funciones, EL CONTRATISTA se limitard o la prestocion de servicios preventivos
y defensivos sin involucrarse en getividodes gue sean de exclusiva responsobilidod de los gutoridodes
militares o de policia, con estricta sujecidn al ardenamiento juridico aplicable en lg materia.

. EL CONTRATISTA no empleard persongs gue de manerg creif
derechos humanos para gue presten servicios de seguridad; utilizard [o fuerzo solamenre cugndo se0
estrictomente necesario y en ung medido proporcional g la amengza; no vipigra los derechos de fas

e estén implicadas en gbuso de los

personas cuando Sstas gjerzan o derecho de libre asociacidn y de reunidn pacifica, con of abjeto de
participor en poctos colectivos, u otros derechos similares de los empleodos de LA COMPANIA,
reconocidos por la declaracidn Universal de Derechos Humanaos y la Declaracidn de la OIT sobre
Principios Fundamentales y Derechos en ef Trobgjo.

. EL CONTRATISTA deberd investigar debidamente y reportaor cualquier incidente a LA COMPARTA, asi
coma prestar la atencion medica necesarig. De ser requerida por ley, EL CONTRATISTA deberg remitir
ef gsunto g las gutoridodes locales y/o tomar gociones disciplingrigs cugndo seo el coso.

Acciones disciplinarias y rescision del CONTRATO. No obstante cualguier disposicidn en contrano contenida en
este documento y sus onexos, LA COMPARIA podrd gjercer las gcciones disciplingrigs contenidos en los
condiciones contractuoles por incumplimiento de contrgto y tendrd derecho, sin pogor penglidades,
indemnizocion o pago similgr, @ rescindir el presente CONTRATO medignte notificacidn al CONTRATISTA en coso
que LA COMPANIA cuenten con prushas que considere fidedignos, o su dnico discrecion, de gue e
CONTRATISTA, su personal o cualquiera del que fuera contractualmente respansable, ha infringido a incumplido
los Principios Voluntarios que forman parte del Controto o gue ha incurrido en gctividodes u omisiones gue
puedan ser considergdas como incumplimientos g estos principios.

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Anexo K — Ejemplo de Acuerdo de Nivel de Servicios (ANS).
Descripcién del ejemplo de Acuerdo de Nivel de Servicios (ANS)

Los acuerdos de nivel de servicios de seguridad privada especifican quién sera el
titular y el responsable del programa de seguridad privada. EI ANS especifica “quién”
hara “qué” y los plazos para hacerlo. Generalmente, cuanto mas especifico sea el
ANS, mas eficaz sera para la gestion de un cuerpo grande de guardias de seguridad
privada.

Un ANS bien estructurado y redactado es facil de leer y comprender.

Un ejemplo seria: “Presentar informes diarios de seguridad al Gerente de Seguridad
antes de las 0700h” En el transcurso del afio, este elemento se mide como un
porcentaje.

Cada vez que se presenta un informe con retraso esto tiene un impacto negativo en
la puntuacion acumulativa, lo que puede dar lugar a una calificacion positiva o
negativa. En el contrato se puede especificar que las puntuaciones excelentes
generen bonificaciones para la firma o la persona en cuestién, mientras que las
puntuaciones deficientes tendran como consecuencia acciones correctivas o0
penalizaciones.

Los acuerdos de servicio pueden abordar cuestiones diarias de gestion, cantidad de
personal, formacion, escalada, servicio al cliente, facturacidén, presentacién de
informes, etc. Los acuerdos de servicio son “dinamicos”, y por lo general evolucionan
en funcion de las demas estrategias de seguridad y empresariales de la compafiia.

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Categoria Elemento del Descripcion Funcion Frecuencia Medicion
servicio
Operaciones de Manuales de seguridad Revision y actualizacion del Planificacion y Semestral 100%
seguridad Manual de Seguridad Fisica Verificacion
[MSF] Presentar cinco dias
antes del 1 de
septiembre y del
1 de marzo
Informes Presentar diariamente Planificacion y Diario 95%
informe de situacion [SITREP] | Verificacion
Presentar al dia habil
siguiente
Informe mensual de Mensualmente
incidentes
Presentar dentro de los
cinco dias habiles de
finalizado el mes.
Operaciones de Formacidn del cuerpo Porcentaje de guardias Planificacion y Trimestralmente 5%
los guardias de de guardias formados en los Verificacion
seguridad procedimientos estandar de Presentar dentro de los
operacion, conducta y cinco dias habiles de
desempenio. finalizado el trimestre.
Contratacion del Porcentaje de guardias de Verificacion Mensualmente 100%
personal del cuerpo seguridad contratados segun
de guardias lo estipulado. Presentar dentro de los
cinco dias habiles de
finalizado el mes.
Contratacion del Asegurarse de que el nGmero Verificacion Mensualmente 95%
persenal del cuerpo de guardias de seguridad
de guardias temporales es inferior al 5% Presentar dentro de los
del cuerpo de guardias total. cinco dias habiles de
finalizado el mes.
Incidente con cuerpo de Informar de las ocasiones Verificacion Mensualmente 100%
guardias en que los guardias no
transmitan un incidente de Presentar dentro de los
seguridad a instancias cinco dias habiles de
superiores en los plazos finalizado el mes.
establecidos.
Operaciones de los | Ejercicios sobre Realizar quince ejercicios Planificacién y Cada dos meses 100%
guardias de incidentes de seguridad | de incidentes de seguridad Realizacion
seguridad rutinarios para asegurar Presentar dentro de
que los guardias conoceny los cinco dias habiles
cumplen las politicas y de finalizado el mes.
normas establecidas.
Ejercicios sobre Identificar el porcentaje de Verificacion Semestral F5%
incidentes de seguridad guardias que han participado
en ejercicios de incidentes Presentar dentro de
de seguridad. los cinco dias habiles
de finalizado el mes.
Entrenamiento del Planificar y llevar a cabo el Planificar y Semestral
cuerpo de guardias entrenamiento del cuerpo de llevar a cabo (sesion de 100%
guardias. entrenamiento)
Presentar dentro de los
cinco dias habiles de
finalizado el semestre.

Fuente: Implementation Guidance Tools
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Anexo L — Ficha Anual de Sostenibilidad ack3 2016.

Informacion Anual de Sostenibilidad

Area: Seguridad Corporativa
Periodo: 2016
Plazo de entrega de 15 de enero de 2017

la informacidn:

Objetivo:

El objetivo de esta ficha es recopilar la informacién anual cualitativa y cuantitativa
de Responsabilidad Corporativa relativa a Seguridad Corporativa.

Se excluye de esta informacién aquella correspondiente a cuestiones ambientales
y de seguridad, cuya recopilacidn estaré a cargo del Departamento de Seguridad y
Medio Ambiente, seglin los condicionantes establecidos en el procedimiento de
“Seguimiento de pardmetros ambientales”.

La informacion entregada se utilizara para responder publicamente sobre el
desempefio en materia de Responsabilidad Social Corporativa de ack3 a las partes
interesadas (incluida la empresa contratante) bien a través del Informe de
Sostenibilidad, la pagina web de ack3 u otras vias.

Normativa de referencia:

Procedimiento para la elaboracidn de la informacion anual de sostenibilidad
Personas de contacto en RSC:

Verificador:

Un auditor externo designado por la empresa contratante de ack3.

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Informacion Anual de Sostenibilidad

L DATOS DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION FACILITADA

Nombre v Apellidos:

Cargo:

Nimero de teléfono (con todos los
digitos):

Correo electrénico:

Direccion en la se encuentra la | ack3 Global Solutions
unidad organizativa a la gue | Campus Empresarial Tribeca
pertenece: Avda. Fuencarral 44

28108 Alcobendas. MADRID

Nombre del Director o Directora: JORGE QUINTANA MACIAS

Observaciones:

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Informacién Anual de Sostenibilidad

Il. NOTAS ACLARATORIAS

* Esta ficha contiene dos secciones para completar:

= La primera parte de este documento requiere informacion para responder a los
indicadores conforme con el estandar de la Global Reporting Initiative Sustainability
Reporting Guidelines, GRI (version G4). La informacion proporcionada se utilizard para
preparar el Informe de Sostenibilidad del afio correspondiente al Gltimo ejercicio.

= La segunda parte solicita informacion que formard parte de un repositorio que serd
utilizado para responder a cualguier solicitud de informacion que demanden las partes
interesadas a lo largo del afio sobre el desempefio de ack3 en Sostenibilidad a través del
Informe de Sostenibilidad, la web ack3seolutions.com y de otros medios.

= En la seccign |l, por favor indique, de manera adecuada, la informacion de uso exclusivamente
interno.

* la informacidn a incluir en cada indicador serd la relativa a los datos acumulados entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre del afio reportado, a no ser que se sefiale otra forma de célculo en el
propio indicador.

* La informacién presentada debera ser veraz y podra ser verificada por la empresa de auditoria
encargada de la verificacién del Informe de Sostenibilidad. El verificador podra contactar en
cualguier momento con la persona responsable de esta ficha.

3del2
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Informacidn Anual de Sostenibilidad

Seccion I Ficha de recogida de informacion para el Informe de
Sostenibilidad

1.1. Categoria: Derechos Humanos

Inversidn

Indicador HR1 - Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversién significativos que incluyen cldusulas de
Derechos Humanos o que han sido objeto de analisis en materia de Derechos Humanos

El indicador requiere:

a) Indigue el nimero y el porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen clausulas de Derechos
Humanos o que han sido objeto de andlisis en materia de Derechos Humanos.

Respuesta:

Desglose de contratos con cldusulas sobre derechos humanos

Nimero de contratos firmados en 2015 con clausulas sobre Derechos Humanos

Nimero de contratos revisados en 2015 en materia de Derechos Humanos

Porcentaje de contratos gue contienen clausulas sobre Derechos Humanos o
revisados en esta materia con respecto al total de contratos significativos
firmados.

Detalle informacidn especifica sobre los contratos llevados a cabo en 2015 desde la perspectiva de los Derechos
Humanos.

Todos los contratos incluyen la siguiente cldusula

“El CONTRATISTA se compromete por el presente a que todos los servicios de seguridad que preste bajo el presente
CONTRATO, por si, por medio de alguna empresa subcontratada, consultora u otras personas contratadas por el
CONTRATISTA, se realizardn de conformidad con Los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos (los
“Principios Voluntarios”) aplicables a la seguridad privada, incluidos todos los principios que se especifican en el
apartado “Interacciones entre las Empresas y la Seguridad Privada” de los Principios Voluntarios. Por lo tanto, al
incorporarse a este Contrato todos los Principios Voluntarios aplicables a la seguridad privada, se constituyen y forman
parte de las obligaciones contractuales del CONTRATISTA ante LA COMPARIA, entre ellos:

+ EL CONTRATISTA, en el desarrallo de su servicio, debe observar las politicas de LA COMPARIA en cuanto se refiere a
conducta ética y derechos humanos; la ley y las normas profesionales del pais en que se estd operando; las mejores
pricticas gue surgen desarrolladas por la industria, la sociedad civil v los gobiernos; y, ademds, deben propiciar el
respeto por el derecho internacional humanitario.

* EL CONTRATISTA mantendra los mas altos niveles técnicos y profesionales de competencia profesional en materia de
servicios de seguridad.

= EL CONTRATISTA obrara de manera licita, actuando de manera limitada y cautelosa, de conformidad con las pautas
internacionales del caso con respecto al uso local de fuerza, incluyendo los Principios Basicos de las Naciones Unidas
sobre el Uso de Fuerza y Armas de Fuego para los Funcionarios Encargados de Imponer la Ley y el Cédigo de Conducta de
las Maciones Unidas para Funcionarios Encargados de Imponer la Ley, asi como las mejores pricticas que surjan
desarrolladas por las Compafiias, la sociedad civil, y los gobiernos.

4del2
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Informacién Anual de Sostenibilidad

* EL CONTRATISTA debera cumplir en todo momento las politicas relativas a la conducta apropiada y el uso local de la
fuerza (v.g., Reglas de Enfrentamiento o “rules of engagement”). La falta de sujecion estricta a dichas politicas dara
derecho a LA COMPARIA, a su sélo criterio y sin gue medie razonamiento alguno, de dar por terminado este Contrato. A
modo indicativo y sin limitacidn, serdn consideradas faltas graves de EL CONTRATISTA y dardn derecho a terminacién
anticipada este Contrato, los siguientes eventos: acusaciones por la realizacién de actos de abuso o en contra de la ley,
falta de implementacién de medidas disciplinarias y omisién en reportar a las autoridades competentes incidentes
ocurridos con ocasion de la prestacion del servicio que por su naturaleza y segin ley aplicable requieran ser notificados.
* De conformidad con sus funciones, EL CONTRATISTA se limitara a |la prestacion de servicios preventivos y defensivos
sin involucrarse en actividades que sean de exclusiva responsabilidad de las autoridades militares o de policia, con
estricta sujecién al ordenamiento juridico aplicable en la materia.

* EL CONTRATISTA no empleara personas que de manera creible estén implicadas en abuso de los derechos humanos
para que presten servicios de seguridad; utilizard la fuerza solamente cuando sea estrictamente necesario y en una
medida proporcional a la amenaza; no violara los derechos de las personas cuando éstas ejerzan el derecho de libre
asociacion y de reunion pacifica, con el objeto de participar en pactos colectivos, u otros derechos similares de los
empleados de LA COMPARIA, reconocidos por la declaracion Universal de Derechos Humanaos y la Declaracion de la OIT
sobre Principios Fundamentales y Derechos en el Trabajo.

+ EL CONTRATISTA deberd investigar debidamente y reportar cualquier incidente a LA COMPARIA, asi como prestar la
atencidn médica necesaria. De ser requerido por ley, EL CONTRATISTA debera remitir el asunto a las autoridades locales
/o tomar acciones disciplinarias cuando sea el caso.

Acciones disciplinarias y rescision del CONTRATO. Mo obstante cualquier disposicion en contrario contenida en este
documento y sus anexos, LA COMPARIA podri ejercer las acciones disciplinarias contenidas en las condiciones
contractuales por incumplimiento de contrato y tendra derecho, sin pagar penalidades, indemnizacién o pago similar, a
rescindir el presente CONTRATO mediante notificacién al CONTRATISTA en caso que LA COMPARIA cuenten con pruebas
que considere fidedignas, a su Unica discrecion, de que el CONTRATISTA, su personal o cualguiera del que fuera
contractualmente responsable, ha infringido o incumplido los Principios Voluntarios que forman parte del Contrato o
que ha incurrido en actividades u omisiones que puedan ser consideradas como incumplimientos a estos principios.”

Indigue qué programas se han llevado a cabo para analizar los contratos vigentes desde la perspectiva de los Derechos
Humanaos.

Medidas de seguridad

Indicador HR7 - Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las politicas o los procedimientos
de la organizacién en materia de Derechos Humanos relevantes para las operaciones

El indicador requiere:

a) Indigue qué porcentaje del persomal de seguridad ha recibido capacitacién formal especifica sobre las politicas o los
procedimientos de la organizacién en materia de Derechos Humanos y su aplicacion en seguridad.

Para responder a este indicador es necesario:

* |dentificar a cudntos miembros del personal de seguridad contrata directamente |a organizacin.

# Indicar cuantos miembros del personal de seguridad han recibido capacitacion formal especifica sobre las politicas o
los procedimientos de la organizacidn en materia de derechos humanos y su aplicacidn en seguridad. Puede tratarse
de formacion especifica sobre el tema o de un médule incluido en un programa general de formacion.

Respuesta:
Mimero total de personal de seguridad contratado por la organizacion:

Numero del personal de seguridad que ha recibido capacitacion formal:

5dei2
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Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion formal:

b} Indique si los requisitos de formacion también se exigen a otras organizaciones a las gue se contrata personal de

seguridad.

Respuesta:

Evaluacién de los proveedores de seguridad en materia de Derechos Humanos

Indicador HR10 - Porcentaje de nuevos proveedores de seguridad gque se examinaron en funcién de criterios relativos a los
Derechos Humanos

El indicador requiere:

a) Indigue el porcentaje de nuevos proveedores de seguridad que se examinaron en funcion de criterios relativos a los

Derechos Humanos.

Para responder a este indicador es necesario tener en cuenta:

+  Trabajo infantil

= Discriminacion

+  Trabajo forzoso

+ Llibertad de asociacion y negociacion colectiva
+  Derechos de la poblacién indigena

+ Medidas de seguridad

Respuesta:

Seccion Il: Ficha Recogida de Informacion adicional para responder a

nuestras partes interesadas o para actualizar informacion en nuestra web

Normativa corporativa.

Indigue si durante el afio se han revisado yfo elaborado nuevas normas yfo procedimientos en materia de Seguridad

Corporativa por ack3.

Respuesta:

6de 12
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Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos

Detalle las actuaciones realizadas a lo largo del afic en materia de Seguridad Corporativa que estén relacionadas con los
Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos. Ademas indigue:

+  Siocupa un cargo en el rgano de gobierno del Organismo

=  [Participacion en proyectos o comités

=  Principales objetivos para los proximos afios

# 5 realiza una aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas de membresia obligatorias

Respuesta:

Informes de Seguridad Corporativa

Indique en qué consisten los informes ad-hoc realizados en el area de Seguridad Corporativa sobre posibles relaciones
comerciales (socios, proveedores, contratistas, etc.) a peticion de la direccion de la empresa contratante en un pais
determinado.

Respuesta:

Planes de emergencia y evacuacion
Reporte las acciones realizadas durante el afio en materia de planes de emergencia y evacuacion.

Respuesta:

Seleccidn de empresas de seguridad privada

Indique los criterios utilizados por ack3 en la seleccion de empresas de seguridad privada. Indique cudles son las exigencias
minimas de comportamiento ético y social para los proveedores de seguridad privada.

Respuesta:

*  Autorizacién expresa del Ministerio del Interior para la prestacion de servicios de seguridad privada.

*  Aceptacion de todos los servicios de seguridad que preste bajo el presente CONTRATO, por si, por medio de alguna
empresa subcontratada, consultora u otras personas contratadas por el CONTRATISTA, se realizaran de conformidad
con Los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos (los “Principios Voluntarios”) aplicables a la
seguridad privada, incluidos todos los principios que se especifican en el apartado “Interacciones entre las Empresas
y la Seguridad Privada” de los Principios Voluntarios.

s Debe ser firmante del cédigo ICaC.

* Compromiso de cumplimiento en lo relativo a la actuacién en las relaciones con las Comunidades Indigenas y Codigo
Etica y Conducta de la compafiia contratante.

Jdel12
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Indigue si existen criterios excluyentes para la contratacién de empresas de seguridad privada, tales como:

#*  Prohibicion de contratar servicios de seguridad que se han visto involucrados en el pasado en viclaciones al derecho
internacional humanitario.

*  Prohibicion de contratar servicios de seguridad gue se han asociado en el pasado con milicias privadas y/o grupos
paramilitares.

Respuesta:
A los contratistas se les exige no emplear personas que de manera creible estén implicadas en abuso de los derechos
humanos para que presten servicios de seguridad.

Enumere los paises en los gque opera la compaiiia, donde se haga uso de seguridad armada, indicando el tipo de proveedor de

seguridad (interno, contratistas privados, pdblica, etc.).

Respuesta:

Describa los controles que se efectian a contratistas de seguridad privada, especificando qué aspectos son valorados a través
de dichos controles.

Respuesta:
*= Pago puntual de salarios y beneficios sociales al personal contratista.
* Al corriente de pago a la Seguridad Social

=  Mantenimiento de la vigencia de los seguros contra accidentes personales y responsabilidad Civil.
= Antecedentes penales del personal (con caracter anual).

Detalle el nimero de contratos rescindidos durante 2015 a proveedores por incumplimiento de las normas y clausulas de
ack3. Explique los motivos.

Respuesta:

Relacién con las fuerzas publicas de seguridad.

Describa los acuerdos vigentes durante 2015 con fuerzas pablicas de seguridad gue han protegido las instalaciones. Detalle,
por paises, el tipo de acuerdo y como éstos recogen el respeto de los Derechos Humanos en su clausulado.

Respuesta:

8de 12
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Describa los nuevos acuerdos o anexos a acuerdos existentes que estan en proceso de firma o tiene previsto firmar el proximo
afio con fuerzas publicas de seguridad que han protegido nuestras instalaciones.

Respuesta:

Detalle si durante 2015 se ha producido algun incidente con las fuerzas piblicas de seguridad en el entorno de nuestras
operaciones (por ejemplo, incidentes entre el personal de seguridad gestionado por ack3 y la fuerza pablica, entre la fuerza
pdblica y la comunidad local, etc.).

Respuesta:

Sdel2
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Gastos en seguridad

Reporte los gastos en materia de seguridad privada y de seguridad publica, por pais, durante el ditimo afio. Confirme los datos
de 2014 y 2015.

(En millones de euros) 2014 2015 2016

Seguridad privada TOTAL

Seguridad publica TOTAL

10dei2
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Operaciones en contextos dificiles

Detalle los paises donde ack3 opera con contextos sociopoliticos hostiles o de conflicto y las medidas especiales en materia de
seguridad que toma la compafiia en cada uno de ellos.

Respuesta:

Indique si se han realizado cambios en los sistemas de gestion del departamento. 5i es asi, describalos.

Respuesta:

Hitos: indigue los compromisos cumplidos y casos de éxito durante el afio objeto de la memoria.

Respuesta:

1lde12
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Objetivos y metas: indique los objetivos y metas que se hayan definido para el proximo afio.

Respuesta:

12 de 12
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Anexo M — Induccion sobre Seguridad Personal ack3.

Anexo M

1. PROPOSITO.

2. ZONAS DE RIESGOEN LA CIUDAD.

3. SEGURIDAD. PERSONAL.
OPRINCIPALESAMENAZAS. .
O IMPORTANCIADE LAPREVENCION.
0O PREPARACION DE UN ASALTO.
OELDELINCUENTE.
ORECOMENDACIONES GENERALES.

4. CONSEJOS DE SEGURIDAD.
J CAMINANDO PCR LA CALLE.
U CAJEROSAUTOMATICOS.
QTAXIS.
O CONDUCIENDO.
OAPARCAMIENTOS.
OANTE UN ASALTO.
OEN ELDOMICILIO. 5
O SEGURIDADDE LA INFORMACION.

e —————
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El propésito de esta presentacidon es crear conciencia de seguridad entre
nuestros empleados, sus familias y el personal de la empresa y socios que nos
visitan.

El aumento de los indices de criminalidad en hace que las

posibilidades de convertirnos en victimas también aumenten. Nuestra mejor
defensa es tomar cuantas medidas preventivas sean necesarias para minimizar el
riesgo.
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1. ASALTO A MANO ARMADA
Para robar objetos de valor, dinero, tarjetas de crédito, teléfonos celulares, etc.
Las consecuencias estdn relacionadas con la reaccion de la victima

2. SECUESTRO EXPRESS
Con una duracién de 1 a 24 horas. Generalmente para realizar extracciones y otras
transacciones bancarias o para pedir un rescate no excesivamente grande a la familia

3. SECUESTRO CON VEHICULO
Para robar un vehiculo determinado: afio, color, marca y modelo

4. SECUESTRO EXTORSIVO
Con exigencia de rescate. La victima es seleccionada por estatusy nivel econdmico.

5. ASESINATO ...

Nada esta garantizado al 100 % cuando se trata de seguridad

® PREVENCION
B REACCION
u SUERTE

La prevencion representa el 90 % de la seguridad.
Por eso las acciones han de concentrarse en ese aspecto.

v Creer que no te va a ocurrir a ti. v Actuar preventivamente evitando
Permitir que ocurra. que ocurra el “acercamiento”.

R ——,
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# | Accion
10

ELECC|6N Esta fase puede durar meses, dias o a penas unos segundos. El delincuente elige a

quiénatacar.

2° IDEN'ﬂFICACléN Esto ocurre después de elegir el blanco. Generalmente es el mds débil, el més
distraido o el que tiene todo lo que el delincuente busca (dinero, modelo de coche,
etc.)

3° VIGILANCIA (*) Periodo en el que el del evaliala 6n antes de at:

4" PLANEAMIENTO El delincuente conoce todo lo que necesita; ahora planifica como sera el asalto
(dia, lugar, forma de abordarlo, vehiculo, armas, etc.)

5°  ASALTO(**) El delincuente (que siempre tiene la iniciativa) ataca. En este momento ya no hay
forma de hacer prevendion. Y menos del 5 % de las acciones de interrupcion tienen
éxito.

(*) Es el mejor P Tumpir ondeldell

(**) Es el peor momento para interrumpir la accién del delincuente.

Preocupate siempre de evitar ser victima de asaltos. Actda en la prevencién adquiere una
conducta seguray proactiva.

Lleva siempre el teléfono movil conectadoy la bateria cargada.

Evita la rutina en tus desplazamientos.

Descarta los desplazamientos a pie durante la noche.

Evita provocaciones en tus desplazamientos en coche y en bares o discotecas. Esta actitud
es sefial de inteligencia y no de cobardia.

No lleves logos de la empresa (o de otras compaiiias occidentales) ni en la ropa, ni en
mochilas o maletas.

Si vas a realizar un viaje por el interior del pafs informa siempre a Seguridad Corporativa de
tu programa de viaje.

Si tienes que desplazarte por cualquier motivo y tu familia permanece en la ciudad, deja a
tu cényuge los teléfonos de contacto de Seguridad Corporativa para que contacte al menor
problema relacionado con su seguridad.

0O 0 0 opoo o
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1. En lamedida de lo posible no salgas sélo.

2. Evita la ostentacidn de joyas o relojes de aspecto lujoso. En cualquier caso el
delincuente que trabaja en la calle no es un experto en joyas y es la cantidad, el
aspecto o el tamafio lo que le llamar la atencidn.

3. No pasees por sitios oscuros o solitarios. Evita caminar en el mismo sentido de la
circulacidn de los coches, asi no expondrés a un ataque por detras,

4. Camina prestando atencion a tu entorno, no te distraigas con el teléfono mévil. Al
identificar una situacidn sospechosa, evitala alejandote o cambiande de direccién.

El delincuente tiene como enemigo la distancia, para poder asaltarte necesita
aproximarse a ti. No hay asaltos a distancia.

5. Sielsospechoso esté cerrando el espacio contigo:

* Cruza la calle y observa su comportamiento.

*  Si cruza la calle busca un lugar donde resguardarte (un local con muchas
personas, guardias de seguridad o policias).

* Si pese a todo se acerca a ti grita el nombre de una persona para que
piense que has quedado con alguieny desista de sus intenciones.

Los cajeros automaéticos son una herramienta muy cémoda y Gtil para obtener efectivo, a

cualquier hora y sin hacer ninguna cola. Trata de aprovechar esta comodidad que te brindan, sin

exponerte a ningdn riesgo innecesario. El aumento de los asaltos en el momento de extraer "

dinero en los cajeros hace necesario que te ofrezcamos algunos consejos de seguridad para /

ayudar a protegerte mientras realizas tus transacciones por el cajero: .’
i |

1. No hagas ninguna operacion en cajeros de noche.

2. Mejor acompafiado por alguien de tu confianza que solo.

3. Utiliza sdlo los cajeros que estén en el interior de los bancos o centros iales.

4. El cajero debe estar en perfecto estado, si ves algo sospechoso que indique la manipulacién

de alguna de sus partes descarta la operacién.
S. Ten lista tu tarjets, evita tener que buscar tu tarjeta en la cartera,
6. Nunca aceptes ayuda de extrafios. Si tienes algin problema al utilizar el cajero, trata de
contactar con el personal autorizado, personalmente o por el teléfono destinado a tal fin.
7. Observa antes de insertar tu tarjeta, si el cajero no tiene letreros u objetos que dificulten
visualizar bien la pantalla o insertar la tarjeta e informa a tu banco inmediatamente.
8. No cuentes el dinero mientras estés en el cajero, guarda el dinero, la tarjeta y el recibo de
inmediato.
9. Mira a tu alrededor, si ves algdn “espectador” interesado en tu persona desiste. Si observas
personas sospechosas dentro o fuera del cajero, pasa de largo.
. Aseglrate que las otras personas en la linea de espera mantienen cierta distancia de ti. Ten
cuidado que no te estén vigilando mientras ingresas el nimero PIN.
. Se lo mas discreto posible al ingresar su nimero PIN, cubre con tu mano o con tu cuerpo para
evitar que otros vean tu nimero.
12. Sicrees que el cajero no estd funcionando bien, oprime la tecla “CANCELAR”, retira tu tarjeta
y busca otro cajerc. Informa de esta situacion al Banco.

I
o

-
=

Ademas, para proteger tu dinero protege tu tarjeta de debito o crédito y tu PIN. No lleves el PIN
escrito. Debes saberlo de memoria.

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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3

Confia en tu instinto a la hora de tomar un taxi. Fijate en la cara del conductor; descarta los que no

te inspiren confianza o si lo observas nervioso o inquieto.

2. Nunca subas a los taxis estacionados o los primeros de las filas en la puerta de los bancos, elige los
que estén circulando y memoriza la placa de matricula,

3. Para los taxis que pertenezcan a empresas y radiotaxis con el numero de matricula y el teléfono
bien visible.

4. Observa al subirte que el asiento delantero esté bien adelantado. Esto impediré el acceso a

cualquier cémplice por esa puerta. Inmediatamente después cierra el seguro de las puertas.

Si llamaste o paraste un radiotaxi, comprueba que efectivamente tiene una radio en el coche y no

s un engafio,

6. Ante el menor desvio de la ruta al destino, bajate del taxi (hazle parar, paga y busca otro).

. Trata siempre bajarte del taxi una manzana (cuadra) antes de llegar a tu verdadero destino (esto

siempre que sea prudente y no suponga bajarte en un lugar peligroso).

8. Cuando contrates un taxi por teléfono, exige que te informen de la marca, el color y numero de
matricula.

9. En el interior del taxi haz una llamada telefonica (real o imaginaria) a un familiar, amigo o persona

imaginaria y dile en cuanto tiempo llegas y en que taxi vas. Asi el conductor sabra que te estan

esperando en un tiempo determinado y que el vehiculo esta identificado.

-y

~

1. No coloques en tu vehiculo adhesivos (stickers) que puedan indicar donde vives, estudias o
trabajas. Esto puede ser usado posteriormente en tu contra.

2. Mantén las ventanillas siempre cerradas o minimamente abiertas para permitir la entrada de
aire pero no una mano extrafia. Las puertas deberan estar siempre bloqueadas.

3. Sirecibes un golpe por detrds, observa por el retrovisor las personas del interior del vehiculo de

detras. No pares ni salgas del vehiculo, indica al conductor que te siga y dirigete a un lugar

seguro. Sila intencion es asaltarte no te seguird.

Los asaltos a vehiculos sélo son posibles si el vehiculo estd detenido.

5. No te pares a ayudar o atender preguntas de extrafios especialmente por la noche y en lugares
desiertos y poco iluminados. Llama a la Policia e informa de la calle donde esta la persona que
necesita ayuda.

6. Si estacionas en un lugar desconocido o con poca iluminacion, arranca, asegura las puertas y sal
inmediatamente. Después coldcate el cinturén de seguridad y por Gltimo enciende la radio y
asegura objetos. Cuando mayor tiempo estés detenido en el interior del coche , mayor es el
riesgo de abordaje.

7. Cuan estés llegando a tu casa observa el entorno (especialmente los lugares donde pueda haber
alguien escondido). Si notas algo sospechosos, no pares, pasa de largo y llama a alguien de
confianza o la Policia.

8. No te detengas si tu vehiculo ha sido alcanzado por piedras o cualquier otro objeto en calles
desconocidas o poce iluminadas.

9. Evita el comportamiento rutinario, varia tus rutas y si es posible también los horarios.

. No descuides el mantenimiento de tu vehiculo. Una averia de noche o en un lugar aislado puede

colocarte en una situacion de riesgo.

Eal
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1. Reduce la velocidad gradualmente. Se trata de llegar al cruce cuando la sefial
esté cambiando a verde.

2. Cuando el semiforo esté en rojo observa tu entorno. Generalmente los
delincuentes atacan por el lado izquierdo (el del conductor).

3. Sisospechas de algo, deja tu coche lo mas pegado posible al de la izquierda no

permitiendo el abordaje.

Evita las compras en los seméforos. Aunque el vendedor no te parezca

sospechoso te distraes y al abrir las ventanas te estds exponiendo.

5. Algunos delincuentes usan nifios para preparar el asalto. El nifio se acerca para

pedir dinero y al mismo tiempo otra persona cbserva el interior del vehiculo

buscando objetos de valor.

Recuerda que has de mantener las ventanillas cerradas y las puertas blogueadas.

Si tienes que detenerte:

= Mantén la marcha en primera, nunca en punto muerto (neutro).

* En general el centro de la via es mas seguro ya que el delincuente ha de

aproximarse desde la cera o desde el paseo central.

Procura mantener suficiente con el vehiculo precedente (que te permita ver

sus ruedas apoyadas en la calzada), asi si fuera necesario podras evadirte sin

realizar muchas maniobras.

Si la intencion del delincuente fuera robar el vehiculo las primeras posiciones

serdn las mas peligrosas pues el asaltante tendra el frente libre para

abandonar el lugar répidamente

Si la intencion fuera robar objetos, las Gltimas posiciones también resultan

pelig: ya que el deli no se ad iado y tendrd mayor

facilidad de escape por detras del coche sin tener que moverse entre otros

vehiculos parados.

&

ALTO RIESGO
ESGO

ol

1. Elige estacionamientos de pago; dejar el coche en la calle siempre es mas peligroso.

2. Planea el horario de llegada y salida, después decide donde vas a estacionar tu coche. A veces.
estacionamos cuando ain hay luz y mucho movimiento, pero al volver a casa la calle estd
desierta y es de noche.

3. Antes de estacionar (o cuando vuelvas a retirar el coche) observa el entorno. Si observas algo

raro, sigue de largo y no te detengas en tu coche. Evalla la situacion vy si tienes dudas llama a

alguien o a la policia.

No dejes las llaves de casa dentro del coche. Podrian ser utilizadas para asaltar tu casa.

5. No permanezcas (ni al dejar el coche ni al retirarlo) mucho tiempo en el interior. En esos
instantes constituyes una victima perfecta ya que no te puedes mover.

6. No dejes ningin objeto de valor a la vista dentro del coche. Coloca todo en el maletero o en la
guantera.

7. Si al volver a retirar el coche observas algin desperfecto que te impide conducirlo, deja el
coche y dirigete a un lugar seguro.

8. Sisorprendes aalguien dentro de tu coche, pasa de largoy llama a la policia.

P
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Si pese a haber seguido los consejos anteriores te abordan:

1.MANIEN LA CALMA Y PIDE CALMA. 4. Sl VAS EN COCHE Y TUVIERAS QUE SALIR
Haz sentir al delincuente que él controla DEL VEHICULO.
la situacién. Los delincuentes asustados Hazlo de forma que al salir te alejes del
0 nervosos utilizan la violencia por vehiculo dejando la entrada libre para el
impulso o innecesariamente. d:lmcuente De esta forma —como el

esta apurado- disminuye la
posibilidad de que seas empujado al
interior y te puedas convertir en victima de
un secuestro.

2 .OBEDECE RAPIDAMENTE
Obedece las drdenes del asaltante,
repite lo que te ordena y hazlo con
calma y sin movimientos bruscos.

3 » INFORMA DE LOS QUE VAS A HACER.
Mantén tus manos donde el asaltante
pueda verlas. Inférmale si vas a sacar
un objeto, abrir la puerta, etc. Haz todo
con movimientos suaves. Recuerda, el
asaltante estd nervioso.

Pasos a seguir para mantener a salvo los hogares de las actividades delictivas.

1. Sivasa estar fuera unos dias: cierra puertas y ventanas. Al salir, asegurate de cerrarlas bien. También las que dan a patios
o sétanos. Cierra siempre con llave, no solo con el resbalén, porque puede abrirse facilmente, Procura que tu puerta tenga
al menos dos puntos de cierre. Lievard mds tiempo abrirla v el ladrén puede desistir. Revisa que no exista hueco entre la
puerta y el suelo, Para evitar que la apalanquen, refuerza la parte de las bisagras de tu puerta con pivotes de acero y
angulos metalicos. Asegura las ventanas de los s6tanos con rejas. Las ventanas que dan a patios son zonas especialmente
desprotegidas por estar ocultas a la vista, ciérralas bien al salir.

2. Que tu vivienda parezca habitada es el mejor método dis rio. No ick Un timbre
desconectado es signo de ausencia. No cierres del todo las persianas. La tecnologia te lo pone més féc-\ los temporizadores
automaticos que encienden y apagan las luces o la radio ayudan a aparentar que la casa esta habitada. jas la casa por
unas dias pidele a algin vecino que te recoja el correo. Nunca escondas una llave de repuesto cerca de tu casa o en lugares
como buzén, macetas o caja de cantadores. Es donde primera mira un ladrén.

3. Sivives fuera del casco urbano, refuerza la vigilancia, llumina la entrada, el porche y los patios delanteros o traseros. Un
perro es una buena medida de disuasidn.

4. Sidejas objetos de valor, gudrdalos en un lugar seguro. No dejes a la vista tus objetos de valor: llaves, talonarios, claves de
tarjetas o cddigos de acceso a banca online. Si tienes que dejar objetos de valor, mejor gudrdalos en una caja de seguridad.
Elabora un inventario con los nimeros de serie de aparatos icos, marca y modelo y i En caso de robo,
s mas ficil recuperarlos.

. Evita comentar tus planes con desconocidos o en las redes soclales. Publicar en Facebook o Twitter ¢l calendario de
nuestras vacaciones ¢ la mejor manera de que un ladrén sepa que no vas 3 estar en casd. Asegurate, ademis, de que tus
hijos tampoco informan de vuestra ausencia ni aportan datos personales.

6. No abras tu puerta o el portal a desconocidos. Abrir la puerta a gente extrafia compromete tu seguridad y la de tus
vecinos. No quedes en tu casa con desconocidos por teléfono o internet. Acepta sélo servicios que hayas solicitado
prevismente {agua, luz, teléfono, gas) v exige acreditacién a sus representantes. Mantén la puerta cerrada hasta que
puedas identificar plenamente a la persona que llama. Encaso de asalto, no toques nada del interior, pedrias destruir
pruebas.

7. la colaboracién ciudadana contribuye a la seguridad de todos. Si ves gente merodeando o ruidos en viviendas

desocupadas, llama a la Policia.

Para los ladrones, todos los ofos son ci dad. Si ves alg: o, da aviso. Anota los datos de los vehiculos y

personas que merodean por fos alrededores de la vivienda y da aviso. Que los ladrones se sientan vigilados puede

cantribuir a que desistan.

9. ¥ recuerda, evita riesgos. Si un ladrén entra en tu casa, nunca le hagas frente. Sal (o no entres) y llama a quien pueda
ayudarte.

T —,
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1. Buscar un lugar y un momento apropiados para tener una conversacion que
contenga informacion sensible.

2. Vigila el tono de voz, dilo claro pero no tan alto. Actia con criterio y protege la
informacién.

3. Cuando realices reuniones, no olvides borrar tus datos escritos en la pizarra y
destruir las hojas de papel utilizadas a modo de borrader con anotaciones.

4. Enlas reuniones, comprueba la identidad de los participantes, incluida la de los
que participan < opor

5. En tu puesto de trabajo, recuerda mantener visible en tu pantalla solo
informacién necesaria para realizar tus tareas y cierra el documento con la
informacién sensible cuando termines de utilizarlo. Asi mismo cuando te
muevas de tu escritorio no olvides bloquear tu equipo.

6. No dejes d en papel con sensible encima de tu
escritorio.
7. Tras ordenar wuna impresion de un documento, debes dirigirte hacia la
impresora y esperar a que salga el para retirarlo i [
i en el caso de imp! compartidas.

ilo clar ero r 8. Noolvides cerrar con llave los cajones de tu escritorio al final del dia.

CONTRA4S3NG S3GURS

9. Para desechar documentacién en papel, no te olvides utilizar las destructoras de papel.

10. No recicles o reutilices los documentos si contienen datos sensibles.

11. La informacién en soportes digitales, deberd estar en dispositivos cifrados haciendo uso de las
herramientas corporativas.

12. Si deseas desechar el soporte (USB, Discos Externos, etc.), éste debera ser destruido fisicamente.

13. Recuerda elegir bien tus contrasefias de seguridad, no utilices palabras incluidas en el diccionario, ni
nombres propios, ni fechas. No vincules tus claves a un dato personal. De preferencia utiliza al menos 8
caracteres si el sistema lo permite, utiliza frases de longitud y complejidad considerable y no olvides
cambiarla periédicamente.

14. Cuando navegues por internet, en sitios sensibles como entidades financieras, deberis teclear la

direccién persanalmente, nunca seguir enlaces desde correos u otras pigi

No ejecutes, ni instales programas de la web gue tengan procedencia dudosa y desconfia de correos de

desconacidos que soliciten algin tipo de informacidn personal o corparativa.

16. Cuida el uso de las redes sociales, no publiques excesiva informacion personal. Configura correctamente
el grado de privacidad de tu perfil. No intercambies nombres de usuario ni contrasefas y si tu teléfono
mévil tiene acceso a redes sociales, no lo dejes desatendido, no guardes contrasefias en él y utiliza sus
opciones de seguridad,

17. Cuando viajes evita llevar informacién sensible en dispositivos portatiles, salvo que sea estrictamente

necesario. No trabajes en dreas publicas. No desatiendas tu computadora y en caso que sea totalmente

necesario, siempre utiliza un cable de seguridad.

-
»
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Nuestro trabajo es tu seguridad.

Ayudarnos es ayudarte.

Fuente: Implementation Guidance Tools. http://www.voluntaryprinciples.org/resources/
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Anexo

GE.11-12193

Principios Rectores sobre las empresas y los derechos
humanos: puesta en practica del marco de las Naciones
Unidas para ""proteger, respetar y remediar"

Principios generales

Estos Principios Rectores se basan en el reconocimiento de:

a) Las actuales obligaciones de los Estados de respetar, proteger y cumplir los
derechos humanos y las libertades fundamentales;

b) El papel de las empresas como 6rganos especializados de la sociedad que
desempefian funciones especializadas y que deben cumplir todas las leyes aplicables y
respetar los derechos humanos;

c) La necesidad de que los derechos y obligaciones vayan acompafiados de
recursos adecuados y efectivos en caso de incumplimiento.

Estos Principios Rectores se aplican a todos los Estados y a todas las empresas, tanto
transnacionales como de otro tipo, con independencia de su tamafio, sector, ubicacion,
propietarios y estructura.

Estos Principios Rectores deben entenderse como un todo coherente y ser
interpretados, individual y colectivamente, en términos de su objetivo de mejorar las
normas y practicas en relacion con las empresas y los derechos humanos a fin de obtener
resultados tangibles para las personas y las comunidades afectadas, y contribuir asi también
a una globalizacion socialmente sostenible.

En ningln caso debe interpretarse que estos Principios Rectores establezcan nuevas
obligaciones de derecho internacional ni que restrinjan o reduzcan las obligaciones legales
que un Estado haya asumido, o a las que esté sujeto de conformidad con las normas de
derecho internacional en materia de derechos humanos.

Estos Principios Rectores deben aplicarse de manera no discriminatoria, prestando
atencion especial a los derechos, necesidades y problemas de las personas pertenecientes a
grupos o poblaciones con mayores riesgos de vulnerabilidad o marginacion, y teniendo
debidamente en cuenta los diversos riesgos que pueden enfrentar mujeres y hombres.

El deber del Estado de proteger los derechos humanos

Principios fundacionales

Los Estados deben proteger contra las violaciones de los derechos humanos cometidas
en su territorio y/o su jurisdiccion por terceros, incluidas las empresas. A tal efecto
deben adoptar las medidas apropiadas para prevenir, investigar, castigar y reparar
esos abusos mediante politicas adecuadas, actividades de reglamentacion vy
sometimiento a la justicia.
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Comentario

Las obligaciones internacionales de derechos humanos exigen que los Estados
respeten, protejan y realicen los derechos humanos de las personas que se encuentran en su
territorio y/o su jurisdiccion. Eso incluye el deber de proteger contra las violaciones de
derechos humanos cometidas por terceros, incluidas las empresas.

El deber de proteccion del Estado es una norma de conducta. Por consiguiente, los
Estados no son en si mismos responsables de las violaciones de los derechos humanos
cometidas por agentes privados. Sin embargo, los Estados pueden estar incumpliendo sus
obligaciones internacionales de derechos humanos cuando se les puedan atribuir esas
violaciones o cuando no adopten las medidas adecuadas para prevenir, investigar, castigar y
reparar los abusos cometidos por agentes privados. Por lo general, los Estados deciden
discrecionalmente las medidas que adoptan a este respecto, pero deben considerar toda la
gama de medidas de prevencién y reparacién admisibles, en particular medidas politicas,
legislativas, reglamentarias y de sometimiento a la justicia. Los Estados también tienen el
deber de proteger y promover el estado de derecho, en particular adoptando medidas para
garantizar la igualdad ante la ley y su justa aplicacién, y estableciendo mecanismos
adecuados de rendicion de cuentas, seguridad juridica y transparencia procesal y legal.

Este capitulo se centra en las medidas preventivas, en tanto que el capitulo 111 aborda
las medidas de reparacion.

Los Estados deben enunciar claramente que se espera de todas las empresas
domiciliadas en su territorio y/o jurisdiccion que respeten los derechos humanos en
todas sus actividades.

Comentario

En la actualidad las normas internacionales de derechos humanos no exigen
generalmente que los Estados regulen las actividades extraterritoriales de las empresas
domiciliadas en su territorio y/o su jurisdiccion. Tampoco lo prohiben, siempre que haya
una base jurisdiccional reconocida. En este contexto, algunos 6rganos de tratados de
derechos humanos recomiendan a los Estados que adopten medidas para impedir los abusos
en el extranjero de empresas registradas en su jurisdiccion.

Hay razones politicas de peso para que los Estados de origen expongan claramente
que esperan que las empresas respeten los derechos humanos en el extranjero, en especial si
los Estados tienen participacion en esas empresas o les brindan apoyo. Se trata, entre otras
cosas, de asegurar que las empresas se comporten de manera previsible, transmitiéndoles
mensajes coherentes, asi como de preservar la reputacion del Estado.

Los Estados han adoptado distintos enfoques a este respecto. En algunos casos se
trata de medidas nacionales con implicaciones extraterritoriales. Cabe citar, por ejemplo,
los requisitos de que las empresas matrices informen de las operaciones de toda la empresa
a nivel mundial; de instrumentos multilaterales no vinculantes, como las Directrices para
las empresas multinacionales de la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos;
y de normas de conducta exigidas por instituciones que apoyan inversiones en el exterior.
Otros planteamientos equivalen claramente a legislacion y ejecucion extraterritorial. Se
incluyen en este caso los sistemas penales que permiten enjuiciar a los responsables sobre
la base de su nacionalidad, con independencia de donde se haya cometido el delito. Varios
factores pueden contribuir a que las medidas adoptadas por los Estados sean realmente o se
perciban como razonables, por ejemplo el hecho de que se basen en acuerdos multilaterales.
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Principios operativos

Funciones reglamentariasy normativas del Estado de caracter general
En cumplimiento de su obligacion de proteccion, los Estados deben:

a) Hacer cumplir las leyes que tengan por objeto o por efecto hacer
respetar los derechos humanos a las empresas, evaluar periddicamente si tales leyes
resultan adecuadas y remediar eventuales carencias;

b) Asegurar que otras leyes y normas que rigen la creacion y las actividades
de las empresas, como el derecho mercantil, no restrinjan sino que propicien el
respeto de los derechos humanos por las empresas;

c) Asesorar de manera eficaz a las empresas sobre como respetar los
derechos humanos en sus actividades;

d) Alentar y si es preciso exigir a las empresas que expliquen como tienen
en cuenta el impacto de sus actividades sobre los derechos humanos.

Comentario

Los Estados no deben dar por supuesto que las empresas siempre prefieren o se
benefician de la inaccién publica, y deben considerar una combinacion inteligente de
medidas —nacionales e internacionales, obligatorias y facultativas— para promover el
respeto de los derechos humanos por las empresas.

El incumplimiento de las leyes en vigor que directa o indirectamente regulan la
observancia de los derechos humanos por las empresas constituye una laguna legal
frecuente en la practica de los Estados. Puede tratarse tanto de leyes de no discriminacion
como de leyes laborales, ambientales, relativas a la propiedad, a la privacidad y al soborno.
Por consiguiente, es importante que los Estados examinen si se estan aplicando eficazmente
esas leyes y que se pregunten, de no ser asi, por qué motivos se incumplen y qué medidas
podrian razonablemente corregir la situacion.

No menos importante es que los Estados examinen si estas leyes ofrecen suficiente
cobertura habida cuenta de la evolucion de la situacion, y si generan, junto a las politicas
pertinentes, un entorno propicio para que las empresas respeten los derechos humanos. Asi,
por ejemplo, para proteger tanto a los titulares de derechos como a las empresas, se requiere
frecuentemente mayor claridad en algunos aspectos de la legislacion y la politica, como los
que rigen el acceso a la tierra, incluidos los derechos de propiedad y de uso de la tierra.

Las leyes y politicas que regulan la creacion de empresas y las actividades
empresariales, como las leyes mercantiles y de valores, determinan directamente el
comportamiento de las empresas. Sin embargo, sus repercusiones sobre los derechos
humanos siguen siendo mal conocidas. Por ejemplo, la legislacion mercantil y de valores
no aclara lo que se permite, y mucho menos lo que se exige, a las empresas y a sus
directivos en materia de derechos humanos. Las leyes y politicas a este respecto deberian
ofrecer suficiente orientacion para permitir que las empresas respeten los derechos
humanos, teniendo debidamente en cuenta la funcién de las estructuras de gobernanza
existentes, como los consejos de administracion.

El asesoramiento a las empresas sobre la observancia de los derechos humanos debe
sefialar los resultados esperados y facilitar el intercambio de mejores préacticas. Debe
aconsejar los métodos adecuados, incluida la debida diligencia en materia de derechos
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humanos, y explicar como tratar eficazmente las cuestiones de género, vulnerabilidad y/o
marginacion, reconociendo los problemas especificos de los pueblos indigenas, las mujeres,
las minorias nacionales, étnicas, religiosas o linglisticas, los nifios, las personas con
discapacidad y los trabajadores migrantes y sus familias.

Las instituciones nacionales de derechos humanos conformes a los Principios de
Paris tienen un papel importante que desempefiar, ayudando a los Estados a determinar si
las leyes pertinentes se ajustan a sus obligaciones de derechos humanos y se aplican
eficazmente, y asesorando sobre derechos humanos también a empresas y otros agentes no
estatales.

En cuanto a la comunicacion por las empresas de las medidas que adoptan para tener
en cuenta el impacto de sus actividades sobre los derechos humanos, puede variar, desde
simples compromisos informales con los afectados hasta la publicacion de informes
oficiales. Es importante que los Estados alienten y si es preciso exijan este tipo de
comunicacion, a fin de promover el respeto de los derechos humanos por las empresas. Los
incentivos para comunicar la informacién adecuada podrian incluir disposiciones que den
valor a ese tipo de informes internos en la eventualidad de un procedimiento judicial o
administrativo. La obligacion de comunicar puede ser particularmente apropiada cuando la
naturaleza de las actividades empresariales o el entorno en que se llevan a cabo entrafien un
riesgo importante para los derechos humanos. Las normas o leyes a este respecto pueden
ser Utiles para aclarar lo que deben comunicar las empresas y la forma de hacerlo,
contribuyendo asi a garantizar tanto la accesibilidad como la exactitud de los informes.

Cualquier disposicién sobre lo que constituye una comunicacion adecuada debe
tener en cuenta los posibles riesgos para la seguridad de las personas y las instalaciones; los
requisitos legitimos de confidencialidad comercial; y las diferencias en cuanto a tamafio y
estructura de las empresas.

Los requisitos de presentacion de informes financieros deben precisar que el
impacto sobre los derechos humanos puede ser en algunos casos “sustancial® o
"importante" para los resultados econémicos de la empresa.

El nexo entre el Estado y las empresas

Los Estados deben adoptar medidas adicionales de proteccion contra las violaciones
de derechos humanos cometidas por empresas de su propiedad o bajo su control, o
que reciban importantes apoyos y servicios de organismos estatales, como los
organismos oficiales de crédito a la exportacion y los organismos oficiales de seguros o
de garantia de las inversiones, exigiendo en su caso, la debida diligencia en materia de
derechos humanos.

Comentario

Los Estados, a titulo individual, son los principales sujetos de las obligaciones
conforme a las normas internacionales de derechos humanos y, colectivamente, los garantes
del régimen internacional de derechos humanos. Cuando una empresa esta controlada por el
Estado o cuando sus actos pueden atribuirse por alguna otra razén al Estado, una violacion
de los derechos humanos por esta empresa puede implicar una violacién de las obligaciones
conforme al derecho internacional del propio Estado. Ademas, cuanto mas proxima del
Estado se encuentre una empresa 0 mas dependa de un organismo publico o del apoyo del
contribuyente, mas se justifica que el Estado asegure que respeta los derechos humanos.

Cuando los Estados poseen o controlan las empresas, tienen mayores medios a su
disposicion para hacer cumplir las politicas, leyes y reglamentos en relacién con el respeto

GE.11-12193



A/HRC/17/31

GE.11-12193

de los derechos humanos. Generalmente, los organismos publicos son informados por
directivos de alto nivel, y los departamentos gubernamentales correspondientes disponen de
méas medios de supervision y control, en particular para asegurar que se ha procedido
efectivamente con la diligencia debida en materia de derechos humanos (estas empresas
también tienen la responsabilidad empresarial de respetar los derechos humanos, cuestion
tratada en el capitulo I1).

Diversas entidades vinculadas oficial u oficiosamente al Estado pueden prestar
apoyo o servicios a las actividades empresariales. Puede tratarse de organismos oficiales de
crédito a la exportacion, de organismos oficiales de seguros de inversiones o de garantia de
inversiones, de organismos de desarrollo o de instituciones financieras de desarrollo. Si
estos organismos no se plantean explicitamente las consecuencias negativas, reales o
potenciales, sobre los derechos humanos de las actividades de las empresas beneficiarias, se
ponen a si mismos en riesgo —por lo que se refiere a su reputacion y en términos
financieros, politicos y posiblemente en términos legales— por contribuir a esa
vulneracion, y pueden agravar los problemas de derechos humanos del Estado receptor.

Habida cuenta de estos riesgos, los Estados deben alentar y si es preciso exigir la
debida diligencia en materia de derechos humanos a los propios organismos y a las
empresas 0 proyectos empresariales que reciban su apoyo. La imposicién de un requisito de
debida diligencia en materia de derechos humanos resulta en principio mas apropiada
cuando la naturaleza de las actividades empresariales o el contexto en el que se llevan a
cabo plantean un riesgo importante para los derechos humanos.

Los Estados deben ejercer una supervision adecuada con vistas a cumplir sus
obligaciones internacionales de derechos humanos cuando contratan los servicios de
empresas, o promulgan leyes a tal fin, que puedan tener un impacto sobre el disfrute
de los derechos humanos.

Comentario

Los Estados no renuncian a sus obligaciones internacionales de derechos humanos
por privatizar la prestacion de servicios con un posible impacto sobre el disfrute de los
derechos humanos. Si no aseguran que las empresas que prestan esos servicios cumplan las
obligaciones de derechos humanos, las consecuencias pueden ser perjudiciales para la
reputacion del propio Estado y atraerle problemas legales. Es necesario que los contratos de
prestacion de servicios o la legislacion que habilite esa prestacion precisen que el Estado
espera de esas empresas que respeten los derechos humanos. Los Estados deben asegurarse
de su capacidad de supervisar efectivamente las actividades de las empresas, en particular
mediante mecanismos adecuados e independientes de supervision y de rendicion de
cuentas.

Los Estados deben promover el respeto de los derechos humanos por parte de las
empresas con las que lleven a cabo transacciones comerciales.

Comentario

Los Estados llevan a cabo mdltiples transacciones comerciales con empresas,
especialmente a través de sus actividades de adquisicion. Esto les brinda oportunidades
excepcionales —individual y colectivamente— de promover la concienciacion y el respeto
de los derechos humanos entre esas empresas, en particular al estipular los términos de los
contratos, prestando la debida atencién a las obligaciones del Estado dimanantes de la
legislacidon nacional e internacional.
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Fomentar el respeto de los derechos humanos por las empresas
en zonas afectadas por conflictos

Puesto que el riesgo de violaciones graves de los derechos humanos es mayor en zonas
afectadas por conflictos, los Estados deben tratar de asegurar que las empresas que
operan en tales contextos no se vean implicadas en abusos de este tipo, adoptando
entre otras las siguientes medidas:

a) Colaborar en la fase mas temprana posible con las empresas para
ayudarlas a determinar, prevenir y mitigar los riesgos que entrafien sus actividades y
relaciones empresariales para los derechos humanos;

b) Prestar asistencia adecuada a las empresas para evaluar y tratar los
principales riesgos de abusos, prestando especial atencion tanto a la violencia de
género como a la violencia sexual;

c) Negar el acceso al apoyo y servicios publicos a toda empresa que esté
implicada en graves violaciones de los derechos humanos y se niegue a cooperar para
resolver la situacion;

d) Asegurar la eficacia de las politicas, leyes, reglamentos y medidas
coercitivas vigentes para prevenir el riesgo de que las empresas se vean implicadas en
graves violaciones de los derechos humanos.

Comentario

Algunas de las violaciones mas graves de los derechos humanos en que intervienen
las empresas se producen en el contexto de conflictos por el control de territorios, de
recursos o del mismo gobierno, en los que no cabe esperar un funcionamiento adecuado del
régimen de derechos humanos. Las empresas con sentido de responsabilidad solicitan cada
vez mas orientacion de los Estados sobre la forma de evitar cualquiera implicacién en la
vulneracion de derechos humanos en estos contextos dificiles. Es preciso aplicar enfoques
innovadores y practicos. Es importante, en particular, prestar atencion al riesgo de violencia
sexual y de género, que en tiempos de conflicto resulta especialmente prevalente.

Es importante que a todos los Estados aborden estos problemas en un primer
momento, antes de que se deteriore la situacion sobre el terreno. En las zonas afectadas por
conflictos, el Estado del pais "receptor" puede verse impotente para proteger
adecuadamente los derechos humanos, al carecer de verdadero control. Si hay empresas
transnacionales involucradas, sus Estados "de origen” tienen un papel que desempefiar
asistiendo tanto a estas empresas como a los Estados receptores a evitar que estas empresas
se vean implicadas en violaciones de los derechos humanos, mientras que los Estados
vecinos pueden ofrecer un importante apoyo adicional.

En interés de una mayor coherencia politica y para prestar una asistencia adecuada a
las empresas en este tipo de situaciones, los Estados deben impulsar una colaboracion mas
estrecha entre sus organismos de ayuda para el desarrollo, los ministerios de relaciones
exteriores y de comercio y las instituciones de financiacion de las exportaciones en sus
capitales y en sus embajadas, asi como entre estos organismos y los agentes del Estado
receptor; también deben establecer indicadores de alerta temprana para advertir de los
problemas pertinentes a los organismos publicos y las empresas, asi como establecer
medidas apropiadas para reaccionar ante cualquier falta de cooperacion de las empresas en
estas situaciones, en particular denegando o cancelando su apoyo o la prestacion de
servicios publicos, o bien, cuando esto no sea posible, denegando su futura contratacion.
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Los Estados deben advertir a las empresas de los mayores riesgos de verse envueltas
en graves violaciones de los derechos humanos en zonas afectadas por conflictos. Deben
evaluar la eficacia de sus politicas, leyes, reglamentos y medidas de ejecucion frente a esta
situacion de elevado riesgo, incluso mediante disposiciones sobre la diligencia debida de
las empresas en materia de derechos humanos. Cuando detecten carencias, los Estados
deben adoptar las medidas adecuadas para paliarlas. Estas medidas pueden consistir en
explorar las responsabilidades civiles, administrativas o penales de las empresas
domiciliadas u operativas en su territorio y/o jurisdiccién que cometan o participen en
violaciones graves de los derechos humanos. Por otra parte, los Estados deben considerar la
posibilidad de adoptar enfoques multilaterales para prevenir y hacer frente a tales actos, asi
Como para apoyar iniciativas colectivas eficaces.

Todas estas medidas vienen a sumarse a las obligaciones de los Estados en virtud del
derecho internacional humanitario en situaciones de conflicto armado, y conforme al
derecho penal internacional.

Garantizar la coherencia politica

Los Estados deben asegurar que los departamentos y organismos gubernamentales y
otras instituciones estatales que configuran las précticas empresariales sean
conscientes de las obligaciones de derechos humanos del Estado y las respeten en el
desempefio de sus respectivos mandatos, en particular ofreciéndoles la informacion, la
capacitacion y el apoyo pertinentes.

Comentario

No hay una tensién inevitable entre las obligaciones de derechos humanos de los
Estados y las leyes y politicas que adoptan para configurar las practicas empresariales. Sin
embargo, en ocasiones los Estados deben tomar decisiones dificiles para conciliar
diferentes necesidades sociales. Para lograr el equilibrio adecuado, deben abordar la
cuestion de las empresas y los derechos humanos desde una perspectiva amplia, en interés
de una coherencia politica nacional tanto vertical como horizontal.

La coherencia politica vertical requiere que los Estados dispongan de las politicas,
leyes y procesos necesarios para implementar las obligaciones dimanantes de las normas
internacionales de derechos humanos. La coherencia politica horizontal consiste en apoyar
y equipar a los departamentos y organismos, tanto a nivel nacional como subnacional, que
configuran las practicas empresariales, en particular en la esfera del derecho mercantil, la
reglamentacion del mercado de valores, la inversion, los créditos a la exportacion, los
seguros de exportacion, el comercio y la actividad laboral, con el fin de mantenerlos
informados y de que actien de forma compatible con las obligaciones de derechos humanos
del Estado.

Los Estados deben mantener un marco normativo nacional adecuado para asegurar el
cumplimiento de sus obligaciones de derechos humanos cuando concluyan acuerdos
politicos sobre actividades empresariales con otros Estados o0 empresas, por ejemplo a
través de tratados o contratos de inversion.

Comentario

Los acuerdos econdmicos concluidos por los Estados, ya sea con otros Estados o con
empresas —tales como tratados bilaterales de inversién, acuerdos de libre comercio o
contratos de proyectos de inversion— les brindan oportunidades econdmicas. Pero también
pueden afectar al marco normativo nacional de los gobiernos. Por ejemplo, los términos
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estipulados en acuerdos internacionales de inversion pueden restringir la capacidad de los
Estados para aplicar plenamente nuevas leyes en materia de derechos humanos, o
exponerlos, en caso contrario, al riesgo de arbitrajes internacionales vinculantes. Por lo
tanto, los Estados deben asegurarse de que retienen las facultades normativas y regulatorias
para proteger los derechos humanos en el marco de tales acuerdos, sin dejar de ofrecer la
necesaria proteccion a los inversores.

Los Estados cuando actuen en calidad de miembros de instituciones multilaterales que
tratan cuestiones relacionadas con las empresas, deberan:

a) Tratar de asegurarse de que esas instituciones no limiten la capacidad de
los Estados miembros de cumplir su deber de proteccion ni pongan trabas a la
observancia de los derechos humanos por las empresas;

b) Alentar a esas instituciones, en el marco de sus respectivos mandatos y
capacidades, a promover el respeto de los derechos humanos entre las empresas y a
ayudar a los Estados que lo soliciten a cumplir su deber de proteccion contra las
violaciones de los derechos humanos cometidas por empresas, en particular mediante
iniciativas de asistencia técnica, fomento de la capacidad y sensibilizacion;

c) Inspirarse en estos Principios Rectores para promover el mutuo
entendimiento y la cooperacién internacional en la gestion de problemas relacionados
con las empresas y los derechos humanos.

Comentario

También se requiere una mayor coherencia politica en el plano internacional, en
particular con respecto a los Estados que participan en instituciones multilaterales
encargadas de cuestiones relacionadas con las empresas, como las instituciones comerciales
y financieras internacionales. Los Estados conservan sus obligaciones dimanantes de las
normas internacionales de derechos humanos cuando participan en esas instituciones.

Las iniciativas de fomento de la capacidad y sensibilizacion llevadas a cabo a través
de instituciones de ese tipo pueden desempefiar un papel decisivo para ayudar a todos los
Estados a cumplir su deber de proteccién, en particular facilitando el intercambio de
informacion sobre los retos enfrentados y las mejores practicas, y promoviendo asi
enfoques mas coherentes.

La accion colectiva a través de instituciones multilaterales puede ayudar a los
Estados a nivelar la situacion con respecto a la observancia de los derechos humanos por las
empresas en los diferentes Estados, pero eso debe lograrse elevando el nivel de los Estados
maés rezagados. La cooperacion entre los Estados, las instituciones multilaterales y otras
partes interesadas también puede desempefiar un papel importante.

Estos Principios Rectores constituyen un punto de referencia comun a este respecto,
y pueden servir para generar un efecto acumulativo positivo que tenga en cuenta las
respectivas funciones y responsabilidades de todos los interesados.
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La responsabilidad de las empresas de respetar los
derechos humanos

Principios fundacionales

Las empresas deben respetar los derechos humanos. Eso significa que deben
abstenerse de infringir los derechos humanos de terceros y hacer frente a las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos en las que tengan alguna
participacion.

Comentario

La responsabilidad de respetar los derechos humanos constituye una norma de
conducta mundial aplicable a todas las empresas, dondequiera que operen. Existe con
independencia de la capacidad y/o voluntad de los Estados de cumplir sus propias
obligaciones de derechos humanos y no reduce esas obligaciones. Se trata de una
responsabilidad adicional a la de cumplir las leyes y normas nacionales de proteccion de los
derechos humanos.

Hacer frente a las consecuencias negativas sobre los derechos humanos implica
tomar las medidas adecuadas para prevenirlas, mitigarlas y, en su caso, remediarlas.

Las empresas pueden asumir otros compromisos o llevar a cabo otras actividades
para apoyar y promover los derechos humanos y contribuir asi a mejorar el disfrute de los
derechos. Pero esto no compensa el incumplimiento de sus obligaciones de derechos
humanos en el desempefio de sus actividades.

Las empresas no deben menoscabar la capacidad de los Estados para cumplir sus
propias obligaciones en materia de derechos humanos, ni emprender acciones que puedan
debilitar la integridad de los procesos judiciales.

La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos se refiere a los
derechos humanos internacionalmente reconocidos — que abarcan, como minimo, los
derechos enunciados en la Carta Internacional de Derechos Humanos y los principios
relativos a los derechos fundamentales establecidos en la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

Comentario

Toda vez que las actividades de las empresas pueden tener un impacto sobre
practicamente todo el espectro de derechos humanos internacionalmente reconocidos, su
responsabilidad de respetar se aplica a todos esos derechos. En la préctica, ciertos derechos
humanos pueden estar expuestos a un riesgo mayor que otros en determinados sectores o
contextos, razon por la cual se les prestard una atencidn especial. Sin embargo, las
situaciones pueden cambiar, de modo que deberd examinarse periddicamente la situacion
de todos los derechos humanos.

La Carta Internacional de Derechos Humanos contiene una lista oficial de los
derechos humanos fundamentales internacionalmente reconocidos (que incluye en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y los principales instrumentos en que se ha
codificado: el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional
de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales), a la que vienen a sumarse los principios
relativos a los derechos fundamentales de los ocho convenios fundamentales de la
Organizacion Internacional del Trabajo, conforme a la Declaracion relativa a los principios
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y derechos fundamentales en el trabajo. Estas son las referencias que usan otros agentes
sociales para evaluar el impacto de las actividades de las empresas sobre los derechos
humanos. La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos se
diferencia de las cuestiones de responsabilidad legal y el cumplimiento de las leyes, que
siguen dependiendo en gran medida de las disposiciones legislativas nacionales en las
jurisdicciones pertinentes.

De acuerdo con las circunstancias, es posible que las empresas deban tener en cuenta
otras normas. Por ejemplo, las empresas deben respetar los derechos humanos de las
personas pertenecientes a grupos o poblaciones especificos y deberdn prestarles una
atencion especial cuando vulneren los derechos humanos de esas personas. Los
instrumentos de las Naciones Unidas han detallado a tal efecto los derechos de los pueblos
indigenas, las mujeres, las minorias nacionales, étnicas, religiosas y linglisticas, los nifios,
las personas con discapacidad y los trabajadores migrantes y sus familias. Por otra parte, en
situaciones de conflicto armado, las empresas deben respetar las normas del derecho
internacional humanitario.

La responsabilidad de respetar los derechos humanos exige que las empresas:

a) Eviten que sus propias actividades provoguen o contribuyan a provocar
consecuencias negativas sobre los derechos humanos y hagan frente a esas
consecuencias cuando se produzcan;

b) Traten de prevenir o mitigar las consecuencias negativas sobre los
derechos humanos directamente relacionadas con operaciones, productos o servicios
prestados por sus relaciones comerciales, incluso cuando no hayan contribuido a
generarlos.

Comentario

Las empresas pueden estar implicadas en las consecuencias negativas sobre los
derechos humanos a través de sus propias actividades o como resultado de sus relaciones
comerciales con otras partes. El Principio Rector 19 abunda en el tipo de respuestas que
deben aportar las empresas a estas situaciones. Desde la perspectiva de estos Principios
Rectores, las "actividades” de una empresa incluyen tanto sus acciones como Ssus
omisiones; y sus "relaciones comerciales” abarcan las relaciones con socios comerciales,
entidades de su cadena de valor y cualquier otra entidad no estatal o estatal directamente
relacionada con sus operaciones comerciales, productos o servicios.

La responsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos se aplica a
todas las empresas independientemente de su tamafio, sector, contexto operacional,
propietario y estructura. Sin embargo, la magnitud y la complejidad de los medios
dispuestos por las empresas para asumir esa responsabilidad puede variar en funcion
de esos factores y de la gravedad de las consecuencias negativas de las actividades de
la empresa sobre los derechos humanos.

Comentario

Los medios a los que recurra una empresa para asumir su responsabilidad de
respetar los derechos humanos seran proporcionales, entre otros factores, a su tamafio. Las
pequefias y medianas empresas pueden disponer de menor capacidad, asi como de
procedimientos y estructuras de gestion mas informales que las grandes empresas, de modo
gue sus respectivos procesos y politicas adoptaran formas diferentes. Sin embargo, algunas
pequefias y medianas empresas pueden provocar graves consecuencias negativas sobre los
derechos humanos, que requeriran la adopcion de las correspondientes medidas, con
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independencia de su tamafio. La gravedad de esas consecuencias se determinara en funcion
de su escala, alcance y caracter irremediable. Los medios dispuestos por una empresa para
cumplir con su responsabilidad de respetar los derechos humanos también pueden variar en
funcion de si actla, y en qué medida, a través de un grupo empresarial o a titulo individual.
Sin embargo, la responsabilidad de respetar los derechos humanos se aplica plenamente y
por igual a todas las empresas.

Para cumplir con su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las empresas
deben contar con politicas y procedimientos apropiados en funcion de su tamafio y
circunstancias, a saber:

a) Un compromiso politico de asumir su responsabilidad de respetar los
derechos humanos;

b) Un proceso de diligencia debida en materia de derechos humanos para
identificar, prevenir, mitigar y rendir cuentas de cdmo abordan su impacto sobre los
derechos humanos;

c) Unos procesos que permitan reparar todas las consecuencias negativas
sobre los derechos humanos que hayan provocado o contribuido a provocar.

Comentario

Las empresas deben saber y hacer saber que respetan los derechos humanos. No
pueden hacerlo si no cuentan con determinadas politicas y procesos. Los Principios 16 a 24
abundan al respecto.

Principios operacionales

Compromiso politico
Para asumir su responsabilidad de respetar los derechos humanos, las empresas
deben expresar su compromiso con esta responsabilidad mediante una declaracion
politica que:

a) Sea aprobada al mas alto nivel directivo de la empresa;

b) Se base en un asesoramiento especializado interno y/o externo;

c) Establezca lo que la empresa espera, en relacion con los derechos
humanos, de su personal, sus socios y otras partes directamente vinculadas con sus

operaciones, productos o servicios;

d) Se haga publica y se difunda interna y externamente a todo el personal,
los socios y otras partes interesadas;

e) Quede reflejada en las politicas y los procedimientos operacionales
necesarios para inculcar el compromiso asumido a nivel de toda la empresa.
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Comentario

El término "declaracion" se utiliza de forma genérica en referencia a cualquier
medio que elija la empresa para dar a conocer publicamente sus responsabilidades,
compromisos y expectativas.

El nivel de conocimientos especializados necesarios para formular una declaracion
politica variara segun la complejidad de las operaciones de la empresa. Estos conocimientos
pueden recabarse de diversas fuentes, desde recursos solventes en linea o escritos hasta
procesos de consulta con expertos reconocidos.

La declaracion de compromiso debe ser publica. Debe difundirse activamente entre
las entidades con las que la empresa mantenga relaciones contractuales; otros actores
directamente vinculados con sus operaciones, entre los que cabe incluir a las fuerzas de
seguridad del Estado; los inversores; y, en el caso de operaciones con importantes riesgos
para los derechos humanos, a los interesados que puedan verse afectados.

La difusion interna de la declaracion y las politicas y los procedimientos
correspondientes debe dejar claro cudles seran las lineas y los sistemas de rendicién de
cuentas, e ir acompafiada de cualquier formacién que sea necesario impartir a los
empleados que ocupen cargos pertinentes en la empresa.

Del mismo modo que los Estados deben actuar con coherencia politica, las empresas
deben conciliar de forma coherente su obligacion de respetar los derechos humanos y las
politicas y procedimientos que rigen sus actividades y relaciones comerciales en sentido
méas amplio. Este seria el caso, por ejemplo, de las politicas y procedimientos que
establecen incentivos financieros y de otro tipo para el personal; de las practicas en materia
de adquisiciones; y de las actividades de cabildeo cuando estan en juego los derechos
humanos.

A través de estos y otros medios apropiados, la declaracion politica de compromiso
debe inculcarse a nivel de toda la empresa, desde las altas esferas hasta los restantes
sectores, que de otro modo podrian actuar sin tomar conciencia de los derechos humanos y
sin tenerlos en cuenta.

La debida diligencia en materia de derechos humanos

Con el fin de identificar, prevenir, mitigar y responder de las consecuencias negativas
de sus actividades sobre los derechos humanos, las empresas deben proceder con la
debida diligencia en materia de derechos humanos. Este proceso debe incluir una
evaluacién del impacto real y potencial de las actividades sobre los derechos humanos,
la integracién de las conclusiones, y la actuacion al respecto; el seguimiento de las
respuestas y la comunicacion de la forma en que se hace frente a las consecuencias
negativas. La debida diligencia en materia de derechos humanos:

a) Debe abarcar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos
que la empresa haya provocado o contribuido a provocar a través de sus propias
actividades, o que guarden relacion directa con sus operaciones, productos o servicios
prestados por sus relaciones comerciales;

b) Variaréd de complejidad en funcion del tamafio de la empresa, el riesgo
de graves consecuencias negativas sobre los derechos humanos y la naturaleza y el
contexto de sus operaciones;
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C) Debe ser un proceso continuo, ya que los riesgos para los derechos
humanos pueden cambiar con el tiempo, en funcion de la evolucion de las operaciones
y el contexto operacional de las empresas.

Comentario

Este principio define los pardmetros de la debida diligencia en materia de derechos
humanos, en tanto que los Principios 18 a 21 definen sus componentes esenciales.

Por riesgos para los derechos humanos se entienden las posibles consecuencias
negativas de las actividades de la empresa sobre los derechos humanos. A los impactos
potenciales se debe responder con medidas de prevencidn o mitigacion, mientras que los
impactos reales —los que ya se han producido— deben ser remediados (Principio 22).

La debida diligencia en materia de derechos humanos puede integrarse en los
sistemas mas amplios de gestién de riesgos de la empresa, a condicion de que no se limiten
a identificar y gestionar riesgos importantes para la propia empresa, sino que incluyan los
riesgos para los titulares de derechos.

El proceso de debida diligencia en materia de derechos humanos debe ponerse en
marcha lo antes posible cuando se emprende una nueva actividad o se inicia una relacion
comercial, puesto que ya en la fase de preparacion de los contratos u otros acuerdos pueden
mitigarse o agravarse los riesgos para los derechos humanos, que también pueden heredarse
a través de procesos de fusion o adquisicion.

Para las empresas que cuenten con numerosas entidades en sus cadenas de valor
puede resultar demasiado dificil proceder con la diligencia debida en materia de derechos
humanos a nivel de cada entidad. En tal caso, las empresas deben identificar las areas
generales que presenten mayor riesgo de consecuencias negativas sobre los derechos
humanos, ya sea debido al contexto operativo de ciertos proveedores o clientes, a las
operaciones, los productos o los servicios de que se trate, 0 a otras consideraciones
pertinentes, y dar prioridad a la debida diligencia en materia de derechos humanos en esas
areas.

Pueden plantearse cuestiones de complicidad cuando una empresa contribuye o
parece contribuir a las consecuencias negativas sobre los derechos humanos causadas por
otras partes. La complicidad tiene una acepcion juridica y otra no juridica. En su acepcion
no juridica, las empresas pueden ser consideradas "cémplices” de actos cometidos por otra
parte, por ejemplo, cuando parecen beneficiarse de una infraccién cometida por esa otra
parte.

En su acepcion juridica, la mayoria de las jurisdicciones nacionales prohiben la
complicidad en la comision de un delito y algunas establecen la responsabilidad penal de
las empresas en tales casos. Por lo general, también cabe la posibilidad de iniciar acciones
civiles contra empresas que supuestamente hayan contribuido a causar un dafio, aunque no
pueda ser definido en términos de derechos humanos. La jurisprudencia de derecho penal
internacional indica que el criterio pertinente para definir la complicidad es la asistencia
practica prestada a sabiendas en la comision de un delito o la incitacién con efectos
relevantes sobre la comision del mismo.

El hecho de proceder con la debida diligencia en materia de derechos humanos
deberia reducir el riesgo de acciones judiciales contra las empresas, ya que les permite
mostrar que tomaron todas las medidas razonables para evitar cualquier participacion en
una supuesta vulneracion de los derechos humanos. Sin embargo, las empresas que ejerzan
esa debida diligencia no deben asumir que de esa forma vayan a quedar automatica y
plenamente exentas de toda responsabilidad por provocar o contribuir a provocar
violaciones de los derechos humanos.
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A fin de calibrar los riesgos en materia de derechos humanos, las empresas deben
identificar y evaluar las consecuencias negativas reales o potenciales sobre los
derechos humanos en las que puedan verse implicadas ya sea a través de sus propias
actividades o como resultado de sus relaciones comerciales. Este proceso debe:

a) Recurrir a expertos en derechos humanos internos y/o independientes;

b) Incluir consultas sustantivas con los grupos potencialmente afectados y
otras partes interesadas, en funcion del tamafio de la empresa y de la naturaleza y el
contexto de la operacion.

Comentario

El primer paso en el proceso de debida diligencia en materia de derechos humanos
es identificar y evaluar la naturaleza de las consecuencias negativas actuales y potenciales
sobre los derechos humanos en los que pueda verse implicada una empresa. El objetivo es
comprender las consecuencias concretas sobre personas concretas en un contexto de
operaciones concreto. Por lo general, esto implica evaluar el contexto de derechos humanos
antes de emprender una actividad empresarial propuesta, siempre que sea posible;
identificar a los posibles afectados; catalogar las normas y cuestiones pertinentes de
derechos humanos; y proyectar las consecuencias de la actividad propuesta y de las
relaciones comerciales correspondientes sobre los derechos humanos de las personas
identificadas. En este proceso, las empresas deben prestar especial atencion a las
consecuencias concretas sobre los derechos humanos de las personas pertenecientes a
grupos o poblaciones expuestos a un mayor riesgo de vulnerabilidad o de marginacion, y
tener presentes los diferentes riesgos que pueden enfrentar las mujeres y los hombres.

Aunque los procesos de evaluacion de las consecuencias sobre los derechos
humanos puedan integrarse en el marco de otros procesos, como las evaluaciones de riesgo
o0 de impacto ambiental o social, deben incluir como punto de referencia todos los derechos
humanos internacionalmente reconocidos, ya que el impacto de las actividades
empresariales puede afectar en teoria a cualquiera de estos derechos.

Toda vez que las situaciones de derechos humanos son dindmicas, las evaluaciones
de impacto sobre los derechos humanos deben llevarse a cabo a intervalos regulares: antes
de emprender una nueva actividad o de establecer una nueva relacion comercial; antes de
adoptar decisiones importantes o de aplicar cambios operacionales (por ejemplo, entrada en
el mercado, lanzamiento de productos, cambios de normativa o transformaciones mas
profundas de la actividad empresarial); en respuesta o en prevision de cambios en el
entorno operacional (por ejemplo, un aumento de las tensiones sociales); y periddicamente
durante el ciclo de vida de una actividad o relacion comercial.

Para evaluar el impacto de sus actividades sobre los derechos humanos de forma
precisa, las empresas deben tratar de comprender las preocupaciones de las partes
interesadas potencialmente afectadas consultandolas directamente y teniendo en cuenta la
cuestion del idioma y otros factores que puedan dificultar una comunicacion efectiva.
Cuando no sea posible proceder a estas consultas, las empresas deben considerar
alternativas razonables, como consultar a expertos solventes e independientes, incluidos
defensores de los derechos humanos y otros actores de la sociedad civil.

La evaluacion del impacto sobre los derechos humanos sirve de base para las
siguientes fases del proceso de debida diligencia en materia de derechos humanos.
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Para prevenir y mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos, las
empresas deben integrar las conclusiones de sus evaluaciones de impacto en el marco
de las funciones y procesos internos pertinentes y tomar las medidas oportunas.

a) Para que esa integracién sea eficaz es preciso que:

i) La responsabilidad de prevenir esas consecuencias se asigne a los niveles
y funciones adecuados dentro de la empresa;

i) La adopcién de decisiones internas, las asignaciones presupuestarias y
los procesos de supervision permitan ofrecer respuestas eficaces a esos
impactos.

b) Las medidas que deban adoptarse variaran en funcion de:

i) Que la empresa provoque o contribuya a provocar las consecuencias
negativas o de que su implicacién se reduzca a una relacion directa de esas
consecuencias con las operaciones, productos o servicios prestados por una
relacién comercial;

i) Su capacidad de influencia para prevenir las consecuencias negativas.

Comentario

La integracion horizontal en toda la empresa de las conclusiones especificas de la
evaluacion de las consecuencias sobre los derechos humanos solo puede ser eficaz si el
compromiso politico de la empresa con los derechos humanos ha calado en todas las
funciones pertinentes de la empresa. Esto es imprescindible para que se entiendan
correctamente, se tomen debidamente en cuenta y se apliquen las conclusiones de la
evaluacion.

Al evaluar las consecuencias sobre los derechos humanos, las empresas deberan
tener en cuenta tanto las consecuencias reales como las potenciales. Las consecuencias
potenciales deben prevenirse o0 mitigarse mediante la integracion horizontal de las
conclusiones en toda la empresa, en tanto que las consecuencias reales, es decir las que ya
se hayan producido, deben ser reparadas (Principio 22).

Una empresa que provogque O pueda provocar consecuencias negativas sobre los
derechos humanos debe tomar las medidas necesarias para ponerles fin o prevenirlas.

Una empresa que contribuya o pueda contribuir a generar consecuencias negativas
sobre los derechos humanos debe tomar las medidas necesarias para poner fin o prevenir
esa situacion y ejercer su influencia para mitigar en la mayor medida posible otras
consecuencias. Se considera que tiene influencia la empresa que sea capaz de modificar las
practicas perjudiciales de una entidad que provoque un dafio.

Si una empresa no ha contribuido a las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos pero esas consecuencias guardan relacion directa con las operaciones, productos o
servicios prestados por otra entidad con la que mantiene relaciones comerciales, la situacion
es mas compleja. Entre los factores que determinan la eleccién de las medidas adecuadas en
situaciones de este tipo figuran la influencia de la empresa sobre la entidad en cuestién, la
importancia de esa relacion comercial para la empresa, la gravedad de la infraccion y la
posibilidad de que la ruptura de su relacién con la entidad en cuestién provoque en si
misma consecuencias negativas sobre los derechos humanos.
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Cuanto més complejas sean la situacion y sus repercusiones sobre los derechos
humanos, mas motivos tendrd la empresa para recurrir a expertos independientes que la
asesoren sobre el tipo de respuesta que debe ofrecer.

Si la empresa tiene influencia para prevenir o mitigar las consecuencias negativas,
debe ejercerla. Y si carece de influencia sobre la entidad en cuestién, puede encontrar la
forma de potenciarla. Puede incrementar su influencia, por ejemplo, ofreciéndole fomento
de la capacidad u otros incentivos, o colaborando con otros actores.

Hay situaciones en que la empresa carece de influencia para prevenir o mitigar las
consecuencias negativas y es incapaz de aumentar su influencia. En tales casos, debe
considerar la posibilidad de poner fin a la relacion, tomando en consideracién una
evaluacion razonable de las consecuencias negativas que esa decisién pueda acarrear para
la situacion de los derechos humanos.

Si la relacion comercial es "crucial" para la empresa, poner fin a la misma plantea
nuevos problemas. Cabe considerar crucial una relacion comercial si de ella depende un
producto o servicio esencial para la actividad empresarial y para el cual no existe una fuente
alternativa razonable. También en este caso, debe tenerse en cuenta la gravedad de las
consecuencias sobre los derechos humanos: cuanto mas grave sea la violacion, menos
debera tardar la empresa en decidir si rompe la relacion. En cualquier caso, mientras
prosiga la violacion en cuestion y la empresa mantenga su relacion comercial, debe estar en
condiciones de demostrar sus propios esfuerzos por mitigar el impacto y aceptar las
consecuencias —en términos de reputacion, financieras o legales— de prolongar su
relacion.

A fin de verificar si se estdn tomando medidas para prevenir las consecuencias
negativas sobre los derechos humanos, las empresas deben hacer un seguimiento de la
eficacia de su respuesta. Este seguimiento debe:

a) Basarse en indicadores cualitativos y cuantitativos adecuados;

b) Tener en cuenta los comentarios de fuentes tanto internas como
externas, incluidas las partes afectadas.

Comentario

La labor de seguimiento es necesaria para que la empresa pueda saber si la
aplicacién de su politica de derechos humanos es 6ptima, si dicha politica ha permitido
responder de forma eficaz a las consecuencias sobre los derechos humanos, y ha
contribuido a impulsar continuas mejoras.

Las empresas deberian poner especial empefio en el seguimiento de la eficacia de
sus respuestas a los impactos sobre las personas pertenecientes a grupos o poblaciones
expuestos a mayores riesgos de vulnerabilidad o marginacion.

La labor de seguimiento debe integrarse en los procesos pertinentes de
comunicacion interna. Las empresas pueden usar mecanismos que vengan ya utilizando
para otras cuestiones. Puede recurrirse, por ejemplo, a contratos y revisiones basados en el
desempefio, asi como a inspecciones y auditorias, con datos desglosados por sexos, cuando
proceda. Los mecanismos de reclamacion a nivel operacional también pueden aportar
informacion relevante de las personas directamente afectadas sobre la eficacia del proceso
de debida diligencia de las empresas en materia de derechos humanos (véase el
Principio 29).
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Para explicar las medidas que toman para hacer frente a las consecuencias de sus
actividades sobre los derechos humanos, las empresas deben estar preparadas para
comunicarlas exteriormente, sobre todo cuando los afectados o sus representantes
planteen sus inquietudes. Las empresas cuyas operaciones o contextos operacionales
implican graves riesgos de impacto sobre los derechos humanos deberian informar
oficialmente de las medidas que toman al respecto. En cualquier caso, las
comunicaciones deben reunir las siguientes condiciones:

a) Una forma y una frecuencia que reflejen las consecuencias de las
actividades de la empresa sobre los derechos humanos y que sean accesibles para sus
destinatarios;

b) Aportar suficiente informacién para evaluar si la respuesta de una
empresa ante consecuencias concretas sobre los derechos humanos es adecuada;

c) No poner en riesgo, a su vez, a las partes afectadas o al personal, y no
vulnerar requisitos legitimos de confidencialidad comercial.

Comentario

La responsabilidad de respetar los derechos humanos exige que las empresas
cuenten con politicas y procesos para saber y hacer saber que respetan los derechos
humanos en la practica. Hacer saber implica comunicar, ofrecer transparencia y rendir
cuentas a las personas o grupos que puedan verse afectados y a otros interesados, incluidos
los inversores.

La comunicacidon puede adoptar diversas formas, como reuniones personales,
dialogos en linea, consultas con los afectados e informes publicos oficiales. También la
informacion oficial estd evolucionando, desde los tradicionales informes anuales y los
informes la responsabilidad/sostenibilidad empresarial hacia la inclusion de actualizaciones
en linea e informes integrados financieros y no financieros.

Se espera de las empresas que elaboren informes oficiales cuando hay riesgo de
graves violaciones de los derechos humanos, ya sea en razon de la naturaleza de las
operaciones comerciales o por su contexto operacional. Los informes deberian abarcar
temas e indicadores sobre la forma en que las empresas identifican y responden a las
consecuencias negativas sobre los derechos humanos. La verificacion independiente de los
informes sobre derechos humanos puede mejorar su contenido y su credibilidad. Los
indicadores sectoriales especificos pueden proporcionar detalles adicionales de gran
utilidad.

Reparacion

Si las empresas determinan que han provocado o contribuido a provocar
consecuencias negativas deben repararlas o contribuir a su reparacion por medios
legitimos.

Comentario

Aun con las mejores politicas y practicas, una empresa puede provocar o contribuir a
provocar consecuencias negativas sobre los derechos humanos que no haya sabido prever o
evitar.

Si una empresa detecta una situacion de este tipo, ya sea mediante el proceso de
debida diligencia en materia de derechos humanos o por otros medios, debe emplearse a
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fondo, en virtud de su responsabilidad de respetar los derechos humanos, para remediar esa
situacion, por si sola o en cooperacién con otros actores. El establecimiento de mecanismos
de reclamacion a nivel operacional para los posibles afectados por las actividades
empresariales puede constituir un medio eficaz de reparacion, siempre que cumplan ciertos
requisitos que se enumeran en el Principio 31.

Si se han producido consecuencias negativas que la empresa no ha provocado ni ha
contribuido a provocar, pero que guardan relacion directa con operaciones, productos o
servicios prestados por una relacion comercial suya, la responsabilidad de respetar los
derechos humanos no exige que la empresa misma deba reparar los dafios, aunque puede
desempefiar un papel en el proceso de reparacion.

En determinadas situaciones, en especial si se ha cometido un presunto delito, es
preciso cooperar con los mecanismos judiciales.

En el capitulo 111 sobre el acceso a la reparacién se incluye mas informacion sobre
los mecanismos para recabar reparacion, incluso en situaciones en las que se impugnen las
denuncias de consecuencias negativas sobre los derechos humanos.

Cuestiones de contexto
En cualquier contexto, las empresas deben:

a) Cumplir todas las leyes aplicables y respetar los derechos humanos
internacionalmente reconocidos, dondequiera que operen;

b) Buscar formulas que les permitan respetar los principios de derechos
humanos internacionalmente reconocidos cuando deban hacer frente a exigencias
contrapuestas;

C) Considerar el riesgo de provocar o contribuir a provocar violaciones
graves de los derechos humanos como una cuestion de cumplimiento de la ley
dondequiera que operen.

Comentario

Si bien hay contextos nacionales y locales que pueden determinar el riesgo de que la
actividad o las relaciones comerciales de una empresa afecten a los derechos humanos,
todas las empresas tienen la misma responsabilidad de respetar los derechos humanos
dondequiera que operen. Cuando el contexto nacional impida asumir plenamente esta
responsabilidad, las empresas deben respetar los principios de derechos humanos
internacionalmente reconocidos en la mayor medida de lo posible dadas las circunstancias,
y ser capaces de demostrar sus esfuerzos a este respecto.

En algunos entornos operacionales, como las zonas afectadas por conflictos, puede
haber mayores riesgos de complicidad de las empresas en vulneraciones graves de los
derechos humanos cometidas por otros actores (las fuerzas de seguridad, por ejemplo). Las
empresas deben considerar este riesgo como una cuestion de cumplimiento de la ley, dadas
las crecientes responsabilidades legales de las empresas como resultado de demandas
civiles extraterritoriales y de la incorporacion de las disposiciones del Estatuto de Roma de
la Corte Penal Internacional en jurisdicciones que reconocen la responsabilidad penal de las
empresas. Por otro lado, los directores, directivos y empleados de las empresas pueden
incurrir en responsabilidades legales por actos que equivalen a graves violaciones de
derechos humanos.
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En situaciones complejas de este tipo, las empresas deben asegurarse de no agravar
la situacion. Al evaluar la mejor manera de actuar, en muchos casos harian bien en recurrir
no solo a expertos y consultas intersectoriales dentro de la misma empresa sino también a
expertos independientes solventes, en particular a expertos de los gobiernos, la sociedad
civil, las instituciones nacionales de derechos humanos e iniciativas multilaterales de las
partes interesadas pertinentes.

Cuando sea necesario dar prioridad a las medidas para hacer frente a las
consecuencias negativas, reales y potenciales, sobre los derechos humanos, las
empresas deben ante todo tratar de prevenir y atenuar las consecuencias que sean
mas graves o0 que puedan resultar irreversibles si no reciben una respuesta inmediata.

Comentario

Si bien las empresas deben tener en cuenta todas las consecuencias negativas sobre
los derechos humanos, no siempre podran hacerlo simultineamente. A falta de
asesoramiento juridico especializado, si es necesario establecer prioridades, las empresas
deben empezar por abordar las consecuencias sobre los derechos humanos por orden de
gravedad, ya que una respuesta tardia puede dar lugar a una situacion irremediable. La
gravedad en este contexto no es un concepto absoluto sino relativo, en funcion de las
consecuencias sobre otros derechos humanos que haya identificado la empresa.

Acceso a mecanismos de reparacion

Principio fundacional

Como parte de su deber de proteccion contra las violaciones de derechos humanos
relacionadas con actividades empresariales, los Estados deben tomar medidas
apropiadas para garantizar, por las vias judiciales, administrativas, legislativas o de
otro tipo que correspondan, que cuando se produzcan ese tipo de abusos en su
territorio y/o jurisdiccion los afectados puedan acceder a mecanismos de reparacion
eficaces.

Comentario

Si los Estados no adoptan las medidas necesarias para investigar, castigar y reparar
las violaciones de los derechos humanos relacionadas con empresas cuando se producen, el
deber de proteccion de los Estados puede debilitarse e incluso carecer de sentido.

El acceso a mecanismos de reparacion eficaces presenta aspectos de procedimiento y
de fondo. Las reparaciones ofrecidas por los mecanismos de reclamacion examinados en
este capitulo pueden revestir diversas formas sustantivas destinadas, en términos generales,
a contrarrestar o reparar cualquier dafio a los derechos humanos que se haya producido. La
reparacion puede incluir disculpas, restitucion, rehabilitacion, compensaciones econdmicas
0 no econdmicas y sanciones punitivas (ya sean penales o administrativas, por ejemplo
multas), asi como medidas de prevencion de nuevos dafios como, por ejemplo, los
requerimientos o las garantias de no repeticion. Los procedimientos de reparacion deben ser
imparciales y estar protegidos contra toda forma de corrupcién o intento politico o de otro
tipo de influir en su resultado.

En el contexto de estos Principios Rectores, por agravio se entiende la percepcion de
una injusticia que afecte a los derechos reivindicados por una persona o grupo de personas
sobre la base de una ley, un contrato, promesas explicitas o implicitas, practicas
tradicionales o nociones generales de justicia de las comunidades agraviadas. El término de
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mecanismo de reclamaciones incluye cualquier proceso habitual, estatal o no estatal,
judicial o extrajudicial, que permita plantear reclamaciones y reparar violaciones de los
derechos humanos relacionadas con actividades empresariales.

Los mecanismos estatales de reclamacion pueden ser administrados por una agencia
u organismo del Estado, o bien por una entidad independiente en virtud de una disposicién
legal o constitucional. Pueden ser judiciales o extrajudiciales. En algunos mecanismos, los
afectados intervienen directamente en la busqueda de reparacion; en otros, lo hace un
intermediario en su nombre. Algunos ejemplos son los tribunales de justicia (tanto para las
acciones civiles como para las penales), los tribunales laborales, las instituciones nacionales
de derechos humanos, los centros nacionales de contacto establecidos con arreglo a las
Directrices para las empresas multinacionales de la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econdmicos, muchas oficinas del defensor del pueblo y oficinas pdblicas de
reclamaciones.

Para garantizar el acceso a la reparacion por violaciones de los derechos humanos
relacionadas con actividades empresariales, los Estados deben tratar de que el publico
conozca y comprenda estos mecanismos, cdmo puede accederse a los mismos, y ofrecer el
apoyo necesario (financiero o experto) para ello.

Los mecanismos estatales de reclamacién, tanto judiciales como extrajudiciales,
deben constituir la base de un sistema mas amplio de reparacion. En el marco de este
sistema, los mecanismos de reclamacion a nivel operacional pueden ofrecer recursos y
soluciones de fase temprana. Por otra parte, es posible complementar o reforzar los
mecanismos estatales y de nivel operacional mediante las funciones de reparacion de
iniciativas de colaboracion, asi como de los mecanismos internacionales y regionales de
derechos humanos. Los Principios Rectores 26 a 31 ofrecen mas directrices sobre estos
mecanismos.

Principios operacionales

Mecanismos judiciales estatales

Los Estados deben adoptar las medidas apropiadas para asegurar la eficacia de los
mecanismos judiciales nacionales cuando aborden las violaciones de derechos
humanos relacionadas con empresas, en particular considerando la forma de limitar
los obstaculos legales, practicos y de otros tipos que puedan conducir a una
denegacion del acceso a los mecanismos de reparacion.

Comentario

Los mecanismos judiciales eficaces son esenciales para garantizar el acceso a la
reparacion. Su capacidad para hacer frente a las violaciones de los derechos humanos
relacionadas con empresas depende de su imparcialidad, integridad y capacidad de hacer
respetar las debidas garantias procesales.

Los Estados deben asegurarse de no levantar barreras que impidan llevar casos
legitimos ante los tribunales, especialmente cuando la via judicial resulte esencial para la
obtencion de reparacion o no haya otras vias alternativas de reparacion. También deben
asegurar que la corrupcion judicial no obstruya la administracion de justicia, que los
tribunales sean independientes de presiones econémicas o politicas de otros agentes del
Estado y de actores empresariales, y que no se pongan obstaculos a las actividades
legitimas y pacificas de los defensores de los derechos humanos.
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Los obstaculos legales que pueden impedir que se traten casos legitimos de
violaciones de los derechos humanos relacionados con empresas pueden darse, por ejemplo,
en las siguientes circunstancias:

e Cuando la forma en que se aseguran las responsabilidades legales entre los
miembros de un grupo empresarial, conforme a la legislacion penal y civil, permite
gue no se rindan cuentas de forma apropiada;

« Cuando los demandantes son victimas de una denegacion de justicia en un Estado de
acogida y no pueden acceder a los tribunales del Estado de origen,
independientemente del fundamento de la reclamacion;

« Cuando los derechos humanos de ciertos grupos, como los pueblos indigenas y los
migrantes, no reciben el mismo nivel de proteccion juridica que los de la poblacion
mayoritaria.

Pueden surgir barreras practicas y de procedimiento para tener acceso a la
reparacion, por ejemplo:

e Cuando los costos de presentar denuncias superan el nivel necesario para disuadir
acciones judiciales injustificadas y/o no pueden reducirse a niveles razonables con
apoyo publico, mediante mecanismos "basados en el mercado” (como los seguros de
litigacion o los sistemas de pago de asistencia letrada) o por otros medios;

« Cuando los denunciantes tienen dificultades para conseguir representacion letrada
debido a la falta de recursos u otros incentivos para que los abogados asesoren a los
denunciantes en este ambito;

e Cuando no se dispone de opciones adecuadas para presentar reclamaciones
conjuntas o establecer procedimientos de representacion (como las demandas civiles
colectivas y otros procedimientos de accién colectiva), lo cual impide que los
denunciantes a titulo individual obtengan una reparacién adecuada;

e Cuando los fiscales del Estado carecen de los recursos, los conocimientos
especializados o el apoyo necesarios para cumplir las obligaciones del Estado de
investigar la implicacién de personas o empresas en delitos de derechos humanos.

Muchos de estos obstaculos vienen dados o se ven agravados por las frecuentes
desigualdades entre las partes de las causas de derechos humanos relacionadas con
empresas, en particular por lo que respecta a los recursos financieros, el acceso a la
informacion y las competencias profesionales. Ademas, ya sea por discriminacion activa o
como consecuencia involuntaria de la estructura y funcionamiento de los mecanismos
judiciales, las personas pertenecientes a grupos o poblaciones expuestas a un mayor riesgo
de vulnerabilidad o marginacion enfrentan a menudo obstaculos culturales, sociales, fisicos
y financieros adicionales para acceder a estos mecanismos, utilizarlos y aprovecharlos.
Debe prestarse especial atencion a los derechos y las necesidades especificos de estos
grupos o poblaciones en cada etapa del proceso de reparacion: acceso, procedimientos y
resolucion.

Mecanismos extrajudiciales de reclamacion del Estado

Los Estados deben establecer mecanismos de reclamacién extrajudiciales eficaces y
apropiados, paralelamente a los mecanismos judiciales, como parte de un sistema
estatal integral de reparacion de las violaciones de los derechos humanos relacionadas
con empresas.
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Comentario

Los mecanismos administrativos y legislativos, al igual que otros mecanismos
extrajudiciales, desempefian un papel esencial para complementar y completar los
mecanismos judiciales. Ni siquiera los sistemas judiciales eficaces y dotados de suficientes
recursos pueden asumir la carga de tratar todas las denuncias de violaciones de derechos;
no siempre es necesario recurrir a una reparacion judicial; esta tampoco es siempre la mejor
solucion para todos los demandantes.

Las deficiencias del proceso de reparacion de violaciones de derechos humanos
relacionadas con empresas pueden superarse eventualmente ampliando los mandatos de los
mecanismos extrajudiciales existentes y/o creando nuevos mecanismos. Puede tratarse de
mecanismos de mediacion, de resolucion o de otros procesos culturalmente apropiados y
compatibles con derechos —o de una combinacion de esas opciones— en funcion de las
cuestiones planteadas, los intereses publicos en juego y las posibles necesidades de las
partes. Para asegurarse de su eficacia deben cumplir los criterios establecidos en el
Principio 31.

Las instituciones nacionales de derechos humanos tienen un papel especialmente
importante que desempefiar a este respecto.

Al igual que en el caso de los mecanismos judiciales, los Estados deberian estudiar
la forma de equilibrar la relacion de fuerzas entre las partes en las causas de derechos
humanos relacionadas con empresas y eliminar cualquier otro obstaculo al acceso a
reparacion de las personas pertenecientes a grupos o poblaciones con mayor riesgo de
vulnerabilidad o marginacion.

Mecanismos de reclamacién no estatales

Los Estados deben estudiar la forma de facilitar el acceso a los mecanismos de
reclamacion no estatales que se ocupan de las violaciones de los derechos humanos
relacionadas con empresas.

Comentario

Una categoria de mecanismos de reclamacion no estatales incluye los mecanismos
administrados por una empresa por si sola o juntamente con las partes interesadas, por una
asociacion econémica o por un grupo multilateral de partes interesadas. Se trata de
mecanismos extrajudiciales, pero pueden usar procesos de resolucion, de didlogo u otros
dispositivos culturalmente apropiados y compatibles con derechos. Estos mecanismos
pueden ofrecer ventajas concretas, como la rapidez de acceso y reparacién, unos costos
reducidos y/o alcance transnacional.

Otra categoria incluye a los organismos regionales e internacionales de derechos
humanos. En general, estos mecanismos se han ocupado mas bien de presuntas violaciones
de la obligacion de los Estados de respetar los derechos humanos. No obstante, algunos
también se han ocupado de casos de incumplimiento de la obligacion del Estado de
proteger contra las violaciones de derechos humanos cometidas por empresas.

Los Estados pueden desempefiar un papel Gtil de sensibilizacion acerca de estos
mecanismos o facilitando el acceso a los mismos, asi como a los mecanismos ofrecidos por
los propios Estados.
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Para que sea posible atender rapidamente y reparar directamente los dafios causados,
las empresas deben establecer o participar en mecanismos de reclamacién eficaces de
nivel operacional a disposicion de las personas y las comunidades que sufran las
consecuencias negativas.

Comentario

Las personas y comunidades que hayan sufrido las consecuencias negativas de las
actividades de una empresa pueden acceder directamente a los mecanismos de reclamacion
de nivel operacional. Por lo general estos mecanismos los administran las propias empresas,
ya sea por si solas o en colaboracion con terceros, incluidas las partes interesadas
pertinentes. También es posible recurrir a un experto u organismo externo aceptable para
ambas partes. No es necesario que los denunciantes hayan explorado previamente otras vias
de recurso. Pueden dirigirse directamente a la empresa para evaluar los dafios y solicitar su
reparacion.

Los mecanismos de reclamacion de nivel operacional desempefian dos funciones
esenciales en relacion con la responsabilidad de las empresas de respetar los derechos
humanos.

e En primer lugar, contribuyen a determinar las consecuencias negativas sobre los
derechos humanos como parte de la obligacién de una empresa de proceder con la
debida diligencia en materia de derechos humanos. Concretamente, ofrecen un cauce
para que las personas directamente afectadas por las operaciones de la empresa
expresen su preocupacion cuando consideren que estan sufriendo o van a sufrir
consecuencias negativas. Analizando las tendencias y las pautas de las denuncias,
las empresas también pueden identificar problemas sistémicos y adaptar sus
practicas en consecuencia.

« En segundo lugar, estos mecanismos permiten que la empresa se ocupe de los dafios
detectados y repare las consecuencias negativas, de forma temprana y directa, a fin
de evitar dafios mayores o una escalada de reclamaciones.

Estos mecanismos no requieren que la denuncia o la reclamacion se basen en una
presunta violacion de los derechos humanos para que pueda plantearse, ya que su objetivo
especifico es identificar cualquier preocupacion legitima de los posibles afectados. Si no se
identifican y tratan a tiempo estas preocupaciones, pueden derivar en conflictos y
violaciones de derechos humanos mas graves.

Los mecanismos de reclamacion de nivel operacional deben responder a ciertos
criterios para resultar mas eficaces en la practica (Principio 31). Estos criterios pueden
cumplirse con tipos muy diversos de mecanismos, en funcion de las exigencias de escala,
los recursos, el sector, la cultura y otros parametros.

Los mecanismos de reclamacion de nivel operacional pueden constituir un
complemento importante de los procesos mas amplios de participacion de las partes
interesadas y de negociacion colectiva, pero no pueden sustituirlos. No se los debe utilizar
para socavar la funcidén de los sindicatos legitimos en el marco de las disputas laborales ni
para impedir el acceso a los mecanismos de reclamacién judiciales u otros de tipo
extrajudicial.
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Las corporaciones industriales, las colectividades de multiples partes interesadas y
otras iniciativas de colaboracion basadas en el respeto de las normas relativas a los
derechos humanos deben garantizar la disponibilidad de mecanismos de reclamacion
eficaces.

Comentario

Las normas relativas a los derechos humanos se reflejan cada vez mas en los
compromisos asumidos por las corporaciones industriales, las colectividades de multiples
partes interesadas y otras iniciativas de colaboracion, en forma de cddigos de conducta,
normas de funcionamiento, acuerdos marco mundiales entre sindicatos y empresas
transnacionales y otros similares.

Estas iniciativas de colaboracién deben garantizar la disponibilidad de mecanismos
eficaces para que las partes afectadas o sus representantes legitimos planteen sus
inquietudes cuando consideren que se han incumplido los compromisos en cuestion. La
legitimidad de este tipo de iniciativas puede verse en entredicho si no se establecen esos
mecanismos. Los mecanismos pueden establecerse al nivel de los miembros individuales,
de la iniciativa de colaboracion, o de ambos. Estos mecanismos deben fomentar la
rendicion de cuentas y contribuir a reparar las consecuencias negativas de sus actividades
sobre los derechos humanos.

Criterios de eficacia de los mecanismos de reclamacion extrajudiciales

Para garantizar su eficacia, los mecanismos de reclamacion extrajudiciales, tanto
estatales como no estatales, deben ser:

a) Legitimos: suscitar la confianza de los grupos de interés a los que estan
destinados y responder del correcto desarrollo de los procesos de reclamacion;

b) Accesibles: ser conocidos por todos los grupos interesados a los que estan
destinados y prestar la debida asistencia a los que puedan tener especiales dificultades
para acceder a ellos;

C) Predecibles: disponer de un procedimiento claro y conocido, con un
calendario indicativo de cada etapa, y aclarar los posibles procesos y resultados
disponibles, asi como los medios para supervisar la implementacion;

d) Equitativos: asegurar que las victimas tengan un acceso razonable a las
fuentes de informacion, el asesoramiento y los conocimientos especializados necesarios
para entablar un proceso de reclamacion en condiciones de igualdad, con plena
informacion y respeto;

e) Transparentes: mantener informadas a las partes en un proceso de
reclamacion de su evolucion, y ofrecer suficiente informacion sobre el desempefio del
mecanismo, con vistas a fomentar la confianza en su eficacia y salvaguardar el interés
publico que esté en juego;

f) Compatibles con los derechos: asegurar que los resultados y las
reparaciones sean conformes a los derechos humanos internacionalmente reconocidos;
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0) Una fuente de aprendizaje continuo: adoptar las medidas pertinentes
para identificar experiencias con el fin de mejorar el mecanismo y prevenir agravios y
dafios en el futuro;

Los mecanismos de nivel operacional también deberian:

h) Basarse en la participacion y el didlogo: consultar a los grupos
interesados a los que estdn destinados sobre su disefio y su funcionamiento, con
especial atencion al dialogo como medio para abordar y resolver los agravios.

Comentario

Un mecanismo de reclamacion solo puede cumplir su funcién si las personas a las
que debe servir lo conocen, confian en él y son capaces de utilizarlo. Estos criterios sirven
como punto de referencia para disefiar, modificar o evaluar un mecanismo de reclamacion
extrajudicial a fin de garantizar su eficacia practica. Un mecanismo de reclamacion mal
disefiado o mal aplicado puede intensificar el sentimiento de agravio de las partes afectadas,
al aumentar su sensacion de impotencia y falta de respeto del proceso.

Los primeros siete criterios se aplican a cualquier mecanismo estatal o no estatal, de
resolucion o de mediacion. El octavo criterio es especifico de los mecanismos de nivel
operacional que las empresas ayudan a administrar.

La expresion "mecanismo de reclamacion” se usa aqui como término técnico. No
siempre resultara apropiado o Gtil aplicado a un mecanismo especifico, pero los criterios de
eficacia no varian. A continuacién se comentan los criterios especificos:

a) Para que las partes interesadas a las que se destine el mecanismo decidan
utilizarlo efectivamente es imprescindible que confien en él. Para generar esa confianza
resulta importante, por lo general, asumir la responsabilidad de que ninguna parte en el
proceso de reclamacion interfiera en el mismo.

b) Entre los factores que pueden dificultar el acceso figuran el desconocimiento
del mecanismo, el idioma, el nivel de alfabetizacion, los costos, la ubicacion fisica y el
temor a represalias.

c) Para que se confie en él y se utilice, un mecanismo debe informar
publicamente sobre el procedimiento que ofrece. Deberian respetarse, siempre que sea
posible, los plazos previstos para cada etapa, sin olvidar la flexibilidad en las ocasiones en
que resulte necesaria.

d) En las reclamaciones o controversias entre empresas y grupos de afectados,
estos Ultimos suelen disponer de un acceso mucho mas restringido a la informacién y a los
expertos, y carecer de los recursos financieros para pagarlos. Cuando no se corrige este
desequilibrio se pone en peligro tanto la realizacion como la percepcion de un juicio justo,
lo que dificulta la posibilidad de alcanzar soluciones duraderas.

€) Comunicarse periddicamente con las partes a propdsito de la evolucion de las
reclamaciones individuales puede ser esencial para mantener la confianza en el proceso.
Actuar con transparencia, ante las partes interesadas en general, sobre el desempefio del
mecanismo, y presentar estadisticas, estudios de casos o informacion més detallada sobre el
tratamiento de ciertos casos, puede ser importante para demostrar su legitimidad y mantener
un nivel elevado de confianza. Al mismo tiempo, debe preservarse siempre que sea
necesaria la confidencialidad del didlogo entre las partes y de la identidad de las personas.
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f) Muchas reclamaciones no se presentan en términos de derechos humanos y
no suscitan inicialmente preocupaciones relativas a los derechos humanos. No obstante,
cuando los resultados tengan consecuencias para los derechos humanos debera asegurarse
de que respeten los derechos humanos internacionalmente reconocidos.

9) El hecho de analizar periddicamente la frecuencia, las pautas y las causas de
los agravios permitird a la institucién encargada de la administracion del mecanismo
identificar e influir sobre las politicas, procedimientos o précticas que deban modificarse
para prevenir futuros dafos.

h) En el caso de un mecanismo de reclamacion de nivel operacional, entablar un
dialogo con los grupos afectados sobre su disefio y su funcionamiento puede servir para
adaptarlo mejor a sus necesidades, lograr que lo utilicen en la practica y crear un interés
comun por su éxito. Puesto que una empresa no puede, legitimamente, ser a la vez objeto
de quejas y resolverlas unilateralmente, estos mecanismos deben tratar de alcanzar
soluciones negociadas a través del dialogo. En el caso de que sea necesaria una resolucion,
debe recurrirse a un tercero imparcial, valido e independiente.
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A. PREAMBULO

1. Las Compafias de Seguridad Privada y otros Proveedores de Servicios de
Seguridad Privada (en adelante Illamados de forma conjunta "CSP")
desempefan un importante papel en la proteccion de los clientes estatales y no
estatales que realizan labores de ayuda, restablecimiento y reconstruccion, asi
como operaciones comerciales, labores diplomaticas, y actividades militares. En
la prestacion de estos servicios, las actividades llevadas a cabo por las CSP
pueden conllevar consecuencias potencialmente positivas o negativas no sélo
para sus clientes, sino también para la poblacién local de la zona de la
operacioén, el entorno general de seguridad, el disfrute de los derechos humanos
o el ordenamiento juridico.

2. El Documento de Montreux sobre las Obligaciones Juridicas Internacionales
Pertinentes y las Buenas Practicas de los Estados en lo que Respecta a las
Operaciones de las Empresas Militares y de Seguridad Privadas Durante los
Conflictos Armados, reconoce que las normas bien establecidas del derecho
internacional son de aplicacibn a los Estados en sus relaciones con los
proveedores de servicios de seguridad privados y establece las buenas practicas
en lo que respecta a las CSP. El marco de "Respeto, Proteccion, Remedio"
desarrollado por el Representante Especial del Secretario General de las
Naciones Unidas para los Negocios y los Derechos Humanos, y bienvenido por
el Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, supone actuar con la
debida diligencia al objeto de evitar atentar contra los derechos de terceros.

3. A partir de estos fundamentos, las empresas firmantes de este Codigo
Internacional de Conducta para los prestatarios de servicios de seguridad
privada (el "Cadigo"), adhieren a los principios del Documento de Montreux y al
mencionado marco de "Respeto, Proteccion, Remedio" en lo que se refiere a las
CSP. De este modo, las empresas firmantes se comprometen a la prestaciéon
responsable de servicios de seguridad a fin de fomentar el Estado de Derecho,
respetar los derechos humanos de todas las personas y proteger los intereses
de sus clientes.

4, Las empresas firmantes reconocen que tienen la responsabilidad de respetar los
derechos humanos y cumplir con las responsabilidades humanitarias respecto
de todos los afectados por sus actividades empresariales, incluyendo el
personal, los clientes, proveedores, accionistas y la poblacion de la zona en la
gue se prestan los servicios. Las empresas firmantes reconocen también la
importancia de respetar las diferentes culturas con las que entren en contacto en
el desempeiio de su trabajo, al igual que las personas con las que entren en
contacto como consecuencia de dichas actividades.

5. El proposito de este Codigo es establecer de comudn acuerdo un conjunto de
principios para las CSP y establecer los fundamentos para traducir esos
principios en normas derivadas de éstos, asi como los mecanismos de
gobernanza y supervision.

6. Segun lo dispuesto en este Cadigo, las empresas firmantes se comprometen:

a) a actuar de conformidad con el presente Codigo;



b) a actuar de acuerdo con las normas y reglamentos vigentes y de acuerdo
con las normas empresariales relevantes de conducta en los negocios;

c) a operar dentro del respeto y el apoyo al Estado de Derecho, el respeto a
los derechos humanos y la proteccion de los intereses de sus clientes;
d) a adoptar medidas destinadas a establecer y a preservar un marco eficaz

de gestion interna a fin de prevenir, controlar, informar y corregir de
manera eficaz las repercusiones negativas que pueda haber en los
derechos humanos;

e) a crear los instrumentos necesarios para dar una respuesta a las
denuncias interpuestas contra las actividades que infrinjan las leyes
nacionales o internacionales vigentes o este Caédigo; y

f) a cooperar de buena fe con las autoridades nacionales e internacionales
en el ambito de su propia jurisdiccion, en particular con respecto a las
investigaciones nacionales e internacionales sobre violaciones de leyes
penales nacionales o internacionales, las violaciones del derecho
internacional humanitario, o las violaciones de los derechos humanos.

Los que establecen el presente Cédigo reconocen que el Cédigo actia como
instrumento fundador de una iniciativa con objetivos mas amplios destinada a
crear una mejor gestiobn, una mejor conformidad y atribucion de
responsabilidades. Reconociendo que es necesario un esfuerzo adicional
después de la aprobacién inicial del Cédigo para lograr la aplicacion efectiva de
los principios contenidos en este Codigo, las empresas firmantes se
comprometen a trabajar con los Estados, con otras empresas firmantes, con los
clientes y con otras partes interesadas después de la aprobacién inicial del
Cddigo, para, en el plazo de 18 meses:

a) Establecer normas cuantificables y objetivas relativas a la prestacién de
servicios de seguridad conforme a lo previsto por este Cdadigo, con el
objetivo de lograr practicas operativas y comerciales comunes y
reconocidas internacionalmente; y

b) Establecer mecanismos externos independientes para una gestién y
supervision eficaces, como la Certificacion del cumplimiento por parte de
las empresas firmantes de los principios contenidos en el Cédigo y las
normas derivadas del Codigo, empezando con la creacion de las normas
y los procedimientos adecuados, la auditoria y el control de las
prestaciones en el lugar de las operaciones. Asimismo, la elaboracion de
informes y la puesta en marcha de un mecanismo destinado a corregir
las supuestas denuncias de violaciones de los principios del CAdigo, o de
las normas derivadas del Codigo;

y posteriormente, considerar la incorporacion de nuevos principios y normas
relativas a diversos servicios relacionados, tales como el entrenamiento de las
fuerzas exteriores, la prestacion de servicios de seguridad maritima y la
participacion en operaciones con detenidos y otras personas protegidas.

La firma de este Cdédigo es el primer paso en el proceso hacia la plena
aplicacion del mismo. Las empresas firmantes deben: (1) crear y/o demostrar los
procesos internos necesarios para cumplir con los requisitos establecidos por los
principios contenidos en el Cadigo y con las normas derivadas del Cédigo; y (2)
una vez creado el mecanismo de gobernanza y supervision, obtener la



correspondiente autorizacion y someterse a peridédicas auditorias y controles
independientes llevados a cabo por ese mecanismo. Las empresas firmantes se
comprometen a observar una politica de transparencia respecto a sus progresos
en la aplicacion de los principios del Cédigo y las normas derivadas del Codigo.
Las empresas no podran alegar haber obtenido la Certificacion a la que se
refiere este Cdédigo hasta que el mecanismo de gobernanza y supervision les
haya concedido la Certificacion que se indica a continuacion.

B. DEFINICIONES

El campo de aplicaciéon de las siguientes definiciones esta solamente restringido a lo
establecido por este Cadigo.

Auditoria — un proceso mediante el cual auditores independientes, acreditados por el
mecanismo de gobernanza y supervision, llevan a cabo de forma periddica auditorias in
situ, incluso en el lugar de las operaciones, recopilando datos que seran remitidos al
mecanismo de gobernanza y supervision, que a su vez comprobara si la empresa
cumple con los requisitos establecidos, y en caso contrario, la solucidon que habra de
adoptarse.

Certificacién — un proceso mediante el cual el mecanismo de gobernanza y supervision
certificara si los sistemas y las politicas de una empresa respetan los principios
establecidos por el Cédigo y las normas derivadas del mismo, y que una empresa esta
siendo sometida al control, auditoria y verificacion del mecanismo de gobernanza y
supervision, incluido en el lugar de las operaciones. La Certificacion es so6lo un
elemento mas del esfuerzo mayor que se requiere para asegurar la credibilidad de
cualquier iniciativa de implementacion y supervision.

Cliente — una entidad que contrata, ha contratado previamente, o tiene la intencion de
contratar, a una CSP para que preste servicios de seguridad en su nombre, incluyendo,
en su caso, cuando dicha CSP subcontrata con otra empresa.

Empresa — toda entidad empresarial o forma de negocio, como por ejemplo una
sociedad unipersonal, una asociacion, empresa (publica o privada) o corporacion. El
término "Empresas" debera ser interpretado de forma acorde.

Autoridad Competente— toda organizaciébn estatal o intergubernamental cuya
jurisdiccién tiene competencia sobre las actividades y/o las personas en cuestion. El
término "Autoridades Competentes" debera ser interpretado de forma acorde.

Entornos Complejos — son zonas que experimentan o se recuperan de disturbios
populares o inestabilidad, debidos ya sea a desastres naturales o a conflictos armados,
en situaciones donde se ha visto considerablemente mermado el imperio de la ley y en
el que ha disminuido, se ha visto limitada, o simplemente no existe, la capacidad de la
autoridad estatal para hacer frente a esa situacion.

Implementacién — la introduccién de mecanismos politicos, de gobernanza y de
supervision y la formacion del personal y/o del personal subcontratado por las empresas
firmantes, necesario para demostrar la conformidad con los principios contenidos en el
Cddigo y las normas derivadas del mismo;




Supervision — el proceso de recogida de datos relativos al cumplimiento de los principios
del Codigo y las normas derivadas de este Codigo por parte del personal de la empresa
o del personal subcontratado.

Personal — las personas que trabajan para una CSP, ya sea como asalariados o en
virtud de un contrato, incluyendo al personal, gerentes y directores. Para evitar dudas,
se considerara personal de la empresa a aguellas personas que tengan un vinculo
laboral con la CSP a través de un contrato de trabajo (temporal, permanente o
indefinido) o un contrato de cesién (ya sea renovable o no), o bien si se trata de
contratistas independientes o0 trabajadores temporales y/o becarios (ya sea
remunerados o0 no), independientemente de la denominacion especifica utilizada por la
empresa en cuestion.

Compaiiias de Seguridad Privada y Proveedores de Servicios de Seguridad Privada (de
forma conjunta llamados en adelante "CSP") - toda empresa, segun lo establecido en el
presente Codigo, cuya actividad empresarial consiste en la prestacion de servicios de
seguridad ya sea en nombre propio o en nombre de terceros, independientemente de
como esa empresa se define a si misma.

Presentacién de Informes — un proceso en el que se mantienen los acuerdos de
confidencialidad y no divulgacién necesarios, mediante el cual las empresas someteran
a un mecanismo de gobernanza y supervisién un documento por escrito de evaluacién
de su actuacion en virtud de un sistema transparente de criterios establecidos por el
mecanismo.

Servicios de Seguridad — la vigilancia y proteccion de personas y objetos, como los
convoyes, las instalaciones, lugares designados, las propiedades u otros lugares (ya
sea con armas 0 sin armas), o cualquier otra actividad en la que el personal de las
empresas esté obligado a transportar o a accionar un arma en el ejercicio de sus
funciones.

Empresas firmantes — son las CSP que han firmado y aceptado operar de conformidad
con los principios del Cdodigo y las normas derivadas del Cédigo. El término "Empresa
firmante" se interpretara de forma acorde.

C. IMPLEMENTACION

9. En reconocimiento de los pasos adicionales que han de adoptarse en apoyo de
la aplicacion del presente Cédigo - en particular el desarrollo de normas basadas
en el Codigo ("normas") y un mecanismo independiente de gobernanza y
supervision (el mecanismo”) como se indica en el PreAmbulo - las empresas
firmantes tienen la intencién, junto con las otras partes interesadas, de reunirse
periddicamente con el objeto de examinar los progresos realizados.

10. Una vez firmado este Cddigo, las empresas firmantes y otras partes interesadas
se comprometen a trabajar con los organismos nacionales de normalizacién de
la manera en que proceda, con el objeto de crear las normas apropiadas, con la
intencion de obtener una futura armonizacion de las normas nacionales en un
conjunto de normas internacionales basadas en el Cédigo.



11.

12.

Una vez formalizada la firma de este CdAdigo, las empresas firmantes y otras
partes interesadas nombrardn un comité directivo con 6 a 9 miembros
procedentes de multiples partes interesadas, que funcionara como un “comité
temporal”. Este comité directivo sera responsable de establecer y documentar
los acuerdos iniciales relativos al mecanismo de gobernanza y supervision
independientes, incluyendo los Estatutos o una Carta que esbozara el mandato y
las politicas que regiran el mecanismo. El Comité Directivo se comprometera a
desarrollar un plan de trabajo para la constitucion del mecanismo antes de
finalizar el mes de marzo de 2011, y a desarrollar los Estatutos/la Carta hasta
finales de julio de 2011 y un plan operativo antes de finalizar el mes de
noviembre de 2011.

Una vez constituido el mecanismo independiente de gobernanza y supervision
(mediante la adopcion de los Estatutos/Carta), el mecanismo de gobernanza y
supervision aceptard hacerse responsable del mantenimiento y administracion
del Cdodigo y determinara si es apropiado que el mecanismo y las normas estén
reflejados en el texto del propio Cédigo.

D. DISPOSICIONES GENERALES

13.

14.

15.

Este Cddigo se articula en base a principios aplicables a las acciones de las
empresas firmantes durante la prestacién de servicios de seguridad en entornos
complejos.

Este Codigo complementa y no sustituye el control ejercido por las autoridades
competentes, y no limita o altera el derecho internacional aplicable o el derecho
nacional correspondiente. El propio Cédigo no hace recaer ninguna obligacion
juridica ni responsabilidad legal alguna en las empresas firmantes, mas alla de
las ya existentes en virtud del derecho nacional o internacional. Ninguna
disposicién del presente CAdigo podra ser interpretada en un sentido que limite o
perjudique las normas del derecho internacional vigentes o en desarrollo.

El presente Cédigo podra ser modificado con arreglo a los procedimientos que
establezca el mecanismo de gobernanza y supervision.

E. COMPROMISOS GENERALES

16.

17.

Las empresas firmantes acuerdan actuar de conformidad con los principios
contenidos en este Codigo. Las empresas firmantes exigirdn a su personal, al
personal subcontratado o0 a terceros que presten servicios de seguridad en
virtud de contratos firmados con las empresas firmantes, que actien de acuerdo
con los principios contenidos en este Cédigo.

Las empresas firmantes aplicaran las politicas apropiadas y se aseguraran de
gue las acciones de su personal se ajusten en todo momento a los principios
aqui establecidos.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Las empresas firmantes haran que el cumplimiento de este Cédigo forme parte
integrante de los acuerdos contractuales con el personal, el personal
subcontratado o terceros que presten servicios de seguridad en virtud de
contratos.

Las empresas firmantes deberan adherirse a este Codigo, aun cuando éste no
forme parte del acuerdo contractual formalizado con el cliente.

Las empresas firmantes no celebraran deliberadamente contratos cuya
ejecucion, directa o materialmente, esté en conflicto con los principios de este
Cadigo, el derecho nacional o internacional aplicable, o las normas de derechos
humanos regionales o internacionales aplicables, y no estdn exentas del
cumplimiento de los preceptos de este Codigo en virtud de una obligacion
contractual. En la medida de lo posible, las empresas firmantes interpretaran y
ejecutardn los contratos de forma coherente con las disposiciones de este
Cadigo.

Las empresas firmantes cumpliran y exigiran a su personal que cumpla las leyes
aplicables, incluidos el derecho internacional humanitario y las normas de
derechos humanos que les sean impuestas por la legislacion nacional
pertinente, asi como cualquier otra legislacién nacional e internacional aplicable.
Las empresas firmantes actuaran con la debida diligencia a fin de velar por el
cumplimiento de la ley y de los principios contenidos en este Cdédigo, y
respetardn los derechos humanos de las personas con quienes entren en
contacto, incluidos los derechos de libertad de expresion, asociacion, y reunién
pacifica, y actuaran contra las injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada
o la privacién de la propiedad.

Las empresas firmantes se comprometen a no contratar, apoyar o prestar
servicios a un gobierno, persona o entidad, operando en una forma que fuese
contraria a las sanciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas. Las
empresas firmantes no participaran, alentaran o trataran de beneficiarse, y se
requerira de su personal que no participe, aliente o trate de beneficiarse, de
delitos nacionales o internacionales, incluyendo pero no limitado a los crimenes
de guerra, los crimenes de lesa humanidad, genocidio, tortura, desaparicién
forzada, trabajo forzoso u obligatorio, toma de rehenes, violencia sexual o de
género, trafico de seres humanos, tréfico de armas o drogas, trabajo infantil o
ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias.

Las empresas firmantes no deberan, y se requerira de su personal que actie de
igual forma, acogerse a obligaciones contractuales, a 6érdenes de un superior, 0
a circunstancias excepcionales tales como un conflicto armado o un conflicto
armado inminente, una amenaza para la seguridad nacional o internacional, la
inestabilidad politica interna, u otra emergencia publica, como justificacién para
caer en las conductas sefialadas en el parrafo 22 del presente Codigo.

Las empresas firmantes informaran, y se requerira de su personal que informe,
sobre cualquier sospecha fundada o razonable relativa a la comision de los
actos sefalados en el parrafo 22 de este Cddigo, al cliente y a una o mas de las
siguientes autoridades: las autoridades competentes en el pais donde el hecho



25.

26.

27.

tuvo lugar, el pais de nacionalidad de la victima, o el pais de nacionalidad del
autor.

Las empresas firmantes adoptaran medidas razonables para velar porque los
bienes y servicios que ofrecen no sean utilizados para infringir las normas de
derechos humanos o el derecho humanitario internacional, asi como que dichos
bienes y servicios no se deriven de tales infracciones.

Con arreglo a la legislacion nacional e internacional aplicable, las empresas
firmantes no deberan ofrecer o dar a ningun funcionario, y se requerira de su
personal que se abstenga de ofrecer o dar a ningun funcionario, o prometer,
directa o indirectamente, ningln objeto de valor para el propio funcionario o
funcionaria, o a cualquier otra persona o entidad, de forma que el funcionario/a
actle o se abstenga de actuar en el ejercicio de sus funciones, si tal incentivo es
ilegal. Las empresas firmantes no deberan solicitar o aceptar, y se requerird de
su personal que se abstenga de solicitar o aceptar, directa o indirectamente,
cualquier objeto de valor a cambio de no cumplir con la legislacién y/o normas
nacionales e internacionales, o con los principios contenidos en este Cadigo.

Las empresas firmantes tienen la responsabilidad de fomentar una cultura
empresarial que promueva la sensibilizacion y la adhesién de todo el personal a
los principios de este Cédigo. Las empresas firmantes exigiran de su personal
gue cumpla con este Cdédigo, incluyendo la formacién necesaria del personal
para garantizar que el mismo pueda ejercer plenamente sus funciones.

F. PRINCIPIOS ESPECIFICOS RELATIVOS A LA CONDUCTA DEL PERSONAL

Conducta General

28.

Las empresas firmantes deberan tratar a todas las personas, y se requerira de
su personal que trate a todas las personas, con humanidad y con respeto a su
dignidad y a su vida privada y denunciaran todo incumplimiento de este Cddigo.

Reglas para el Uso de la Fuerza

29.

Las empresas firmantes adoptaran las normas para el uso de la fuerza de
conformidad con el derecho aplicable y los requisitos minimos que figuran en la
seccion sobre el empleo de la fuerza en el presente Cadigo, y acuerdan adoptar
dichas normas con el cliente.

El Uso de la Fuerza

30.

31.

Las empresas firmantes exigiran que su personal adopte todas las medidas
necesarias para evitar el uso de la fuerza. Si fuera necesario el uso de la fuerza,
ello se haria de conformidad con la ley aplicable. En ningan caso el uso de la
fuerza ira més alla de lo estrictamente necesario y debera ser proporcional a la
amenazay a la situacion concreta.

Las empresas firmantes requerirdn de su personal que no utilice armas de fuego
contra las personas salvo en caso de defensa propia o en caso de defensa de



32.

terceros frente a una amenaza de muerte o de lesiones graves inminentes, o
para prevenir la comision de un delito especialmente grave que implique un
peligro para la vida de una persona.

En la medida en que el personal esté formalmente autorizado a asistir en el
ejercicio de la autoridad a los agentes del orden de un Estado, las empresas
firmantes exigiran que su uso de la fuerza o de las armas cumpla con todas las
obligaciones nacionales e internacionales que sean aplicables a los miembros
del cuerpo de seguridad de ese Estado y, como minimo, con las normas
previstas por los Principios Bésicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de
Fuego de las Naciones Unidas por los Funcionarios Responsables del
Cumplimiento de la Ley. (1990).

La Detencioén

33.

Las empresas firmantes sélo podran, y exigirdn a su personal que actle en el
mismo sentido, escoltar, transportar o interrogar a detenidos, en el caso de que:
(a) la empresa haya sido especificamente contratada para ello por un Estado, y
(b) su personal haya recibido la formacién y capacitacion necesarias en materia
del derecho nacional e internacional aplicable. Las empresas firmantes trataran
a todas las personas detenidas con humanidad y se requerird a su personal que
trate a todas las personas detenidas con humanidad, y de acuerdo con su
condicion y nivel de proteccion en virtud de las normas de derechos humanos o
el derecho humanitario internacional aplicable, incluyendo en particular la
prohibicion de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes.

El Arresto de Personas

34.

Las empresas firmantes no tomarén o retendran, y exigiran a su personal que no
tome o retenga a ninguna persona excepto cuando detengan a personas para
defenderse a si mismos u a otros contra una amenaza inminente de violencia, o
como consecuencia de un ataque o delito cometido por dichas personas contra
el personal de la empresa, 0 en contra de los clientes o de los bienes a su cargo,
en espera de la entrega de tales personas detenidas a la autoridad competente
a la mayor brevedad posible. La detencion se llevara a cabo de conformidad con
las leyes nacionales o internacionales vigentes y el cliente debera ser notificado
de la misma sin demora. Las empresas firmantes trataran con humanidad, y se
requerira a su personal que trate con humanidad, a todas las personas
detenidas de acuerdo con su condicion personal y nivel de proteccion, y
conforme a las normas de derechos humanos o el derecho humanitario
internacional aplicable, incluyendo en particular la prohibicién de la tortura u
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

La Prohibicion de la Tortura u otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes

35.

Las empresas firmantes no participaran, y se requerird de su personal que no
participe, en actos de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes. Para evitar dudas, la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes a los que se refiere este apartado incluyen las
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36.

37.

conductas de una entidad privada que serian consideradas como un acto de
tortura y otros tratos o castigos crueles, inhumanos o degradantes si fueran
infligidos por un funcionario puablico.

Las obligaciones contractuales, las 6rdenes de un superior o las circunstancias
excepcionales tales como un conflicto armado o un conflicto armado inminente,
una amenaza para la seguridad nacional o internacional, la inestabilidad politica
interna o cualquier otra emergencia publica, en ningln caso podran invocarse
como justificaciébn de la comision de actos de tortura u otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes

Las empresas firmantes denunciaran, y se requerira de sus empleados que
denuncien, todo acto de tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanas o
degradantes que estuvieran en su conocimiento, o de cuya existencia tuvieran
una sospecha razonable. Estas denuncias seran presentadas ante el cliente y
ante uno o mas de los siguientes: las autoridades competentes del pais donde
sucedieron los hechos, el pais de nacionalidad de la victima, o el pais de
nacionalidad del autor.

La Explotacién Sexual y el Abuso o la Violencia de Género

38.

Las empresas firmantes no se beneficiaran, ni permitiran que su personal
participe o se beneficie de la explotacion sexual (incluyendo, a estos efectos, la
prostitucion) y el abuso, violencia o delitos de género, ya sea dentro de la
empresa o publicamente, incluyendo la violacién, el acoso sexual, o cualquier
otra forma de abuso o violencia sexual. Las empresas firmantes permaneceran
alertas, y exigirdn de su personal que permanezca alerta ante todos los
supuestos de violencia sexual o de género y, en el caso de que se tenga
conocimiento de ellos, procederan a denunciarlos ante las autoridades
competentes.

La Trata de Seres Humanos

39.

Las empresas firmantes no participardn en la trata de seres humanos y
requeriran de su personal que no participe en la trata de seres humanos. Las
empresas firmantes permaneceran alertas, y exigiran de su personal que
permanezca alerta ante todos los supuestos de trata de seres humanos y, en el
caso de que se tenga conocimiento de ellos, los denunciaran a las autoridades
competentes. A los efectos de éste Cdadigo, la trata de seres humanos es la
captacion, acogida, transporte, entrega u obtencién de una persona para (1) un
acto de comercio sexual inducido por la fuerza, el fraude o la coercioén, o en el
gue la persona obligada a realizar dicho acto no haya cumplido los 18 afios de
edad; o (2) los trabajos o servicios o, a través del uso de la fuerza, el fraude o la
coercion, con el propésito de someter a la persona a servidumbre involuntaria, a
servidumbre por deudas o a la esclavitud.

La Prohibicion de la Esclavitud y el Trabajo Forzado

40.

Las empresas firmantes no utilizaran la esclavitud, el trabajo forzoso u
obligatorio ni seran complices de cualquier otra entidad que haga uso de este
tipo de trabajo.

11



La Prohibicién de las Peores Formas de Trabajo Infantil

41.

Las empresas firmantes respetardn los derechos de los nifios (toda persona
menor de 18 afios) que han de ser protegidos de las peores formas de trabajo
infantil, incluyendo:

a) todas las formas de esclavitud o practicas analogas a la esclavitud, como
la venta y el tr&fico de nifios, la servidumbre y la servidumbre por deudas,
el trabajo forzoso u obligatorio, incluyendo el reclutamiento forzoso u
obligatorio de nifios para utilizarlos en la prestacibn de servicios

armados;

b) el uso, proxenetismo u ofrecimiento de nifios para la prostitucion, la
produccién de pornografia o de actuaciones pornogréficas;

c) el uso, proxenetismo u ofrecimiento de nifios para actividades ilicitas, en
particular para la produccion y el trafico de drogas;

d) el trabajo que, por su naturaleza o las circunstancias en las que se lleva

a cabo, es susceptible de ser pernicioso para la salud, la seguridad o la
moral de los nifios.

Las empresas firmantes denunciaran, y exigirdn a su personal que denuncie
ante las autoridades competentes la existencia de cualquier supuesto
mencionado entre las actividades citadas anteriormente del que tuvieran
conocimiento o una sospecha razonable.

La Discriminacion

42.

Las empresas firmantes no discriminaran en la contratacién del personal, y se
requerira a su personal que no discrimine en la contratacién del personal, por
motivos de raza, color, sexo, religion, origen social, condicién social, condicién
indigena, discapacidad u orientacion sexual, y se seleccionara al personal en
base a las cualificaciones exigidas por el contrato.

La Identificacion y el Registro

43.

Las empresas firmantes, en la medida en que lo permitan las exigencias en
materia de seguridad y la propia seguridad de la poblacion civil, su personal y los
clientes:

a) exigiran de todo el personal que facilite su identificacién individual
cuando se encuentre en el ejercicio de sus funciones en virtud de
obligaciones contractuales;

b) se aseguraran de que los vehiculos del personal estén registrados y
matriculados ante las autoridades nacionales competentes cuando se
encuentren en el ejercicio de sus funciones en virtud de obligaciones
contractuales; y

c) se aseguraran de que los materiales peligrosos hayan sido comunicados
a las autoridades de control nacionales competentes y hayan sido
autorizados por éstas.
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G. COMPROMISOS ESPECIFICOS EN MATERIA DE GESTION Y GOBERNANZA

La Incorporacion del Cédigo en las Politicas de la Empresa

44,

Las empresas firmantes incorporaran este Codigo a las politicas de la empresa,
los sistemas de control interno y los sistemas de conformidad de la empresa y
los integraran en los elementos pertinentes de sus operaciones.

La Seleccién y Comprobacién de los Antecedentes del Personal

45,

46.

47.

48.

Las empresas firmantes ejerceran la debida diligencia en la seleccién del
personal, mediante la verificacion de los antecedentes personales y la
evaluacion permanente del rendimiento del personal. Las empresas firmantes
sbélo contratardn a personas que reunan las cualificaciones requeridas y
definidas por el contrato correspondiente, las leyes nacionales y las normas de
la industria aplicables, y los principios contenidos en este Cédigo.

Las empresas firmantes no contrataran a personas menores de 18 afios para
gue presten servicios de seguridad.

Las empresas firmantes evaluaran y velardn por que el personal pueda
desempefiar en todo momento su trabajo conforme a los principios establecidos
en este Cadigo, y evaluaran periédicamente al personal para garantizar que
rednan los requisitos necesarios de aptitud fisica y mental para ejercer las
funciones para las que han sido contratados.

Las empresas firmantes estableceran y se encargaran de mantener las politicas
y procedimientos necesarios para apreciar la idoneidad de los candidatos, o del
personal, en el manejo de armas de fuego en el desempefio de sus funciones.
Esto comportard como minimo, realizar controles que tendran como objeto
cerciorarse de que los candidatos:

a) no han sido condenados por un tipo de hecho delictivo cuya comision
podria indicar que el individuo carece del caracter y de la aptitud
necesarios para poder prestar servicios de seguridad segun los principios
derivados de este Codigo;

b) no han sufrido una baja deshonrosa;

c) no han tenido otra relacién laboral o contractual que haya sido rescindida
por violaciones documentadas de uno o mas de los principios contenidos
en este Caédigo; o

d) no tienen un historial de conducta que, de acuerdo con una norma
objetivamente racional, ponga en tela de juicio su aptitud para portar
armas.

A los efectos del presente apartado, los crimenes que inhabilitan para el ejercicio
de esta funcién pueden incluir, aunque sin limitarse a ello, los delitos de
agresion, asesinato, incendio doloso, fraude, violacién, abuso sexual, crimen
organizado, soborno, corrupcion, falso testimonio, tortura, secuestro, narcotréfico
o la trata de personas. Esta disposicion no derogara ninguna ley que limite si un
delito debe ser considerado en la evaluacion de un candidato. Ninguna de las

13



49.

disposiciones de esta seccion prohibe a una empresa utilizar criterios mas
restrictivos.

Las empresas firmantes exigiran a todos los candidatos que permitan el acceso
a sus antecedentes profesionales y a la informacién que obra en poder de la
Administracion publica como condicion previa al inicio de la relacion laboral o a
la contratacion. Esto incluye la informacion relativa a los puestos desempefiados
en las fuerzas armadas, la policia y proveedores de servicios de seguridad, tanto
publicos como privados. Asimismo, las empresas firmantes, de conformidad con
la legislacion nacional aplicable, exigirdn a todo el personal que acepte participar
en las investigaciones internas y procedimientos disciplinarios que sean
necesarios, asi como en cualquier tipo de investigacién oficial llevada a cabo por
las autoridades competentes, salvo que esté prohibido por la ley.

La Seleccion y Comprobacion de los Antecedentes del Personal Subcontratado

50.

51.

Las empresas firmantes ejerceran la diligencia debida en la seleccién,
verificacion de los antecedentes y la evaluacion continuada del rendimiento de
todo el personal subcontratado que preste servicios de seguridad.

Conforme al principio niumero 13 de este Codigo, las empresas firmantes
requeriran de su personal, del personal subcontratado y de terceros que presten
servicios de seguridad en virtud de contratos firmados con las empresas
firmantes, que actien de acuerdo con los principios derivados de este Cédigo.
Si una empresa formaliza un contrato con una persona, grupo o entidad, para
gue preste servicios de seguridad, y esa persona o grupo no cumple con los
principios de seleccion, verificacion de antecedentes y formacién contenidos en
el Cédigo y con las normas derivadas del Cdédigo, la empresa contratante
adoptara las medidas razonables necesarias para garantizar que la seleccion,
verificacion de antecedentes y la formacion del personal subcontratado se lleve
a cabo conforme a los principios contenidos en este Cédigo y a las normas
derivadas del Cadigo.

Las Politicas de la Empresay los Contratos del Personal

52.

53.

Las empresas firmantes velaran porque las politicas relativas al ambito de los
servicios que prestan en materia de contratacion del personal y otros materiales
de referencia sobre el personal, tales como los contratos del personal, incluyan
la incorporacion adecuada de este Cdédigo y las pertinentes leyes laborales
vigentes. Las condiciones del contrato serdn comunicadas en forma clara y
precisa a todo el personal, informacién que se encontrara igualmente disponible
por escrito, en un lenguaje y formato accesible a todo el personal.

Las empresas firmantes mantendran los ficheros de datos y los informes de los
empleados, pasados y presentes, durante un periodo de 7 (siete) afios. Las
empresas firmantes exigirdn de todo el personal que autorice el acceso y la
retencion de los ficheros de datos de los empleados y de los expedientes que
obren en poder de la Administracion publica, salvo que esté prohibido por la ley.
Tales datos podran ser puestos en todo momento a disposicién de cualquier
sistema de conformidad creado en aplicacion de este Cddigo, o a solicitud de
cualquier autoridad competente, salvo que esté prohibido por la ley.
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54.

Las empresas firmantes podran solamente retener el pasaporte, los documentos
de viaje o documentos de identificacién de su personal, por el periodo que sea
necesario a fin de permitir la iniciaciébn de tramites administrativos o para otros
fines legitimos. Este parrafo no exime a las empresas de cooperar con las
autoridades policiales en el caso de que un miembro del personal esté siendo
objeto de una investigacion.

La Formacion del Personal

55.

Las empresas firmantes velaran porque todo el personal que preste servicios de
seguridad reciba una formacién y capacitacion profesional inicial y continuada y
de que estén plenamente informados sobre este CAdigo y sobre todas las leyes
nacionales e internacionales pertinentes, incluidas las relativas a las normas
internacionales de derechos humanos, el derecho humanitario internacional, el
derecho penal internacional y otras leyes penales vigentes. Las empresas
firmantes conservaran la informacion necesaria que demuestre la asistencia a
todas las sesiones de formacién profesional, inclusive la relativa a ejercicios
practicos, asi como de sus resultados.

El Control de Armas

56.

57.

58.

Las empresas firmantes obtendran y conservaran las licencias de tenencia y uso
de armas y municiones establecidas por la ley aplicable.

Las empresas firmantes no poseeran ni utilizaran, y se requerira de su personal
gue se abstenga de poseer o utilizar, armas 0 municiones que sean ilegales con
arreglo a cualquier legislacion aplicable. Las empresas firmantes no participaran,
y se requerird de su personal que no participe, en las transferencias de armas
ilegales; las empresas firmantes ejecutaran todas las transacciones de armas
con arreglo a las leyes aplicables y los requisitos del Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas, incluyendo las sanciones. Las armas y municiones no
podran ser modificadas en forma alguna que contravenga la legislacion nacional
o el derecho internacional vigente.

Las politicas y los procedimientos de las empresas firmantes sobre el manejo de
armas y municiones deberian abarcar:

a) el almacenamiento seguro;

b) los controles referidos a su expedicion;

c) la informacién relativa a la persona y el momento en que las armas
fueron expedidas;

d) la identificacién y contabilizacion de toda la municién; y

e) la eliminacion verificable y adecuada.

El Entrenamiento para Armas de Fuego

59.

Las empresas firmantes exigiran que:

a) La autorizacién para portar armas s6lo sea concedida una vez que el
personal haya completado, o se haya comprobado que ha completado, el

15



entrenamiento necesario para el tipo y modelo de arma que va a portar.
El personal no podra utilizar ninguna arma de fuego hasta que no haya
completado con éxito el entrenamiento especifico para dicha arma de
fuego.

b) El personal que porte armas debe recibir un entrenamiento regular,
comprobable, periddico y especifico para las armas que lleve asi como
sobre las reglas para el uso de la fuerza.

c) El personal que porte armas debe recibir una formacion adecuada en
relacion con las reglas para el uso de la fuerza. Esta formacién puede
basarse en diferentes normas, pero como minimo debera fundamentarse
en los principios contenidos en este Cddigo y en los Principios Basicos
de las Naciones Unidas sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de
Fuego por Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley (1990) y las
leyes nacionales o reglamentos en vigor en la zona en la que se
desempefiaran las funciones.

La Gestion del Material de Guerra

60.

61.

62.

Las empresas firmantes obtendran y conservaran, y exigiran de sus empleados
que actien de la misma forma, todas las autorizaciones para la posesion y el
uso de cualquier material de guerra, por ejemplo, materiales peligrosos y
municiones, tal y como lo requiera la legislacién aplicable.

Las empresas firmantes, quienes exigiran lo mismo a su personal, tampoco
deberan poseer ni utilizar cualquier material de guerra, por ejemplo, materiales
peligrosos y municiones que sean ilegales en virtud de la legislacion aplicable.
Las empresas firmantes no participaran, y se requerira de su personal que no
participe, en transferencias de armas ilegales y ejecutardn todas las
transacciones de material de guerra conforme a las leyes aplicables y los
requisitos del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, inclusive las
sanciones.

Las normas de la empresa o los procedimientos para la gestion del material de
guerra de las empresas firmantes, por ejemplo, sobre materiales peligrosos y
municiones, debera abarcar:

a) el almacenamiento seguro;

b) los controles referidos a su expedicion;

C) la informacion relativa a quién y cuando los materiales fueron expedidos;
d) los procedimientos de eliminacion adecuados.

La Notificacion de Incidentes

63.

Las empresas firmantes elaboraran un informe de incidentes documentando
todo incidente relacionado con el personal que implique el uso de armas y el
disparo de un arma en cualquier circunstancia (salvo durante la formacion
autorizada), una escalada de la fuerza, dafio a los bienes o a las personas,
agresiones, actos criminales, accidentes de tréfico, incidentes que involucren a
otras fuerzas de seguridad, o presentaran tales informes en la forma requerida
por el cliente, y llevara a cabo una investigacion interna para determinar las
circunstancias siguientes:
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a) la hora y el lugar del incidente;

b) la identidad y nacionalidad de todas las personas implicadas incluyendo
sus direcciones y otros datos de contacto;

c) las lesiones o dafos sufridos;

d) las circunstancias que condujeron al incidente; y

e) las medidas adoptadas por la empresa firmante frente al incidente.

Al término de la investigacion, la empresa firmante elaborarda un informe de
incidente por escrito, incluyendo la informacion anteriormente citada, cuyas
copias seran entregadas al cliente y, en la medida en que asi lo exija la ley, a las
autoridades competentes.

El Entorno de Trabajo Seguro y Saludable

64. Las empresas firmantes realizaran esfuerzos para crear un entorno de trabajo
seguro y saludable, reconociendo los posibles peligros afadidos y las propias
limitaciones que presenta el entorno local. Las empresas firmantes velaran
porque se adopten las precauciones necesarias destinadas a proteger al
personal en operaciones de alto riesgo 0 que representen un peligro para su
vida, las cuales incluiran:

a) evaluar el riesgo de los trabajadores de padecer lesiones, asi como el
riesgo para la poblacion local derivado de las actividades de las
empresas firmantes y/o de su personal;

b) proporcionar el entrenamiento necesario para operar en un entorno
hostil,

c) suministrar equipos de proteccion adecuados, asistencia médica y las
armas y municiones apropiadas; y

d) adoptar politicas que fomenten un entorno de trabajo seguro y saludable
en la empresa, tales como las politicas relativas a la salud mental, el
rechazo de la violencia en el lugar de trabajo, la mala conducta, el abuso
del alcohol y las drogas, el acoso sexual y la conducta indebida.

El Acoso

65. Las empresas firmantes no consentiran el acoso y el abuso de compafieros de

trabajo por parte del personal de la empresa.

El Procedimiento de Reclamacion

66.

67.

Las empresas firmantes establecerdn procedimientos de reclamacion para
resolver las reivindicaciones interpuestas por el personal o por terceros,
alegando el incumplimiento por parte de la empresa de los principios contenidos
en este Cédigo.

Las empresas firmantes:

a) estableceran procedimientos de denuncia por conducta inadecuada o
ilegal ante el personal designado, incluidos los actos u omisiones que
violen los principios de este Cdédigo; dichos procedimientos de denuncia
estardn destinados al personal y a terceros. Los procedimientos deben
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68.

ser justos, accesibles y ofrecer soluciones eficaces, incluyendo
recomendaciones para evitar la reincidencia. De otra parte, deberan
facilitar la denuncia realizada por las personas con razén para creer que
la conducta inadecuada o ilegal, o la violacion de este Cddigo, se ha
producido o esta por ocurrir; la denuncia de tal conducta deberd
realizarse ante las personas designadas dentro de la empresa y, en su
caso, ante las autoridades competentes.

b) publicaran la informacion relativa al procedimiento de reclamacién en una
pagina web de acceso publico;

c) tramitaran las denuncias sin demora, de forma imparcial y respetando la
confidencialidad;

d) mantendran un registro de las denuncias realizadas, las conclusiones, o

las medidas disciplinarias adoptadas. Salvo que esté prohibido o
protegido por las leyes aplicables, dicha informacién debera ser puesta a
disposicién de la autoridad competente que la solicite;

e) cooperaran con las investigaciones oficiales y no participaran o
aceptaran que su personal obstaculice el testimonio de los testigos o las
investigaciones.

f) adoptaran las medidas disciplinarias apropiadas, que incluirdn entre otros
el despido en caso de que se descubran tales violaciones o
comportamientos ilicitos; y

9) velaran porque el personal que denuncie de buena fe las malas acciones
obtenga proteccidn contra posibles represalias por haber realizado tales
denuncias, tales como proteger al personal de medidas disciplinarias
injustificadas o inapropiadas, y que las cuestiones planteadas sean
examinadas y ejecutadas sin dilaciones indebidas.

Ninguna disposicion del presente Codigo podra ser interpretada como sustitutiva
de los requisitos contractuales o las especificas politicas y procedimientos de
denuncia de irregularidades de la propia empresa.

Del Cumplimiento de las Obligaciones

69.

Las empresas firmantes se aseguraran de que en todo momento poseen la
suficiente capacidad financiera para hacer frente a todas las responsabilidades
comerciales razonablemente anticipadas derivadas de dafios y perjuicios a las
personas por muerte o0 dafio a las personas o0 a los bienes. La suficiente
capacidad financiera puede garantizarse mediante la obtencién de compromisos
con los clientes, una cobertura de seguro que se adapte a las necesidades de la
empresa (por ejemplo, el seguro de responsabilidad empresarial y la cobertura
de la responsabilidad civil apropiada a la escala y al &mbito de las operaciones
de la empresa firmante) o un seguro/retencion propio. Cuando no sea posible
obtener una cobertura de seguro adecuada, la empresa firmante adoptara las
medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones.

H. REVISION

70.

El Gobierno de Suiza mantendrd una lista publica de las empresas firmantes y
convocara una conferencia de revision inicial con el fin de evaluar el Cdodigo
después del desarrollo de los mecanismos de gobernanza y supervision (como
se indica en el Preambulo y en la Seccion C “Implementacion” de este Cddigo).
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360 Risk Management Consulting Limited
Headquarter United Kingdom

ACADEMI
Headquarter United States of America

ack3 Global Solutions
Headquarter Spain

AEGIS
Headquarter United Kingdom

Al Murabit Security Services
Headquarter Iraq

Al Thaware Security Services
Headquarter Iraq

Amalgamated Security Services Ltd.
Headquarter Trinidad and Tobago

American K-9 Detection Services Lic (AMK9)
Headquarter United States of America

ARGOS Security BV
Headquarter Netherlands

Argus
Headquarter Ukraine

Argus Security Projects Ltd.
Headquarter Cyprus

Member since 20 September 2013
Member since 03 December 2013

Member since 20 September 2013
Member since 20 September 2013
Member since 20 September 2013

Member since 20 September 2013

Member since 17 August 2015

Member since 20 September 2013

Member since 01 August 2012

Member since 20 September 2013

Member since 04 January 2016

Member since 04 January 2016

Member since 20 September 2013

Member since 01 July 2015

Member since 20 September 2013

Member since 10 August 2015

Member since 20 September 2013



°

¥
BRITAM

c CEMATErT=A

1ii
CENTURION
SECURITY SA

CS L
CPGLL

commes | RIS

[Control FIEIE

»

DIAPLOUS
i
=R

seies

K|

GARDANORLD

GUARDIAN]

£,

Aspida Maritime Security
Headquarter Seychelles

BNG Solutions Inc
Headquarter United States of America

Britam Defense Ltd.

Headquarter United Kingdom
Centerra Group, Lic

Headquarter United States of America

Centurion Security
Headquarter Guatemala

Chenega Security & Support Solutions, LLC
Headquarter United States of America

Chenega-Patriot Group, LLC
Headquarter United States of America
Comites Solutions S.A.R.L.
Headquarter Switzerland

Control Risks

Headquarter United Kingdom

Delta Security Ltd

Headquarter Poland

Diaplous Maritime Services
Headquarter Cyprus

Eos Risk Management
Headquarter United Kingdom
Erys Group

Headquarter France

Facility Specialist & Multi Services (Pvt.) Ltd.
Headquarter Pakistan

GardaWorld

Headquarter United Arab Emirates
GIPP World Company
Headquarter United Kingdom

Guardian Global Resources Ltd

Headquarter United Kingdom

Gulf Shield Company for Security Services
Headquarter Iraq

Hanwei International Security Services Co. Ltd
Headquarter China

Haris Enterprises (Pvt) Ltd
Headquarter Pakistan

Member since 20 September 2013

Member since 23 September 2015

Member since 20 September 2013

Member since 23 September 2015

Member since 18 May 2015

Member since 05 June 2015

Member since 05 June 2015

Member since 18 May 2015
Member since 20 September 2013

Member since 08 December 2015

Member since 20 September 2013

Member since 20 September 2013

Member since 17 August 2015

Member since 20 September 2013

Member since 20 September 2013

Member since 08 December 2015

Member since 05 June 2015
Member since 08 December 2015

Member since 03 March 2016

Member since 17 August 2015



| e = HART Member since 20 September 2013
Headquarter Cyprus
HWkl Hawki Worldwide Ltd. Member since 20 September 2013

Headquarter United Kingdom
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Hua Xin Zhong An (Beijing) Security Services Co. Ltd Member since 20 September 2013
Headquarter China

IDG Security Member since 08 December 2015
Headquarter United Arab Emirates
iy inwovaTIvE  Innovative Security Technologies Ltd Member since 18 May 2015

Headquarter Trinidad and Tobago
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Interglobal Seguridad Y Vigilancia Ltda Member since 05 June 2015
Headquarter Colombia
Kaleej Adan Security Services Member since 18 May 2015

Headquarter Iraq

KK Security Member since 20 September 2013
Headquarter Kenya
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LandMark Security Ltd. Member since 20 September 2013
Headquarter Ghana

LGS®)

Libertine Global Solutions Ltd Member since 08 December 2015
Headquarter Nigeria

SAPL]

TS 188-SAPU Member since 08 December 2015
Headquarter Cyprus
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Marine One (Private) Ltd. Member since 20 September 2013

Headquarter Sri Lanka

MAST.

MMDWE Maritime Defence Force Member since 20 September 2013
Headquarter United Kingdom

Maritime Risk International FZ LLE Member since 20 September 2013
Headquarter United Arab Emirates

Maritime Asset Security and Training (MAST) Ltd Member since 20 September 2013
Headquarter United Kingdom

Metro Guards (pvt) Ltd Member since 23 September 2015
Headquarter Pakistan

Minimal Risk Consultancy Ltd. Member since 20 September 2013
Headquarter United Kingdom
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MS Risk Limited
Headquarter United Kingdom

Ocean Protection Services Limited
Headquarter United Kingdom
Olive Group

Headquarter United Kingdom
Orcas Security Associates Ltd.
Headquarter United Kingdom

PalSafe

Headquarter Palestine

Patriot Group International, Inc
Headquarter United States of America

Patriot Risk Management Ltd
Headquarter Cyprus

Patrocinium Systems

Headquarter United States of America
Pax Mondial

Headquarter United States of America
PBi2

Headquarter Somalia

Physical Risk Solutions
Headquarter South Africa

Pilgrims Group Ltd.
Headquarter United Kingdom

POLARM International Ltd
Headquarter United Kingdom
Prudential Guards Limited
Headquarter Nigeria

REED International Inc

Headquarter United States of America

Rhodius Security Risk Management Limited
Headquarter United Kingdom

RO. GAT Security
Headquarter Albania

S-RM
Headquarter United Kingdom

Saladin Security

Headquarter United Kingdom
Sallyport Global Holdings Ltd
Headquarter United States of America

Scandinavian Risk Solutions
Headquarter Sweden

Sea Guardian Maritime Security Services
Headquarter Cyprus

Member since 20 September 2013

Member since 01 July 2015
Member since 20 September 2013

Member since 20 September 2013

Member since 20 September 2013

Member since 05 June 2015

Member since 17 August 2015

Member since 04 January 2016

Member since 20 September 2013

Member since 18 May 2015

Member since 18 May 2015

Member since 20 September 2013

Member since 12 April 2016
Member since 18 May 2015

Member since 01 July 2015

Member since 05 June 2015

Member since 05 June 2015

Member since 20 September 2013

Member since 20 September 2013

Member since 05 June 2015

Member since 17 April 2015

Member since 20 September 2013
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Seagull Maritime Security Ltd
Headquarter Malta

Securewest International Limited
Headquarter United Kingdom

Securitas AB
Headquarter Sweden

Security & Management Services (Pvt) Ltd

Headquarter Pakistan

Ship Security International Ltd.
Headquarter United Kingdom

Siete24 Ltda
Headquarter Colombia

Sinoguards Marine Security Ltd.
Headquarter Hong Kong

SMS for Security & Guarding Services
Headquarter Egypt

SOC LLC
Headquarter United States of America

SOS Pakistan (PVT) LTD
Headquarter Pakistan

Spartent Global Solutions
Headquarter United Kingdom

Stent International Ltd.
Headquarter United Kingdom

Sterling Global Operations, Inc.
Headquarter United States of America

Tara Consulting
Headquarter Switzerland

Temi Group
Headquarter Italy

TOR International
Headquarter United Arab Emirates

Member since 18 May 2015

Member since 20 September 2013

Member since 05 June 2015

Member since 20 September 2013

Member since 20 September 2013

Member since 08 December 2015

Member since 20 September 2013

Member since 05 June 2015

Member since 20 September 2013

Member since 20 September 2013

Member since 20 September 2013

Member since 20 September 2013

Member since 20 September 2013

Member since 08 December 2015

Member since 20 September 2013

Member since 08 December 2015

Torres International Llc & Torres Advanced Enterprise Solutions Llc

Headquarter United States of America

Member since 01 July 2015
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Triaena Maritime Security Ltd.
Headquarter Cyprus

Triple Canopy
Headquarter United States of America

United Guards Services Ltd.
Headquarter Cyprus

Universal Maritime Solutions (BVI) Ltd.

Headquarter Singapore

Veritas International
Headquarter United Kingdom

Vesper Group
Headquarter Sweden

VSC Security Solutions
Headquarter Iraq

VXL Enterprises Llc
Headquarter United States of America

Wackenhut Pakistan (Pvt.) Ltd.
Headquarter Pakistan

Warrior Security International Ltd
Headquarter Mauritius
Watchwood Resources Ltd
Headquarter United Kingdom

Yaldram Security Services (Pvt) Ltd
Headquarter Pakistan

Zeus Maritime Services Ltd
Headquarter United Kingdom

Member since 17 August 2015

Member since 20 September 2013

Member since 20 September 2013

Member since 20 September 2013

Member since 20 September 2013

Member since 20 September 2013

Member since 05 June 2015

Member since 17 August 2015

Member since 20 September 2013

Member since 17 August 2015

Member since 12 April 2016

Member since 12 April 2016

Member since 20 September 2013

Action Contre I'impunité pour les droits de 'homme Member since 20 September 2013

Headquarter Democratic Republic of the Congo

American University Center for Human Rights & Humanitarian Law

Headquarter United States of America

Centre for Human Rights University of Pretoria

Headquarter South Africa

EIRIS Foundation
Headquarter United States of America

Member since 20 September 2013

Member since 09 March 2016

Member since 20 September 2013



huanzan rights fFref

Human Rights First Member since 20 September 2013
Headquarter United States of America

e Human Rights Watch Member since 20 September 2013
Headquarter United States of America
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indepaz Indepaz Member since 20 September 2013

Headquarter Colombia
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Institute of Democracy and Human Rights of the Catholic University of Peru
Member since 20 September 2013
Headquarter Peru

International Corporate Accountability Roundtable = Member since 20 September 2013

Headquarter United States of America

Ligue Rwandaise pour la Promotion et la Défense des Droits Humains (LIPRODHOR)
Member since 09 March 2016

Headquarter Rwanda

Lumiére Synergie Développement Member since 20 September 2013
Headquarter Senegal
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New Nigeria Foundation Member since 09 March 2016
Headquarter Nigeria

One Earth Future Member since 20 September 2013
Headquarter United States of America
f
%‘9 t‘émnﬂ-ﬂo Rencontre pour la paix et les droits de I'homme Member since 20 September 2013
Headquarter Republic of the Congo
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B &
: Réseau des Organisations pour la Transparence et L'Analyse Budgétaire
Member since 20 September 2013
Headquarter Niger
Fay .

Socios Peru: Centro de Colaboracidn Civica Member since 01 July 2015
Headquarter Peru
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