Trabajo Fin de Grado

Proyecto Comunitario de Apoyo Escolar para
alumnos/as de 6° de primaria del C.E.I.P. Monsalud
en el barrio de Delicias:

El apoyo desde el Trabajo Social al eéxito escolar.

Autor/es

Sergio Morales Calvo
Mario Pardos Peco

Director/es

Diego Félix Gastdn Faci
Antonio Eito Mateo

Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo / Grado Trabajo Social
2016

Repositorio de la Universidad de Zaragoza — Zaguan http://zaguan.unizar.es







Indice

1. Introduccion y JuStIfiCACION A TrADAJO ......cvviviieiiitiiieiste ettt sa st et s et et s st et s s enenaenes 2
2. Objetivos € NIPOLESIS Al trADAJO .........ceiieieiiic sttt e et e s be st e s e e aeete e s esaesresbesbeaaeeteessesbesrentesrennens 4
B @ o T A0 I =T g T | SRS 4
2.2 ODJELIVOS BSPECITICOS. ... vittitiieieiteitettete ettt ettt ettt e be e e reebe st et e et e se et e ebe s et e ebe st et e ebeseereebesseteebeseereabensereabeneas 4
PGl o 1100 ] C=C] OO PRSP 5

3. Metodologia utilizada durante el desarrollo del trabajo...........ccvvviiiieieiice e 6
4. Fundamentacion teorica y analisis social del barrio de DeliCIas..........cocvvieiiiiiinciiie e 8
O = Vo oI LYoo - OSSO UP PP 9
4.2 ADSENLISIMO ESCOIAT ... cciitiieiiite ettt ettt ettt ettt et e e bt et e e be st et e ebe e et e ebe st etesbe e erenbe e 11
BN 010V T oo - SO 12
4.4 Contexto social, econdmico y normativo: Aproximacion a diferentes &mbitos del barrio de Delicias. ................. 14
4.4.1 Introduccion al contexto del Darrio DEICIAS ........ccuvvieiiiiiiieeise et 14
4.4.2 Contexto Social: Delimitacion geografica y demogréafica del barrio Delicias. ...........cccooveveveevicieicie e, 15
4.4.3 Contexto econémico: Necesidades de la poblacion del barrio DeliCias..........cocevvveveniviesveiecie e 20
4.4.4 Contexto Normativo: Legislacion vigente en materia educativa relacionada con el fracaso escolar.............. 24
4.4.5 Recursos y equipamientos basicos del Barrio DEIICIAS. ........ccuveriiiiririiieieisesee e 26
4.4.6 Recursos de Apoyo Escolar en el Barrio DEliCIAS .........ccvcvviiviiieieiiic i 28
4.4.7 Entidades protagonistas de la investigacion y el proyecto: Referencia teérico-préctica del C.E.I.P Monsalud

y Asociacion de Vecinos " ManUEl VIOIQ™ ........ocviieiiiiie ettt n et e snenre e 31

5. Trabajo social en el ambito de la educacion: La influencia de la disciplina en el sistema educativo y el trabajo
comunitario COmMO tECNICA A& INTEIVENCION. .....c..oiuiiieiieeeeeiee ettt e e e e ntestestesteeneereeseenteneenrenreans 34
6. Interpretacion y valoracion de fuentes: Andlisis de 1aS eNtreVISIAS. ........ccovriririeririee e 37
6.1 Anélisis general del proceso de valoracion de la informacion Obtenida..........ccoceveieieneieiieneie s, 37
6.2 ANALISIS U8 1S BNITEVISIAS. ... veveiesteeieeeesie e se ettt e e et ste st e s e e e esee st e e saesbesseeseesae e e eeseesbesseeneeseenseneeseensenrenneas 38

7. Disefio del Proyecto Comunitario de APOYO ESCOIAN ..........cuiiiiiiiiiiri s 42
7.1 Introduccidn al proyecto comunitario y relacion con los tres protagonistas del MisSmO. ........cccoceveivvieneiesienieennen, 42
7.2 Metodologia utilizada en las distintas fases del proyecto comunitario y la investigacién diagndstica................... 46
7.2.1 Metodologia a utilizar en el DIagNOSLICO. ........cceriiiriiiiiiic e 46
7.2.2 Metodologia a utilizar en el disefio y desarrollo de actividades.............ccoeirrerirreiiiseiereee e 47
7.2.3 Metodologia a utilizar €n 12 @VAIUACION ..........ccciieiiiiieiie ettt see s 48

7.3 Presentacion y disefio de la estructura a seguir en el Proyecto Comunitario de Apoyo Escolar............ccccceevveeeee. 50
7.3.1 Entrada en la Comunidad y Organizacion en 1a MiSMAa .........c.ccuerereriirieiieeeeiese s 50
7.3.2 Proyecto de Intervencion Comunitaria de Apoyo Escolar en el barrio Delicias: .........ccocooeeerieienieienirinenne, 53

S O] Tod [1 LY [0TSR VRURPRO 64
LIRS T1 o] [T To 1 - USSR 69
L0, AANEXOS ...tttk ettt ettt h bk R bR R R R R AR e R R e R e AR R £ R SR £ e AR oA e R e R AR R R £ e R e e R bRt R e Rt eh R e Rt e e e 71

11. INAICES A& tADIAS Y GIATICOS .........cveceeceecececiceeceeete sttt s s s s s s s 75






1. Introduccion y justificacion del trabajo

La eleccién de este ambito de intervencion en nuestro Trabajo de Final de Grado guarda
relacion con el interés que ambos compafieros tenemos sobre la importancia de la educacion en
cualquier sociedad moderna, y todos los aspectos que la misma abarca, sobre todo aquellos que
tienen que ver con las necesidades especificas del alumnado en un determinado emplazamiento
geografico. Nos parece evidente que esas necesidades guardan relacién con los resultados
académicos y con el proceso de aprendizaje de los alumnos en la escuela primaria, generando
procesos de fracaso escolar cuya evolucion va a depender de las particularidades de cada contexto
socioeducativo. Podemos decir que ésta preocupacion por la situacion actual del fracaso escolar,
que influye en nuestro sistema educativo, es la que nos ha permitido centrar nuestros esfuerzos en
conocer, de un modo mas concreto, la realidad social del barrio de las Delicias y su relacion con la

escuela primaria.

De esta manera, hemos querido orientar nuestro desarrollo del trabajo en realizar un
proyecto comunitario de apoyo escolar en el barrio de Delicias, realizando en primer lugar una
pequefia investigacion sobre las necesidades de la poblacién del mismo y de la relaciéon que las
mismas guardan con los resultados academicos y el rendimiento escolar de los alumnos de 6° de
primaria del CEIP Monsalud, colegio publico representativo del barrio, y observar si existen

indicios de fracaso escolar en la realidad social del barrio.

Para ello, hemos realizado un andlisis sobre diversos documentos teoricos acerca del fracaso
escolar y la contextualizacion del barrio Delicias, complementando dicha investigacién con tres
entrevistas cualitativas a profesionales de distintas entidades relacionadas con el sistema educativo
y la realidad del barrio: Jefa de Estudios del C.E.I.P Monsalud, profesional de la Asociacion de
Vecinos “’Manuel Viola’, y representante (educadora y maestra de Educacion Primaria) de la
Asamblea 15-M del Barrio Delicias.

Una vez realizado este analisis de las necesidades de la poblacion en general (en concreto
de la infantil) y de los resultados académicos del curso 2014/2015 en un colegio representativo del
barrio de las Delicias para poder observar los indices de fracaso escolar que aparecen en los
alumnos de 6° de primaria del mismo, nos detendremos en desarrollar el propio proyecto
comunitario que se va a establecer como el gran objetivo a conseguir con el desarrollo de este

trabajo.



Nos referimos en este apartado a la propuesta que hemos elaborado para realizar un proyecto
comunitario en el barrio de las Delicias, teniendo como base de apoyo la Asociacion de Vecinos
“’Manuel Viola’” y su equipo técnico, que estuviese centrado en realizar un seguimiento de apoyo
escolar a través de talleres, refuerzo en determinadas asignaturas, experiencias compartidas y
distintas actividades. El objetivo de este proyecto comunitario de apoyo escolar seria, en base a los
resultados de la investigacion previa sobre los indices de fracaso escolar y las diversas causas y
consecuencias del mismo en el barrio de las Delicias, conseguir ofrecer refuerzo escolar en aquellos
aspectos donde no llegan los centros escolares publicos debido a la saturacion del sistema educativo
en nuestro pais, y que ese refuerzo se viese traducido en una mejor situacion socioeducativa de los
chicos y chicas a los que fuese dirigido el proyecto. En este aspecto, el proyecto va dirigido a chicas

y chicos de cursos de primaria de colegios del barrio de las Delicias.

Finalmente, nos parece importante poner de relieve la importancia que la multiculturalidad
tiene en la realidad social del barrio analizado, puesto que genera relaciones sociales marcadas por
las multiples identidades culturales y no tiene otro trasfondo que un objetivo comdn de ciudadania
intercultural. En este aspecto, es importante tener en cuenta que no es lo mismo trabajar o actuar
con una poblaciébn homogénea en cuanto a identidades y estatus que hacerlo con un grupo
heterogéneo, donde se tiene que aceptar todo tipo de situaciones y posicionamientos (Asociacion de
Vecinos "Manuel Viola" y Sociedad Municipal de Rehabilitacién Urbana, 2007: 14-15).



2. Objetivos e hipotesis del trabajo

2.1 Objetivo general
1. Conocer los aspectos que han influido en los procesos de fracaso escolar del barrio de las
Delicias, concretamente en los alumnos de 6° de primaria del C.E.I.P Monsalud y plantear
un proyecto comunitario de apoyo escolar en base a las necesidades que se desprendan de la

investigacion.

2.2 Objetivos especificos
1.1 Observar las necesidades de la poblacion del barrio de las Delicias, especialmente

aquellas relacionadas con la poblacion infantil.

1.2 Investigar acerca de los factores que generan procesos de exclusion social en la realidad

de los chicos/as jovenes del barrio.

1.3 Conocer los resultados académicos del CEIP Monsalud de sus alumnos/as de 6° de

primaria para analizar el indice de fracaso escolar y los factores que intervienen en el mismo.

1.4 Planificar, temporalizar, organizar y disponer un proyecto comunitario de apoyo escolar

dirigido a la poblacién infantil del barrio de las Delicias.

1.5 Conocer y analizar los recursos existentes en el barrio y las necesidades detectadas
durante la fase de investigacion, de cara a plantear un proyecto acorde a las mismas.

La poblacién objeto de estudio seran los alumnos de 6° de primaria del C.E.I.P. Monsalud,
situado en el barrio de Delicias. Se van a tomar conclusiones de manera representativa a nivel
general para el barrio, dado que posteriormente se utilizaran para la realizacion de un proyecto
comunitario. Al ser un proyecto comunitario intentaremos que participe parte de la poblacion del

barrio interesada en el mismao.

El &mbito geogréafico en el que se va a desarrollar la investigacion se centra en el barrio de
Delicias, mas concretamente en el C.E.I.P. Monsalud, y se llevara a cabo desde Marzo de 2016

hasta Junio del mismo afo.



2.3 Hipotesis

Para determinados alumnos en riesgo de exclusion o vulnerabilidad social, el apoyo escolar
se establece como un factor imprescindible para evitar casos de fracaso escolar, y también
como factor sobre el que se pueden ayudar las familias para la correcta conciliacion de
diferentes actividades socioeducativas.

Existen determinadas necesidades especificas en la poblacion del barrio Delicias, que
condicionan los resultados académicos y las perspectivas educativas de los alumnos/as
pertenecientes a centros escolares de educacion primaria del mismo. Estas necesidades se
encuentran relacionadas con el nivel académico de los familiares, la situacion socio
econdmica de los mismos y los distintos procesos culturales que se traducen en conductas,
comportamientos y costumbres.

Existen dificultades en cuanto al idioma y la cultura que hacen que la comunicacion entre
los familiares de los alumnos/as y los profesores de los centros sea escasa y muestre falta de
continuidad, repercutiendo en el desarrollo socioeducativo de los/as menores.

Es importante que exista una correcta conciliacion entre las actividades de ocio y las de
apoyo escolar en el tiempo libre que tienen los alumnos/as.

El fracaso escolar existente en la poblacion infantil del C.E.I.P Monsalud es elevado debido
a diversos factores, y los esfuerzos de los centros educativos deben ir enfocados a disminuir

estas tasas y mejorar el apoyo escolar ofrecido a los/las menores.



3. Metodologia utilizada durante el desarrollo del trabajo

Hemos utilizado un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo, ya que hemos pasado ‘’de
la descripcion y explicacion de los fendmenos y situaciones sociales desde la distribucion de
frecuencias y correlaciones (cuantos dicen, cuantos hay, cuantas veces ocurre...), al analisis e
interpretacion subjetiva de los mismos a partir del discurso.” (Rubio y Varas, 1997: 235). En primer
lugar, hemos realizado una observacion de datos recogidos para averiguar la situacion actual del
centro educativo (nimero de alumnos, nimero de alumnos extranjeros, indice de fracaso escolar,
etc.), y una vez elaborada esta observacion, hemos pasado al enfoque cualitativo, en el que nos
hemos centrado méas. Mediante este método hemos querido conocer no solo el nimero, sino las

causas que influyen para que esto suceda y la realidad tanto del colegio como del entorno social.

Esto nos beneficia a la hora de plantear nuestro proyecto comunitario, dado que conociendo
las causas que provocan que exista fracaso escolar, es mas facil encontrar un tipo de proyecto que

realmente solvente esta problematica.

En cuanto al tipo de investigacion, hemos utilizado tanto investigacion basica como
investigacion aplicada. Con la primera, hemos podido conocer el tema, para, posteriormente, actuar
mediante la investigacion aplicada, que en muchas ocasiones son “aplicaciones concretas de los
resultados o conclusiones de una Investigacion Basica” (Rubio y Varas, 1997: 122). Esto se debe a
que desde el primer momento nuestra investigacion se ha realizado en base a un futuro proyecto

comunitario al respecto.

Para el desarrollo de la investigacion de corte mas cualitativo, hemos decidido utilizar la
entrevista. En este caso, una entrevista semiestructurada, de manera que existe un guion de
preguntas estructuradas pero con respuesta abierta, por lo que el entrevistado puede dar su libre
opinidn al respecto de cada tema tratado. Mediante esta técnica podemos conocer las opiniones y
experiencias de personas que conocen de primera mano diferentes aspectos del tema estudiado, por
lo que nos sera de gran utilidad para realizar una investigacion completa (Rubio y Varas, 1997: 356-
358).

La entrevista se ha realizado a la Jefa de Estudios del C.E.I.P Monsalud, dado que es una
persona con informacion privilegiada sobre la situacion escolar de los/las menores del centro y

puede conocer bien la realidad acerca del fracaso escolar que aparece en los alumnos/as del mismo.



Uno de los integrantes del grupo estuvo trabajando en el C.E.l.P. Monsalud, por lo que
quisimos establecer contacto con este colegio, ya que iba a ser mas facil que nos atendiesen. De esta
manera, no hemos tenido grandes dificultades a la hora de contactar con el colegio, ni problemas en
la realizacion de una entrevista a un profesional del mismo. Por otra parte, debido al contacto previo
que ya teniamos con la Asociacion de Vecinos ‘’Manuel Viola’, y con representantes de la
Asamblea del 15-M del barrio de Delicias, también nos ha resultado sencillo poder establecer una

entrevista con las mismas.



4. Fundamentacion teorica y analisis social del barrio de Delicias

En el siguiente apartado nos vamos a detener en el analisis y diagnostico de aquellos
contenidos tedricos que nos han aportado una base tedrica sobre la que orientar nuestra
investigacion. En este sentido, hemos recurrido a manuales o recopilatorios de terminologia
especifica sobre el sistema educativo y a libros que hacen referencia a la situacion del fracaso
escolar y el apoyo escolar en la actualidad. También han contribuido a asentar esta orientacién del
trabajo diversos estudios sociales sobre el fracaso escolar en Espafia, del que destacamos diferentes
documentos de trabajo (Hernandez Gil y Marchesi Ullastres, 2003) y (Marchesi Ullastres, 2003).

Para poder desarrollar de la forma més completa este marco tedrico, es necesario no solo
seleccionar determinados terminos y desarrollar su terminologia, sino que debemos ir un poco mas
alla. Esta transcendencia del término va encaminada a analizar su praxis cientifica, es decir, a
contrastar las consecuencias de la aplicacion de estos términos a la realidad vigente en la situacion
socioeducativa de los/las menores del barrio de las Delicias. En este aspecto, nos detendremos a
investigar si la aplicacion de estos téerminos influye en la situacion de los/las menores y si se pueden

extraer conclusiones relativas a la utilizacion de otros términos mas *’politicamente correctos’”.

Los términos que hemos seleccionado se establecen como la fundamentacion esencial que
nuestro proyecto de intervencién comunitaria debe poseer, puesto que estan relacionados con
procesos que se dan dentro del sistema educativo y deben ser abordados de una forma especifica,
que tenga en cuenta el contexto global que los enmarca, siendo éste la realidad econémica y social

de los centros escolares.

Estos procesos de fracaso escolar deben ser entendidos como procesos sociales en los que la
realidad socioecondmica que contextualiza al sistema educativo influye, fijando los limites de su
desarrollo, y no tanto como procesos individuales centrando las causas del mismo en las
incapacidades o falta de habilidades del alumnado (Instituto de Estudios Pedagdgicos Somosaguas,
1998: 9).

Debemos de tener en cuenta, también, la escasa delimitacion que existe de partida en lo que
se define como fracaso escolar, siendo su diagnéstico abordado por diferentes entidades, de
distintos ambitos de la accion publica y privada, lo que en ocasiones se traduce en un resultado poco
conciso en la investigacién sobre el fenémeno (Ramo Traver, 2000: 14). Por ello, hemos intentado



aglutinar diferentes percepciones sobre el fracaso escolar y consecuencias del mismo para poder

abordar el término.

Por otra parte, ya que la investigacion esta orientada en conocer la situacion del fracaso
escolar en el barrio Delicias y a plantear un proyecto comunitario de apoyo escolar en base a los
resultados de la investigacion, nos parece importante resaltar la relevancia de algunos términos y
sus caracteristicas propias con el objetivo de distinguirlos y no confundir sus significados, como

son:

e Fracaso escolar
« Absentismo escolar

e Apoyo escolar

4.1 Fracaso Escolar

En primer lugar, para referirnos al término de “’fracaso escolar’’, que tantas veces vamos a
observar en el desarrollo de este trabajo, debemos dejar claro que nos encontramos ante un término
muy discutido sociolégicamente hablando. El debate en torno a este concepto tiene su origen en que
el propio término, al hacer referencia a una situacion de fracaso y una condicion de fracasado,
impone un significado negativo tanto para la persona como para el centro escolar. En este sentido,
se aplica la etiqueta de fracaso para hacer referencia a un alumno que no ha progresado ni
socialmente, ni escolarmente, y que ha tirado sus afios de educacién. Este capital simbdlico
asociado al término hace que la valoracion social sea muy negativa y se culpabiliza al menor en
lugar de a agentes externos o condiciones sociales, que en muchas ocasiones son las responsables de

la situacién del mismo (Hernandez Gil y Marchesi Ullastres, 2003).

Es cierto que existen diferentes elementos que pueden condicionar el éxito o el fracaso
escolar de un individuo, partiendo de que “el proceso de ensefianza-aprendizaje no se desenvuelve
en un ambiente aséptico, sino investido emocionalmente por cada individuo en funcion de sus
peculiares condiciones de vida.” (Instituto de Estudios Pedagogicos Somosaguas, 1998: 10), por lo
que no solo depende de manera en que se imparte la educacién, sino que también es necesario
contemplar las situaciones de fracaso escolar de manera personalizada, ya que las variables pueden

ser muy amplias.



Ahora bien, si lo que queremos es hacernos una idea general del significado de fracaso
escolar, podemos decir que “’es la situacion del alumno que intenta alcanzar los objetivos minimos
planteados por la institucion, falla en ello y se retira después de ser catalogado como tal’’ (Mena
Martinez, Riviere GOmez, y Fernandez Enguita, 2010: 18). Por lo tanto, entendemos el fracaso
escolar como un proceso social manifestado en una realidad que ha de ser estudiada en relacion con
todos aquellos condicionantes que pueden influir en los resultados académicos o en la calidad
escolar que rodea y orienta al menor, analizando los factores sociales, economicos y familiares que

pudieran tener relevancia.

Concretamente, en el barrio Delicias, el fracaso escolar podemos decir que estd muy
relacionado con la ineficacia que el sistema educativo presenta en el tratamiento a las necesidades
especificas de la diversidad cultural. De esta manera, ‘’solucionar desde el sistema educativo los
problemas derivados de la diversidad del alumnado por su origen socio-econémico o cultural
constituye uno de los ejes mas importantes de todas las reformas acometidas’” (Gentile, Arias
Aparicio, y Diez Rodriguez, 2012: 29).

En este sentido, el fracaso escolar puede referirse a la situacion en la que el centro educativo
0 el sistema escolar como conjunto no consiguen los objetivos que se habian planteado respecto a
las expectativas escolares de los alumnos, puesto que entendemos la educacién como uno de los
pilares del sistema de bienestar que tenemos (Terrén , 2004: 12-15). De esta manera, debemos
entender también que “’la educacion es un fenémeno social en el que toda la sociedad, de una forma
u otra, esta implicada. Si la educacion falla, el problema es de todo el cuerpo social y no solamente
de una de sus partes, y las consecuencias también las sufre toda la colectividad’” (Ramo Traver,
2000: 33). Por ello, no podemos obviar que estamos ante un fenémeno que nos implica a todos, y

requiere la atencién en algunas cuestiones que queremos poner de relieve.

Por lo tanto, es importante que nos preguntemos constantemente donde existe el fallo, si en
los alumnos y en su esfuerzo o en las escuelas y en su organizacién, y sobre todo en la orientacion
de las normas y del marco legislativo que orienta a los alumnos en todo el proceso escolar al que se
ven sometidos, encasillados y adiestrados (Ramo Traver, 2000: 18-21). Para poder responder a esta

pregunta es necesario que nos fijemos en las tres manifestaciones que muestra el fracaso escolar:

“’La primera se refiere a los alumnos con bajo rendimiento académico, es decir, aquellos que
a lo largo de su escolarizacion no alcanzan un nivel de conocimientos minimo. La segunda abarca a
los alumnos que abandonan o terminan la educacion obligatoria sin la titulacion correspondiente. La

tercera apunta a las consecuencias sociales y laborales en la edad adulta de los alumnos que no han
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alcanzado la preparacion adecuada’ (Marchesi Ullastres, 2003: 7). En este sentido, podemos decir
que las causas del fracaso escolar tienen un componente que esta condicionado por diversos factores

sociales, econdémicos y familiares que pueden influir en la vida académica de los alumnos.

De esta manera, podemos hacer una aproximacion general a las principales manifestaciones
del fracaso escolar en los alumnos de primaria de los centros escolares en nuestro pais, pudiendo
relacionarlo con la realidad socioeconémica que atraviesa el barrio de las Delicias y concretamente
como la misma influye en las necesidades especificas que muestran los alumnos de este barrio.
Debemos de tener en cuenta que aspectos como la diversidad cultural (y la falta de integracion de
esa diversidad), el hacinamiento en las aulas, la cultura del no esfuerzo entre la poblacién juvenil, la
falta de expectativas de futuro, las dificultades econdmicas que atraviesan las familias y el recorte
en la cobertura social de los ultimos gobiernos, conforman un amplio abanico de factores que
influyen en la menor o mayor probabilidad de manifestar alguna expresiéon relacionada con el

fracaso escolar (Hernandez Gil y Marchesi Ullastres, 2003).

En este sentido, ‘’detras del éxito y del fracaso se encuentra el origen socio econémico y
cultural de los alumnos y sus familias’” (Gentile, Arias Aparicio, y Diez Rodriguez, 2012: 109), es
decir, todos aquellos factores que exponiamos anteriormente se establecen como las variables

principales para poder catalogar el desarrollo educativo de un menor de una forma u otra.

4.2 Absentismo Escolar

El absentismo escolar estd muy relacionado con el fracaso escolar y suele ser una de las
manifestaciones que muestra este Gltimo, uno de los casos donde el fracaso se muestra tangible. El
absentismo escolar se puede considerar como el paso previo al abandono de la escuela y estaria
relacionado con aquellas situaciones en las que el alumno no acude con la frecuencia necesaria al
centro escolar, ya que “podemos afirmar que el absentismo esta presente con una frecuencia muy
alta (por encima del 90%) entre los que abandonan.” (Mena Martinez, Riviere Gémez, y Fernandez
Enguita, 2010: 129).

Esta ausencia viene determinada por distintos factores, y particularmente en el barrio de las
Delicias podemos decir que el absentismo en la escuela estd muy relacionado con la situacién
socioecondmica de los familiares del menor, mientras que el absentismo en los institutos de
educacion secundaria esta relacionada con la responsabilidad de los jovenes y sus actitudes y
comportamientos respecto al sistema educativo y su futuro (Ministerio de Educacion, 2010: 46-48).
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En este sentido, la relacion que existe entre la ineficacia en la respuesta a las necesidades de
la diversidad por parte de los centros escolares y lo que ello conlleva en la situacion de los/las
menores en la escuela también es importante, siendo ésta otro de los factores que pueden conducir a

situaciones de absentismo escolar (Ramo Traver, 2000: 19).

4.3 Apoyo Escolar

En cuanto al significado y terminologia de lo que conocemos como apoyo escolar, es
necesario hacer referencia a la complejidad que envuelve el conocimiento y la comprension del
concepto, puesto que cuando estamos hablando del mismo hacemos referencia a otros conceptos
como refuerzo educativo y apoyo educativo de los que tendremos que determinar la aportacion de
cada uno. Si hablamos de apoyo escolar estamos analizando un servicio pedagdgico que tiene el
objetivo de colaborar en todas las necesidades y debilidades que muestra la realidad educativa y las
practicas escolares de los alumnos. A través de este servicio lo que se busca es ofrecer un refuerzo
de los conocimientos adquiridos durante el horario escolar y prevenir las dificultades que puedan
aparecer en el desarrollo educativo de los alumnos (Zamora Castafio, 2016: 35).

De esta manera, nos referimos al refuerzo educativo como una respuesta alternativa dirigida
a los alumnos que muestran dificultades en aquellas asignaturas mas importantes (matematicas,
lengua castellana y extranjera). Ademas, estos alumnos suelen mostrar un desfase escolar no
superior a dos afios, teniendo como objetivo mismo del refuerzo el alcanzar los objetivos escolares

que correspondan al nivel educativo del alumno/a (Morales Orozco, 2006: 22-23).

Por otra parte, si nos referimos al apoyo educativo, podriamos hacer una aproximacion al
término destacando que es una medida complementaria al refuerzo educativo y que se aplica a
alumnos con necesidades educativas que deben ser atendidas a través de medios mas especificos
(Gentile, Arias Aparicio, y Diez Rodriguez, 2012: 20-21).

Ahora bien, si lo que queremos es observar la puesta en préctica de estos términos, nos
parece relevante poner la cuestion en los objetivos que se desprenden del apoyo escolar,
relacionados con la apuesta por la prevencion de las dificultades en el aprendizaje de los alumnos y
la lucha contra el fracaso escolar (Mena Martinez, Riviere Gomez, y Fernandez Enguita, 2010: 14-
17).

Concretamente, en el ambito en el que hemos querido planificar el proyecto comunitario de
intervencion, hemos querido establecer como variable a tener en cuenta el refuerzo en el
aprendizaje linguistico del alumnado inmigrante que participe en el mismo. Esta apuesta esta

relacionada con las necesidades que muestra esta parte de los alumnos/as, relacionadas con la
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comunicacion con sus comparieros/as y el conocimiento de los recursos que tienen a su disposicion,

todo ello orientado a la integracién inclusiva de los mismos/as (Morales Orozco, 2006: 20).
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4.4 Contexto social, econémico y normativo: Aproximacion a diferentes ambitos del barrio de

Delicias.

4.4.1 Introduccion al contexto del barrio Delicias

En el siguiente apartado, nos vamos a centrar en investigar el contexto socioeconémico y
normativo que enmarca la realidad cotidiana de la poblacion del barrio de las Delicias. Para ello,
deberemos conocer la delimitacion geografica del mismo, la evolucion historica de su poblacion y
sus estructuras, la situacion econémica de dicha poblacién y las necesidades que presenta a nivel
colectivo. Todo ello nos permitira conocer de un modo global el contexto en el que se encuentra el
barrio e intentaremos buscar la relacion que el mismo tiene con los indices de fracaso escolar y el

sistema educativo.

Debemos de tener en cuenta que tanto los procesos migratorios como los efectos de la crisis
financiera, que estamos viviendo en la actualidad, han influido de forma notable en la vida diaria de
la poblacion del barrio Delicias, al igual que en todo nuestro contexto nacional. Esto ha generado en
cambios en las conductas y los comportamientos de las personas, en la actitud con la que
desarrollan sus relaciones sociales y sus actividades diarias, por lo que es importante detenernos en

este punto.

La regresion economica, social y moral que ha traido sobre la cultura global la crisis
financiera, ha provocado que grandes estratos de la poblacion hayan visto minadas sus capacidades
econdmicas y su bienestar individual. De esta manera, los grandes barrios de las urbes han sido
objeto de procesos de gentrificacion en los que la poblacion de condicion mas humilde se ha visto
desplazada a sectores marginales, siendo Delicias un ejemplo de ello, en concreto su centro

histdrico (Asociacion de Vecinos "Manuel Viola", 2010).

Por otra parte, los procesos migratorios que han caracterizado a nuestro pais durante el
altimo siglo, han dibujado en la poblacién de delicias una ciudadania intercultural, caracterizada por
la convivencia de multiples culturas y de identidades muy dispares que cohabitan en el mismo
espacio. Esto ha generado relaciones sociales que podemos ver como subyacen en todos los
procesos de asimilacion e incorporacion de una parte de la poblacion (Asociacion de Vecinos
"Manuel Viola" y Sociedad Municipal de Rehabilitacién Urbana, 2007: 19-20).
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4.4.2 Contexto Social: Delimitacion geografica y demografica del barrio Delicias.

El barrio de las Delicias, situado en el suroeste de la ciudad de Zaragoza, surgio a mediados
del siglo XX debido principalmente a los flujos de emigracién rural aragonesa que hicieron que
gran parte de poblacién migrante se fuera asentando en las primeros edificios del barrio, junto a la
aportacion de personas extranjeras que se sumaron a este crecimiento, debido a la industrializacion
y comercializacion del barrio (Asociacion de Vecinos "Manuel Viola" y Sociedad Municipal de

Rehabilitacion Urbana,2007: 14-15).

Gréfico 1. Poblacion total por Juntas Municipales. Datos demograficos del Padrdn

Municipal en el apartado Mapas Juntas Municipales, recogido el 1/1/2015.
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Fuente: (Direccion de Organizacion Municipal, 2015:7).

El mismo se encuentra dentro del distrito tres de la ciudad de Zaragoza, que limita con los
barros de la Almozara, Centro, Oliver, Valdefierro y distrito Universidad. Su demarcacion se
encuentra limitada por la Avenida de Navarra (norte), Avenida Gémez Laguna (sureste) y Via
Hispanidad (sudoeste). Por otra parte, segun (Direccion de Organizacion Municipal, 2015: 17) nos
encontramos ante el barrio con mayor poblacion de Zaragoza, con un total de 110.745 habitantes, de
los cuales 25.223 son de origen extranjero, existiendo mayor cantidad de poblacion femenina que
masculina. La poblacion extranjera se compone principalmente de personas que provienen de paises
europeos, Latinoamérica, Asia y Africa. El pais que mayor porcentaje representativo muestra en el
crisol multicultural del barrio de las Delicias es Rumania con un porcentaje del 32,94%, seguido de
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China con un 6,95%, mientras que el resto de paises con mayor representacion (Ecuador,
Nicaragua...) se encuentran muy equilibrados. "Esta diversidad cultural se estad convirtiendo en un
componente basico que refuerza su heterogeneidad fruto de un largo desarrollo en el tiempo, en el
que se ha combinado el crecimiento acelerado, la planificacion, la participacion y reivindicacion
ciudadana y la lucha por la mejora de los servicios, equipamientos y dotaciones medioambientales
desde hace mas de veinticinco afios por parte de las asociaciones y colectivos vecinales”
(Asociacién de Vecinos "Manuel Viola" y Sociedad Municipal de Rehabilitacién Urbana, 2007: 14).
De esta manera, podemos observar como la convivencia multicultural se establece como el principal
eje vertebrador de la estructura social que presenta el barrio (Direccion de Organizacion Municipal,
2015: 18).

Gréafico 2. Poblacion extranjera por paises de origen. Datos demograficos del Padrén

Municipal en el apartado Juntas Municipales Delicias, recogido el 1/1/2015.
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Fuente: (Direccion de Organizacion Municipal, 2015: 18).

Si seguimos realizando un andlisis sociodemografico de la realidad del barrio, es importante
destacar la composicion del alumnado infantil en los centros escolares del barrio. En cuanto a esta
poblacion estudiantil, se caracteriza por concentrar un gran ndmero de alumnos inmigrantes en
algunos centros, apareciendo brechas en cuanto a la interaccion y convivencia social con los
alumnos nacionales ya que existen prejuicios racistas y discursos xenofobos en la realidad del barrio
(Asociacién de Vecinos "Manuel Viola", 2010). En este sentido, es importante tener en cuenta el
nivel de escolarizacion que el alumnado inmigrante ha adquirido previamente en sus paises de

origen, ya que este nivel va a influir en el desarrollo de sus capacidades escolares y en sus
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habilidades sociales en el nuevo contexto en el que se van a encontrar, donde la adquisicion del

lenguaje es un factor fundamental (Morales Orozco, 2006: 21).

Grafico 3. % de alumnos extranjeros en el C.E.l.LP. Monsalud. Recogido en el apartado

Documentos del Centro.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de (C.E.l.P. Monsalud, 2015).

Ademas, es evidente la escasez de profesorado de apoyo que intervenga sobre las diferencias
culturales, linglisticas y educativas de los alumnos, mientras que muchas instalaciones de centros
publicos se encuentran obsoletas, 1o que esta relacionado con el peor desarrollo y oferta de la
ensefianza educativa. También es importante destacar la falta de equipamientos para actividades
deportivas, falta de ludotecas, guarderias y centros de tiempo libre (Asociacion de Vecinos "Manuel
Viola" y Sociedad Municipal de Rehabilitacion Urbana, 2007: 47). La atencion a la diversidad es un
factor fundamental en la intervencion educativa, entiendo el sistema educativo como un espejo
reproductor de las desigualdades sociales que se dan en la vida real, estableciéndose como un
espacio donde se desarrollan prejuicios, ideas preconcebidas y distintos componentes
discriminatorios que el alumnado va aprendiendo (Terrén , 2004: 13).

Por todo lo anteriormente descrito, podemos decir que el barrio de las Delicias se caracteriza
por su diversidad y heterogeneidad, mostrando diferentes identidades culturales que, desde los
origenes del barrio a mitades del siglo XX, han convivido y han sido participes de un proceso de
integracién multicultural de forma paulatina y con diversas caras. De la pluralidad y variedad que
caracteriza al barrio se desprenden grandes diferencias econdémicas, relacionadas con el nivel de
vida de los habitantes. Estas diferencias estan sustentadas, principalmente, en el crecimiento y
evolucion historica del barrio de las Delicias, puesto que en sus inicios surgié de la convivencia de
poblacion extranjera y poblacion migrante del campo y con el transcurso de los afios y el desarrollo
del barrio ha ido acogiendo a personas con mayor capacidad econémica que se han asentado en las

nuevas zonas y calles que iban surgiendo, y que muestran unas caracteristicas urbanisticas mucho
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méas favorables que el centro neuralgico del barrio (Asociacion de Vecinos "Manuel Viola" y
Sociedad Municipal de Rehabilitacion Urbana, 2007: 14-15).

En este aspecto, si nos centramos en el analisis urbanistico y habitacional del barrio (aspecto
en el que nos detendremos mas adelante) se debe poner de relieve el proceso de degradacién que
estan sufriendo muchos edificios, la mayoria pertenecientes a zonas préximas al centro neuralgico
del barrio, construidos en la década de los 80, que se caracterizan por tener pisos pequefios, con
muchos problemas de accesibilidad (sin ascensor y algunos sin rampa para sillas de ruedas) e
incluso muchas por estar completamente abandonadas. Estos edificios se encuentran localizados en
la Calle Delicias y edificios colindantes (Calle Don Pedro de Luna). Se encuentran habitados, en
gran medida, por poblacion adulta de méas de 60 afios. En aspectos generales, el barrio cuenta con
42.154 viviendas. Por otra parte, existen zonas habitadas por poblacion mas joven y donde la
condicion y la calidad de los edificios y las viviendas son mucho mejor, con edificios de reciente

construccion (Direccion de Organizacién Municipal, 2015: 18).

Analizando las tres grandes zonas que muestra el barrio, podemos decir que cada una de
ellas corresponde a un momento de desarrollo historico y social en la planificacion urbanistica de la
ciudad de Zaragoza, adaptando sus elementos a las influencias que las migraciones y los procesos
especulativos han tenido en el crecimiento de las viviendas en determinadas partes del barrio. De
esta manera, una primera corola la encontramos en el centro neurdlgico e historico del barrio,
formado por viviendas de una planta localizadas en las proximidades de Ciudad Jardin. Alrededor
de esta primera corola encontramos la segunda zona, situada en la zona de calle Delicias y aledafios,
que fue planificada y desarrollada en los afios 50 y que se ha establecido como el foco receptor de la
migracion rural y extranjera de los afios 70 en adelante. Para concluir este anillo que conforma el
barrio Delicias en forma de tres grandes coronas, se conformaron en los afios 80 los ultimos parques
de viviendas de mas de cuatro plantas y que proyectaron la masificacion y el aumento de la

densidad poblacional del barrio (Asociacion de Vecinos "Manuel Viola", 2010).

Esta zona se caracteriza por tener grandes edificios, reunir los servicios publicos béasicos del
barrio, la presencia de zonas verdes y la concentracion posterior del siglo actual del nuevo
comercio. "El resultado final es, como ya se ha comentado anteriormente, un area urbana
heterogénea densamente poblada, con problemas de congestion derivados de la actividad y
movilidad, con escasas zonas verdes en el especio central y con problemas de saturacion [...] y los
procesos de envejecimiento propios de la sociedad espafiola” (Asociacion de Vecinos "Manuel
Viola" y Sociedad Municipal de Rehabilitacion Urbana, 2007: 15).
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Para contextualizar diversos aspectos practicos de la vida diaria del barrio, nos parece
importante resaltar el proceso de saturacion del espacio publico al que estad sometido el barrio de las
Delicias, debido al aumento de vehiculos privados, la condicion estrecha de las calles, la
insuficiencia de aparcamientos y los numerosos problemas de circulacion. Unido a esto, la escasez
de zonas verdes y el estado insalubre de muchas calles hacen que el barrio presente problemas de
convivencia vecinal y de comodidad entre sus vecinos (Asociacion de Vecinos "Manuel Viola" y
Sociedad Municipal de Rehabilitacion Urbana, 2007: 60-61).

Finalmente, nos parece importante destacar que la participacion ciudadana se establece
como eje vertebrador de la demanda social del barrio, teniendo su representacion en distintas
Asociaciones de Vecinos, cuya actuaciéon ha permitido elaborar proyectos urbanisticos, educativos,
culturales y medioambientales en el barrio. En este aspecto, si entendemos la participacion
ciudadana como una conducta de empoderamiento de la sociedad, que pone de relieve su
protagonismo en asuntos publicos que son de interés compartido con el resto de la poblacion,
podemos decir que no solo puede establecerse como eje vertebrador, sino que se estructura como un
pilar fundamental en la expresion de derechos y necesidades de las personas que conforman
cualquier nudcleo urbano (Asociacién de Vecinos "Manuel Viola" y Sociedad Municipal de
Rehabilitacion Urbana, 2007: 69-71).

Y es aqui donde queremos destacar la importancia que Asociaciones de Vecinos y otro tipo
de entidades de barrio tienen en el impulso de la voz ciudadana para poder influir en el
establecimiento de politicas publicas que, de una forma u otra, les van a afectar. *’La Asociacion de
Vecinos “’Manuel Viola’ [...] promueve acciones reivindicativas en defensa de los intereses
colectivos, actividades culturales y educativas que contribuyen al desarrollo y mejora de la calidad
de vida; por otra parte propicia la auto-organizacion de la sociedad en busca de soluciones
satisfactorias a las demandas sociales’” (Asociacion de Vecinos "Manuel Viola" y Sociedad
Municipal de Rehabilitacién Urbana, 2007: 72).

De esta manera, es evidente que este tipo de asociaciones canalizan la participacion

ciudadana del barrio y fomentan la motivacién y la organizacion participativa en la poblacion.
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4.4.3 Contexto econdmico: Necesidades de la poblacién del barrio Delicias

Para poder seguir realizando una contextualizacion global de la situacion del barrio, es
necesario centrarnos en el contexto econdémico que encuadra la realidad del mismo. En este aspecto,
es importante analizar e investigar acerca de las necesidades que la poblacion del barrio presenta,
para poder relacionarlas con la situacién econémica que atraviesa. Para ello, también se debe poner
de relieve las debilidades y carencias que muestra el barrio y que estan estrechamente relacionadas

con las privaciones materiales, sociales y econdémicas que caracterizan a la poblacion.

En la introduccion de este apartado hemos mencionado algunos acontecimientos globales
que influyen en el poder adquisitivo de la poblacion del barrio Delicias, como han sido los procesos
migratorios propios de finales del siglo XXy la crisis financiera de 2008. En primer lugar, la escasa
apuesta por la integracion cultural ha hecho que grandes porcentajes de la poblacion inmigrante del
barrio se haya asentado en una clase social precarizada y con unas condiciones de vida minimas
pero que estan en el limite de procesos de exclusion y vulnerabilidad social. Por otra parte, la
reciente recesién econdmica ha provocado una disminucion de la capacidad adquisitiva de la
poblacion del barrio, influyendo en gran medida en el cierre de muchos comercios del mismo y en
la dependencia de la poblacion de ayudas estatales y autondmicas de insercion social (Asociacién
de Vecinos "Manuel Viola" y Sociedad Municipal de Rehabilitacién Urbana, 2007: 19-20).

En este aspecto, gran parte de la clase media acomodada del barrio de las Delicias ha
percibido y sentido como sus condiciones de vida se han asimilado més a la denominada
underclass, lo que ha provocado que parte de la poblacion joven del barrio no tenga expectativas de
futuro dentro del mismo y busquen su residencia en otros distritos de la ciudad (Asociacion de
Vecinos "Manuel Viola", 2010).

Por lo tanto, podemos decir que la poblacion que compone el barrio Delicias se caracteriza
por pertenecer a clase media-trabajadora, con altos indices de poblacién en riesgo de exclusion
social y escasa capacidad de insercion de los colectivos mas vulnerables (Asociacion de Vecinos
"Manuel Viola", 2010).

Centrandonos ahora en el diagnéstico de las necesidades que presenta la poblacion del
barrio, como deciamos anteriormente es importante resaltar las debilidades que presentan el tejido

social y las infraestructuras del mismo.

Para poder realizar este analisis de las debilidades del barrio nos hemos basado en el

proyecto de la Sociedad Municipal de Rehabilitacion Urbana de Zaragoza. En este aspecto, hemos
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podido destacar la siguiente relacion de caracteristicas que muestran el tejido social y las
infraestructuras propias del barrio: (Asociacién de Vecinos "Manuel Viola" y Sociedad Municipal
de Rehabilitacion Urbana, 2007: 86-87).

- Alto nivel de densidad poblacional.

- Escasez de espacios sociales.

- Nucleos de vulnerabilidad social.

- Migracion de poblacién joven y especializada.

- Resigo de guetos residenciales.

- Impacto significativo del abandono y del fracaso escolar.
- Barreras urbanisticas y arquitectonicas.

- Insuficiente parque de viviendas en alquiler.

- Zonas de degradacion ambiental y suciedad.

- Nucleos de economia sumergida.

- Escasa participacion comunitaria y vecinal.

- Problemas de convivencia derivados del escaso conocimiento mutuo.

- Sensacidn de escasa seguridad.

Si analizamos estas debilidades que presenta el barrio, podemos relacionarlas con la influencia
que tienen en aspectos practicos de la vida diaria de la poblacion del mismo. En este sentido, es
importante destacar que la anterior relacion de debilidades nos dibuja un barrio en el que existen
problemas asociados a la ineficiencia urbanistica, la escasa relevancia de la participacion social
ciudadana y la convivencia social entre los vecinos. Todo esto complica y dificulta el correcto
desarrollo de una vida comunitaria caracterizada por la interculturalidad, puesto que nos
encontramos en un barrio densamente poblado por poblacion inmigrante. Para abordar estos
problemas descritos anteriormente y poder dejar clara su influencia en la vida de los vecinos del
barrio nos centraremos detalladamente en cada uno de ellos (Asociacion de Vecinos "Manuel Viola"
y Sociedad Municipal de Rehabilitacion Urbana, 2007: 95).

En cuanto a la ineficiencia que muestra el barrio en el aspecto urbanistico de la que hemos
hablado anteriormente, encontramos su raiz y el origen del problema en la planificacion urbanistica
del espacio publico y privado del barrio. En este sentido, esta planificacion se ha alejado siempre de
la voluntad del barrio, siendo dirigida y destinada a cubrir carencias de la ciudad de Zaragoza, por
lo gque no se ha tenido en cuenta la opinién y las necesidades reales de los vecinos del mismo. Por

ello, se ha ido produciendo una progresiva masificacion del centro neuralgico del barrio, que
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provoca una desvertebracion del mismo a través de la formacion de guetos urbanos en algunas
zonas colindantes a este centro. Por otra parte, esta masificacion esta relacionada con la inexistencia
de zonas publicas utiles para los vecinos (parques y plazas), mientras que las pocas existentes se
ven sometidas a la falta de cuidado por parte de los vecinos, como podemos observar en la zona de
la Plaza Huesca y el Parque de las Delicias. A todo esto, debemos sumar las escasas condiciones de
salubridad de muchas viviendas y calles, que no estan correctamente acondicionadas a personas con
dificultades de movilidad y la existencia de muchas viviendas abandonadas. Toda esta situacion
urbanistica hace que la convivencia comunitaria se vea resentida y la realidad para los jovenes del

barrio se vea alejada de los estandares habituales (Asociacién de Vecinos "Manuel Viola", 2010).

Si nos centramos en la participacién ciudadana, o0 mas bien, en la escasa importancia que la
misma tiene en la realidad comunitaria del barrio, debemos destacar todas las debilidades que
dificultan el correcto desarrollo de la misma. La falta de espacios publicos destinados a la
participacion vecinal hace que la politica social y vecinal del barrio no tenga cabida o se muestre
limitada en cuanto a espacio y utilidad practica. Por otra parte, existe un escaso apoyo institucional
a la participacion asociativa, que en muchas ocasiones tiene que buscar soluciones alternativas para
poder desarrollar proyectos de integracion e inclusién (tan importantes para la realidad social de los
vecinos del barrio). Esta falta de espacios es una de las causantes de la escasa participacion vecinal,
puesto que no existen puntos de confluencia intergeneracional, y los que existen se ven sometidos a
la disciplina que imponen los financiadores externos de los que dependen y que limitan sus

actuaciones (Asociacion de Vecinos "Manuel Viola", 2010).

Y en relacion con este problema que presenta el barrio podemos presentar el ultimo de los que
hemos descrito, puesto que la convivencia social y la integracion intercultural se erigen como los
factores problematicos en la realidad del barrio debido, principalmente, a todo lo que describiamos
en cuanto a la escasa interaccion intergeneracional y cultural. El hecho de que exista un gran
porcentaje de poblacion inmigrante hace que el conjunto vecinal asocie el incremento de paro a esta
situacion, provocando conflictos intervecinales que requieren una intervencion (Asociacion de
Vecinos "Manuel Viola", 2010).

Las necesidades de la poblacion joven se relacionan con los conflictos en la convivencia social,
ya gue existe una falta de educacion civica por parte de los vecinos de un modo general, apreciando
escaso respeto por los espacios comunes. Existe escaso conocimiento mutuo entre las diferentes

culturas lo que se reproduce en la socializacion de la poblacion joven del barrio, y esto ha
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provocado que progresivamente se haya ido perdiendo el vinculo afectivo con el barrio y el sentido
de pertenencia comunitaria. En este aspecto, las necesidades educativas que presenta la poblacion
joven se relacionan con las siguientes debilidades del plano educativo general en el barrio
(Asociacion de Vecinos "Manuel Viola" y Sociedad Municipal de Rehabilitacién Urbana, 2007: 47).

- Discriminacion en las aulas de los centros.

- Escasez de recursos humanos para educar en valores.
- Inexistencia de actividades educativas integrales.

- Escasa calidad de las infraestructuras.

- Bajo nivel educativo y falta de apoyo escolar.

- Oportunidades de integracion escasas.

- Oferta formativa que no cubre la demanda social.
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4.4.4 Contexto Normativo: Legislacion vigente en materia educativa relacionada con el fracaso

escolar

Hemos utilizado la (Ley N° 295, 2013) para destacar algunos articulos que nos parecen

importantes en relacion a la investigacion sobre educacion que vamos a llevar a cabo.

Estos articulos explican principalmente todos los principios basicos que hacen referencia a
la educacion primaria, etapa en la que nos vamos a centrar. De esta manera, podemos conocer como

estd organizada dicha etapa, y llevar a cabo una correcta investigacion sobre la misma.

En primer lugar, nos gustaria recalcar la modificacion del apartado b) del articulo 1 de la

Ley Organica 2/2006, siendo este:

“La equidad, que garantice la igualdad de oportunidades para el pleno desarrollo de la
personalidad a través de la educacion, la inclusion educativa, la igualdad de derechos y
oportunidades que ayuden a superar cualquier discriminacion y la accesibilidad universal a la
educacién, y que actie como elemento compensador de las desigualdades personales, culturales,
econdémicas y sociales, con especial atencion a las que se deriven de cualquier tipo de
discapacidad.” (Ley N° 295, 2013)

Este articulo hace referencia a la igualdad de oportunidades que deben tener todas las
personas en lo que respecta a la educacién, contando con los mismos derechos a favor de la
inclusién y la accesibilidad educativa. De esta manera, deberia quedar reflejado la existencia de
desigualdades educativas a distintos niveles (culturales, sociales, econémicas, etc.) que tendran que
ser compensadas con un desarrollo de planes de estudio adecuado por parte de los centros

educativos, para solventar esta problematica.

Por otro lado, destacar un apartado del capitulo VII del preambulo de la (Ley N° 295, 2013)
en el que se afirma que “La autonomia de los centros es una puerta abierta a la atencion a la
diversidad de los alumnos y alumnas, que mantiene la cohesién y unidad del sistema y abre nuevas
posibilidades de cooperacion entre los centros y de creacion de redes de apoyo y aprendizaje
compartido.” (Ley N° 295, 2013).

En este texto podemos apreciar como se hace referencia a la autonomia de los centros
educativos, es decir, a su libertad a la hora de estructurar la manera en que realizan una atencion

personalizada para los alumnos/as, dado que existe una gran diversidad de los mismos, necesitando
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cada uno distintos tipos de atencion. Para ello, los centros educativos deben crear redes de apoyo y
aprendizaje compartido en cooperacién con otros centros, con la finalidad de que todos los
alumnos/as reciban una calidad educativa adecuada, sin que sus diferentes caracteristicas personales

sean un condicionante para ello.

Siguiendo con la (Ley N° 295, 2013), cabe destacar la modificacion que se realiza en el
apartado 2 del articulo 16 de la Ley Organica 2/2006, donde se explica que “La finalidad de la
Educacion Primaria es facilitar a los alumnos y alumnas los aprendizajes de la expresion y
comprension oral, la lectura, la escritura, el calculo, la adquisicion de nociones basicas de la
cultura, y el habito de convivencia asi como los de estudio y trabajo, el sentido artistico, la
creatividad y la afectividad, con el fin de garantizar una formacion integral que contribuya al pleno
desarrollo de la personalidad de los alumnos y alumnas y de prepararlos para cursar con

aprovechamiento la Educacién Secundaria Obligatoria.” (Ley N° 295, 2013).

Nos parece importante destacar este apartado ya que explica cual es la finalidad de la
Educacién Primaria, siendo este el ambito en el que centramos nuestra investigacion. Podemos
apreciar que tiene como objetivo realizar una formacion integral a los alumnos/as para que
desarrollen su personalidad y estén preparados para cursar de manera idonea la Educacion
Secundaria Obligatoria, por lo que es perjudicial que exista fracaso escolar ya en estas edades, dado
que esto afectara tanto a su desarrollo personal como a su futuro académico. Este es el principal
motivo por el que hemos decidido centrar nuestra investigacion y proyecto en esta etapa.
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4.4.5 Recursos y equipamientos basicos del barrio Delicias

Como consecuencia de la importancia que queremos otorgar en el proyecto comunitario a
los tres protagonistas del mismo (administracion, recursos del barrio y poblacion), nos gustaria
realizar un pequefio analisis acerca de las implicaciones que los recursos sociales tienen en la
realidad del barrio. Este aspecto sera tratado con detenimiento en el desarrollo metodolégico del

proyecto comunitario de intervencion.

La linea de investigacion de este proyecto nos ha obligado a tener en cuenta no solo las
necesidades generales que muestra la poblacion del barrio de las Delicias, sino a centrarnos en las
necesidades educativas que presenta la poblacion escolar del mismo. Por ello, nos parece
importante poner de relieve aquellos recursos sociales que tienen relacion con el apoyo escolar
necesario para aquella parte del alumnado que presenta situaciones de fracaso escolar, todo ello
contextualizado en la realidad del barrio de las Delicias. En este aspecto, tras haber realizado un
analisis de aquellos recursos sociales que ofrecen apoyo escolar en el barrio, configurados en
centros de tiempo libre, casa de juventud, proyectos de integracion y asociaciones, nos parece
evidente la insuficiencia que los mismos muestran respecto a la poblacion estudiantil del barrio. En
muchas ocasiones, las plazas ofertadas para poder recibir la intervencion socioeducativa son muy
escasas, mientras que en otras exigen algunos requisitos que para las familias, con cargas
econdmicas y dependencias muy fuertes, no pueden asumir (Asociacion de Vecinos "Manuel Viola"
y Sociedad Municipal de Rehabilitacion Urbana, 2007: 45-46).

Una de las principales diferencias que el barrio muestra con los demaés distritos de la ciudad
es el elevado numero de habitantes, lo que sumado a la convivencia multicultural que caracteriza la
realidad social del barrio, hace mucho mas complicado conseguir establecer unos servicios de
apoyo escolar y refuerzo educativo que consiga abarcar todas las necesidades de la poblacién. La
heterogeneidad en la composicién demografica del barrio de las Delicias también se plasma en la
heterogeneidad de necesidades, que tienen distintas manifestaciones econdmicas, laborales y
familiares, lo que conlleva la creacion de una red de servicios, asociaciones y centros que apoyen el
refuerzo educativo como un proceso fundamental en el desarrollo psicoafectivo de la poblacién
escolar (Asociacion de Vecinos "Manuel Viola" y Sociedad Municipal de Rehabilitacion Urbana,
2007: 14).
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Si nos centramos en los recursos que actualmente tiene el barrio y que estan ayudando a
mejorar el funcionamiento del mismo y sobre todo, a conciliar la vida laboral y familiar de las

familias que integran el barrio, podemos encontrar la siguiente tipologia de servicios:

e 2 Centros Municipales de Tiempo Libre (*’Musarafia’’ que cuenta con 60 plazas y
“’El Cuco’’ con 45 plazas) (Asociacion de Vecinos "Manuel Viola", 2010).

o Existe la Casa de la Juventud, un servicio que tiene 30 plazas y que no cuenta con
unas instalaciones adecuadas para poder desarrollar la practica de dinamicas,
actividades o reuniones (Asociacion de Vecinos "Manuel Viola", 2010).

e Por otra parte, existen proyectos de integracion dentro de los centros educativos,
llevado a cabo por educadores sociales que coordinan su accién para que los jovenes
puedan disponer de dindmicas, actividades y acciones de formacidn, aunque es muy
dificil abarcar toda la demanda de los jovenes que desean participar en estos
proyectos propuestos desde las asociaciones de vecinos (Asociacion de Vecinos
"Manuel Viola", 2010).

Por lo tanto, es evidente la necesidad de promover una mejora de los recursos existentes
para la juventud del barrio Delicias, la cual no tiene unas estructuras que canalicen su demanda de
necesidades educativas y esto provoca que los indices de fracaso escolar aumenten, lo que repercute
en una disminucién de la calidad de vida de las personas del barrio y un detrimento de sus

capacidades y expectativas laborales.

En cuanto a las necesidades del alumnado en relacion al apoyo escolar, se puede decir que
los recursos que presenta el barrio son suficientes pero se quedan en muchas ocasiones en lo
superficial, siendo necesario un refuerzo de los programas y proyectos que se llevan a cabo ya que
no existen plazas para cubrir la demanda de los jovenes. Los recursos humanos de los que disponen
estos servicios de apoyo escolar necesitan una remodelacion y un impulso, puesto que en muchas
ocasiones no se cuentan con los profesionales necesarios para la mediacion, la convivencia y la
interaccion ciudadana. "Ademas, se manifiestan graves carencias de profesores de apoyo y
compensatoria para hacer frente a las desigualdades linguisticas y educativas, sobre todo cuando
esta multiplicidad intercultural presenta importantes contrastes dentro del mismo grupo de edades”

(Asociacion de Vecinos "Manuel Viola" y Sociedad Municipal de Rehabilitacién Urbana, 2007: 47).
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4.4.6 Recursos de Apoyo Escolar en el barrio Delicias

La poblacion escolar del barrio de las Delicias cuenta con una serie de servicios en los que

pueden recibir apoyo escolar y refuerzo educativo, de manera que puedan reforzar su nivel

académico, habilidades del aprendizaje y capacidades cognitivas. La informacion acerca de estos

servicios la hemos extraido de un triptico de informacién no publicado de la Asociacion de Vecinos

Manuel Viola sobre los recursos de apoyo escolar en el barrio Delicias:

Caritas:

YMCA:

Parroquia San Pedro Arbués: Se realiza en el colegio Moreno Calvete, y se trata de
apoyar y acompaiar a nifios/as que necesitan un apoyo en su integracion. Para poder
recibir este tipo de apoyo escolar es necesario que estén matriculados en un centro
escolar, que no tengan ingresos suficientes para poder recibir clases particulares y
que se comprometan a asistir a todas las clases, ya que sino su plaza podria ocuparla
una persona que realmente la necesite y esté dispuesta a aprovecharla.

Parroquia de Begofia: Es una forma de actuacién muy coordinada, en la que se tiene
en cuenta tanto a los menores como a sus familias, ya que cualquier problema que
tenga un miembro de la familia afecta al nicleo familiar. Por ello se realiza también

un apoyo a los padres, contando con 20 plazas becadas.

Caixa pro-infancia: Se trata de una iniciativa de la Obra Social La Caixa, en la que se
intenta promover y apoyar el desarrollo de los jovenes en situacion de pobreza de
forma integral, con el objetivo de favorecer la cohesion social y la igualdad de
oportunidades para todos los menores del barrio. Es un proyecto de &mbito local que
se desarrolla en esta entidad y que esta financiado por la Obra Social.

Centro de Mayores “’Terminillo™’:

En este centro se lleva a cabo un programa llamado “’Canas y canicas’’, en el que, gracias al

esfuerzo de 19 voluntarios, presta servicios de apoyo escolar de lunes a miércoles a alumnos de

entre 7 y 12 afios en los colegios José M2 Mir y Recarte y Ornat. Por otro lado, también se tiene en

cuenta la formacion de los padres de los nifios, dado que mientras sus hijos reciben clases de apoyo

escolar y refuerzo educativo, los padres pueden asistir a diversos talleres ocupacionales.
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Colegio Mayor Josefa Segovia:

El colegio mayor, de caracter mixto y adscrito a la Universidad de Zaragoza (aungque dependiente
de la Institucién Teresiana), ofrece servicios de apoyo escolar a alumnos pertenecientes a centros
escolares del barrio y que viven en las proximidades a la calle Duquesa Villahermosa, fomentando
la participacion comunitaria y el apoyo escolar a nivel local.

Fundacién Adunare (Centro Tiempo Libre “’El Cuco”):

Gestionado por la fundacion Adunare, el CTL “’El Cuco’’ ofrece una alternativa de ocio y tiempo
libre a jovenes de entre 6 y 14 afios del barrio de las Delicias. Dentro del propio centro se
estructuran en distintos grupos de edades, ya que el proceso educativo de cada grupo de edad es
diferente. Se atienden alrededor de 180 menores, a los que se les realiza un seguimiento educativo
para intentar complementar cualquier problematica individual en lo que a los estudios se refiere. Por
otro lado, también encontramos un proyecto de Atencion Familiar para mejorar la labor educativa
que se lleva a cabo con los jovenes.

Fundacion Canfranc:

Se trata de una accion voluntaria en la que se ofrece un apoyo escolar tanto genérico como
especifico a nifios que se encuentran en riesgo de exclusion social, para intentar que consigan una
normalizacion en su situacion escolar y social. Por otro lado, se tiene en cuenta la dificultad que
tienen los nifios que han llegado recientemente a Espafia, por lo que se ofrecen clases de espafiol,
tanto para ellos como para sus familias, integrando a alumnos de los colegios Juan XXIII, Santo
Domingo y Cantin y Gamboa.

Asociacion de Vecinos Manuel Viola:

Esta asociacion, con origen en el afio 1986, se implica en los asuntos relacionados con el barrio
en materia social, politica y econdmica, elaborando y colaborando en proyectos de educacién. En
concreto, fomenta el apoyo escolar a través de un refuerzo educativo semanal pero con pocas plazas
para los jovenes del barrio.

Asociacion “’El Canar’’:

Se trata de una sala de estudio en el barrio de las Delicias con la finalidad de proporcionar a nifios
de 10 afios en adelante que no cuenten en sus casas con condiciones adecuadas de espacio un lugar
en el que poder recibir apoyo escolar y refuerzo educativo. El horario es de lunes a jueves de 16:30
a 19:30, contando con una capacidad de albergar a 60 alumnos y dando una merienda a mitad de
tarde.

Fundacion Cruz Blanca:
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Tiene una serie de programas que tienen la finalidad de acompafiar y apoyar al menor en su
itinerario educativo y formativo, tratando de fomentar el éxito académico y de prevenir el abandono

escolar.?

' Todas las entidades reflejadas en este apartado han sido extraidas de un Articulo no publicado de la Asociacién de
Vecinos Manuel Viola. No tenemos constancia del titulo.
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4.4.7 Entidades protagonistas de la investigacion y el proyecto: Referencia tedrico-practica del

C.E.1.P Monsalud y Asociacion de Vecinos ‘’Manuel Viola’’

Para realizar la investigacion, hemos decidido escoger el C.E.I.P. Monsalud, dado que un

miembro del grupo conocia algun profesional del mismo, algo que nos facilitaba la entrada.

Es un centro ubicado en el distrito 3 del barrio de las Delicias, en el que encontramos un alto
porcentaje de personas inmigrantes, algo que influye en el centro ya que el 35"2% de los alumnos

son inmigrantes, lo que hace que exista una gran multiculturalidad. (C.E.I.P. Monsalud, 2015).

El colegio cuenta tanto con cursos de infantil como de primario, sin embargo, para concretar
nuestra investigacion, nos hemos centrado en los alumnos del 6° curso de primaria. (C.E.l.P.
Monsalud, 2015).

Datos de contacto: (C.E.l.P. Monsalud, 2015)
Direccion: C/ Marianela Garcia Villas n° 1
Ciudad: Zaragoza
CP: 50017
Email: cpmonzaragoza@educa.aragon.es
Teléfono: 976 30 00 11
Principios:

El centro cuenta con unos principios pedagdgicos en los que se basa su ensefianza:
* Aprendizaje significativo.
» Metodologia activa.
* Motivacion.
» Autonomia en el aprendizaje.
* Atencion a la diversidad del alumnado.

» Sensibilidad por la educacion en valores.
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Instalaciones:

Todo el recinto escolar tiene una extension de 8.100 m2 aproximadamente, de los que 518
corresponden al edificio de educacion infantil, 1.130 al edificio de primaria, 412 al porche cubierto
y servicios y el resto al patio de recreo, donde se ubican las pistas de futbol sala y baloncesto.
(C.E.1.P. Monsalud, 2015).

El edificio destinado a educacién primaria consta de 3 plantas:
- En la planta baja se hallan las dependencias de servicios y despachos.

- En las plantas 12 y 22 se encuentran las aulas. Su distribucion y utilizacién  figura en la

Organizacion.

Es un colegio que, ademas de sus numerosas aulas, cuenta con:
e Aula de psicomotricidad

e Aula de informatica

e Aula de musica

e Amplios patios/zona de recreo

o Comedor escolar con cocina propia

o Pabelldn polideportivo

e Biblioteca (C.E.I.P. Monsalud, 2015).

Por otro lado, para realizar el proyecto comunitario posterior, hemos decidido contar con la
Asociacion de Vecinos Manuel Viola, ya que ambos integrantes del grupo ya hemos realizado un

trabajo en la misma, facilitandonos asi la entrada.

Esta asociacion se fund6 en 1986, con la finalidad de solventar las necesidades que existen en el
barrio de las Delicias, mediante proyectos y propuestas de intervencion comunitarias. Para ello,
intenta promover la participacion ciudadana de los vecinos/as del barrio para conseguir un beneficio

en su propia calidad de vida. (Web Asociacién de Vecinos Manuel Viola, 2015).
Datos de contacto: (Web Asociacion de Vecinos Manuel Viola, 2015)
Direccién: C/ de las Delicias, 42.

Ciudad: Zaragoza
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CP: 50017

Email: avvdelicias@avvdelicias.org
Teléfono: 976 561737

Principios:

Participacion

Reivindicacion

Ciudadania

Aprendizaje
Comunidad

Mejora
Lineas de trabajo: (Web Asociacion de Vecinos Manuel Viola, 2015)

e Reivindicacion de mejoras para el barrio.
« Informacion y prestacion de servicios a los vecinos.

e Gestion de proyectos.
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5. Trabajo social en el ambito de la educaciéon: La influencia de la disciplina en el

sistema educativo y el trabajo comunitario como técnica de intervencion.

Como hemos visto a lo largo del andlisis social y economico del barrio de Delicias,
realizando un diagnostico de aquellas necesidades y demandas que presenta la poblacion del mismo
y las causas que han motivado el surgimiento de dichas necesidades, podemos decir que el contexto
socio-politico y las consecuencias del mismo, asociadas a la crisis y recesion econémica actual,
afectan e influyen en gran medida en las condiciones de vida y el bienestar social de la poblacion

del barrio.

En este sentido, es evidente que una precarizacion de los empleos, peores condiciones
laborales, privatizacion de los servicios publicos, el descenso de la accion protectora y subsidiaria
del Estado y todas aquellas consecuencias que los procesos capitalistas del siglo XXI han
conllevado, se establecen como factores determinantes en la capacidad de las familias de
determinadas zonas urbanas de acceder a los recursos y servicios que proveen bienestar (Gentile,
Arias Aparicio, y Diez Rodriguez, 2012: 109-110).

Esto estd muy relacionado con la calidad educativa, puesto que todas estas consecuencias
econdémicamente negativas influyen mucho en el retroceso del sistema educativo como pilar del
Estado de Bienestar. Podemos observar un aumento en el ratio de alumnos por profesor, problemas
de hacinamiento en las aulas, dificultad de dar respuestas eficaces a demandas especificas del
alumnado, ineficacia en el trabajo con la diversidad cultural, falta de integracion de las minorias
étnicas... Muchas manifestaciones de la continua falta de recursos econdmicos, humanos y

materiales en el desarrollo del sistema educativo (Marchesi Ullastres, 2003: 19-20).

Y es precisamente en este contexto en el que podemos decir que aparece la disciplina del
trabajo social inserta en el sistema educativo, teniendo un espacio propio de intervencion y
desarrollo de técnicas de integracion, apoyo, refuerzo, orientacion y seguimiento del desarrollo
escolar de los alumnos. Ante todas estas necesidades que muestra la poblacion del barrio de
Delicias y el contexto socioeconémico en el que se encuentran, y en relacion con ese espacio de
intervencion que las trabajadoras sociales tienen en el sistema educativo “’el TS tiene un papel
importante en la intervencion preventiva y asistencial en temas como el absentismo y el fracaso
educativo, la integracion de inmigrantes y colectivos desfavorecidos, deteccion de malos tratos y

abusos sexuales, la mejora del clima de convivencia, la atencion ante el fendmeno de la violencia o
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la estimulacion de la mejora pedagogica o la participacion de todos en la buena marcha de los

procesos’’ (Hernandez Hernandez, Civicos Juarez, y Gonzélez Gonzélez , 2006: 1).

Entonces, podemos decir que el papel que las trabajadoras sociales juegan en el sistema
educativo es fundamental para poder hacer frente a problemas que subyacen en las carencias del
mismo, y que también estan relacionadas con causas sociales y econdémicas que influyen en la
situacion del nucleo familiar. De esta manera, un conocimiento apropiado del contexto social que
rodea a un determinado grupo de alumnos/as y el manejo de las técnicas de investigacion e
intervencion social apropiadas son el fundamento basico de la praxis profesional del trabajo social
en el sistema educativo (Herndndez Herndndez, Civicos Juarez, y Gonzalez Gonzéalez , 2006: 15-
16).

Es cierto que “’Los trabajadores sociales forman parte ya del sistema educativo formal, por
ejemplo, integrando los denominados Equipos de Orientacion Psicopedagdgica’” (Hernandez
Hernandez, Civicos Juarez, y Gonzalez Gonzalez , 2006: 13), donde realizan un seguimiento y
observacion de las necesidades y demandas del alumnado, pero es evidente que el trabajo que tienen
capacidad de realizar en esos equipos, en muchas ocasiones, queda relegado a los limites y
acotaciones que el propio sistema educativo publico (debido a la reduccion del gasto publico en
educacion) establece, con el fin de ajustar presupuestos. Esto se traduce en una falta de
profesionales y también una falta de recursos y equipamientos basicos para poder llevar a cabo las

estrategias de intervencion social.

En consecuencia, nos parece muy importante tener en cuenta la principal funcion de los
trabajadores sociales en el sistema educativo, que se puede derivar de todo lo que hemos ido
comentando. El conocimiento de habilidades educativas y sociales debe ser la fuerza motor que

mueva la intervencidn escolar con los alumnos, orientando y evaluando el desarrollo del alumnado.

En este sentido, las funciones que hemos explicado que se relacionan con la labor del trabajo
social en el ambito educativo estan ligadas al empoderamiento de la poblacién con respecto a sus
capacidades y habilidades. Por ello, los trabajadores/as sociales se establecen como técnicos que
fomentan la participacion de los sujetos con los que intervienen en el propio proceso de
intervencion. De esta manera, nos parece importante sefialar el Trabajo Comunitario como aquella
disciplina sobre la que se puede apoyar la labor del profesional en el sistema educativo, fomentando
proyectos de participacion comunitaria en los que la poblacion sea la principal protagonista de los
mismos. Por otra parte, dentro de todo este proceso, las técnicas propias del trabajo social con

grupos son propicias para poder desarrollar los contenidos que queremos incluir en el proyecto, ya
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que aspectos como la participacion social, el crear un clima de confianza colectivo en el que
todos/as aporten sus ideas (y asi poder llegar a un proceso de retroalimentacién) y la inclusion de
métodos de intervencidn colectivos en los que se fomente la interaccién grupal son imprescindibles

para poder llevar a cabo un proyecto de este tipo.
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6. Interpretacion y valoracion de fuentes: Analisis de las entrevistas

6.1 Andlisis general del proceso de valoracion de la informacion obtenida

Para realizar la investigacion acerca de los indices de fracaso escolar en el barrio de las
Delicias, hemos decidido planificar y desarrollar tres entrevistas que tuvieran el objetivo de
permitirnos conocer cuales son las principales causas que hacen que se den procesos de exclusién y

de fracaso en las escuelas del barrio.

De esta manera, hemos realizado una de las entrevistas a la Jefa de Estudios del C.E.I.P
Monsalud, que también es profesora del curso 6° de primaria. Previamente a esta entrevista, la Jefa
de Estudios se reunid con un tutor de cada curso de primaria para realizar una evaluacién y una
puesto en comun del fracaso escolar en el curso anterior y en el actual, de cara a poder ofrecernos
no solo su vision y aportacion, sino la experiencia y la informacién que los mismos profesores de
los alumnos podian aportar. La entrevista se realizé en su despacho durante dos horas, y en ella nos
intentd mostrar sus opiniones acerca de los conceptos que hemos estado investigando, la influencia
del fracaso escolar en los alumnos del colegio (concretamente de 6° de primaria) y las principales
causas que, a su juicio y el del resto de tutores de primaria, influyen en que se den casos de fracaso

escolar.

Otra de las entrevistas la hemos realizado a una portavoz y responsable de la Asamblea 15-
M del barrio de Delicias, una organizacion ciudadana que realiza diversas labores con los vecinos
del barrio y ofrece alternativas a los procesos de canalizacion de la demanda social del barrio
atendiendo las necesidades desde otra perspectiva y aglutinando la opinion ciudadana a través de
sus distintos canales de comunicacion. Esta responsable también habia tenido experiencia como
maestra en algunos colegios publicos del barrio Delicias por lo que su perspectiva podia ser muy
amplia y enriquecer nuestra investigacion en buena medida. De esta manera, esta entrevista ha
estado dirigida a conocer la realidad de los programas de intervencion en nuestro barrio, los factores
que influyen en los procesos de fracaso escolar y otras alternativas viables a los actuales modelos
educativos. La entrevista se desarroll6 en casa de dicha responsable en un ambiente muy acogedor,
lo que fomento la creacion de un clima de confianza donde la perspectiva que nos mostrd nos ayudo

a poder orientar nuestra vision de un modo mas critico.
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La ultima entrevista decidimos realizarla a una profesional de la Asociacion de Vecinos
“’Manuel Viola’’ y técnica en el programa de apoyo escolar que en la misma se realiza, debido
principalmente a la relacion que nuestro proyecto comunitario guarda con esta asociacion. El
principal objetivo ha sido conocer como es el funcionamiento de la asociacion y las lineas generales
en la intervencion social que realizan, aparte de conocer su perspectiva sobre los factores que
influyen en el fracaso escolar. También ha sido importante para conocer la demanda social del

barrio que se canaliza a través de esta asociacion.

6.2 Analisis de las entrevistas

En este apartado del trabajo vamos a realizar un analisis y una evaluacion de lo que ha
supuesto para nuestra investigacion todos los datos y la informacién que nos ha sido aportada en las
distintas entrevistas que hemos desarrollado. En este sentido, intentaremos analizar los principales
elementos relevantes que se relacionaron con las causas del fracaso escolar y con los factores que
conducen al mismo, ademas de dejar claro los indices de fracaso escolar que se dieron durante el
curso pasado en el C.E.I.LP Monsalud, otros proyectos de apoyo escolar y alternativas al actual

modelo educativo.

En esta misma linea de investigacion, describiremos la importancia que la informacién
expuesta en las entrevistas ha tenido en la planificacion del proyecto comunitario de apoyo escolar.
Finalmente, también intentaremos hacer una pequefia reflexion acerca de lo que nos han aportado
estas entrevistas para nuestro analisis del fracaso escolar en el barrio Delicias, ya que de las mismas
hemos podido extrapolar algunos preceptos que se configuran como transversales en el sistema

educativo del barrio.

En primer lugar, todas las entrevistas nos han permitido desarrollar la primera parte del
objetivo general, ya que hemos podido conocer las causas del fracaso escolar (méas particularmente
en el C.E.I.P Monsalud) y de una forma hacernos la idea de cuales son las necesidades educativas
que presenta la poblacion infantil del barrio. Aunque para conocer estas necesidades, las entrevistas
con la responsable de la Asamblea 15-M del barrio Delicias y la profesional de la Asociacidon nos
han orientado en la investigacién, ya que nos han ayudado a conocer de primera mano cuéles son
las necesidades explicitas de los alumnos del barrio, relacionadas con la falta de oportunidades
sociales y escolares, procesos de marginacion social y escasa atencion de la administracién publica,

respondiendo asi a nuestro primer objetivo especifico relacionado con conocer esta realidad.

De esta manera, las entrevistas nos han permitido ampliar la informacion acerca de la

influencia de los procesos de fracaso escolar y contextualizar la situacion econémica y organizativa
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que atraviesan los centros educativos actualmente, debido todo esto a la sinceridad y transparencia
con que la Jefa de Estudios, la responsable de la Asamblea 15-M del barrio Delicias y la profesional
de la Asociacion de Vecinos nos ilustraban y dibujaban un marco de causas, motivos y situaciones

que podian conducir al fracaso en la escuela.

La entrevista realizada en la Asociacion de Vecinos ‘’Manuel Viola’” creemos que ha sido
importante, no solo porque se establece como la primera toma de contacto con dicha asociacion,
sino porque al tener la misma un programa dedicado al apoyo escolar, nos ha reforzado en algunos
aspectos formales relacionados con la realidad de las entidades que ofertan refuerzo educativo. De
esta manera, hemos podido realizar un compendio de todos los recursos de apoyo escolar en el
barrio de Delicias, lo que nos ha permitido establecer limites mas concisos en la planificacién del
proyecto y enfocarlo a un centro educativo que no esta siendo observado con detenimiento por estas

entidades.

Por lo tanto, podemos decir que las principales causas del fracaso escolar estan relacionadas
con la escasa organizacion interna de los centros educativos, el escaso trabajo previo con los
alumnos, causas de caracter personal y familiar, sociales, econdmicas y politicas, pero
principalmente se debe a un fracaso en el sistema educativo en su labor de atender las necesidades
especificas del alumnado. Las altas exigencias del sistema académico también son una variable
importante en los indices de fracaso escolar, asi como las consecuencias derivadas de los recortes en
los presupuestos de Educacion, visibles en el aumento del ratio de alumnos por profesor, por
ejemplo. Esto ha respondido a nuestro segundo objetivo relacionado con conocer las causas que
pueden conducir a situaciones de fracaso escolar en los alumnos del barrio. Las diferentes
aportaciones nos han hecho configurar una visién amplia del fracaso escolar entendiéndolo como un
proceso que parte del fracaso del sistema educativo y que se puede ver impulsado por determinadas
necesidades que muestre el alumnado. Por ello no podemos afirmar que un factor actta por si solo
originando situaciones de fracaso escolar, sino que seria una agrupacion de una serie de causas que

pueden traducirse en manifestaciones de fracaso escolar.

Otra de las aportaciones que las entrevistas nos han otorgado es la aplicacion y la ejecucion
de nuestro tercer objetivo especifico, relacionado con conocer los resultados académicos del curso
anterior en 6° de primaria y los indices de fracaso escolar que mostraban los alumnos. En este
sentido, y tras haberse reunido con los tutores de este curso y de otros, la Jefa de Estudios del
C.E.I.P Monsalud nos afirmé que las asignaturas que presentan mayor suspensos son Ciencias

Sociales y Naturales (en 6° de primaria), mientras que el indice de fracaso escolar se dispara al 20%
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en este curso y al 25% en el total de alumnos del centro educativo. Las causas de este fracaso
escolar, expuestas anteriormente, también estan relacionadas con la cultura del no esfuerzo que
impera ahora mismo en nuestra sociedad, donde ni se respeta ni se valora la importancia del sistema
educativo en nuestras vidas. En este sentido, esta serie de informaciones, datos y elementos
caracteristicos de las necesidades escolares en la poblacion del barrio Delicias también nos ha
permitido analizar los procesos que generan exclusion en la poblacion del mismo, relacionados con
las dificultades econdmicas y de conciliacion de la vida laboral y familiar de las familias del barrio.
También hemos podido observar como desde este colegio el foco de atencion se pone en la
situacion de las familias, mientras que desde la Asamblea 15-M el foco se centra en el fallo del
sistema educativo y del actual modelo que impera en las escuelas. De esta manera, existe una
diversidad de opiniones que, en lo que puede traducirse, es una ineficacia en la atencion al refuerzo
educativo debido a la escasa coordinacion entre las entidades que abordan el mismo dentro del
barrio de Delicias. Ante todo esto, el proyecto comunitario que hemos planificado intenta responder
a esta necesidad que es posible apreciar teniendo un carécter participativo que haga colaborar y
coordinarse a centros educativos, asociaciones de vecinos, asambleas ciudadanas y distintos

colectivos sociales.

Una de las aportaciones mas relevantes de todas las entrevistas quizas haya sido la
afirmacion, que tanto desde la Jefa de Estudios del C.E.l.P Monsalud como de la Asociacion de
Vecinos, se ha hecho acerca de la importancia que tiene la pérdida del nivel de calidad educativa en
el desarrollo de procesos de fracaso escolar en el alumnado. De esta manera, el contexto social de
los ultimos afios en este pais, donde los recortes en las partidas de presupuestos para el sistema
publico de educacion han ido aumentando, teniendo consecuencias negativas para el desarrollo
académico del alumnado: aumento del ratio alumnos/as por profesor/a, masificacion de las aulas,

Menos acceso a recursos materiales, pérdida de la capacidad organizativa de los centros...

Si hacemos una valoracion general de las aportaciones de las entrevistas, nos gustaria poner
de relieve que en todas ellas se ha abordado la investigacion sobre el fracaso escolar, sus
consecuencias directas sobre el alumnado, y la percepcion personal de la situacién socioeconémica
del sistema educativo. Por otra parte, hemos intentado centrar nuestros esfuerzos en conocer la
coordinacion existente entre todas las entidades que ofertan apoyo escolar, donde la Asociacion de
Vecinos “’Manuel Viola’ se establece como un espacio donde poder recolectar informacion de
estas entidades. El poder hablar con una responsable de la Asamblea del 15-M del barrio de
Delicias también nos ha permitido poder abordar la planificacion del proyecto comunitario teniendo

en cuenta las contextualizacion del barrio y las necesidades explicitas que subyacen en cualquier

40



proyecto de intervencion, relacionadas con el conocimiento del &mbito concreto donde se quiere

actuar.

También nos parece importante poner de relieve la importancia que estas entrevistas han
tenido en la planificacion de un futuro proyecto comunitario de apoyo escolar en base a las
necesidades escolares y resultados de la investigacion sobre el fracaso escolar previamente
realizada. De esta manera, la informacion proporcionada en las entrevistas nos ha permitido
hacernos una idea de las necesidades de la poblacion del barrio, el indice de suspensos en un centro
educativo representativo del barrio, la situacion social, econdémica y familiar que presentan los
alumnos del mismo, alternativas de apoyo escolar, y un posicionamiento critico hacia el actual
modela educativo. Todas estas variables nos han supuesto un punto de inflexién a la hora de
desarrollar el proyecto ya que podemos tener en cuenta no solo la influencia de las mismas en el
desarrollo educativo de los alumnos del barrio, sino orientar nuestra linea de intervencion en base a
las necesidades especificas que muestran los alumnos con fracaso escolar en el CEIP Monsalud. En
este sentido, nos ha permitido acotar la investigacion y posteriormente objetivar la intervencion de

un modo mas concreto y adecuado a los objetivos planteados.

A modo de conclusion, nos gustaria sefialar que, a pesar de que el realizar tres entrevistas
puede resultar poco ambicioso o reflejarse en unos resultados poco concisos, nos ha parecido
importante realizar dicho nimero de entrevistas no por la cantidad, sino por la calidad de las
mismas. El hecho de poder hablar con la Jefa de Estudios del C.E.l.LP Monsalud, con una
responsable (trabajadora social) de la Asociacion de Vecinos ‘’Manuel Viola’’ y con la portavoz y
responsable de la Asamblea del 15-M del barrio de Delicias, nos ha permitido poner conocer la
participacion formal e informal del barrio, extraer una muestra de procesos de fracaso escolar en el
mismo, conocer las causas que pueden originarlo y establecer las bases y pilares fundamentales que
se necesitan en el desarrollo de un proyecto de intervencion de apoyo escolar.
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7. Disefio del Proyecto Comunitario de Apoyo Escolar

7.1 Introduccion al proyecto comunitario y relacion con los tres protagonistas del mismo.

Tras haber realizado un acercamiento a las necesidades sociales, educativas y econdémicas
que presenta la poblacién del barrio Delicias (en concreto la poblacion infantil) y llevar a cabo una
pequerfia investigacion acerca de la influencia del fracaso escolar en la realidad escolar de la misma,
podemos decir que hemos encontrado las bases, elementos y pilares fundamentales para poder
planificar y proponer para su posterior desarrollo un proyecto comunitario que, teniendo como base
las necesidades analizadas y los indices de fracaso escolar en el CEIP Monsalud, se centre en el
apoyo escolar y el refuerzo educativo en aquellas areas curriculares que presentan mayores

dificultades.

En este sentido, nos parece evidente la necesidad de que desde la sociedad civil exista una
implicacion, concienciacién y sensibilizacién acerca de todas aquellas problematicas que, reunidas
en un entorno escolar, favorecen y benefician la existencia de expresiones de fracaso escolar en la
poblacion infantil. Concretamente, es especialmente importante la necesidad de que la poblacion
estudiantil de cursos de primaria tenga ese apoyo escolar que en determinadas ocasiones se
establece como imprescindible para poder alcanzar los objetivos curriculares de los centros
educativos. Por todo ello, la estructura que hemos querido incluir en este proyecto no tiene unas
bases del todo definidas, en el sentido de que al tener un caracter abierto y participativo, seran todas
las personas, y el consenso entre las mismas, las que vayan formulando y definiendo la estructura

final del mismo.

Por lo tanto, y debido también al interés que en ambos compafieros subyace acerca de toda
la problemética que envuelve a las personas en su entorno educativo, hemos querido complementar
la investigacion de nuestro Trabajo Fin de Grado con una propuesta de intervencion que, a raiz de
tener una ideologia comunitaria y una puesta practica colectiva, tenga una serie de objetivos
relacionados con poder ofrecer refuerzo educativo y apoyo escolar a un numero determinado de
alumnos del CEIP Monsalud, a través de un compendio de dindmicas, actividades y talleres. De esta
forma, no pretendemos desarrollar dicho proyecto, sino asentar las bases tedricas, metodoldgicas y
estratégicas que impulsen al mismo a poder ser presentado como un proyecto futuro en la

Asociacién de Vecinos ‘’Manuel Viola’.

El siguiente proyecto de comunitario de intervencion sobre el fracaso escolar va a estar

dirigido a intentar cubrir las necesidades de apoyo escolar y refuerzo educativo de un determinado
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grupo de alumnos del CEIP Monsalud, en el barrio de Delicias. Como hemos explicado, la previa
investigacion acerca de las necesidades escolares y la realidad socio educativa de los alumnos de
educacién primaria en este barrio, nos permite realizar una aproximacién lo mas cercana posible a
las caracteristicas especiales de este grupo de alumnos/as. De esta manera, pretendemos concretar y
acotar el espacio de intervencion a un numero de 20 alumnos/as, con el objetivo de poder alcanzar
resultados mas satisfactorios y que mejor se ajusten a los recursos humanos, econdémicos y

materiales de los que vamos a disponer.

Siguiendo a Marchioni, tenemos que tener en cuenta que el proceso de intervencién
comunitaria siempre tiene que contar con la participacion de los tres protagonistas que tienen que
ver directamente con los temas a tratar. Estamos hablando de la Administracion Pablica por un
lado, en concreto la administracion local, los recursos técnicos y profesionales por otro, que operan
con y en esa comunidad, y por ultimo la poblacion a la que va destinada. Para que la intervencion
comunitaria sea satisfactoria, los tres protagonistas deben implicarse correctamente en el proceso,
jugando cada uno su papel y sobre todo respetando y asumiendo el papel de los demas. Es decir, si
la Administracion ha decidido no subvencionar un determinado proyecto porque no lo ve con
buenos ojos, no puede llegar una institucion de un barrio determinado y ejercer la subvencion por su
cuenta. En este sentido, nos detendremos posteriormente en el analisis del contexto para poder
esclarecer como es la participacion de los tres protagonistas de los que estamos hablando, que los
podemos relacionar con el Ayuntamiento de Zaragoza (Administracion Publica), Asociaciones y
equipamientos del barrio de las Delicias (recursos técnicos y profesionales), y la poblacion del

mismo (en concreto menores en educacion primaria) (Marchioni, 2001: 29-34).

Si tenemos en cuenta el caracter heterogéneo de la poblacion del barrio Delicias, se puede
observar como su composicion demogréafica esta caracterizada por la presencia de diferentes
culturas y etnias, conformando una poblacion multicultural muy caracteristica en la ciudad de

Zaragoza (Asociacion de Vecinos "Manuel Viola", 2010).

Este aspecto ha sido ampliamente estudiado en la investigacion realizada con anterioridad a
través del analisis de las necesidades escolares de la poblacion infantil del barrio y los indices de
fracaso escolar que podemos apreciar. Por lo tanto, hemos puesto de relieve la importancia que el
desarrollo de la convivencia multicultural ha tenido en la vida social de los vecinos del barrio
Delicias y los problemas asociados a la discriminacion racial que por parte de la cultura occidental
se desprende. Por otra parte, la sobrepoblacion urbana que sufre el barrio es otro de los factores que

ha impulsado la ineficacia del sistema educativo en su labor de atender las necesidades especificas
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de la diversidad escolar y social. Las dificultades en la integracion linguistica son una de las
manifestaciones que todos estos problemas han tenido como consecuencia en la poblacién joven del
barrio. “’Los nifios y jovenes procedentes de familias y nucleos desfavorecidos, econémica y
culturalmente, tienen mayores dificultades, en el progreso formativo, que otros de su misma edad
[...], por la carencia de los habitos adecuados que le ayuden a cumplir las exigencias de un sistema
escolar rigido que desprecia sus habilidades y capacidades’” (Marchioni, 2001: 106). De esta
manera, podemos apreciar como los factores que hacen que nifios y nifias muestren casos de fracaso
escolar estan relacionados con la calidad y condiciones de vida de la familia a la que pertenecen y el

contexto socioeducativo en el que se encuentran.

De esta manera *’ [...] debe actuarse desde edades tempranas, cuando los resultados son méas
eficaces y duraderos, y las medidas suelen tener un coste inferior’” (Marchioni, 2001: 108), por lo
que la poblacion a la que hemos querido dirigir nuestra intervencion, y debido al estudio previo
acerca de la situacion escolar primaria en el barrio Delicias y las manifestaciones de fracaso escolar
que muestra el sistema educativo nacional y local, son, como y hemos comentado, chicos y chicas
que cursan 6° de primaria en el C.E.I.P Monsalud y que han desarrollado algun tipo de expresion

relacionada con el fracaso escolar.

Estas expresiones hacen referencia a diversas situaciones en las que se ven envuelto los
menores, relacionadas con el fracaso del sistema educativo, y muestran un abanico en el que se
puede incluir casos de absentismo escolar en la educacion primaria y haber repetido algin curso

mostrando un desarrollo académico muy inferior al promedio del mismo, principalmente.

Estas alumnas y alumnos presentan una serie de necesidades educativas y sociales que, en
nuestra opinién, requieren un esfuerzo por parte de diversas instituciones sociales conocedoras
directas de la realidad social del barrio, que deben intervenir proporcionando refuerzo educativo y
alternativas relacionadas con el ocio y tiempo libre para conseguir que el desarrollo social de los/las

menores ofrezca resultados positivos para las mismas.

Por lo tanto, los objetivos que hemos querido establecer para este proyecto estan
relacionados con la colaboracion con algunas de estas instituciones sociales del barrio,
principalmente la Asociacion de Vecinos ‘’Manuel Viola’. También hemos establecido contacto
con participantes de la Asamblea 15-M del barrio Delicias, mientras que una vez realizado el
proyecto y evaluado los fines conseguidos, hemos conformado un objetivo a largo plazo de
informar al Ayuntamiento de los resultados del proyecto y la participacion conseguida.
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Por otra parte, nos parece importante destacar que el origen y la génesis de la intervencion
comunitaria estan relacionados con las necesidades educativas y sociales detectadas en la
investigacion que hemos realizado previamente. En ese aspecto, hemos realizado una aproximacion
tedrica acerca de dichas necesidades en el proceso de conocimiento de la comunidad y hemos
aprovechado no solo para conocerlas, sino para establecer la relacién que guardan con el contexto

social, politico y econdmico que rodea a la poblacion del barrio Delicias.

La demanda social que responde a unas necesidades educativas por parte de los/las menores
escolarizados de las familias del barrio, canalizadas por asociaciones de vecinos y otras
instituciones que también han sido importantes en el origen de la planificacién de este proyecto de

intervencion comunitaria.

Finalmente, y debido principalmente a que la intervencion surge en respuesta a un serie de
necesidades y demandadas detectadas en el analisis que hemos realizado, debemos poner de relieve
el equipo que va a llevar a delante dicha intervencion. En este sentido, a través de la colaboracion
de la Asociacién de Vecinos “’Manuel Viola’’, la misma se va a establecer como centro neuralgico
del desarrollo del proyecto a través de la creacion de un equipo multidisciplinar de voluntarios/as,
venidos de distintas asociaciones y organizaciones del barrio Delicias, que intente responder a todas
las demandas de los jovenes, todas ellas coordinadas por una figura profesional de la Asociacion.
Este equipo, teniendo en cuenta que el proyecto tiene una capacidad de 20 plazas, estara

conformado por:

- 1 voluntario/a con conocimiento en Trabajo Social

- 1 voluntario/a con conocimiento en Educacién Social
- 1 voluntario/a con conocimiento en Psicologia

- 1 voluntario/a con conocimiento en Pedagogia Social

- 1 voluntario/a con conocimiento en Alternativas de Ocio y Tiempo Libre.

No debemos concluir esta introduccion sin mencionar la base de toda intervencion
comunitaria, relacionada con la organizacién participativa y abierta durante todo el desarrollo de la
misma. La organizacion participativa de este proyecto nos va a permitir abrir las puertas a mas
voluntarios/as que quieran participar en el mismo. A través de una serie de reuniones y diversas
técnicas propuestas, dirigidas y supervisadas por el equipo multidisciplinar, se intentara coordinar la
actividad que se quiere realizar para llegar a los objetivos planteados.
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7.2 Metodologia utilizada en las distintas fases del proyecto comunitario y la investigacion
diagnostica

7.2.1 Metodologia a utilizar en el Diagnostico.

En este apartado, vamos a llevar a cabo el desarrollo de la intervencion comunitaria, teniendo en
cuenta todos los pasos necesarios para llegar a la consecucion de su estructura. Para ello, hemos
realizado un analisis previo del barrio de Las Delicias, tanto de su evolucion, como de las

necesidades y recursos del mismo.

La metodologia que vamos a utilizar a lo largo de todo el proceso se trata de metodologia
participativa, ya que vamos a tener en cuenta la participacion ciudadana, tanto en forma de
voluntarios que quieran colaborar con nuestro proyecto, como de cualquier persona que tenga
alguna aportacion que realizar. Parafraseando a M.Marchioni, “’entendemos que desarrollo y
participacion son procesos inseparables, donde el desarrollo comunitario no se perfila como una
accion sobre la comunidad, sino una accion de y desde la comunidad, donde la poblacion toma
decisiones y asume sus consecuencias’’ (Marchioni, 2001: 169). En este sentido, entendemos que es
esencial que la participacion ciudadana se exprese en una investigacion de las necesidades
especificas de la misma y se incorpore su ejercicio y ejecucion de planes a la agenda social
ciudadana. De esta manera, se pretende planificar y realizar un proyecto donde la comunidad sea
plenamente protagonista en todo el proceso a seguir.

Para conocer las necesidades del barrio, hemos basado nuestra investigacion anterior en técnicas
cualitativas y cuantitativas, ya que tras una aproximacion teorica previa del barrio, y concretamente,
de la situacion de los alumnos/as del C.E.I.P. Monsalud (recogida de datos, consulta de informes,
lectura de libros al respecto, etc.), hemos llevado a cabo una serie de entrevistas a personas
representativas del mismo en este aspecto, teniendo en cuenta el mismo tema desde tres puntos de

vista distintos.

A la hora de realizar un proyecto comunitario satisfactorio, es importante tener en cuenta el
diagnostico de las necesidades del barrio. Para ello, pensamos que la mejor manera de hacerlo es de
manera colectiva, teniendo en cuenta la poblacion del barrio de Las Delicias. Con esto nos
referimos a que es un proyecto destinado a las personas del barrio, y que queremos que este
realizado por integrantes del mismo. Para la elaboracion de este diagndstico, vamos a seguir

diferentes pasos:
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. Conocer la poblacion que vamos a estudiar.

. Elaborar hipétesis y disefiar el planteamiento del proyecto.
. Recoger informacion atil para el mismo.
. Analizar dicha informacion para su posterior puesta en practica.

7.2.2 Metodologia a utilizar en el disefio y desarrollo de actividades

Para desarrollar un proyecto comunitario completo es necesario también recalcar la
participacion ciudadana que tiene este proyecto a la hora de desarrollar su disefio y actividades, ya
que aungue el disefio lo llevamos a cabo nosotros, siempre se van a tener en cuenta las opiniones de
todas aquellas personas que quieran participar, asi como sus aportaciones en la ejecucion de las

actividades.

Creemos conveniente una transformacién en la concienciacion social del barrio, en lo que a
la educacion de los jovenes se refiere, para poder combatir el fracaso escolar existente. Para ello,
vamos a realizar una reunion colectiva con profesionales del C.E.I.P. Monsalud, de la Asociacion
de Vecinos Manuel Viola, representantes de la Asamblea 15-M del barrio, y cualquier persona que
quiera aportar ideas o simplemente conocer acerca del proyecto comunitario. De esta manera,
queremos exponer las actividades que se desarrollaran a lo largo del proyecto, asi como escuchar las
diferentes propuestas de los asistentes, para llegar a un consenso en el que todos hayamos
participado de manera conjunta, y conformar un proyecto comunitario en el que todos, en la medida

de lo posible, estemos de acuerdo.

Esperamos que la reunion tenga una elevada participacion, ya que esto nos beneficia principalmente

en dos aspectos:

. Conseguir que el proyecto comunitario llegue a oidos del m&ximo numero de
personas.
. Recoger todas las ideas y aportaciones posibles para de esta manera seleccionar las

idoneas para la constitucion del proyecto comunitario.
Una vez realizada, cabe la posibilidad de realizar otra mas adelante, en la que poder explicar
el resultado del disefio final del proyecto, y asi conseguir que la ciudadania siente que forma parte

del mismo. Después de esto, quedaran estructuradas todas las actividades que se van a llevar a cabo
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en el proyecto, siempre teniendo en cuenta que su finalidad principal son los menores,

concretamente, los afectados por el fracaso escolar.

7.2.3 Metodologia a utilizar en la evaluacién

En todo proyecto de intervencion se considera muy importante delimitar de la forma méas
precisa posible el método de evaluacion que se va a desarrollar y en concreto, como se va a
relacionar con la situacion de la poblacién a la que va dirigida el proyecto. “’La evaluacion en
educacion es siempre una tarea complicada y mas si se trata de evaluar competencias ya que, como
se afirma en el Marco Comun Europeo de Referencia, no se pueden evaluar las competencias
directamente, sino que, a partir del analisis de la actuacion, se intentaran sacar inferencias respecto a

las competencias que subyacen’” (Morales Orozco, 2006: 77).

En este sentido, entendemos la evaluacion como un proceso de recogida de informacién que
nos va a permitir determinar los resultados y las consecuencias que las distintas actividades
realizadas en el proyecto tienen sobre la comunidad. Para ello, es necesario realizar una valoracién
de hechos pragmaticos y explicitos que se van desarrollando conforme se lleva a cabo la
intervencion, tratando de describirlos y explicarlos de forma que tengan una repercusion positiva en
las mejoras posibles para proyectos futuros o aspectos a reconsiderar del mismo. Por otra parte, ya
que el proyecto que se va a desarrollar estd muy relacionado con el conocimiento del desarrollo
social y educativo de los alumnos/as participantes, nos parece muy importante que la evaluacion
que se lleve a cabo se realice de una forma continua, observando y analizando todos los aspectos

que puedan ir surgiendo en el desarrollo del mismo proyecto.

La evaluacion que queremos desarrollar va a tener un caracter participativo, ya que creemos
necesario tener en cuenta las opiniones y las demandas no solo de la poblacion objeto de
intervencion sino de las personas de la comunidad a las que repercute este proyecto (familiares,
vecinos del barrio...). Para poder conocer todas esas opiniones y trabajar con ellas, ademas de para
poder realizar una evaluacion continua y participativa, hemos propuesto una serie de técnicas e
instrumentos de investigacién que se pueden ir implementando en la evaluacién con el fin de

conocer resultados y consecuencias del proyecto en la vida practica de los alumnos/as:

- Entrevistas y encuestas personales a alumnos/as participantes.
- Grupos de discusion formados por padres y madres de alumnos/as.

- Cuaderno de evaluacién personal de cada voluntario/a o profesional.
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- Archivo de accion comunitaria, en el que se vayan incluyendo las propuestas de mejora

y aspectos a destacar en cada proceso evaluativo que iran desarrollandose.

Todas estas técnicas estan relacionadas con el desarrollo de una evaluacién continua y
participativa, en la que pretendemos no solo conseguir una aproximacion al grado de consecucion
de los objetivos planteados, sino que queremos poner de relieve otra serie de aspectos relacionados
con la adecuacion al diagndstico de las necesidades educativas de los alumnos/as y de la poblacion
escolar del barrio, la participacion de la comunidad y la integracién e inclusion de diversas acciones
que ayuden e impulsen a una evaluacion global del proyecto comunitario (De Ofia Cots, 2010, 50-
51).
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7.3 Presentacion y disefio de la estructura a seguir en el Proyecto Comunitario de Apoyo Escolar

En el siguiente apartado vamos a presentar y desarrollar la estructura, organizacion,
actividades, objetivos, recursos, presupuestos, cronograma de accion y otros aspectos de interés y

que han conformado la planificacion de nuestro Proyecto Comunitario de Intervencion.

En este sentido, creemos necesario estructurar este apartado en distintos epigrafes que, en
primer lugar, nos contextualicen en la situacion que se encuentra el barrio y su poblacion, con una
breve presentacion sobre la demanda y las necesidades latentes, para que posteriormente analicemos
los elementos que son imprescindibles para el desarrollo del proyecto. Para ello, también es
importante que en la contextualizacion del proyecto nos detengamos en el proceso que nos ha
llevado a investigar las necesidades de la poblacion y el objeto de estudio, haciendo una referencia a
la entrada en la comunidad, la organizacion en la misma y la planificacion del proyecto, pues estan
muy relacionadas con el analisis de las necesidades y el conocimiento sobre la realidad social del

barrio, en concreto en el &mbito educativo que influye en la escolarizacion primaria.

Tras esta primera introduccion sobre la fundamentacion que ha sustentado la elaboracién de
este proyecto comunitario, seria esencial no solo presentar la metodologia a seguir en el disefio de
los procedimientos y las técnicas de intervencion, sino que la relacionemos con la importancia que
la misma ha tenido en la eleccion de los recursos, los objetivos o las actividades que se van a

presentar a modo de disefio del proyecto.

7.3.1 Entrada en la Comunidad y Organizacién en la misma

Tras esta breve presentacion y estructuracion de los procesos mas relevantes a la hora de
desarrollar nuestro proyecto comunitario, vamos a desarrollar y explicar como se va a intervenir con
la comunidad y con la poblacion objeto de estudio, de forma gradual, y determinar cuales son los

aspectos mas importantes para que este desarrollo se haga de una forma correcta.

En todo proyecto comunitario es importante tener en cuenta que el momento de
conocimiento de la comunidad, es decir, de inmersion en la realidad social de la poblacion para
analizar la misma, es el momento mas adecuado para establecer contacto con las distintas
instituciones sociales representantes de la ciudadania del barrio. Por ello, hemos considerado
conveniente que, una vez elaborado la estructura organizativa del proyecto, se presente el mismo en

la Asociacion de Vecinos ‘’Manuel Viola’’, de forma abierta y participativa, para contactar con
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todas las personas interesadas en el mismo, al igual que establecer contacto con representantes de la

Asamblea 15-M del barrio Delicias y de distintos centros educativos.

Tras este primer paso de acercamiento a la poblacion, seria el momento de movilizar a las
personas interesadas en desarrollar el proyecto o impulsar algunos de los elementos importantes del
mismo. Para ello, tras haber realizado un analisis de la realidad social de la poblacidn (en concreto
la infantil) del barrio Delicias, a través de una documentacion teorica, entrevistas en profundidad y
otras tecnicas de investigacion social, y establecidos los contactos con representantes de la
Asociacion de Vecinos “’Manuel Viola’’, la Asamblea 15-M del barrio Delicias y el C.E.I.P
Monsalud, queremos afianzar este proceso a través de distintas reuniones con las mismas en las que
se elabore un diagnostico colectivo de las necesidades escolares y sociales de la poblacion del

barrio con el objetivo de que el proyecto se adecue a las mismas.

Este momento también es adecuado para comenzar a ampliar la participacion a todas
aquellas personas del entorno social que quieran participar, dando a conocer la situacion del
proyecto, que ya contaria con el apoyo de Instituciones del barrio. Comenzaria la tarea de realizar
folletos e impresos con la informacion basica del proyecto y llevar a cabo un buzoneo por todos los
lugares posibles del barrio, y depositando parte de los mismos en organizaciones y entidades
emblematicas del mismo, como la Casa de Juventud, Centro Civico, Asociaciones de Vecinos...
complementando esta labor de informacidn con una apertura de reuniones participativas y abiertas
en las que pudiera acudir ese sector de la poblacion interesada en el proyecto. Esto nos permitiria
dar a conocer de un modo mas amplio la idea general de nuestro proyecto y, una vez asentada la
colaboracion con personas de entidades del barrio, poder abrir las vias de participacion a todas las

personas interesadas.

Después de haber presentado los elementos que hemos consideramos relevantes a la hora de
llevar a cabo el proceso de entrada en la comunidad, que por otra parte va a ser imprescindible y
fundamental en la elaboracion de nuestro proyecto comunitario, es necesario establecer las

directrices que guiaran la realizacién participativa del mismo.

De esta manera, consideramos necesario constituir un grupo motor, formado colectivamente
por alumnos participantes y sus madres y padres, las profesionales y voluntarias/os y las
representantes de las instituciones del barrio, que lleve adelante la ejecucion del proyecto. Por todo
esto también es importante decir que la constitucion del mismo puede ser una tarea complicada.
Con el objetivo de esquivar las dificultades y handicaps que puedan presentarse, se debe constituir

el grupo en relacion a una serie de fases en las que se utilizaran instrumentos técnicos para captar la
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participacion de las personas. De esta manera, realizaremos una exposicion de la importancia de la
atencion escolar y social en la infancia en la Asociacion de Vecinos “’Manuel Viola’” para despertar
la conciencia colectiva sobre la importancia en la situacion actual del barrio. El objetivo principal
del proyecto es atender las necesidades educativas y sociales de un determinado grupo de alumnos,
pero también lo es la sensibilizacidn y concienciacion de la poblacidn sobre otras formas lddicas en
las que invertir el tiempo libre y de ocio en relacion a un desarrollo socio afectivo positivo en los
menores. Y esta debe ser la premisa a tener cuenta en todas las reuniones colectivas del grupo
motor. Las fases que vamos a desarrollar para presentar el proyecto y planificarlo de una forma

colectiva son las siguientes:

- Establecer contacto con personas interesadas en el proyecto y motivacién de las mismas
a traves de instrumentos que creen un clima favorable a la accidn colectiva.

- Convocatoria de una primera reunion en la Asociacion de Vecinos “’Manuel Viola™’,
donde se realice una exposicion de la atencion social y educativa a los menores y
alternativas al ocio y el tiempo libre de los mismos. Se trata de una reunion informal
donde lo importante es que las personas que acudan informen y comenten a otras lo que
se quiere realizar en este proyecto comunitario.

- El ultimo paso seria conseguir el compromiso de las personas que quieran participar en
el proyecto y en su desarrollo para realizar y convocar otra reunion. En esta nueva
reunion el objetivo es enfatizar en los aspectos principales del proyecto en los que las

personas van a poder participar para aumentar las expectativas de las mismas.

Posteriormente a la constitucion del grupo motor, se propone al equipo de voluntarios y a
todas las personas participantes que se establezcan unos patrones de participacion abierta y

asamblearia, informacion difundida y ayuda reciproca en las tareas a realizar.

Finalmente, antes de presentar el disefio del Proyecto de Intervencién Comunitaria de Apoyo
Escolar en el barrio Delicias, realizaremos una breve explicacion de los aspectos importantes a la
hora de llevar a cabo y desarrollar de forma préctica los planes y programas planteados en el
mismo. Contextualizados en un proyecto comunitario, como es esta situacion en la que nos
encontramos, la accion social hace referencia a la realizacion de las actividades planificadas e
implementar el proyecto, por lo que hay que tener muy asentado el objetivo principal del mismo. En
nuestro caso seria atender e intervenir sobre el fracaso escolar en un determinado grupo de
alumnos/as del C.E.I.P Monsalud y conseguir una concienciacion ciudadana sobre la importancia de

la atencion socioeducativa en la infancia y las alternativas posibles al ocio y el tiempo libre en la
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poblacion infantil. En las estrategias que queremos elaborar para conseguir este objetivo es
imprescindible contar con el caracter participativo del proyecto, que se establece como el eje

transversal sobre el que debe apoyarse la accion préactica del mismo.

En el siguiente apartado detallaremos como vamos a desarrollar los planes estructurados a
realizar con los alumnos/as del C.E.l.P Monsalud y la organizacién que va a seguir el proyecto para
poder ser presentado e impulsado.

7.3.2 Proyecto de Intervencidon Comunitaria de Apoyo Escolar en el barrio Delicias:

a. Justificacion.

La justificacion de este proyecto comunitario subyace en la realizacion de un andlisis del
contexto social y economico del barrio Delicias y una investigacion sobre los procesos de fracaso
escolar que se pueden observar, puesto que de los mismos se pueden desprender una serie de
necesidades socioeducativas que muestra la poblacion infantil del barrio. De esta manera, al
comprobar cémo los procesos de fracaso del sistema educativo y las necesidades mencionadas
influyen en el desarrollo académico de los/las menores, existiendo un indice relativamente elevado
de fracaso escolar, creemos que esta propuesta de intervencion puede centrarse de un forma
individualizada y personal con los/las alumnos/as del C.E.I.P Monsalud a los que vaya dirigido, y
establecerse como una proyecto participativo con mejoras hacia el futuro que tenga resultados

positivos en el apoyo escolar que algunos/as menores necesitan.

Mediante nuestro proyecto, 20 alumnos/as que presenten cierto grado de fracaso escolar
podran ver resultados académicos positivos, asi como mejoras en sus habitos de estudio e
interacciones sociales. Pensamos que en muchas ocasiones, este fracaso escolar se debe a
caracteristicas que con el conjunto de elementos de nuestro proyecto pueden verse solventadas, tales
como la mejora en la utilizacion y el aprendizaje del idioma, la adquisicion de rutinas de estudio, o

simplemente el mero hecho de tener un sitio donde poder estudiar.

b. Objetivos.

- Reducir el porcentaje de fracaso escolar en alumnos/as en situacion de exclusion social
del C.E.I.P. Monsalud.

- Aumentar el dominio del castellano en alumnos/as que no tengan buen uso del mismo.

- Ofrecer un refuerzo académico a aquellos menores que lo necesiten.
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- Concienciar a la poblacion sobre la necesidad de atencion social y escolar especifica

para los menores en riesgo de exclusién del barrio Las Delicias.

- Conseguir que los alumnos/as adquieran mayor independencia en habilidades sociales

mediante grupos de actividades.

- Inculcar rutinas de estudio en los menores sin que esto suponga para ellos una saturacién

de actividades.

- Proponer actividades ladicas como alternativas para invertir en el ocio y tiempo libre de

los menores del barrio Las Delicias.

- Intentar que este proyecto se extienda a otras entidades educativas con el mismo

propésito.

c. Técnicas de intervencion.

Para la realizacion de nuestro proyecto de intervencion comunitaria hemos analizado,

clasificado y ejecutado distintas técnicas de intervencion, relacionadas con la observacién y la

investigacion de las necesidades socioeducativas de los menores participantes y de sus familias,

para poder orientar las actividades hacia los intereses especificos de dicha poblacion objeto de

estudio. Estas técnicas de intervencion son las siguientes:

Entrevistas en profundidad: Estas entrevistas estan planificadas para realizarlas a los padres
y madres de los alumnos/as participantes en el proyecto, a las alumnas mismas y a las
personas que vayan participando gradualmente en el proyecto. Se trata de una serie de
entrevistas de caracter abierto y participativo, donde el punto de vista de los sujetos se
convierte en fundamental para poder planificar actividades orientadas a sus necesidades
especificas.

Grupos de discusion: Esta técnica esta relacionada con la formacion de distintas reuniones
en las que se fomente la participacion de las personas interesadas en desarrollar el proyecto
y apoyar las actividades que en el mismo se van a realizar. Se establecen como entrevistas
de grupo colectivas donde es primordial el conseguir una participacion abierta de las
personas y un consenso entre los distintos razonamientos aportados.

Observacion directa: Mediante el desarrollo de esta técnica se pretende conocer y analizar
las necesidades socioeducativas de los menores y sus familias, siendo protagonistas en la

documentacion y elaboracion de la informacion a tratar y participando activamente en el
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proceso de observacion. De esta manera, se pretende investigar de una forma profunda todo
el contexto social del barrio y en especial las necesidades educativas.

- Cuestionario: Se trata de un compendio de preguntas formuladas que van a estar orientadas
con el grado de satisfaccion de los alumnos/as y los padres y madres de las mismas en
relacion a las actividades realizadas durante el desarrollo del proyecto y posibles propuestas

de mejora de las mismas.

d. Actividades.

Las actividades que se han planteado para el desarrollo de este proyecto comunitario estan
relacionadas con las principales necesidades que los/las menores han presentado en el diagndstico
de las mismas realizado con anterioridad, y que se ven reflejadas en el refuerzo educativo en
determinadas asignaturas o competencias académicas. También estan orientadas a apoyar en la
resolucion de los principales problemas de estos/as menores en sus habilidades sociales y las
interacciones que desarrollan, proponiendo y planteando alternativas que se adecuen a la realidad
social que estan viviendo. Por otra parte, las actividades no solo se refieren al refuerzo educativo o a
la adquisicion de habitos saludables de estudio y relaciones sociales, sino que parte de una premisa
donde una parte importante del tiempo dedicado a dichas actividades va a ir dirigido al disfrute del
tiempo libre de los/las menores y a fomentar una convivencia colectiva que no solo les enriquezca a
ellos/as, sino que se extienda a la situacion de sus familiares y a las personas que quieran participar

en el proyecto.

Teniendo en cuenta la reunién que queremos realizar, no podemos cerrar la propuesta de
actividades de manera fija, dado que es un proyecto abierto a la participacion y opinion de las
personas, sin embargo, en la mencionada reunion, vamos a exponer la estructura e informacion de
nuestro proyecto, con las actividades que nosotros proponemos para el mismo. De esta manera,

podriamos dividirlas en tres niveles:

- Actividades de apoyo escolar
En este espacio, llevaremos a cabo actividades que supongan un refuerzo en los
jévenes, de manera que puedan perfeccionar aquellos aspectos en los que encuentren
dificultades. En ocasiones, esto puede ocasionarse debido a que el nifio/a no tiene un
lugar adecuado de estudio, o sus padres, por algin motivo, no pueden ayudarle en las
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tareas del colegio. En estos casos, desde nuestro proyecto se le aportara una opcion de
estudio general, por lo que se le puede ayudar a hacer los deberes, a estudiar cualquier
asignatura, etc. En otras ocasiones, el problema es mas concreto, siendo alguna
asignatura la que presenta dificultades en el menor, por lo que para estos casos se
atribuiran sesiones de explicacion y repaso de dichas asignaturas, con la finalidad de que
mejoren estas materias.
Para ambos casos, las actividades se llevaran a cabo en aulas proporcionadas por la
Asociaciéon de Vecinos Manuel Viola, donde, con la ayuda del personal anteriormente
nombrado, se creardn grupos de repaso y estudio de las asignaturas que presenten
dificultades, ademéas de ofrecer una atencidén personalizada del alumno, estudiando
cuéles son sus debilidades académicas y sociales, buscando soluciones para potenciarlas.
Estas actividades son:

o 1: Conocimiento de la situacion individual de cada alumno/a.
: Realizacion de planes de estudio individualizados.

: Sesiones de repaso y estudio de las asignaturas.

: Preparacion para los exdmenes.

2

3

4: Ayuda en la realizacion de deberes.

5

6: Tutorias compartidas para alumnos inmigrantes.
7

O O O o o o

: Charlas para la adquisicién de habitos educativos saludables.

Actividades orientadas a la mejora del idioma.

En este aspecto, llevaremos a cabo distintas actividades con jovenes que presenten
dificultades en el uso del castellano. Como hemos podido comprobar anteriormente, este
es uno de los principales factores que influyen en el fracaso escolar existente en el
C.E.I.P. Monsalud, dado que la incomprension del idioma influye directamente tanto en
el conjunto de asignaturas como en las relaciones sociales del alumno/a. No solo nos
centraremos en alumnos/as inmigrantes, ya que en ocasiones, aunque el nifio/a haya
nacido en Espafia, no domina el idioma, ya que sus padres en casa hablan su idioma
natal, o aunque hablen castellano, no tienen un vocabulario rico que ayude al nifio a
comprenderlo mejor.

Por este motivo, centraremos nuestras actividades tanto en la explicacion de la lengua,
como en la puesta en practica de la misma. Mediante la creacion de grupos de
alumnos/as que presenten estas dificultades, y con la ayuda de profesionales capacitados

para impartir estas sesiones, llevaremos a cabo el estudio del castellano desde la base,
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para conseguir una formacion completa del mismo, y actividades orientadas a la practica
del mismo, de manera que nos aseguremos que los alumnos/as mientras estan en
nuestras actividades hagan un uso correcto del lenguaje, y lo practiquen con el resto del
grupo.
Algunos ejemplos de estas actividades son:

o0 1: Conocimiento de la situacion individual de cada alumno/a.
2: Sesiones de explicacion basica del castellano.
3: Explicacion avanzada del idioma.
4: Dindmicas avanzadas de grupo para la préctica de la lengua.

5: Visionado de peliculas subtituladas en castellano o en idioma de origen.

O O O o o

6: Creacion del guion de obras teatrales en castellano por parte de los
alumnos/as.
O 7: Representacion de las obras teatrales para los padres y las personas interesadas

en el proyecto.

Actividades de ocio y tiempo libre.

Este nivel lo apreciamos esencial en nuestro proyecto, dado que desde nuestro punto
de vista, en ocasiones los nifios pueden llegar a estar saturados de actividades. Con esto
nos referimos a que, teniendo en cuenta la asistencia al colegio, actividades
extraescolares, deberes, etc., en muchas ocasiones no les queda tiempo para invertir en el
ocio, que es un factor fundamental en un nifio/a. Para ello, realizaremos un tipo de
actividades diferentes a lo que se entiende por apoyo escolar, mas centrado en el disfrute
de los jovenes. Ademads, estas actividades también completaran a las destinadas a la
mejora del lenguaje, ya que los alumnos/as, a la vez que juegan, también practican el
castellano. Las sesiones se realizaran tanto en salas de la Asociacion de Vecinos Manuel
Viola (con juegos de mesa, dindmicas artisticas, talleres de manualidades, o la puesta en
comun de sus canciones favoritas) como al aire libre, practicando actividades deportivas
y juegos tradicionales en el parque Delicias.
Por otro lado, los propios jovenes podran decidir también que clase de actividades de
ocio y tiempo libre quieren realizar, de manera que se trate de actividades en las que se
sientan cémodos y con las que puedan disfrutar.
Algunos ejemplos de estas actividades son:

o0 1: Conocimiento de la situacion individual de cada alumno/a.

O 2: Sesiones destinadas a juegos de mesa.
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3: Talleres de manualidades.
4: Dindmicas artisticas.

5: Deportes al aire libre

O O O o

6: Juegos tradicionales
O 7:Puesta en comun de musica favorita y realizacion de un album personal.

e. Organizacion y responsabilidades.

Para llevar a cabo la intervencién de una forma satisfactoria es necesaria la participacion de
la comunidad, por lo que se va a establecer como premisa el potenciar al maximo la misma y buscar
la motivacion de las personas en la consecucién de los objetivos planteados. Para ello es
fundamental una metodologia activa y participativa, donde la organizacion vendra determinada por
la formacion de un grupo motor, y las reuniones informativas que se irdn desarrollando con el
objetivo de coordinar la intervencion. Este grupo motor va a estar compuesto por representantes de
las instituciones sociales del barrio relacionadas con la participacion ciudadana, padres y madres de
los alumnos/as del proyecto y los mismos alumnos, voluntarios/as y profesionales del mismo, todos

ellos coordinados por una profesional de referencia de la Asociacion de Vecinos “’Manuel Viola’.

Como ya hemos indicado con anterioridad, el proceso participativo comenzard con una
reunion informal en la que se presentara el proyecto a las personas interesadas en participar,
dejando claro el objeto y los objetivos de intervencion, el equipo y los recursos. Tras esta reunion se
intentara realizar, unas semanas mas tardes, una segunda reunién de tipo méas formal y a la que
acudan personas comprometidas con el proyecto, donde se repartirdn los roles de moderador,
secretario, representante y vocal del proyecto, con el objetivo de organizar las responsabilidades del
mismo. La Gltima fase en la organizacion del proyecto seria ir realizando reuniones de evaluacion
sobre las actividades que se iran desarrollando, dando lugar al debate y valoracion de los aspectos
fundamentales del proyecto.

f.  Recursos y presupuestos.

Para la realizacion de este proyecto comunitario hemos querido diferenciar dos tipos de

recursos a la hora de llevar a cabo la intervencion: recursos materiales y recursos humanos.

En cuanto a los recursos materiales, vamos a contar con la aportacion del material disponible
en alguna de las aulas de la Asociacion de Vecinos “’Manuel Viola’ y la infraestructura que la

misma nos proporciona, los materiales educativos necesarios para ofrecer un refuerzo educativo a
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los/las menores, ademas de disponer de diversos recursos y emplazamientos publicos para

desarrollar actividades al aire libre (Parque de las Delicias, por ejemplo).

Los recursos humanos hacen referencia al equipo técnico y profesional con el que se cuenta
a la hora de realizar un determinado proyecto, por lo que es necesario poner de relieve el equipo de
voluntarios formados en conocimientos practicos en la accion social que va a conformar el ndcleo
de monitores de las actividades (1 trabajadora social, 1 educadora social, 1 psicopedagoga, 1
psicologa y 1 monitora de ocio y tiempo libre). Este equipo estara coordinado por una profesional
de la Asociacion de Vecinos “’Manuel Viola’ y contara con el apoyo de otras instituciones sociales

del barrio que quieran participar.

Finalmente, el proyecto cuenta con un presupuesto que, aunque no es definitivo, va a
determinar la capacidad del mismo de poder llegar a cumplir unos determinados objetivos. El
presupuesto mensual necesario para poder cubrir los gastos materiales relacionados con el uso de
las instalaciones de la Asociacion de Vecinos y otros materiales seria de 100 euros al mes, gasto que
va a intentar ser sufragado a través de la apertura de una “’hucha solidaria’’ donde en cada reunion
las personas podran colaborar a la voluntad aportando el dinero que consideren oportuno. Ademas
de esto, se compartira por las redes sociales un nimero de cuenta destinado a financiar el proyecto a
través de las donaciones voluntarias de quienes tengan interés en el proyecto. Las excursiones
intentaremos que sean pagadas por la Asociacion de Vecinos, para no cargar econémicamente a las

familias de los alumnos/as.

100 Euros (Instalaciones) Reuniones (hucha solidaria)
Excursiones Donaciones (Asociacion de Vecinos)
Salidas, actividades al aire libre, material Donaciones ciudadanas y particulares.

Como podemaos observar, el presupuesto definitivo queda a expensas del coste que algunas
actividades nos hagan afrontar, pero estariamos preparados para hacer frente al mismo contando con
las aportaciones que a través de las donaciones (importante la publicidad por redes sociales) nos

puedan llegar.

g. Cronogramay temporalizacién



Actividades de Apoyo Escolar (APE)

1
© 00 N O O A W N P

: Presentacion del grupo.

: Informacion sobre las sesiones.

: Conocimiento de la situacién individual de cada alumno/a.
: Realizaciéon de planes de estudio individualizados.

: Sesiones de repaso y estudio de las asignaturas.

: Ayuda en la realizacion de deberes.

: Preparacion para los exdmenes.

: Tutorias compartidas para alumnos inmigrantes.

: Charlas para la adquisicién de habitos educativos saludables.

Actividades para la Mejora del Idioma (AMI)

1
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: Presentacion del grupo.

: Informacion sobre las sesiones.

: Conocimiento de la situacion individual de cada alumno/a.

: Sesiones de explicacién bésica del castellano.

: Explicacién avanzada del idioma.

: Dinamicas avanzadas de grupo para la practica de la lengua.

: Visionado de peliculas subtituladas en castellano.

: Creacidn del guion de obras teatrales en castellano por parte de los alumnos/as.

: Representacion de las obras teatrales para los padres y las personas interesadas en el

proyecto.

Actividades de Ocio y Tiempo libre (AOT)

1
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: Presentacion del grupo.

: Informacion sobre las sesiones.

: Conocimiento de la situacion individual de cada alumno/a.
: Sesiones destinadas a juegos de mesa.

: Talleres de manualidades.

: Dindmicas artisticas.

: Deportes al aire libre.

: Juegos tradicionales.
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9: Puesta en comun de musica favorita y aloum personalizado.
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h. evaluacion

A través de las distintas reuniones evaluativas, el equipo técnico y las personas que vayan
participando en el desarrollo del proyecto procederan a la valoracion de las actividades llevadas a
cabo, el comportamiento de los alumnos/as y su progreso, y el grado de consecucion de los
objetivos. Esta evaluacion también se realizara aportando a las familias de los alumnos/as distintos
cuestionarios donde podran proponer nuevas propuestas de mejoras y valorar el proyecto. Otro
objeto de evaluacion seran los recursos que se han utilizado ademas de realizar un seguimiento a
todos los menores gque participen en el proyecto. Se aceptaran sugerencias y propuestas por parte de

la comunidad que estén orientadas a la consecucion de los objetivos planteados.

De esta manera, pretendemos conseguir una evaluacion participativa y constante a lo largo
del desarrollo de todo el proyecto comunitario, fomentando la participacion de la poblacion y la

expresion e implicacion de las motivaciones e intereses de la misma.
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8. Conclusiones

En el siguiente apartado, vamos a intentar realizar, de una forma critica y objetiva, una serie
de conclusiones relacionadas con la consecucién de los objetivos planteados en el disefio del
trabajo, y con las hipotesis destinadas a la elaboracion de la investigacion previa al proyecto. De
esta manera, teniendo en cuenta las dificultades y las ventajas con las que nos hemos encontrado en
el desarrollo de la investigacion y del proyecto comunitario, intentaremos llevar a cabo una
valoracién general de la finalidad con la que fue presentado el mismo y del proceso que ha seguido
hasta llegar a plantear las conclusiones finales relativas al trabajo. Debemos de tener en cuenta que,
al proponer un proyecto comunitario de intervencién, de caracter abierto y participativo, las
conclusiones relativas a la implementacion del mismo y las consecuencias en la poblacion a la que
va destinada se podrén realizar una vez el mismo esté en funcionamiento, y cuente con la
colaboracion de distintas personas y entidades participantes que formaran la valoracion colectiva

del proyecto.

En relacion al objetivo general que planteamos, podriamos decir que a través de la
documentacidn tedrica y la organizacion de toda la informacion de la que hemos dispuesto, junto al
desarrollo de las entrevistas, hemos podido conseguir los fines del mismo, llegando a estructurar un
proyecto de intervencion comunitaria fundamentado en la pequefia investigacion acerca del fracaso
escolar previamente realizada. Por lo tanto, al tener una base tedrica sobre los principales elementos
importantes que componen la realidad del sistema educativo y los procesos de fracaso escolar,
hemos intentado realizar una aproximacion practica a la realidad social del barrio Delicias,
contactando con responsables del C.E.I.P Monsalud, Asociacion de Vecinos “’Manuel Viola’ y la
Asamblea del 15-M del barrio de Delicias, para, de esta manera, poder conocer de un modo mas
profundo las necesidades de la poblacion y algunos casos concretos de expresiones de fracaso
escolar en el alumnado de 6° de primaria del C.E.I.P Monsalud. Esta investigacion nos ha permitido
disefiar el proyecto comunitario y poder fundamentarlo en una necesidad real y observable de la

situacion de los/las alumnos/as de 6° de primaria del C.E.1.P Monsalud.

Para llevar a cabo la consecucion del primer objetivo especifico, nos hemos apoyado en las
lecturas que nos fueron proporcionadas desde la Asociacidn de Vecinos, y en las que se realiza un
estudio sobre la realidad social del barrio de Delicias y se proponen una serie de alternativas para la
participacion ciudadana y la resolucion de conflictos en el mismo (Asociacion de Vecinos "Manuel
Viola" y Sociedad Municipal de Rehabilitacion Urbana, 2007: 11-13). De esta manera, hemos
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podido analizar y conocer las necesidades que muestra la poblacion (en especial la infantil) del
barrio, complementando esta tarea con el punto de vista de responsables de distintas entidades del

mismo a las que se les han realizado las entrevistas.

En cuanto al segundo objetivo especifico, podemos decir que las entrevistas realizadas a
responsables del C.E.I.P Monsalud, Asociacion de Vecinos “’Manuel Viola’ y la Asamblea del 15-
M del barrio Delicias nos han ayudado a poder establecer una serie de factores fundamentales que
influyen en la situacion de los/las menores. Estas irian relacionadas con la situacidn socioeconémica
de sus familiares, las condiciones de vida en el barrio, la calidad de los servicios sociales y los
principales pilares del sistema de bienestar en el barrio, diferencias culturales o conflictos en la
multiculturalidad y otros factores relacionados con la realidad social, econdmica y politica del

contexto que rodea el entorno de los/las menores.

La consecucion del tercer objetivo especifico ha sido posible gracias a la utilizacion de
técnicas cuantitativas y cualitativas, ya que por un lado hemos podido analizar datos oficiales sobre
los resultados académicos del alumnado de 6° de primaria del C.E.I.P Monsalud, donde quedan
reflejadas las mayores dificultades con las que se encuentran en determinadas asignaturas o
competencias escolares, y por otro lado, hemos realizado una entrevista a la Jefa de Estudios del
colegio que nos ha explicado los factores que han influido con mayor importancia en estos procesos
de fracaso escolar, reflejados en el absentismo o en el suspenso generalizado por parte de algunos/as
alumnos/as. Estos factores estarian relacionados en dos grandes ambitos, entendiendo el fracaso
escolar como un fracaso del sistema educativo en su labor de atender las necesidades especificas de
la diversidad del alumnado, por una parte, y por otra parte, entendiendo el fracaso escolar como un
fracaso de las competencias y habilidades socio educativas del alumno/a debido a diversos factores
sociales 0 econémicos que originan necesidades en los mismos, en ocasiones relacionadas con

dificultades linguisticas en el aprendizaje y desarrollo del idioma.

En lo que respecta al cuarto objetivo especifico, que se establece como principal en nuestro
trabajo ya que esta relacionado con el desarrollo del proyecto comunitario, podemos llegar a la
conclusion de que hemos sido capaces de planificarlo y organizarlo en base a la investigacion que
previamente se ha realizado, y que ha sido orientado a alumnos/as de 6° de primaria del C.E.l.P
Monsalud al conocer la situacién escolar y social que rodea al mismo. De esta manera, hemos
podido plantear el proyecto comunitario con un caracter participativo y destinado a depositarlo en la
Asociacion de Vecinos “’Manuel Viola’’, para comenzar alli las reuniones necesarias para poder

desarrollarlo.
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En cuanto al Gltimo objetivo especifico, podemos decir que hemos conseguido llegar al
mismo al analizar todos los recursos del barrio y las necesidades de la poblacién, pero nos ha sido
dificil encontrar una coordinacion acorde entre los distintos recursos que repercuten en una atencion

especifica a las necesidades de la poblacion.

Si nos centramos en la verificacion o refutacion de las hipétesis planteadas, hemos decidido
realizar una pequefia referencia a cada una de las mismas con el objetivo de diferenciarlas y apreciar
los factores que han llevado a la comprobacion o no de las mismas. En cuanto a la primera
hipdtesis, hemos podido comprobar como se verificaba durante el desarrollo del proceso de
investigacion del fracaso escolar en el alumnado de 6° de primaria del C.E.l.P Monsalud y con las
aportaciones de las entrevistas, donde se ha comprobado que el apoyo escolar se establece como un
proceso fundamental en la atencion que menores en riesgo de exclusion deben recibir para evitar
casos de fracaso escolar. Esta afirmacion radica en la importancia que una atencion especializada en
las necesidades especificas de los/las menores tiene no solo en el desarrollo académico y social de

las mismas, sino en la conciliacion laboral y personal del ntcleo familiar.

La segunda hipdtesis ha quedado contrastada en cierta parte por la investigacién que hemos
realizado y que se ha orientado a conocer las necesidades de la poblacion del barrio Delicias, puesto
que hemos podido apreciar como diversas demandas ciudadanas relacionadas con la gestion
urbanistica, social, politica y econémica del barrio guardan relacién con necesidades especificas que
pueden traducirse en un peor desarrollo socioeducativo de los/las menores. Pero decimos que ha
sido contrastada solo en cierta parte ya que hemos obviado el principal factor que influye en que
existan casos de fracaso escolar, factor relacionado con el fracaso del sistema educativo en su labor
de atender las necesidades de la diversidad del alumnado. De esta manera, esta hipétesis queda
refutada por la anterior afirmacion que pone el origen de los procesos de fracaso escolar en el
fracaso del sistema educativo y del actual modelo educativo.

En cuanto a la tercera hipétesis podemos decir que ha sido verificada ya que, en las distintas
entrevistas que hemos realizado (sobre todo a la responsable del C.E.I.P Monsalud y a la de la
Asamblea del 15-M del barrio Delicias), nos han dejado claro que existe una brecha linguistica con
algunas familias que imposibilita el poder comunicarse con las mismas y realizar un seguimiento

apropiado a los/las menores en la escuela, lo que repercute en su desarrollo social y educativo.

La cuarta hipdtesis queda totalmente verificada al observar como las distintas responsables
de las entidades que hemos analizado han dado gran importancia a la conciliacién entre el tiempo de

ocio y el tiempo dedicado al apoyo escolar, teniendo en cuenta que el alumnado ya esta saturado de
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horas lectivas y necesitan desarrollarse y crecer a través de actividades colectivas que planteen
alternativas al disfrute del ocio y del tiempo libre. Por otra parte, hemos querido remarcar esta
importancia dedicando una gran parte de nuestro proyecto comunitario a la realizacion de
actividades de tiempo libre, con el objetivo de plantear un método de intervencion que tenga en

cuenta las necesidades del alumnado.

Si nos centramos en la Gltima hipdtesis planteada, podemos decir que ha sido comprobada
en la medida que hemos podido conocer los datos académicos del centro escolar a través de la
entrevista con su Jefa de Estudios, la cual nos expuso las cifras oficiales de alumnos/as que habian
presentado expresiones de fracaso escolar, siendo estas mas elevadas y teniendo un progresivo
aumento respecto a afios anteriores. También pudimos observar que los centros educativos publicos
(teniendo el ejemplo del C.E.I.P Monsalud) cada vez destinan menos recursos a luchar contra este
fracaso, realizando programas paliativos en lugar de intervenciones globales que intenten

aproximarse a la realidad que vive el alumnado de los mismos.

De forma totalmente personal, opinamos que a pesar de que existan numerosas entidades
que luchan por solventar el fracaso escolar existente o los conflictos que surgen en el entorno
escolar, es necesario que las mismas se coordinen y colaboren juntas en los programas de
intervencion con menores, conociendo la realidad que les rodea y ajustando su actuacion a las
necesidades especificas de los mismos, teniendo un fin comdn de integracién inclusiva en la vida
activa del barrio. De esta manera, hemos podido observar como existe una diversidad de opiniones
en cuanto a los factores que generan procesos de fracaso escolar, donde, desde el formalismo de los
centros educativos se centra en las necesidades y situacion especifica de cada alumno/a que presenta
casos concretos de fracaso, hasta la opinién de entidades ciudadanas de participacion informal
donde se pone el foco en el fracaso del sistema educativo como institucion bésica del Estado de
Bienestar.

Nos hemos encontrado con algunas dificultades en la elaboracion del proyecto y en el
diagnostico sobre el fracaso escolar del alumnado de 6° de primaria del C.E.I.P Monsalud,
relacionadas con la escasa coordinacidn existente entre las entidades representantes de la ciudadania
del barrio (Asociaciones de Vecinos, Asambleas ciudadanas...) y los centros educativos, lo que
genera distintos puntos de vista en la intervencion sobre el fracaso escolar, haciendo dificil centrar
la finalidad de nuestro proyecto. De esta manera, decidimos que partiera de las necesidades
especificas detectadas en la fase de investigacion, y que, estructurdndose en base a un proyecto

participativo, contara con el apoyo ciudadano para poder desarrollarlo teniendo como protagonistas
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a la propia poblacion del barrio. Hemos observado como el fracaso escolar se ha “’estigmatizado’”’,
es decir, ha sido relegado a la intervencion por parte de entidades externas al entorno escolar que
actlan sobre este fendmeno victimizando al alumnado y centrando la atencion en las consecuencias
de sus problemas personales, familiares y sociales. Con todo esto no solo se consigue privatizar el
sistema educativo, en tanto que el apoyo escolar lo realizan entidades, asociaciones u
organizaciones externas al sistema publico, sino que ademas es realizado por personas voluntarias
que, sin dudar de sus capacidades y habilidades propias, no conocen el entorno socioeducativo que
influye y rodea a los/las menores ya que no pertenecen al sistema educativo. De esta manera,
nuestra propuesta de intervencién comunitaria quiere contar con la accién de profesionales del
sistema educativo, como trabajadores/as sociales de los centros escolares o pedagogos/as de los
mismos, que conozcan esa situacion global del alumnado con el que van a trabajar, y ser capaces de
conformar una propuesta que no solo esté centrada en las asignaturas y su refuerzo sino en fomentar

unos valores colectivos de respeto reciproco que aumente la autoestima de los/las participantes.

Finalmente, nos gustaria aportar una pequefia valoracién acerca de la opinion que,
culturalmente, se tiene sobre el fracaso escolar. Simplemente, al abordar el concepto como fracaso
escolar, estamos haciendo referencia a una situacién negativa y que victimiza al menor, poniéndole
en el centro de atencion a él/ella y a las necesidades tanto suyas como del nucleo familiar. De esta
manera, obviamos las consecuencias que el capitalismo y sus distintas expresiones tienen en los
pilares que sostienen los sistemas de bienestar que hoy dia conocemos, y que en cuanto al sistema
educativo se traducen en una ineficacia e ineficiencia en su labor de atender las necesidades del
alumnado en su diversidad. Por lo tanto, creemos necesario una reformulacion del término donde se
haga alusién tanto al fracaso del sistema educativo como a factores sociales que generan procesos

de escaso rendimiento educativo.
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10. Anexos

Entrevista a Jefa de Estudios del C.E.I.P Monsalud. Profesora de 6° de primaria.

1. ¢Queé es para usted el fracaso escolar?, ¢y el apoyo escolar?

2. Segun su opinion, ¢qué indice de fracaso escolar hay en C.E.I.P. Monsalud?

3. ¢Cuales cree gque son las principales causas por las que existen casos de fracaso escolar?

4. ¢Qué asignatura, o asignaturas, son las que presentan un mayor indice de fracaso escolar

entre los alumnos/as? ¢ Cual cree que puede ser el motivo?

5. ¢Piensa que es beneficioso que los alumnos/as de esta edad ya reciban apoyo escolar?

6. ¢Que opina sobre la comunicacion existente entre los colegios y las entidades que ofertan

apoyo escolar?

7. ¢A queé edad considera beneficioso que los nifios comiencen a recibir apoyo escolar? ¢Por

qué?

8. ¢Cbmo cree que deberia ser la comunicacion entre padres y profesores? Y, ¢como es

actualmente?

9. ¢Hasta qué punto el idioma es un factor que condiciona el aprendizaje a los alumnos

extranjeros?
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10.

11.

12.

13.

¢Como piensa que debe repartirse el tiempo libre del que disponen los alumnos/as? (Ocio,

apoyo escolar, actividades extraescolares, etc.).

¢Cual es su opinion acerca de la sobrecarga de actividades extraescolares de los

alumnos/as?
¢, Qué aspectos cree que influyen para que un alumno tenga fracaso escolar?

¢Hasta qué punto el fracaso escolar esta relacionado con la formacién académica de los

padres?
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Entrevista a responsable de Asamblea 15-M

¢, Cual es su opinion acerca del fracaso escolar?

Centrandonos en el barrio de Las Delicias, ¢qué factores cree que influyen en que

exista fracaso escolar entre los jovenes?

¢Hasta qué punto el idioma es un factor que condiciona el aprendizaje a los alumnos

extranjeros?

¢ Qué opina sobre que entidades externas al barrio gestionen diferentes actividades (en

las que incluimos las de apoyo escolar) para jovenes del mismo?

¢Cree que es necesario que se realicen actividades de apoyo escolar en edades

tempranas (inicio de educacion primaria)?

¢De qué manera influye que las principales asociaciones de vecinos estén relacionadas

con entidades bancarias que financian sus proyectos?

¢, Cual crees que seria una forma correcta de actuar en jovenes que presentan fracaso

escolar?
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Entrevista a responsable de asociacion.

¢ Qué es para usted el fracaso escolar?, ¢y el apoyo escolar?

¢Cudles cree que son las principales causas por las que existen casos de fracaso

escolar?

¢De qué manera realizan ustedes apoyo escolar?

¢Qué opina sobre la comunicacion existente entre los colegios y las entidades que

ofertan apoyo escolar?

¢A qué edad considera beneficioso que los nifios comiencen a recibir apoyo escolar?

¢Por qué?

¢Hasta qué punto el idioma es un factor que condiciona el aprendizaje a los alumnos

extranjeros?

¢Cémo piensa que debe repartirse el tiempo libre del que disponen los alumnos/as?

(Ocio, apoyo escolar, actividades extraescolares, etc.).

¢Hasta qué punto el fracaso escolar esta relacionado con la formacion académica de los

padres?
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