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Resumen
El siguiente trabajo presenta una investigacion realizada acerca de los pictogramas,

abarcandolos como un medio de comunicacion que sirve de herramienta para personas con
algln tipo de limitacion a nivel verbal y un apoyo para trabajar diferentes areas educativas en
las escuelas. A lo largo del desarrollo del mismo, se hace una reflexion que parte desde los
inicios de su nacimiento en la Prehistoria, pasando por la influencia que ejerci6 sobre la
aparicion de la escritura en la antigtiedad y analizando la evolucién que han ido
experimentando a la vez que se desarrollaba el ser humano. Ademas, se trata el lugar que
ocupan los pictogramas en la actualidad y los beneficios que nos reportan. Se profundiza en
el &mbito educativo, analizando el uso actual que se le concede en las escuelas, posibles
implantaciones Utiles en las aulas espafiolas y se analiza el lugar que ocupan los pictogramas

a la hora de trabajar con alumnado que presenta Necesidades Educativas Especiales.

Palabras clave: pictograma, escritura, comunicacién, apoyo educativo, lengua, recurso

visual.



1. Introduccion
Este trabajo se centra en los pictogramas como medio de comunicacion, profundizando

en los diferentes &mbitos en los que puede resultar Util e interesante su aplicacion.

El interés por este tema surge por la diversidad que caracteriza la sociedad en la que
nos encontramos. Una diversidad que se refleja en aspectos como la lengua, la cultura, el
desarrollo motor y el nivel cognitivo. Desde mi punto de vista existe una necesidad de
compartir un "idioma" comun a todos, haciendo posible la interrelacién entre el mayor
numero de personas. De esta manera, se da la oportunidad de establecer una comunicacion

real y comprensiva entre varios interlocutores con un fin coman, entenderse.

Desde aqui surge la idea de investigar y llegar a conocer el uso de los pictogramas, que
estando formados por una serie de representaciones pictograficas o dibujos, también nos
sirven como un método de escritura. Este sistema nos ayuda a establecer una transmision de
conocimientos y nos permite comunicarnos entre personas, incluyendo relaciones
comunicativas entre sociedades con culturas e idiomas diferentes. De esta forma se busca

romper las barreras a las que algunas personas se enfrentan dia a dia.

Por tanto, surge la necesidad de contar con un cédigo comin que pueda ser
comprendido por todas las sociedades. Librar estas barreras idiomaticas y comunicativas que
pueda padecer una persona es esencial para lograr establecer un verdadero dialogo entre

todos.

Ese codigo comun al que hago referencia son los pictogramas. Un medio de
comunicacion que nos puede ayudar a superar las limitaciones que experimentan millones de
personas en su vida diaria, privandoles de establecer actos comunicativos en cientos de

ocasiones.



A lo largo de esta investigacidn busco potenciar los pictogramas como un medio de
comunicacion que aplicado al &mbito educativo permita, por un lado favorecer el aprendizaje
Yy, por otro, conseguir una mayor calidad de vida de los nifios que presentan Necesidades
Educativas Especiales. La comunicacion es un aspecto esencial en la vida de las personas,
nos permite nutrirnos a nivel intelectual con nuevos conocimientos y establecer relaciones

sociales.

Encontramos varias referencias acerca del significado de los pictogramas. A través de
la Real Academia Espafiola observamos que define a los pictogramas como "signo de la
escritura de figuras o simbolos". Por otro lado, Herbert W. Kapitzki, en Abdullah y Hiibner
(2002) lo define como "un signo iconico que representa las cualidades de lo que es
representado y, mediante la abstraccion, adquiere calidad de signo”. Ambas definiciones nos
llevan a adentrarnos en el mundo de la transmision de una idea a traves de la representacion

de iméagenes o dibujos.

Es interesante conocer que no es un metodo nuevo, pues desde hace miles de afios se
empiezan a utilizar los pictogramas para poder transmitir los pensamientos e ideas entre unos
y otros. Encontramos las primeras referencias en las pinturas rupestres repartidas por todo el
mundo, representando en las paredes de piedra de las cuevas o abrigos diferentes situaciones

cotidianas.

Hoy en dia, los pictogramas son una fuente de comunicacion de gran importancia y se
utilizan a nivel mundial. Las nuevas tecnologias nos han llevado a un mundo globalizado, que
nos brindan innumerables oportunidades en diferentes aspectos, sobre todo a nivel
comunicativo. Gracias a las nuevas tecnologias, tan presentes en nuestra sociedad, nos
podemos comunicar con cualquier persona independientemente de donde se encuentre, basta

con tener conexion a internet o sefial telefonica para ponernos en contacto.



Internet es un mundo lleno de posibilidades, que nos ayuda a establecer relaciones a
cualquier nivel comunicativo. El disefio de pictogramas es una de las herramientas digitales
que nos ofrece este medio, facilitando el uso de este método de comunicacion y simplificando
su elaboracion. Como més adelante veremos, una de estas herramientas de pictogramas es el
portal aragonés ARASAAC, cuya expansion no para de crecer y es empleada por personas de

diferentes nacionalidades e idiomas.

Este método de comunicacion esta en auge y cada vez son mas los centros educativos
que los emplean como un material de apoyo para los alumnos que lo requieren. Diferentes
areas educativas como matematicas o lengua utilizan, principalmente durante los primeros
afios de escolarizacion este sistema, puesto que facilita la ampliacion y comprension de

conceptos esenciales durante estas etapas.



2. Nuestros antepasados. Historia pasada.

Se tiene constancia de que el hombre aparece hace unos 2'6 millones de afios, se le
concede el nombre de "Homo" que da lugar al Homo habilis, después al Homo rudolfensis, al
homo ergaster, al homo erectus, al homo antecessor, al Homo sapiens neanderthalensis y, por
Gltimo al Homo sapiens sapiens'. Se denominan como "Homo" debido a que los estudios

realizados a los restos de fosiles encontrados identifican ciertos rasgos humanos en cada uno

de ellos.
8000a.C. 7000a.C. 6000a.C. 5000a. 4000a.C. 3000aC. 2000a.C. 1000aC.
PALEOLITICO
. L] . L4 .
12300000 a.C. 1800000 a.C. | 8000 a.C. 15500 a.C. 1700 a.C.
Homo habilis Primeras evidencias Agricultura Primeras Cultura de El Argar
(primeros utiles) humanas en la Peninsula | comunidades 3800-2000 a.C
| 120000 a.C. neoliticas en la | 05 Mi
| ¢ . - ! 5 Poblado de Los Millares
1900000 a.C. 150000 a.C. | Homo sapiens sapiens 17000 a.C. Peninsula Ibérica
Homo erectus (fuego) Homo neanderthalensis (primeras muestras de arte) Ceramica 3500 a.C.
(primeros enterramientos) y tejidos Origen de la escritura

Figura 1.[Miguel Martin]. Eje cronoldgico, de la Prehistoria a la Historia. Obtenido de http//:
socialesynaturalesfllopis.wordpress.com

El Homo sapiens, al que pertenece nuestra especie actual y que aparece hace unos
100.000 afios?, es el que desarrolla las primeras formas de arte que se han encontrado hasta

nuestros dias.

Si hacemos un poco de memoria los seres humanos poseen ciertas cualidades que los
diferencian del resto de seres vivos; una de ellas, que destaca por su gran importancia en las
sociedades humanas, es el lenguaje y su capacidad de expresarse por medio del lenguaje

simbdlico.

Entre el 10.000 a.C. y el 3.500 a.C. es el periodo que comprende el Paleolitico y el

Neolitico. Durante este tiempo se localiza el Ilamado arte rupestre, distinguiendo entre el arte

! Gonzalez, J., Moure, A. (2000). Coleccién Historia de la humanidad. NGmero 1. El origen del hombre.
Madrid: Arlanza Ediciones.

? Sauvain-Duferdil, C. (1991). EI hombre irreducible: de la complejidad de la diversidad humana a los modelos
bio y demo-antropologicos. México: Universidad Nacional Auténoma




grabado, conocido como petroglifo, y el arte pintado, llamado pictografia. Este arte se
realizaba sobre superficies rocosas, donde comenzaron a dibujar puntos y lineas sobre las
rocas de las cuevas. Se cree que los utilizaban a modo de recuento, para transmitir
sentimientos, como representacion de una historia ocurrida o preparacion para algun
momento concreto. Senner (2001), “las pinturas rupestres no representan insensateces ni
marcas hechas al azar, sino que revelan propdsitos representativos estratificados. En algunos
casos muestran incluso cierto grado de combinacién productiva, que es uno de los principales
criterios de la escritura sintactica”. Estas pinturas han logrado conservarse hasta nuestros dias
gracias a la mezcla de unos determinados factores, tales como la composicién del pigmento
formado por 6xidos de hierro y cinabrio, las superficies rocosas sobre las que se encuentran y

el propio medio ambiente.

Es en Espafia, concretamente en
Altamira, Santander, donde en el afio 1879 se
descubren las primeras pictografias rupestres
de Europa de la mano de Marcelino Sanz de
Sautuola. Es una cueva de grandes

dimensiones y en toda su superficie se

“",*:; .

encuentran pinturas y grabados. Gracias a los - -
Figura 2. [Fotografia de Pedro Saura] El techo de los

Policromos. Pinturas en la cueva de Altamira.

avances en la tecnologia se ha podido saber Descargado de http://mecd.gob.es

que estas pinturas se realizaron durante el
periodo del Solutrense y el Magdaleniense inferior. Y nos han permitido conocer nuestro

pasado prehistorico.

Con el paso de los afios, al igual que nuestra especie, sus pinturas y graficos van

evolucionando y perfeccionandose tanto en su tematica como en su trazado.



El arte levantino, que se localiza en el oriente de la peninsula Ibérica, se caracteriza por
estar al aire libre en los llamados abrigos de las rocas y se representan escenas que formaban

parte de sus costumbres, como la caza o la danza.

La escritura pictogréfica es una forma de comunicacion escrita que se remonta al
periodo neolitico, donde el hombre usaba los pictogramas para representar objetos mediante

dibujos en una lamina de barro o piedra.

Mas adelante los sumerios emplearon los pictogramas para contabilizar cabezas de
ganado, mercaderias, etc. Incluso idearon pictogramas labrados en materiales duros con
forma cilindrica que representaban la
firma de tal o cual persona, cuando los
hacian rodar sobre laminas de barro
fresco donde quedaban estampados como
firma del acuerdo o contrato que
acababan de realizar y se guardaban
como registros de propiedad. Muchas de
estas tablillas de barro han llegado hasta

nuestros dias, asi como los cilindros que

. illas sumerias a.C.
"Teoria de la escritura".

servian para firmar. Se cree que este fue el
sistema de escritura mas antiguo del mundo®. En el Anexo 1. "Evolucién gréafica de algunos
hologramas de la escritura sumeria, desde los pictogramas iniciales hasta las formas
cuneiformes simplificadas (a.C.)", encontramos una tabla que ejemplifica la evolucion

experimentada en este sistema.

* Mosterin, J.( 2002). Teoria de la escritura. Barcelona: Icaria.



Con el paso de los afios surgen los pueblos, cada vez van aumentando su poblacion y

territorio, dando lugar al

surgimiento de las ciudades. Con
ellas se empieza a poner en marcha
el comercio y surge la necesidad de
comunicarse entre las personas. Por
lo tanto, comenzamos a pasar de la
Prehistoria a la Historia,

localizando dos grandes

civilizaciones que tuvieron una

Figura 4. Fragmento del papiro mitolégico de Nespakachuti. 1000 a.C.
gran influencia sobre la escritura Escritura del arte egipcio. Obtenido de "Teoria de la escritura”.

pictografica: Mesopotamia y Egipto. El Anexo 2." El origen de la escritura " hace referencia
a este punto y nos muestra de forma gréafica el desarrollo de las primeras escrituras. En
Mesopotamia la escritura pictografica sufre variaciones en su trazo, lo que hace que poco a
poco se fuera perdiendo la similitud con los pictogramas iniciales. Por otro lado, los egipcios
crearon el sistema jeroglifico, que partia de la escritura pictografica. En el Anexo 3.
"Abecedario Jeroglifico con su correspondencia a nuestro alfabeto.”, se encuentra la

equivalencia de algunos de sus pictogramas a nuestro alfabeto.

Gracias a la capacidad de evolucién de los hombres fuimos avanzando a lo largo de la
historia en muchos ambitos, como el de la comunicacion, lo que implico la evolucion de la

escritura.

A la hora de saber quién inventé la escritura®, cada pueblo sefiala a un dios diferente, al
que otorgan esta creacion. Los mayas identificaban como al creador de la escritura al dios del

tiempo Itzamna. Los sumerios atribuyen el invento de la escritura al rey de Uruk Enmerkar.

“ Calvet, L. (2001). Historia de la escritura. Barcelona: Paidos.



Los egipcios creian que habia sido el dios de las artes y protector de los escribas, Toth. Para
los chinos fue Chang Ji°, enviado del dios amarillo, quien se inspiré en las huellas de los

pajaros para distinguir cosas.

En un principio, no existian ni las vocales ni las consonantes, apareciendo pictogramas
o dibujos que representaban las ideas, como la escritura jeroglifica empleada por los egipcios.
Este sistema de comunicacion fue un gran avance en aquellos momentos, permitiendo

transcribir cualquier cosa diferente al lenguaje articulado®.

Aunque ha pasado mucho tiempo desde el origen de nuestro alfabeto y se ha ido
adaptando al que conocemos hoy en dia, su origen proviene de la pictografia. La pictografia
es la forma mas primitiva que se conoce de escritura’. Asf, cada letra posefa un dibujo
pictografico caracteristico que con el paso del tiempo llego a evolucionar a las que utilizamos
constantemente en nuestro alfabeto. Con pictogramas que nuestros antepasados utilizaban e
identificaban®; por ejemplo, la letra “a” fue el dibujo de la cabeza de un buey, bf que una

vez girada hace referencia a la letra “A” o la letra “m” se dibujaba con una serie de olas. ™

El inicio de la escritura moderna se situa hacia el fin del segundo milenio con los
fenicios, un pueblo que se encontraba en las riberas orientales del Mediterraneo y donde
coexistian diversas lenguas. Lo que origind que se desarrollase el primer alfabeto con los
signos consonanticos. El alfabeto fenicio se uso durante mil afios y fue sustituido por el

arameo, que derivaba de él. Los arameos® simplificaron la escritura, la hicieron mas cursiva y

>Shuowenjiezi. Chen J.

® Calvet, L. (2001). Historia de la escritura. Barcelona: Paidds.

" Cérdova Abundis, P., Cortés Manresa, L., & Velasco, A. (2003). El laberinto de la cultura. Guadalajara:
Universidad de Guadalajara.

& Abram, D. (2000). La magia de los sentidos. Barcelona: Kairds.

® Kuhrt, A. (2014). EI Oriente Proximo en la antigiiedad. Barcelona: Critica.
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facil de escribir. En la actualidad los hebreos y arabes aun cuentan con puntualizaciones

vocélicas™ de los fenicios, aunque no las suelen utilizar en la practica.

Con el paso del tiempo y los intercambios comerciales los fenicios introducen su
alfabeto en el pueblo griego que lo fue modificando, tanto en los fonemas como en los
grafemas, aunque conservaron su valor fonético. En el Anexo 4. "Evolucidn de la escritura
del fenicio al griego" encontramos una tabla con el desarrollo de las letras del alfabeto
griego™ partiendo del fenicio. Esto sucedid en la época del Imperio Romano, sobre el afio 39
a.C. Més adelante aparecio, influenciado también por el romano, el alfabeto latino. Del griego
conservamos las letras mayusculas ya que las mindsculas provienen de la Edad Media, pero
se introdujeron las mindsculas y la forma de escribir comenzo a ser cursiva y mas inclinada.
A partir de este momento comienza a experimentar una serie de modificaciones hasta la

escritura que conocemos hoy en dia. Primero la escritura uncial, que era una mezcla de

mayusculas, minusculas y cuatro caracteristicas d sicicloe ﬁc?eﬂerne

ceabolerun eralcéran
nrunya r‘ubol daerc o
semiuncial que era mas agil, con profusion y |r‘c0[:|maNumlNN0(‘erTe

Sucmeothlﬁ 1 oc? umco6

unciales: a, d, e y m. Luego aparecio la escritura

caidos en forma de espétula. Figura 5. Cadice de San Hilario (509 d.C.)
Letra semiuncial. Obtenido de Grafologia

Sandra Cerro.

19 Revista muy especial. (2002). Nimero 58. El amanecer de la civilizacion. Madrid: G y J Espafia Ediciones, S.
L.,S.enC.
1 Senner, W. (2001). Los origenes de la escritura. México: Siglo veintiuno editores, S.A. de C.C.
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Con el comienzo de la decadencia del Imperio
Romano y la llegada de Carlomagno al poder, apareci6 la
escritura carolina que se caracterizaba por formas
redondeadas y letras separadas. Hacia el siglo XII
aparece el arte gético y con él la influencia en la
escritura, que se caracteriza por la forma angulosa y
quebrada. Tras este estilo de escritura aparece la escritura
humanistica derecha, que es vertical y con letras

separadas, y la escritura humanistica inclinada, que se

Delo# fos 0105 van fuere wiemme onmdo
“Tornaua 1a abea refband bog auando
ie prraaé abueras > Vgos fin carisdos
MNeavdama uasiag fin pl\‘\\:. yfin mame;
ETin Brlomes § fin adwzca mdabos
_Selpiw mpo 0 ca mucho Auie grades cupdados
ffablo myo @b biey an incfurado ’
aa fenot padye G eflas en alw
2l me an bucko mpos eneemigos wmatop
l prenflan e Agunar Al fuacka Yag Brepndag
AGadax buuar ourctv la wineia Yl
Guncado abumgos ouicrd la fimeflra
u“&an e s,b b5 embyas, en_ayameo 12 vefla
Abnaa .\\hrmm} aechabos fomos de vera
o od S Dy, por buryos en fun
.?E“ fit opana “Lx. pendones exie louer mugere uaren
8umfc~‘_-\mgc‘:\:‘ po lss fimeltras fon
lorado Veloz grog Taw svuen ¢l dolor
las ﬁ‘e bocas poves Yina Wna Pazd
\Lw; i bue Yallale ﬁ ouwelie bile Sera

Figura 6. Poema del Mio Cid. Escritura

gética. Biblioteca Nacional, Madrid.
Obtenido de Grafologia Sandra Cerro.

inclina hacia la derecha y las letras estan unidas. Gracias al trazado de sus letras, la facilidad

de lectura y comprension, esta escritura es la que seguimos utilizando hoy en dia, aunque con

algunas modificaciones ya que ha evolucionado con el paso de los afos.

A pesar de los milenios transcurridos, los pictogramas como medio de comunicacion no

han entrado en un periodo de decadencia, cada dia estdn mas presentes y son mas utiles en

nuestras vidas.

12




3. Aportacion para la comunicacion entre culturas
Desde la aparicién del Homo sapiens hace 100.000 afios el hombre no ha dejado de

crecer y evolucionar en su cultura, tradiciones y en la comunicacion. A lo largo del apartado
anterior hemos ido comprobando cémo evoluciono la escritura desde que aparecio en el 3.000

a.C. en Mesopotamia hasta la escritura latina que seguimos utilizando hoy en dia.

En la época en la que vivimos la sociedad esta formada por una gran diversidad
cultural, lo que implica una variedad de culturas y lenguas que conviven en un mismo
territorio. En ocasiones el factor idiomatico es una barrera que frena el intercambio y la

posibilidad de establecer conexiones afectivas entre las personas con lenguas diferentes.

Todas las culturas que conocemos comenzaron transmitiendo informacién a través de
los pictogramas, que més adelante evolucionaron dando lugar a las respectivas grafias. “Un
pictograma es un dibujo convencionalizado que representa un objeto de una manera
simplificada y permite transmitir, de este modo, una informacion también convencionalizada.
Los pictogramas son independientes de cualquier lengua particular porque no representan

palabras sino realidades” Pérez, (2000) ** .

Los pictogramas estan presentes en nuestro mundo de manera constante y directa,
poseen la caracteristica de que transmiten un mensaje que se interpreta por los emisores de
forma inmediata, facilitando su comprension con una sola mirada. Estos pictogramas tienen
una gran utilidad en el mundo en el que vivimos, integrado por personas de diferentes
culturas e idiomas. Debido a la diversidad de lenguas que nos rodea, aumenta la importancia

de esta herramienta de comunicacion en la sociedad.

2p¢rez Urquia, R. (2000). Habilidades de comunicacion y promocién de conductas adaptadas de la persona
con discapacidad. Logrofio: Tutor Formacidn.
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Los pictogramas no representan una palabra de un idioma en concreto, sino que
asociamos el dibujo con la determinada palabra que le corresponde en nuestra lengua. Pueden
representar acciones como hablar o escuchar; conceptos abstractos como sentimientos; o bien
conceptos concretos, como son los objetos. Al recibir esta informacion en forma de
pictograma, estamos realizando un proceso linguistico de forma automatica y casi sin llegar a

ser conscientes, pasamos de los pictogramas a la logografia y, més adelante a la fonografia®.

Debido a la diversidad cultural la mayoria de los espacios que nos rodean estan llenos
de pictogramas, que nos transmiten una informacion concreta. Sabemos dénde solo pueden
aparcar las personas con alguna minusvalia o lo que no debemos hacer cuando utilizamos
unas escaleras mecanicas. También, distinguimos si el agua de una fuente es apta para
nuestro consumo o si una prenda no se puede planchar. Son miles los pictogramas que se
esconden en nuestra vida cotidiana y que todos llegamos a entender, independientemente de

la lengua o formacion porgue son comunes para todos.

Los pictogramas nos facilitan la vida a la hora de movernos por los espacios,
identificando cada uno de estos pictogramas sabemos dénde tenemos que acudir para buscar
los aseos en un aeropuerto estando en otro estado o llegar a encontrar la oficina de turismo

sin comprender la lengua de ese pais. Cuando pasamos por al lado de una zona en obras

3 N [ N ( N [ N (O N
[ ] [ ]
\_ N o TT A B
. - N N N o
I
= »
./ N N\ )\ _/

Figura 7. Pictogramas que encontramos algunas zonas publicas. Obtenida
de http://tiposdeimageneslogotipos.blogspot.com.es/

Bpérez Urquia, R. (2014). Habilidades de comunicacién y promocién de conductas adaptadas de la persona
con discapacidad. Logrofio: Tutor formacion.
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identificamos los pictogramass que nos indican lo que no podemos hacer o las precauciones
que debemos tomar. Al igual que ocurre cuando compramos un mueble para montar por
nosotros mismos, seguimos las indicaciones de los pictogramas que aparecen en las
instrucciones ya que normalmente lo entendemos de manera mas rapida y sencilla con un
dibujo de su explicacién que con la explicacion escrita. Lograr un disefio de estos
pictogramas que sea comprendido por todas las personas requiere hacer diferentes estudios

para conseguir alcanzar una estandarizacion de todos ellos.

Tampoco podemos olvidarnos de los pictogramas que utilizamos constantemente

gracias a aplicaciones de mensajeria intantanea, como

ooooo o Orange ¥ 13:43 ® 6%
i . i . Chats . ﬂ
WhatsApp o Line. Son una herramienta comunicativa
indispensable hoy en dia gracias a las nuevas tecnologias.
Empleamos emoticonos para reflejar con un pictograma
un estado de animo, para felicitar un cumpleafos, lo que
estamos haciendo en el momento (comer, dormir, leer, @ © : Q
etc.), para exaltar lo que estamos diciendo o para abreviar ol @* - -
- . @ &> %U ’;9"\ E/r_r &y X
frases, entre otros usos. Estos emoticonos debido a su alta = = S -
demanda deben estar constantemente en actualizacion, A R t - @

para incluir nuevos pictogramas requeridos por los Figura . Algunos de fos
pictogramas que encontramos en

) la aplicacidn de WhatsApp.
usuarios.

Los pictogramas no solo estan presentes durante los afios de escolarizacion, sino que
también adquieren gran relevancia segun la rama del conocimiento a la que esté orientado el
ambito laboral en el que nos desenvolvamos. Son parte del contenido esencial de trabajos tan
comunes como la neumatica o el transporte de mercancias. También, los electricistas estan en

contacto constante con pictogramas durante la mayor parte de su jornada laboral y gracias a
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ellos les ayudan a entender aspectos de su trabajo como los simbolos de los esquemas
electricos. Lo mismo les ocurre a la mayoria de las ingenierias, que también dependen de los
pictogramas para poder realizar su trabajo. Por lo que hay muchos &mbitos del mundo laboral

que se guian por la comprension de pictogramas para llegar a desarrollar su trabajo.

Ademas, cuando queremos establecer un intercambio de comunicacién con personas de
otras lenguas muchas veces nos resulta complicado y tendemos a intentar entendernos con

signos o dibujos.

Por lo tanto, los pictogramas ayudan a salvar esas dificultades idiomaticas que pueden
surgir en la comunicacion oral por diversos motivos, sirven como una herramienta que nos
ayuda a logar comprendernos. Los utilizamos para que las personas puedan expresarse,
compartir sus sentimientos e ideas, transformandolos en iméagenes capaces de transmitir la

informacion que el emisor quiere compartir con el receptor.
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4. Educacion
Nuestros centros educativos son un gran reflejo de la sociedad que constituye nuestro

entorno. Vivimos en un mundo global, donde la diversidad esta presente de manera directa y

constante en nuestras vidas.

La mayoria de los nifios encuentran en el lenguaje una de las primeras barreras en la
comunicacion y el progreso de uno mismo en este ambito. Es dificil comprender la
globalidad que envuelve a cada idioma, por lo que cuando en las aulas contamos con alumnos
que poseen lenguas diferentes surgen problemas tanto en el lenguaje oral como en el escrito.
Una situacion que se agrava cuando no poseen las herramientas suficientes de conocimiento

para ser capaces de progresar a nivel linguistico.

Las aulas son espacios de gran diversidad, suele haber nifios de diferentes culturas, con
distintos grados de capacidad cognitiva y de desarrollo motor. Desde la escuela es primordial
que todos los alumnos lleguen a alcanzar unos contenidos minimos que vienen recogidos en
la Ley de Educacién, actualmente la LOMCE™. También se debe fomentar la autonomia de
cada uno de ellos, es decir, que sean capaces de desenvolverse en tareas cotidianas como

comprar el pan o subir a un autobus.

Los pictogramas son apoyos visuales muy interesantes a la hora de transmitir
conocimientos a los alumnos. Con ellos se consigue llamar su atencion sobre los contenidos,

a la vez que les resulta mas sencilla la comprension porque se estructura una imagen mental.

Aunque esta herramienta de comunicacion nos ayuda a la hora de comprender y
comunicarnos, presenta ciertas desventajas. Una de ellas es que este sistema de comunicacion
se fundamenta en un nivel basico del lenguaje, que no alcanza niveles de una lengua con

complejidad. Su uso se limita a relaciones de comunicacion esenciales entre los hablantes.

14 ey Orgénica para la mejora de la calidad educativa. (8/2013)
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Muchas de las personas que utilizan estos sistemas de comunicaciéon alternativos se
encuentran en una situacion en la que su nivel cognitivo suele ser bajo y no han adquirido
todavia los conocimientos necesarios para ampliarlo. En estos casos el uso de los pictogramas
como herramienta de apoyo en la comunicacion es favorable para aumentar su vocabulario y

establecer comunicaciones entre personas.

Ademas, hace que se identifique mentalmente la imagen pictografica de esa palabra que
representa algo concreto. De esta manera puede relacionar los nuevos contenidos con los que
ya posee, de modo que enlaza unos conocimientos con otros y facilita la adquisicion de

nuevos conocimientos y aprendizajes.

Otro aspecto negativo, son las horas de tiempo que requiere utilizar este material para
su preparacion, implicando la necesidad de llevar a cabo un proceso de disefio e
identificacion antes de obtener cada pictograma. Es cierto que poseemos herramientas
informaéticas que nos facilitan el uso de este sistema de apoyo, pero requieren tener un
ordenador o conectividad a internet. Aunque nos encontramos en un mundo donde la
tecnologia esta presente cada dia en nuestras vidas, no todos disponen del nivel econémico

necesario para ello.

Los pictogramas son un sistema manipulable y capaz de adaptarse a las necesidades de
cada persona, asi como a su ritmo de aprendizaje. También podemos alterar el grado de
dificultad segun las caracteristicas de cada persona, variando el nimero de pictogramas

empleados.

Las facilidades que se conceden a los docentes para trabajar este sistema en las escuelas
esta creciendo constantemente y tienen a su alcance multiples posibilidades para emplear
estos sistemas de comunicacion en las diferentes areas del curriculo. Pero como he

mencionado anteriormente, uno de los principales inconvenientes a la hora de utilizar esta

18



herramienta es el tiempo que requiere la preparacion de los mismos. Aunque los pictogramas
se puedan adquirir desde diferentes portales de internet requiere que se adapten al grupo de
alumnos que constituye la clase en la que se van a impartir. Es necesario que se trabajen de
acuerdo con las caracteristicas concretas de cada grupo, porque estd formado por personas
diferentes y nunca un grupo es igual que otro. La homogeneidad dentro del aula no suele
estar presente y es necesario que los docentes sean capaces de adaptarse a los cambios que
sufre nuestra sociedad y que se refleja directamente en las aulas. EI docente tiene que llegar a
transmitir los conocimientos a cada uno de los alumnos que integra su clase,

independientemente de la discapacidad que presente o de su lengua.
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4.1. ARASAAC
ARASAAC es un portal online aragonés gratuito, disefiado para facilitar la

comunicacion entre las personas, mayormente enfocado para aquellas que padecen algun tipo

de dificultad en el area del lenguaje.

El proyecto ARASAAC en sus inicios surge con el objetivo principal de crear una
plataforma de pictogramas, sirviendo como soporte e instrumento facilitador de los procesos
de comunicacion a las personas que demandasen apoyo visual. Por lo tanto, ARASAAC se
crea para proporcionar pictogramas al Proyecto TICO™ y al Proyecto Vocaliza'®.A posteriori
se llego a la conclusion de que era una herramienta que podia servir de apoyo para muchos
docentes, por lo que se difundié la plataforma y se abrio el acceso a cualquier persona que lo
precisara. A medida que fueron creciendo cambiaron los objetivos del portal y en la
actualidad se dirige hacia un publico mas amplio, independientemente de la dificultad que

presente.

Concede una gran importancia a la posibilidad de que todo el mundo pueda
comunicarse y cuenta con ciertos reconocimientos por ello. Entre ellos, destaca la candidatura
a los Premios Principe de Asturias de Comunicacién y Humanidades durante dos afios

consecutivos.

En nuestro pais es una plataforma online que ha crecido a un gran ritmo y ha traspasado
nuestras fronteras. Incluso ha sido traducida a diferentes idiomas gracias al gran abanico de

posibilidades y beneficios que reporta a las personas que lo emplean.

>Tableros Interactivos de Comunicacion, consiste en una aplicacion informatica que permite generar y
utilizar tableros de comunicacion de forma interactiva.

®proyecto en el que se trabaja el nivel articulatorio del lenguaje mediante la repeticion de palabras y frases
simples y mediante adivinanzas simples.
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En la web oficial de esta plataforma nos aclaran el significado de sus siglas. "ARA"
hace referencia a aragonés, debido a los origenes de procedencia de su creacidn; mientras que

"SAAC", se refiere a la Comunicacion Aumentativa y Alternativa.

Desde esta plataforma se emplean una serie de sistemas de apoyo distintos al lenguaje
hablado, que buscan paliar las dificultades de comunicacion y de lenguaje de muchas

personas.

Este tipo de sistema persigue eliminar o reducir las posibles dificultades que puede
padecer una persona al comunicarse con otra. Al utilizar este sistema los individuos que
sufren alguna dificultad pueden expresarse por medio de un sistema de simbolos que se

adapta a cada persona segun su edad, habilidad motriz, desarrollo cognitivo y/o linglistico.

Dentro del sistema de simbolos encontramos los simbolos gestuales y los simbolos
graficos. Los simbolos gestuales hacen referencia al uso de la mimica, a los gestos de uso
comun y al lenguaje signado; mientras que los simbolos graficos se refieren a sistemas
basados en el empleo de dibujos, fotografias, sistemas pictograficos y ortografia tradicional.
Este ultimo grupo de simbolos abarca el ambito en el que nos estamos sumergiendo a lo largo

del desarrollo de este Trabajo de Fin de Grado, centrandonos en el uso de la pictogramas.

En este portal digital se diferencian los sistemas pictograficos y los orientan hacia
personas que poseen niveles cognitivos bajos o personas de edad adulta sin alfabetizacion o
con discapacidad, siempre con el objetivo de alcanzar una mejora progresiva en el area del

lenguaje tanto oral como escrito.

Para llevar a cabo este proceso se utilizan una serie de productos que apoyan este acto

comunicativo. Entre ellos encontramos uno basico, que es el tablero de comunicacion con los
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simbolos gréficos situados sobre una superficie, donde la persona ira indicando cada uno de

ellos dependiendo de lo que pretende transmitir.

Al igual que nuestra sociedad, la tecnologia forma parte esencial en este sistema de
comunicacion y cuenta con comunicadores electronicos y programas online, como algunos

que nos facilita este portal digital. De esta manera, logran llegar a todos los rincones del

mundo que cuenten con conexion a
internet, intentando defender el
derecho universal de la
comunicacion. Prueba de ello es

que ARASAAC traspasa fronteras

internacionales y esta traducido a

diferentes idiomas como rumano Figura 9. Los pictogramas en las nuevas tecnologias. Obtenida de
' http://sociedad.elpais.com

francés o inglés. Ademaés, ahora
incluye un diccionario de palabras en castellano que las traduce en quince idiomas diferentes,

entre los que se encuentra el arabe, el chino, el polaco, o el bulgaro.

En referencia al punto anterior, destacar que este portal también nos da la posibilidad de
librar esas barreras idiomaticas de la comunicacién en las aulas espafiolas, las cuales se
caracterizan por su diversidad cultural y de lengua. Muchos de los nifios procedentes de otras
nacionalidades pueden encontrar en este portal digital las herramientas de apoyo necesarias
para comprender el castellano y aprenderlo. Para ello, es necesario que los docentes estén al
corriente de estos sistemas de comunicacion y se los presenten a los alumnos que puedan

precisarlo.
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Para comprender como funcionan un poco mas de cerca los SAAC*" con apoyo, hay
que entender que se tienen que seguir una serie de estrategias a las que el usuario se adapta e
indica a que simbolo gréfico se esta refiriendo en cada momento. La primera de ellas y la mas
sencilla es la de seleccion directa, bien con el dedo, con el raton, la mirada u otras partes del
cuerpo. Otras de ellas, exclusivas para recursos electronicos son la seleccién con ratén y la
exploracion independiente. Exclusiva de tableros o libros, es la exploracion dependiente,
donde se requiere la intervencion directa del interlocutor sefialando en ellos. Por dltimo, la
seleccion codificada otorga un codigo que permite reducir el nimero de teclas o casillas

aumentando el nimero de simbolos.

Nos ofrecen |a Buscar en catalogos: cadena de texto abuscar  Castellano <] | Buscar [Ayuda) | -

Actuaimente disponemos de 5 catalogos: pictogramas en color y blanco y negro, fotografias, videos y fotografias en color en LSE

posibilidad de elegir entre

1
. , . ,,14‘ .:(d ‘:‘A 3
cinco catalogos diferentes de > <, /’/ 0= 1 lﬁ 4 "

recursos graficos, pictogramas Figura 10. Catalogos ofrecidos en la plataforma online de ARASAAC.
Obtenida de ARASAAC.

en color, pictogramas en blanco

y negro, fotografia, videos en Lengua de Signos Espafiola y fotografia con los pasos del
signado de una palabra. Mi interés sobre este portal digital se basa en los pictogramas tanto a
color como en blanco y negro, poniendo a disposicion del usuario unos 30000 pictogramas
disponibles. Desde el portal digital, gracias a la informacion que me han prestado, puedo
conocer gue los pictogramas son los que despiertan mayor nimero de demanda por parte de

los usuarios.

'7 Sistemas de Comunicacién Alternativa y Aumentativa.
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A traves de este dispositivo se da la posibilidad de utilizar las diferentes herramientas

que se ponen a nuestra disposicién para realizar acciones tan cotidianas como crear frases,

tableros de comunicacion,

1w | Catiiogos | Matermes | Herramientas Onine | Descargas | Notces | Comuniacin Aumentatva | Lengua de Sgnos Espafion | Premos | Condcones de uso

M Selecotn | Gestionar Capeta trabago | Creador de Anmacones | Creador de Sibolos | Creador de Frases | Generador de Mo

. juegos, calendarios u
_ -t i i ey = horarios. Da la posibilidad

de que los padres sean

08 | Generador Candaros | Ganerador de Tabros

participes de los

aprendizajes de sus hijos

' - ‘ ~ @ Yy puedan tl‘abajar en casa
I:Iff wa | ¢ | Co | wey | B

Figura 11. Ejemplo de un horario. Obtenida de ARASAAC.

con este sistema de
comunicacion. De esta forma se tiene la oportunidad de que los alumnos no solo trabajen con
este sistema en la escuela, sino que también lo puedan hacer desde casa. Un ejemplo de ello

es la familia con la que he estado hablando acerca de los pictogramas y a la que le he

realizado una entrevista,
. , JT‘J Diciembre 2010
recogida en el apartado numero
4.3.2. "Entrevista a un padre de [ [
~ , I ! o |
un nifio con sindrome de = = =
P 4 ——
, . 13 14 s 16
Down", de como su hijo que g3 Q“: f;
[0 - BT 7] - 23
tiene sindrome de Down = | B A
27 - 28 - 9 "t“ Do
emplea los pictogramas y poder m o {’j

conocer en qué le ayudan y la Figura 12. Ejemplo de calendario. Obtenida de ARASAAC.

importancia que tienen en su vida. Un afio antes de que les propusieran esta herramienta para

trabajar con el alumno en el centro escolar, los padres la utilizaban en su casa. Habian
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conocido el portal aragonés gracias a que acuden regularmente a diferentes asociaciones y

actividades con el nifio, donde les hablaron de ella y de las posibilidades de apoyo.

Por otro lado, el portal proporciona materiales ya disefiados en su totalidad que han sido

compartidos por

inco | Catiiogos | Materaies | Merramientas Online | Descargas | Software | Ejempios de 1so | Noticas | Comunicactin Aumentatna | Premos | Condicones de us

usuarios del
programa. De esta

forma se consigue

un intercambio de

materiales entre los st

Comtepraine ool eprcan

usuarios, facilitando
. Generar tablero de la Oca
el trabajo de muchas

personas y de este

Figura 13. Ejemplo de cémo se hace un juego. Se debe ir eligiendo los pictogramas

modo pueden gue cada usuario desea y organizandolos a su gusto. Obtenida de ARASAAC.

conseguir los materiales deseados en una simple descarga. También el equipo que forma
ARASAAC, que esta constituido por diferentes profesionales en el ambito educativo elabora
materiales que pone a disposicion de los usuarios. Gracias a este metodo del que dispone la
plataforma, consigue potenciar su liderazgo en este sector de los pictogramas y consolidarse

como sistema de referencia a nivel mundial.

Ademas, ARASAAC colabora aportando recursos y asesorando a diferentes
organismos e instituciones, como al Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas
Técnicas, en el disefio de unas serie de cuadernos de apoyo en el &mbito sanitario, o con la
Confederacion Espafiola de Organizaciones en favor de las Personas con Discapacidad
Intelectual. Todas las entidades y organismos que se ponen en contacto con ARASAAC y

precisan de sus recursos corroboran, ain mas, su gran importancia en este sector de los
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sistemas de comunicacion alternativos, debido a que ofrece recursos que se han convertido en

una herramienta esencial para la comunicacion de miles de personas.

Este portal digital aragonés es un recurso interesante para trabajar en las aulas. Como
he podido comprobar, la mayor parte de las personas que utilizan los pictogramas emplean
este portal web, debido a la facilidad de uso, la gran calidad del contenido que presenta y su
variedad de recursos. Este portal es totalmente gratuito, lo que posibilita la utilizacion de esta
herramienta a cualquier persona, independientemente de la condicién econdémica en la que se

encuentre.

La informacion detallada en este apartado acerca de la plataforma digital de
ARASAAC ha sido elaborada gracias a la web " http://arasaac.org/" y a los recursos escritos
proporcionados desde la plataforma a través del documento "Presentacion Portal Aragonés

de la Comunicacion Aumentativa®®".

'8 Romero, D., Marco, J. (2016). Presentacion Portal Aragonés de la Comunicacién Aumentativa.
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4.2. Aplicaciones en la escuela
El centro escolar es un entorno fundamental para las personas, donde ademas de

adquirir conocimientos, se inicia el proceso de la socializacion. Desde este lugar se intenta

transmitir una educacion digna y de calidad, lo que es un derecho esencial de las personas.

En nuestro pais, la educacion es obligatoria desde los seis hasta los dieciséis afios.
Concretamente, se pretende que todas las personas posean una educacion basica, la cual se
establece al terminar la Educacidn Secundaria Obligatoria. Esta educacién basica obligatoria
es gratuita, concediéndose becas escolares y de comedor a aquellas familias que lo necesitan.
Desde las administraciones publicas se controla que todos los nifios comprendidos entre estas
edades acudan a los centros escolares con regularidad y no se les prive de su derecho a la

educacion.

La escuela es el lugar donde pasamos la mayor parte de nuestro tiempo durante los
primeros afos de nuestras vidas y nos permite comenzar a establecer nuestras primeras
relaciones sociales. Por ello, se convierte en un lugar elemental en el desarrollo de la persona

en todos los aspectos.

Centrandonos en el tema planteado, el colegio es un espacio ideal para trabajar con
pictogramas. Su uso suele pasar desapercibido, pero si nos paramos a observar detenidamente
en el &mbito educativo, son una fuente constante de apoyo para el aprendizaje del alumnado.
Este sistema de comunicacion se emplea especialmente durante los primeros afios de

escolarizacion y su uso va perdiendo fuerza conforme se va avanzando de etapa escolar.
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4. 2. 1. Propuestas
Gracias a lo que he podido investigar acerca de los pictogramas en la escuela, he

Ilegado a la conclusion de que son una herramienta esencial a la hora de aprender. No solo
estan enfocados hacia personas que padecen alguna Necesidad Educativa Especial, sino que

también es bueno y productivo utilizarlos con alumnos que no presentan estas dificultades.

Es interesante trabajar estos aspectos desde diferentes areas y, desde mi punto de vista,
hacerlo de forma interdisciplinar es una buena forma de interconectar los contenidos de las

diferentes areas.

Por ello, a continuacién voy a presentar una propuesta partiendo del area de plastica,
para permitir adentrarnos en el resto de las asignaturas. Los pictogramas suelen iniciar su
disefio en los portales de internet disponibles para ello, pero yo me hice una pregunta: "¢ Y si
fueran los propios alumnos los que disefiaran sus propios pictogramas?”. El planteamiento de

esta pregunta hace que surjan en mi cabeza argumentos a favor y en contra.

Por un lado, les haré participes directos de su aprendizaje y les ayudara a establecer sus
propios pictogramas que entenderan en todo momento, sintiéndose duefios y guias de lo que

estan aprendiendo.

Los alumnos con ciertas dificultades a nivel motor o intelectual que no poseen las
habilidades necesarias para realizar el trazo de los pictogramas, tal vez no puedan realizar sus
propios pictogramas. Pero, tanto si nos encontramos en un colegio ordinario o en uno de
educacion especial, siempre hay que tener en cuenta que contamos con alumnos con
diferentes caracteristicas y trabajar en equipo dentro del aula con grupos de trabajo es una
opcion interesante. Por lo que, si trabajan en grupo en el disefio de sus propios pictogramas
compartiran el trabajo a realizar, teniendo en cuenta los recursos y posibilidades de cada

alumno que integra el equipo. A la vez, se fomentaran otros aspectos importantes como es el
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vocabulario y las habilidades sociales a la hora de relacionarse. De esta forma, se potenciara
el debate dentro del aula entre cada equipo ya que seran ellos los que disefien sus propios

pictogramas.

El disefio de los pictogramas implica la utilizacion de bastante tiempo dentro del aula,
lo que tiene como consecuencia que ciertos docentes no sean partidarios del empleo de dicho
método. Sin darse cuenta de que el tiempo que se invierta en el disefio de estos pictogramas,
estara bien invertido ya que los alumnos estaran en constante debate a la hora de como hacer
cada uno de sus pictogramas, buscar las formas adecuadas que todos comprendan y que

puedan identificar de manera sencilla.

La realizacién de pictogramas puede enfocarse, a través de la elaboracion de diferentes
disefios y modelos, al trabajo del desarrollo del area de lengua. Por ejemplo, cuando un
alumno no entienda una palabra que aparece en sus libros o que surge en cualquier otro
contexto, se la anotaran en sus cuadernos e iran sumando palabras que no comprendan, para
que desde el area de pléastica trabajen en el disefio y la comprension de esa palabra que posee
un significado concreto y que el docente dentro del aula intentara que comprendan. Por eso,
el papel del profesor en el aula no es pasivo, es de guia en este disefio pictografico ya que
habra ocasiones en las que ninguno de los alumnos conozca el significado de determinadas

palabras, por lo que la explicacion por parte del docente sera esencial.

El &rea de matematicas, debido a la abstraccion de sus contenidos, puede resultar una
tarea de dificil comprension por parte de los alumnos. El uso de pictogramas les puede
ayudar, principalmente en los primeros cursos de Educacion Primaria. De esta manera, sera
un apoyo visual para comprender qué representa una cantidad determinada o qué hacemos
cuando sumamos, restamos, multiplicamos o dividimos. Seran una herramienta que nos

ayude a que los alumnos comprendan realmente lo que estan haciendo en cada momento,
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intentando dejar a un lado aprendizajes memoristicos sin sentido, que requieren una buena

memoria y olvidan la comprension de los contenidos.

Al igual que con nuestra lengua materna, el uso de pictogramas para aprender una
nueva lengua puede ser bueno para potenciar la comprension del vocabulario que vamos

adquiriendo.

Todas las palabras tienen una traduccidn al castellano, por lo que resultaréa positivo
identificar los mismos pictogramas que conocen en castellano con esa determinada palabra en
la lengua extranjera. De esta manera, los alumnos no adquiriran los conocimientos de manera
cadtica, sino que estaran ordenados y poseeran una imagen visual en su cabeza que se

estructurara con los conocimientos que ya poseen.

Si trabajamos con tarjetas de pictogramas que nos muestren la imagen de lo que quiere
decir cada palabra en un idioma extranjero, ayudara a los nifios a identificar y traducir de
manera mas sencilla. Este sistema fomenta la comprension de las palabras en un idioma

diferente, que potenciara su velocidad a la hora de identificar y traducir.

Por otro lado, el trabajo con pictogramas nos puede resultar beneficioso para trabajar
las conductas dentro y fuera del aula. Con el disefio de pictogramas que representen aquellas

conductas que son favorables y aquellas desfavorables.

Se busca que los alumnos comprendan lo que se puede hacer dentro del aula y lo que no
estd permitido o no es el momento de hacerlo. A la vez que se van disefiando estos
pictogramas se va trabajando en ¢l aula a través de preguntas, como “Si quiero hablar en
clase, ¢qué tengo que hacer?” o “Si algiin compafiero esta hablando, ;qué hago?”. Es

importante que el docente formule preguntas que les hagan pensar y comprender a los
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alumnos acerca de las acciones que se deben realizar en cada momento y que dependen del

lugar donde estén.

Si colocamos estos pictogramas en la clase, los alumnos los tendran presentes en todo
momento y el docente no tendran que estar constantemente Ilamando la atencion sobre su
comportamiento, sino que sefialara aquella tarjeta con el pictograma correspondiente y los
alumnos comprenderan qué es lo que quiere decir el profesor. Ademas, de esta forma se
trabajara la autonomia de los alumnos que comenzaran a regular sus propios

comportamientos y exigiran la misma actitud por parte de sus compafieros.

Dependiendo del centro y los alumnos que integran la clase, se podran llevar a cabo un
mayor o menor nimero de disefio de pictogramas para las distintas areas o necesidades que se
presenten. Asi como enfocar en una u otra direccidn el objetivo del trabajo a alcanzar con
este material. Esto vendra determinado por las caracteristicas del grupo que integra la clase
ya que condiciona el uso de pictogramas si contamos con alumnos con alguna Necesidad
Educativa Especial. Es en estos momentos cuando el uso de pictogramas se convierte en una
herramienta de apoyo esencial para facilitar y asegurar su integracion dentro del aula. Si
trabajamos Unicamente los pictogramas con los alumnos que poseen Necesidades Educativas
Especiales, estaremos estableciendo diferencias entre los demas alumnos de la clase y
limitando sus relaciones sociales. Si logramos trabajar todos los miembros de la clase con el
empleo de los pictogramas y todos los comprendemos, no habra muros linguisticos que
limiten las relaciones de unos alumnos con otros. Desde mi punto de vista, la escuela no solo
debe educar en conocimiento y contenidos, sino también transmitir una educacién de valores

que forme personas que crean y defiendan un modelo de igualdad.
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4. 2. 2. Areas curriculares

Area de lengua
En este caso voy a centrarme en nuestra lengua materna, el castellano. Dentro del area

de lengua podemos distinguir el lenguaje oral y el escrito, ambos con una gran relevancia en
todos los &mbitos de nuestra vida. Los objetivos que se persiguen en cada etapa educativa

estan establecidos desde la Ley de Educacion vigente en nuestro pais, la LOMCE™.

El lenguaje es la capacidad del ser humano para relacionarse y comunicarse, de esta
forma se establecen las comunicaciones sociales. Todo proceso comunicativo tiene una

intencion, condicionada por la forma de expresarlo y el nimero de interlocutores.

El lenguaje oral®

es indispensable en nuestras vidas, gracias a él nos comunicamos con
el resto de las personas y establecemos relaciones sociales afectivas. También es muy
importante aprender a leer y escribir, esta directamente relacionado con el lenguaje oral y nos

ayuda a aprender los distintos codigos.

Los sistemas de comunicacion®' pueden ser alternativos, cuando sustituyen la lengua
oral, y aumentativos, cuando la complementan. Ambos pueden contar con ayuda o sin ella, lo

gue hace referencia al soporte en el que se

encuentran. ) & PERRO

® GATO ® VACA

® GALLO ® GALLINA

El apoyo visual de pictogramas nos mJ.CABALLo

» PAJARO @ CABRA ® OVEJA

ayudard a la hora de comprender el g;;
k:

vocabulario que se trabaja. Por ello, desde
gque comenzamos a aprender a leer se suele

Figura 14. Apoyo visual de vocabulario de animales.
Obtenida de ARASAAC.

@ PALOMA ® PATO

42|74
A€

asociar la palabra con una imagen, de

'% | ey Organica para la mejora de la calidad educativa. (8/2013)
2Djsefio Curricular Base. (1989). Madrid: Ministerio de Educacién y Ciencia.
2! Morales, E. (2014). Apoyo a la comunicacién. Madrid: Paraninfo.
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forma que la persona identifica el objeto, sentimiento o accion a la que hace referencia una

determinada palabra.

Cuando una persona no comprende una palabra suele preguntar “;qué es eso?” o “;qué

quiere decir esa palabra?”, para lo que tenemos dos opciones: una de ellas es la descripcion

:AE {; . A\ oy ‘} A 8 1\?’:

CAPERUCITA NINA QUERIA MUCHO A ABUELITA,

ADWQ@“.@ “D?%‘

t o1o Ctsia COMIDA

WA*DMAV'AQ

LLEVARA MERIENOA ABUELITA, vIVIA

mO‘@Dm

o™ una BOSQUE

Figura 15. Adaptacidon con pictogramas del cuento de caperucita Roja.

Obtenida de ARASAAC.

oral, siempre que contemos
con un uso amplio de
vocabulario y con una
lengua comun a la otra

persona. Otra opcién es el

uso de pictogramas, es decir,

la representacion simbolica a

la que hace referencia esa palabra. Ambas opciones son validas y factibles, pero cada una de

ellas requiere unos determinados factores con los que debe contar tanto el receptor como el

emisor. Inclindandome mas hacia la segunda opcion citada, opino que el nivel de éxito

alcanzado serd mayor en exactitud de la descripcion y en velocidad de identificacion. Se

consigue que el receptor reciba la informacion exacta de lo que representa la palabra que no

comprendia por parte del emisor, que hace referencia con apoyo visual de la misma.

Algunos ejemplos de la utilizacion de pictogramas en el &rea de lengua se encuentran

en el Anexo 5. "Cuento completo con pictogramas de "La princesay el guisante™, Anexo 6.

Ficha de trabajo con pictogramas en el area de lengua™ y en el Anexo 7. "Area de lengua

para trabajar el vocabulario”.
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Area de Matemdticas
Los pictogramas son “iconos estilizados en los que el simbolo esta muy relacionado con

»22 por lo que nos pueden ayudar para la comprension de esta materia. Los

el significado
podemos usar en determinadas situaciones matematicas y a medida que vamos progresando
en el contenido de la materia va aumentando su dificultad. Dentro de esta materia, los
objetivos que se persiguen en cada etapa educativa vienen establecidos desde la Ley de

Educacién vigente en nuestro pais, la LOMCEZ,

Cuando comenzamos a trabajar las matematicas en los primeros afios educativos,
solemos utilizar los pictogramas para representar el nmero concreto de objetos a los que nos
referimos. Por ejemplo, nos ayudan a la hora de aprender a contar o a saber cuando hay un
coche, cinco o seis. Poder diferenciar de manera visual estos datos ofrece a los alumnos la

posibilidad de organizar y

comprender los
conocimientos que se van

trabajando en el aula.

Perro Gato Conejo Hamster

® ak
™ < *

‘_‘-—}
. . Figura 16. Pictogramas como apoyo visual para saber cuantos animales
diferencian tres etapas, que hay de cada especie. Obtenida de http//;zwww.curriculumenlineamineduc.cl

En el aprendizaje de

las matematicas se

fueron precisadas por Bruner y Cols (1966)** y que se consideran como un enfoque

secuencial del aprendizaje. Encontramos la etapa “enactiva” en la cual la persona, gracias a
sus propias sensaciones cenestésicas y propioceptivas, representa por medio de la accion los
hechos, experiencias 0 sensaciones. En la etapa “iconica” la persona representa las acciones

en forma de imagenes y esquemas espaciales, etapa que Bruner (1966) aconsejaba utilizar a

22 pimm, D. (1990). EI lenguaje matemdtico en el aula. Madrid: Ministerio de Educacion y Ciencia .
23 ey Orgénica para la mejora de la calidad educativa. (8/2013)
4 Orton, A. (1990). Diddctica de las matemdaticas. Madrid: Ministerio de Educacion y Ciencia .
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la hora de aprender algo nuevo. Por Gltimo, la etapa “simbodlica” es la que toma los simbolos

como herramienta para representar las abstracciones.

Cuando comenzamos a restar, sumar, multiplicar y dividir, los pictogramas son una

herramienta indispensable para muchos nifios. La

comprension de las matematicas suele resultar

abstracta a edades tan tempranas, lo que hace que el

uso de pictogramas sea clave para ayudar a

comprender cuando se tienen que afiadir unos

objetos a otros, cuando quitar objetos a unos que ya
222+ BB -
tenemos, asi como para multiplicar esos objetos o

SUMAS

Sow . . _
e

¥ =
Wik Wmis _
B T

+ =

- —

Figura 17. Operaciones apoyadas en

dividirlos por un nimero determinado. Gracias a10s  pjctogramas en el area de matematicas.

Obtenida de

pictogramas y la referencia visual que proporcionan a http//:www.curriculumenlineamineduc.cl

los nifios, estos logran comprender realmente cada situacion ya que les ayudan a estructurar

las cantidades dadas y saber realizar el cdlculo correspondiente.

En niveles superiores del conocimiento seguimos empleando los pictogramas, sobre

G -mg A 2 A KR

o ¢ M= -
NRIE IR ESE

Figura 18. Autor: Sergio Paolo. Comprension de un
problema matematico. Obtenido de http://www.catedu.es

“Rico Romero, L., Cafiadas Santiago, M., Gutiérrez Pérez, J., Molina Gonzalez, M., Segovia Alex, I. (2013).

todo en la estadistica® ya que es una
herramienta que nos facilita representar
categorias, la cantidad de un objeto o
tablas de frecuencia. Ademas, es una
herramienta esencial del contenido en

algunos sectores laborales como en el

Investigacion en diddctica de la matematica. Granada: Comares.
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ambito informatico o en el quimico.

El uso de los pictogramas en esta materia es importante y favorece la comprensién de
conceptos matematicos abstractos que pueden resultar complicados a las personas sin este

apoyo visual, evitando posibles frustraciones.

Algunos ejemplos podemos encontrarlos en el Anexo 8. "Ficha para trabajar los
poligonos en primaria con ayuda de pictogramas" y en el Anexo 9. "Ficha del area de

matematicas para trabajar el peso".
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4. 2. 3. Necesidades Educativas Especiales
Las escuelas espafolas son espacios que destacan por la diversidad con la que cuentan

y que enriquece las aulas. Este aspecto puede venir condicionado por la variedad de culturas,
lenguas o caracteristicas cognitivas o motoras, que hacen que algunos alumnos tengan ciertas
Necesidades Educativas Especiales. Al igual que en la sociedad, la homogeneidad no se
encuentra presente en los centros escolares. Cada persona posee unas caracteristicas que la
definen y distinguen de otras, por lo que es necesario que las escuelas, los docentes y las
leyes educativas sean conscientes de la diversidad y utilicen los recursos necesarios para

atender cualquier Necesidad Educativa.

Estas Necesidades Educativas Especiales pueden venir determinadas por diferentes
factores. Lo que se persigue desde el sistema educativo es la inclusion de estos alumnos, en la
medida que sea posible, en centros ordinarios. No en todos los casos es posible la integracion
en este tipo de centros, por lo que existen los Ilamados colegios de Educacion Especial.
Cualquier solucion es positiva, siempre que el alumno esté en un centro que ponga a su
disposicion las herramientas necesarias tanto para crecer como persona como a nivel

cognitivo, permitiéndole alcanzar una buena calidad de vida.

Una de las metas que persiguen las familias que tienen algin miembro con Necesidades
Educativas es que llegue a tener una vida autonoma, sin ser dependiente de otra persona. Se
busca que estas personas sean capaces de realizar actividades de la vida cotidiana, como ser
capaz de desplazarse por si solo a un lugar dentro de su entorno conocido, situaciones simples
para cualquier persona que suponen desafios a las personas que se encuentran en esta
situacion. Dependiendo del grado de necesidad que presente el individuo las metas a alcanzar
seran diferentes, en casos extremos muchas familias solo buscan que estas personas sean
capaces de establecer una comunicacién basica apoyandose en cualquier sistema que le

ayude.
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El nimero 18 de la revista del Consejo Estatal del Estado, recoge unas palabras que me
han resultado interesantes para definir la diversidad: "Arnaiz (2004) recoge, citando a Mir
(1997), que la diversidad no puede definirse unilateralmente, destacando la diferencia como
propia de una sola condicién (género, capacidad, ritmo de aprendizaje, lugar de
procedencia...), sino como fruto de combinaciones peculiares complejas de las condiciones

internas y externas que confluyen en cada una de las personas®®".

La diversidad se manifiesta en el &mbito educativo en diferentes aspectos como en
ritmos de aprendizaje, de capacidades o necesidades y exige una atencion educativa
adecuada. Se pretende proporcionar a todos los alumnos una educacién de calidad,
respetando el principio de igualdad de oportunidades y convirtiendo la atencion a la

diversidad en un principio que debe estar presente en la educacion.

Muchos nifios presentan desde edades tempranas Necesidades Educativas Especiales y
si se diagnostican pronto se pueden establecer unos apoyos adecuados a sus necesidades
educativas y que faciliten la adaptacion educativa pertinente, permitiéndole al nifio avanzar.
Como he mencionado anteriormente, cada persona es diferente y asi se refleja en las diversas
necesidades educativas que pueden presentar cada uno de ellos, independientemente de

factores econdmicos, sociales o culturales.

Desde mi punto de vista, considero que el uso de pictogramas ha beneficiado, beneficia
y beneficiara a gran parte de los alumnos con diversas Necesidades Educativas Especiales en

el progreso de sus aprendizajes y su comunicacion.

A continuacion, he seleccionado tres Necesidades Educativas Especiales que estdn muy

presentes en nuestra sociedad y que suelen emplear pictogramas. Siempre, teniendo en cuenta

%6 Revista cuatrimestral del consejo escolar del Estado (CEE). (2011). Nimero 18. Educacién inclusiva: todos
iguales, todos diferentes. Editorial Participacion Educativa.
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que no todas las personas que se encuentran en estas determinadas circunstancias requieren el

mismo grado de adaptacion a la hora de comunicarse ni las mismas adaptaciones educativas.
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4.2.3. 1. AUTISMO
El Autismo se considera un trastorno del desarrollo, que tiene alteraciones en varias

areas, situandose entre discapacidad intelectual y trastorno en el aprendizaje. Para llegar a
comprender lo que engloba el trastorno autista se presenta la definicion dada por el DSM-
IV?" de la Asociacién Americana de Psiquiatria, definiéndolo como: "Los trastornos
generalizados del desarrollo se caracterizan por una perturbacion grave y generalizada de
varias areas del desarrollo: habilidades para la interaccion social, habilidades para la
comunicacion o la presencia de comportamientos, intereses y actividades estereotipadas. Las
alteraciones cualitativas que definen estos trastornos son claramente impropias del nivel de
desarrollo o edad mental del sujeto. Hablamos del trastorno autista con referencia al
sindrome de Kanner?, tal como este lo describi6, y el trastorno de Asperger®® que presenta

desarrollo intelectual dentro de los parametros normales".

Para diagnosticar a una persona con este trastorno se siguen una serie de criterios

determinados por el DSM-1V, que aparecen recogidos a continuacion:

A. Se establecen tres grupos y cada uno de estos grupos cuenta con cuatro apartados.
En total se deben de cumplir seis de los puntos entre los tres grupos y, como minimo dos

elementos del Grupo 1, uno del Grupo 2 y uno del Grupo 3.

Grupo 1. Definido por la alteracion cualitativa de la interaccion social, manifestada al
menos por dos de las siguientes caracteristicas:

a. Importante alteracion de diversas conductas no verbales, como el contacto ocular, la

2T Lledd, A., Ferrandez, M., Grau S. (2006). La detencién y atencion educativa en los trastornos generalizados
del desarrollo: autismo y sindrome de asperger. Alicante: Club Universitario.

23indrome de Kenner. Leo Kenner, fue el primero en describir el Autismo en el afio 1943, en su articulo “Los
trastornos afectivos autistas del contacto afectivo”. Partiendo del estudio de once nifios, llega a una serie de
conclusiones comunes. Utilizando este término para personas con autismo que padecen incapacidad para
comunicarse, trastorno en el lenguaje, insistencia en la invarianza del ambiente y aparicion temprana del
trastorno.

ZTrastorno de Asperger. Se caracteriza por una alteracién social cualitativa, la ausencia de retrasos
significativos del lenguaje y la cognicion de intereses y conductas restringidas.
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expresion facial, las posturas corporales y los gestos para regular la interaccion social.
b. Incapacidad para desarrollar relaciones con iguales adecuadas al nivel de desarrollo.
c. Ausencia de la tendencia espontanea para compartir con otras personas disfrutes,
intereses y objetos (por ejemplo, no mostrar, traer o sefialar objetos de interés)

d. Falta de reciprocidad social o emocional.

Grupo 2. Alteracion cualitativa de la comunicacion manifestada al menos por una de

las siguientes caracteristicas:

a. Retraso en el desarrollo del lenguaje hablado, carencia total de él (que no se intenta
compensar con medios alternativos de comunicacion, tales como gestos 0 mimica) .

b. En personas de habla adecuada, alteracién importante de la capacidad para iniciar o
mantener conversaciones.

c. Uso estereotipado y repetitivo del lenguaje o uso de un lenguaje idiosincrasico.

d. Falta de juegos de ficcion espontaneos y variados o de juego de imitacion social propio

del nivel de desarrollo.

Grupo 3. Patrones de conducta o intereses restrictivos, repetitivos y estereotipados

manifestados al menos mediante una de las siguientes caracteristicas:

a. Preocupacion absorbente por uno foco de interés (o varios) restringido o estereotipado,
atipica por su intensidad o contenido.

b. Seguimiento aparentemente compulsivo de rutinas o rituales especificos y no
funcionales.

c. Estereotipias motoras repetitivas (por ejemplo, sacudir o retorcer las manos o dedos,
realizar movimientos complejos con el cuerpo).

d. Preocupacion persistente por determinadas partes de objetos.
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B. Antes de los tres afios, se produce un desarrollo alterado que se manifiesta por un
retraso o funcionamiento atipico en al menos una de las siguientes &reas: (1) interaccion
social, empleo del lenguaje para el desarrollo social; (2) empleo del lenguaje para la

comunicacion social; (3) juego simbdlico o imaginativo.

C. El trastorno no se explica mejor por la presencia de un trastorno del sindrome de

Rett®, el Trastorno Desintegrativo de la Infancia® o el sindrome de Asperger.

Por lo tanto, el autismo es un trastorno del desarrollo profundo, lo que lleva a padecer
dificultades en el aprendizaje.** Las personas que lo padecen poseen un estilo cognitivo

diferente ya que su cerebro procesa la informacion de forma diferente.

Para las personas con autismo el mundo que les rodea es cadtico, no entienden ni el
sentido de las situaciones ni el porqué. Ellos creen que todas las situaciones ocurren por
casualidad y que una accion no condiciona a la otra, aunque estén estrechamente
relacionadas. Por ello, el uso de pictogramas ayuda a comprender el sentido de las fases que

se dan en cada situacion.

Poseen una gran dificultad para identificar los gestos y distinguir unos de otros, no son
capaces de utilizar gestos de expresion y suelen apoyarse en los gestos “instrumentales®",
que son protoimperativos lo que quiere decir que se basan en usar a los demas como

instrumentos. La diferencia que se encuentra entre ambos gestos es su carga iconica, referido

¥3indrome de Rett (SR). Es un trastorno neurolégico de base genética. Es considerado un tipo de enfermedad
Rara (ER). Presente en su mayoria en nifias ya que esta presente en el cromosoma X. Es una enfermedad de
causa epigenética, es la mutacion o deleccion en un gen, que afecta a la configuracién y/o expresion de otros
muchos genes, y por tanto afecta a la produccién y/o expresion adecuada de las proteinas en el desarrollo
humano.

*1Trastorno Desintegrativo de la Infancia. Es una afeccién que se presenta en nifios mayores de dos afios y
menores de diez, que se caracteriza por la pérdida de funciones del lenguaje, habilidades motoras y capacidades
sociales que se habian adquirido con normalidad hasta el momento.

$2peeters, T. (2008). Autismo. Avila: Autismo Avila.

% Goémez, J.; Sarria, E.; Tamarit, J.; Brioso, A.; Leén, E. (1995) Los inicios de la comunicacion: Estudio
comparado de nifios y primates no humanos e implicaciones para el autismo. Editorial Centro de Publicaciones,
Secretaria General Técnica.
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a la relacién entre la imagen y su significado, y la carga que poseen los gestos expresivos que
suelen salirse de su significado literal. A los nifios que padecen autismo les cuesta
comprender més alla de lo literal, este es su principal problema. Identifican el sentido preciso
de lo que se dice sin llegar a identificar, por ejemplo, el sentido irénico ni los sentimientos

que se puedan transmitir.>*

La organizacién de todo lo que rodea a las personas que padecen autismo es

imprescindible. Precisan
establecer un orden en el

tiempo, saber lo que va

727, primero, lo que va después y

qué es lo altimo en cada

momento. Necesitan

Figura 19. Estructura de fases de trabajo. Obtenido de "Autismo: de la

P . - - estructurar los tiempos y
comprension teorica a la intervencion educativa”.

saber el sentido de cada espacio en el que estan, por ejemplo, el salén es un lugar donde

vemos la television y estamos en familia cuando terminamos de cenar.

Dentro de la escuela es importante trabajar con el abecé del alfabeto® (A, B y C)
utilizado en el autismo, para que sean capaces de comprender que un simbolo visual puede
significar algo. Es decir, hay un vinculo directo entre el objeto que utilizan y la actividad que
le sigue. El abecé del autismo son la mesa de trabajo, el horario de trabajo y el horario diario.
Para introducir el abecé en nifios con autismo, hay que establecer una secuencia sencilla de
iméagenes que representan un orden en las cosas. Esta secuencia de imagenes viene apoyada

por pictogramas visuales especificos en cada momento, que ayudan en la comprension y el

*Peeters, T. (2008). Autismo. Avila: Autismo Avila.
*peeters, T. (2008). Autismo. Avila: Autismo Avila .
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aprendizaje de cada secuencia. Los nifios con autismo necesitan un guia en los primeros
momentos de aprendizaje, para guiar fisicamente al alumno en el comienzo de cada proceso
de aprendizaje. Por ello, hay que tener en cuenta que aprender a reconocer cada evento del

dia requerira cierta individualizacion, para alcanzar su propia autonomia méas adelante.

Por ejemplo, en la escuela para la construccion de un

horario diario habra que establecer tres fases. En primer lugar,

una fase de duracion, que le ensefia la predictibilidad de cada

actividad. En segundo lugar, una fase de entrenamiento, donde

se introduciria la figura del docente como guia y le ayudara

durante los primeros momentos. Por Gltimo, se llevara a cabo Y@ﬁ
una eleccién de simbolos que le lleven a alcanzar una mayor [] /o

independencia en cada tarea. De manera que identifiquen cada ﬁ
pictograma con un determinado trabajo, asi estas ayudas @

visuales concretas simplificaran las dificultades que experimentan ~ Figura 20. Horario hecho
con pictogramas. Obtenida

de "Autismo: de la
comprension teorica a la
intervencién educativa”

a la hora de responder a cada pregunta que se les presenta en las
tareas que realizan. "Para ayudar a quienes tienen dificultades de

imaginacién hace falta tener una gran imaginacion'.

Lo gue nos lleva a adentrarnos en el uso de los pictogramas como una herramienta de

apoyo, para la comprension del sentido de cada espacio®”*®.

Desde un aula ordinaria se pueden establecer espacios que ayuden a comprender los

momentos y lugares de cada actividad®. Por ejemplo, para el momento de lectura se sitéian en

*peeters, T. (2008). Autismo. Avila: Autismo Avila .

¥ Clavijo, R. (2006). Técnicos superiores de integracién social de la Diputacién Foral de Bizkaia. Alcala de
Guadaira (Sevilla): MAD.

% Ribes Antufia, M. & Doncel Laguna, Y. (2005). Estrategias para la resolucion de supuestos practicos.
Sevilla: Mad.
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un lugar determinado de la clase. Tener las rutinas estructuradas proporcionara al nifio la

seguridad que necesita sentir dentro de un espacio que esta en constante movimiento.

Contar con este apoyo visual concede a estas personas la posibilidad de superar los
problemas que poseen a la hora de identificar abstracciones y de seguir secuencias de tiempo.
Los sistemas visuales, como es el caso de los pictogramas, sirven como un medio para llegar
a un fin. En este caso el medio son los pictogramas, que ayudan a alcanzar el fin de liberarse

de las dificultades de la abstraccion y de la estructura del tiempo.

Con el uso de los pictogramas se intentan alcanzar diferentes objetivos con el fin de
conseguir que sean capaces de entender lo que se les comunica en todo momento, logrando
adaptarse a los cambios que se puedan producir a su alrededor. Se persigue que cuenten con
una mayor flexibilidad en su pensamiento y ganen autonomia, reduciendo el nimero de
fracasos y problemas de conducta, permitiéndoles secuenciar por si mismos los momentos

dentro de un determinado espacio temporal.

Ademas, en ocasiones el autismo se asocia al negativismo. Puede ser debido a que la
persona posee unos rasgos de conducta que le llevan a tener esta actitud o puede ser que no
haya sido comprendido o tratado de forma adecuada, por lo que puede darse la situacion de

que el alumno cuente con un entorno comunicativo mal adaptado y sin estructurar.

Se recoge en el libro AUTISMO: de la comprension tedrica a la intervencion
educativa®, que existen dos niveles a la hora de hablar de conceptos de formas, los de “alto
nivel” y los de “bajo nivel”. Las personas con autismo poseen ciertas dificultades en la
interaccion social y recibir ayuda de un nivel menor de comunicacion ayudaran a la

comprension de las situaciones reales de comunicacion. Hay que tener presente que no todas

*Peeters, T. (2008). Autismo. Avila: Autismo Avila.
%0 peeters, T. (2008). Autismo. Avila: Autismo Avila .
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las personas que padecen este trastorno tienen el mismo grado de autismo, por eso
dependiendo de ello habra que utilizar un sistema de apoyo u otro. La herramienta de los
pictogramas es fundamental para trabajar con personas consideradas de bajo nivel verbal*. El
apoyo visual para facilitar la comprension de estas interacciones es una herramienta esencial
en este sentido, de manera que comprenden el significado de las diferentes situaciones
sociales en la que estan inversos en cada determinado momento, asi como conceptos clave en

los intercambios comunicativos que se dan.

* Programa TEAACH, programa para trabajar las diferencias neurolégicas que se dan en el autismo.
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4.2. 3. 2. SINDROME DE DOWN
El sindrome de Down es una alteracién genética en sus cromosomas*. Las personas

que padecen este sindrome poseen una trisomia del par 21, es decir, cuentan con un
cromosoma mas en el par 21. Lo que genera que posean 47 cromosomas y no 46, como el
resto de personas que no la tienen. Este material genético que poseen de mas, hace que la
accion coordinada de los cromosomas experimente una falta de armonia y manifieste
alteraciones sobre la estructura y funcién del organismo y del cerebro, asi como sobre la

conducta y el aprendizaje.

Poseen una discapacidad mental debido a la afectacion en su cerebro®, suele ser de un
tamafio menor debido a que cuentan con un menor nimero de sinapsis, una menor

complejidad de las neuronas y de produccion de las mismas.

Las personas que poseen este sindrome no siempre tienen las mismas caracteristicas ya
que es un sindrome que posee cierta individualidad en cada persona, si que comparten ciertos

rasgos comunes, aunque se dan en diferentes grados.

Todos ellos presentan, en mayor o menor medida, discapacidad intelectual asociada de
manera directa al sindrome de Down. También necesitan mas tiempo a la hora de responder a
estimulos y de consolidar los aprendizajes**. En referencia a este aspecto, recuerdo cuando
durante una de las clases del Grado de Maestro en Educacion Primaria, uno de los profesores
nos conto que la primera vez que impartio clase en un centro para alumnos con sindrome de
Down prepard las sesiones correspondientes al tema y diferentes en contenido cada una de

ellas. Una vez que conocié a los alumnos e impartié la primera clase, se dio cuenta de que no

*2 Latorre Morado, G. (2012). SOS-- mi hermano es sindrome de Down. Madrid: Piramide.

“® Latorre Morado, G. (2012). SOS-- mi hermano es sindrome de Down. Madrid: Piramide.
*Clavijo, R. (2006). Técnicos superiores de integracion social de la Diputacion Foral de Bizkaia.
Alcala de Guadaira (Sevilla): MAD.
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podia progresar a la misma velocidad en los contenidos que en una escuela ordinaria ya que

requerian una mayor insistencia sobre los mismos.

“La persona con sindrome de Down constituye una raza, un estado permanente de
actitud satisfecha con la vida, un impulso inconsciente de busqueda de ese entronque
afectivo, de esa simpleza de contemplacion de la vida, de ese asirse al brazo seguro que
camina junto a él. En el encuentro feliz con ese acompafante-padre, hermano...-forja su
sensacion alegre con la vida, resuelve sus conflictos y se arma contra lo desconocido,

aquello que le puede desmoronar el &nimo*”

Los nifios con sindrome de Down tienen afectados la comunicacion y el desarrollo del
lenguaje, referido a su capacidad de emitir y articular palabras, asi como dificultad para la
simbolizacion®® y la representacion. Suelen tener dificultades para producir de manera clara
los sonidos del lenguaje y hablar de manera fluida. Esta inteligibilidad del habla dificulta la
comprension por parte del receptor del mensaje, lo que puede generar frustracion en el emisor

provocada por su falta de recursos en el lenguaje.

Debido a estos problemas que se
presentan en algunos nifios con sindrome
de Down, los sistemas de apoyo para la
comunicacion sirven de complemento

enriquecedor en la ensefianza de estas

Figura 21. Pictogramas como apoyo para realizar acciones.

*> Latorre Morado, G. (2012). SOS-- mi hermano es sindrome de Down. Madrid: Piramide .
*® Troncoso, M. & Cerro, M. (1998). Sindrome de Down. Barcelona: Masson.
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personas. Los pictogramas que se utilizan para ayudar a la comunicacion deben ser concretos

y visuales”’

Se pueden combinar con la presencia de la tecnologia, asi con el uso de un ordenador
podemos abarcar un mayor rango de posibilidades y
metas a alcanzar. De esta forma, pueden observar
los dibujos y oir las palabras simultaneamente,
ayudéandoles a la ampliacion de su vocabulario®
Los pictogramas utilizados en estos sistemas de
comunicacion son permanentes, por lo que los nifios

que los utilizan pueden pensar sobre ellos y ampliar

Figura 22. Utilizacion de la tecnologia y
pictogramas. Obtenido de "Sindrome de
Down: comunicacion, lenguaje, habla".

su vocabulario a su propio ritmo. Ademas, no
requieren de una gran capacidad intelectual para
expresarse ya que con el uso de los pictogramas pueden reconocerlos en los tableros y
utilizarlos. Estos pictogramas que se utilizan son féciles de reconocer por parte de todas las

personas ya que presentan una

relacion directa con el objeto, ) % F

mirar, ver coger

3@ 7]
%ﬁ% |

el sentimiento o la accion a la @ @ @‘ Dg }
fomlia | romeguo |  ven ¥
que se refieren. \ S \é)ﬂ 0 %
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Los pictogramas son un
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apoyo a la hora de aprender a

bebb dormir -""’:“"’ Ty ,,7, —
leer ya que utilizando la D - u

Figura 23. Dibujo para ayudar a elaborar frases cortas. Obtenida de
"Sindrome de Down: comunicacion, lenguaje, habla".

" Miller, J., Leddy, M., & Leavitt, L. (2001). Sindrome de Down. Barcelona: Masson.
*8 Troncoso, M. & Cerro, M. (1998). Sindrome de Down. Barcelona: Masson.
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palabra escrita con el pictograma correspondiente, que los nifios comprenden, facilita que le
entiendan y llame su atencidn por la representacion visual pertinente, que familiariza con lo

que ya conoce y activa su interés.*®

Por otro lado, algunos nifios con sindrome de Down poseen ciertas limitaciones en sus
movimientos motores finos>. Situacién que gracias a la facilidad de adaptacion de estos
sistemas de comunicacion no limita su uso a los alumnos, sino que pueden utilizarlos con

facilidad adecuando su tamafio a cada uno.

“Los instrumentos de apoyo a la comunicacion presentan un conjunto de caracteristicas
muy importantes que facilitan el desarrollo y la ejecucion de la comunicacion de los nifios

con sindrome de Down®®.”

De acuerdo con lo anterior, el proporcionar a los nifios con sindrome de Down que
presentan ciertas dificultades en el area del lenguaje el empleo de pictogramas fomentara su
comunicacion e incrementara las capacidades de comunicacion simbdlica del nifio. Asi, se
eliminan las posibles dificultades causadas por su limitada memoria y el pictograma asociado
con esa palabra le ayudara a
reconocer el significado al que

hace referencia.

Por otro lado, los
pictogramas también ayudan a

estos nifos a situar los

Figura 24. Apoyo de la organizacion espacial con pictogramas.

* Troncoso, M. & Cerro, M. (1998). Sindrome de Down. Barcelona: Masson.
%0 Miller, J., Leddy, M., & Leavitt, L. (2001). Sindrome de Down. Barcelona: Masson.
>t Miller, J., Leddy, M., & Leavitt, L. (2001). Sindrome de Down. Barcelona: Masson.
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momentos™2. La utilizacion de estos simbolos en los horarios y calendarios les proporciona la
secuencia de acciones a realizar. Asi como a situarse en el espacio-tiempo, para saber qué dia

esoen QUé mes estamos.

El sistema de pictogramas
como medio de comunicacion, no
es requerido por todos los nifios
que padecen este sindrome. Pero
aquellos que lo necesitan

| - B secomorricor b
experimentan mejorias en la B !‘ %

comunicacion con los demas, asi ™= . :
Figura 25. Apoyo visual de pictogramas para establecer tareas en un

S . determinado espacio.
COmMO en Su organizacion espaclio-

temporal.

Aunque este sistema de comunicacion no llega a cubrir todas las necesidades a las que
tiene que hacer frente un nifio con sindrome de Down, sirve como una herramienta que les

ayuda a mejorar las habilidades de \f,é & - Iil D m

comunicacion.

APRENDER MUCHAS COSAS N

Figura 26. Construir frases con pictogramas y las
nuevas tecnologias. Obtenida de ARASAAC.

>? Garrote, D.; Palomares A. (2014). Intervencion psicoeducativa ante la diversidad. Castilla-La Mancha:
Ediciones de Castilla-La Mancha.
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4. 2. 3. 3. INTEGRACION DE NINOS INMIGRANTES
En el mundo en el que nos encontramos la globalizacion se abre camino y las

sociedades son cada vez mas multiculturales. Aspecto que despierta voces a favor y voces en
contra, pero es innegable que gracias a estas nuevas relaciones las sociedades poseen una

mayor riqueza en diferentes aspectos, como la cultura o lengua.

Hay diferentes motivos que llevan a las personas a cambiar su residencia de origen y
trasladarse a otros paises con culturas e idiomas diferentes. Puede ser debido al trabajo de los
padres, por no encontrar estabilidad econémica en sus paises de origen, por las situaciones
politicas, o porque les destinan desde las empresas en las que trabajan a centros situados en
otros puntos del mundo. Otro factor determinante que mueve a las personas son las
situaciones de guerra, intentan escapar de una muerte casi segura y buscan un lugar donde

poder sobrevivir y construir un futuro para sus seres queridos.

Algunos de estos nifios poseen el castellano como lengua materna debido a que es la
lengua oficial de sus paises de origen o porgue ellos han nacido en nuestro pais, pero otros
tienen una lengua materna diferente, lo que limita su comprension en los nuevos paises de

origen.

En la mayoria de las ocasiones estos nifios no cuentan con los apoyos suficientes al
terminar la jornada escolar cuando vuelven a casa, lo que agrava que se equiparen al ritmo de
los demas nifios de la clase. Puede darse la situacion de que los familiares con los que vive no
hablen castellano, por lo que constantemente utilizan su lengua de origen y s6lo emplean el
espanol en la escuela. Los motivos que dificultan el aprendizaje pueden ser multiples y
variados, pero muchos de ellos pueden superarse si se emplean las herramientas necesarias

para combatirlos.
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Una herramienta para ayudar en la comprension y aprendizaje del castellano son los
pictogramas. De esta manera adquieren el vocabulario en castellano de forma progresiva y
dinamica, facilitando su aprendizaje y despertando su interés. Ademas, este sistema de
pictogramas puede emplearse con el disefio de juegos que podemos obtener desde

plataformas online, como ARASAAC.
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4.3. Entrevistas
Para contrastar y fundamentar los datos aportados a lo largo de este trabajo en el

contexto educativo, he creido conveniente preguntar e investigar en diferentes &mbitos donde

se pueden aplicar estos pictogramas.

Uno de los lugares esenciales donde tiene lugar esta situacion es en los centros
escolares. Por ello, he entrevistado a uno de los miles de docentes de Zaragoza responsables
directos de que se aplique el uso de los pictogramas en las aulas espafiolas. Aunque busqué
docentes que estuvieran en contra de esta herramienta, Unicamente argumentaban que muchas
veces la inversion de tiempo que requiere preparar estos materiales condiciona el uso de los

Mmismos.

Por otro lado, los hogares son espacios fundamentales en la vida de los alumnos y
donde contindan aprendiendo fuera de la escuela. Durante la preparacion de este trabajo, he
podido realizar una entrevista a un padre que tiene un hijo con sindrome de Down. Gracias a
ella he podido comprender el alcance de los pictogramas en estos nifios y comprobar como

los emplean.

No somos conscientes de lo importante que es este instrumento para ciertos nifios hasta
que te lo cuentan personas que lo emplean en su dia a dia. De esta forma experimentas en

primera persona cdmo los utilizan y en qué les reportan beneficios positivos.

A continuacion expongo las concusiones de la entrevista realiza a la maestra
Concepcion Agustin Incognito, que me hablé sobre su experiencia y aplicacion de los

pictogramas en el ambito educativo.
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4, 3. 1. Entrevista a una docente

Concepcion Agustin Incognito es una maestra que lleva dedicada al mundo de la
docencia desde hace muchos afios. Esto ha hecho que haya podido estar en diferentes centros
escolares, tanto en el mundo rural como en la ciudad. Esta diversidad de espacios le ha
permitido experimentar diferentes entornos con caracteristicas muy diferentes, desde el
entorno que le rodea hasta el numero y edad de los aulumnos en sus aulas. Ademas, ha estado
en centros de educacidn especial y actualmente se encuentra en un colegio publico de

adaptacion para nifios con dificultades a nivel motor.

Su vida gira en torno a los alumnos que tiene en su clase cada curso académico, lo que
marca la manera en la que se acerca a ellos dentro del entorno educativo. Cada alumno es
diferente y, por ello la manera de poder comunicarte y llegar a transmitir los conocimientos

es distinta.

Actualmete, se encuentra dando clase en el colegio publico Recarte y Ornat. Un colegio
de adaptacion para alumnos con dificultades a nivel motor y con un alto indice de alumnos de
diferentes nacionalidades. La mayor parte de su docencia la ha pasado en los primeros cursos
de primaria, pero estos Ultimos afios ha trabajado con alumnos de cursos superiores de

primaria.

Desde siempre ha considerado importante el uso de los pictogramas en la escuela, sobre

todo con alumnos mas pequefios o con aquellos que presentan algun tipo de necesidad.
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Por ejemplo, gracias a ellos consiguié que una alumna de seis afios, con Necesidades
Educativas Especiales, integrada en el centro y que en aquellos afios no era capaz de caminar,
dejara de orinarse encima y comprendiera la necesidad de llamar a la auxiliar para que la
Ilevase al aseo. Disefid unos pictogramas con las secuencias de las acciones que debia realizar
la nifa, de esta forma se logrd que siguiera estas pautas e incluso que controlara sus esfinteres

por completo.

En los cursos de alumnos mas pequefios, suele utilizar los pictogramas para establecer
pautas de comportamiento. Emplea puntuaciones con caras en diferentes estados de humor
que van pegando en una tabla que esta en clase, si consiguen un determinado nimero de
puntos o son capaces de evitar alcanzar un determinado nimero de caras negativas, al final de

curso celebraran una fiesta uno de los dias.

Los emplea en los diferentes cursos en los que se encuentra para trabajar en grupos de
trabajo, suele introducir los pictogramas cuando la organizacion espacial de las mesas de los
alumnos esta por equipos. Lo que genera una mayor organizacion y un mejor trabajo de los
alumnos ya que saben quién es el responsable cada dia en su equipo de una determinada

funcién, como el rey del silencio o el responsable del material.

Esta maestra imparte en el centro escolar las areas de plastica, de matematicas, lengua y
educacién fisica. Sobre todo, utiliza este apoyo a la hora de trabajar en el area de lengua y
matematicas para ayudar a que los alumnos comprendan e integren en sus conocimientos los

nuevos contenidos trabajados.

Suele utilizarlos cuando esta en cursos inferiores de Educacion Primaria ya que no

todos los alumnos han cursado Educacion Infantil y no parten de la misma base. Es una
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herramienta que favorece el aprendizaje de los alumnos que presentan alguna necesidad

educativa, relacionada con la lengua o la capacidad cognitiva.

Al centro escolar acuden muchos alumnos de diferentes nacionalidades y que poseen
otra lengua, la mayoria de ellos no cuentan con apoyos educativos en casa, lo que dificulta su
mejora en el castellano. En estos casos esta profesora suele utilizar los pictogramas para
ayudar a estos alumnos durante las clases, aunque en el centro cuentan con una docente

especializada en Audicidn y Lenguaje y otra especializada en Pedagogia Terapéutica.

La docente cree que el uso de pictogramas en las escuelas espafiolas es minoritario.
Aunque su uso es muy importante durante las primeras etapas de escolarizacion, para asentar
los conocimientos de manera visual, la preparacion de estos materiales requiere dedicar horas
de trabajo por parte de los maestros. Por lo que muchos maestros prefieren invertir su tiempo
en otros aspectos y trabajar con las herramientas que les proporcionan desde las editoriales ya

que resulta mas sencillo y ahorran tiempo.

Afirma que seria idilico utilizar todas las herramientas que estan a nuestro alcance, pero
en ocasiones es imposible llegar a todas ellas. Desde la opinion de la profesora, considera que

es una herramienta positiva e interesante para trabajar con los alumnos dentro del aula.
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4. 3. 2. Entrevista a un padre de un nifio con sindrome de Down

Luis Miguel Garcia Latorre, es padre de un nifio de 5 afos llamado
Miguel que padece Sindrome de Down. Se encuentra en tercero de

Educacion Infantil y acude a la escuela publica Josefa Amar y Borbon.

Debido a las capacidades que posee el nifio y a la evaluacion que le
realizaron cuando fue a la guarderia le aconsejaron que si los padres
querian acudiese a un colegio ordinario, pero sin cerrarle la puerta a un
colegio de educaciéon especial. De forma que Miguel es un alumno en
inclusién en este centro escolar. Y, efectivamente, tres anos después de
esta decisidn Miguel ha tenido una estimulacién tremenda en un colegio

ordinario y avanza a gran ritmo dentro de sus posibilidades.

Al comenzar en el colegio, Miguel notdé una evolucidon muy positiva y

que facilitd su integracién con los demas nifios de la clase. Comenzé a

andar y a intentar expresarse. Su vocabulario es escaso y debido a ciertas

condiciones fisicas de la lengua y su forma de respirar, posee ciertas
limitaciones a la hora de hablar. Por lo que acude semanalmente a
especialistas de diferentes ramas, entre ellas al logopeda dos dias a la
semana en horario extraescolar y dentro del propio centro a este
especialista. En el colegio cuentan con unas horas donde Miguel trabaja

con la profesora de Pedagogia Terapéutica®>. En este caso, la docente

*3 Pedagogia Terapéutica, de ahora en adelante haré referencia a este término con las siglas "PT."
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entra en las clases ordinarias y trabaja dandole el apoyo que necesita
dentro del aula. Esta maestra especializada en la pedagogia ha sido la
gue este ano ha comenzado a trabajar con Miguel con el apoyo de los
pictogramas. Tal y como aparece en este resumen de la entrevista
realizada, ha sido este afio cuando ha comenzado a utilizar este recurso
en el colegio. Los padres ya lo conocian y gracias a una especialista en

este tipo de casos, trabajaban con el portal aragonés ARASAAC.

Gracias a Elena Mayen conocimos este material. Ella fue la que nos
aconsejo este método debido a las dificultades que tenia, y que tiene, a la
hora de hablar. Miguel, sabe hablar y habla, pero de manera muy
limitada. Su lengua es un poco mas grande y respira por la boca porque
la nariz la tiene siempre con una mucosidad constante, lo que le impide
poder respirar por la nariz con facilidad. Le genera un paladar mucho mas
ojival y que entonces tenga una mayor dificultad a la hora de hablar. Por
ejemplo, habla palabras como papa, guapo, comer. Por lo que aun posee

un vocabulario limitado, aunque poco a poco vamos ampliandolo.

En el colegio este afo ha sido la PT con la que esta trabajando Miguel
la que propuso este material y lo adapté para él. La verdad, que aunque
nosotros habiamos trabajado algo con él en casa, le ha venido muy bien

utilizarlo en el centro escolar.
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Este ano ha sido en el que los ha empezado a utilizar en el colegio
gracias a la PT con la que esta este curso. Es la que le ha proporcionado
estos materiales que te he traido para trabajar con él en el aula y,
también, para que trabajemos con él nosotros en casa. Realmente el afio
pasado deberian haber entrado ya con este tema, pero no lo hicieron. Y
éramos nosotros los que a través de la plataforma de ARASAAC los que le
buscabamos cosas, hasta este afio que vino esta PT y, como te he dicho,

le ha introducido este recurso.

Todavia es pronto para llegar a una conclusion definitiva ya que este
afo es el que realmente los esta utilizando, pero si que hemos notado que
le ayuda a situarse en el tiempo. Es decir, es una herramienta que le
ayuda en sus rutinas diarias, a expresar sus sentimientos y a estructural
el espacio-tiempo. De esta forma intentamos que vaya organizando en su
cabeza los tiempos, es decir, qué es lo que va primero y qué es lo que va

después de cada determinada accion.

Nosotros en casa lo trabajamos, sobre todo, el orden y los dias de la
semana porque el todavia no entiende el tema espacial y en esto

realmente nos va a ayudar mucho.
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En casa lo trabajamos desde la parte del espacio-tiempo. Es decir, no
empleamos los pictogramas para todos los momentos, pero si que en este
aspecto le viene muy bien a Miguel. Por ejemplo, cuando es la hora de la
comida, él sabe que se tiene que lavar las manos, poner la mesa,
sentarse para comer y, por ultimo, recoger. Esto si que lo trabajas en
casa para ayudarle a estructurar esos tiempos y que comprenda que hay

unas cosas que van antes y otras después.

En el colegio los utiliza para lo mismo, para establecer los tiempos,
pero también para las crear estructuras gramaticales. Es decir, le ayuda a
ordenar en su cabeza el sentido de las frases con las palabras y a
comprender. Utiliza este material con la PT y con la auxiliar que trabajan

con Miguel.

Fundamentalmente lo utiliza en la escuela. Fuera del colegio no
usamos de forma constante ni esto ni nada. Queremos que pueda jugar
como su hermana, no estar "machacandole” constantemente con
actividades y recursos ya que va a muchas sitios durante la semana. Lo

que hacemos es estar con él y jugar como si fuera un nifio mas.

Nos hemos apoyado en este método y lo utilizamos, pero no

gueremos que se acostumbre a utilizarlo siempre y que no llegue a
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desarrollar del todo el habla. Queremos que alcance sus propios limites y
que llegue hasta dénde él pueda. Ahora que esta en una edad
fundamental para su desarrollo, consideramos que debe intentar
expresarse mediante el habla para que su dia a dia y su futuro sea mas
sencillo. Queremos que pueda valerse por si mismo cuando sea mayor,
intentar que no dependa de otra persona, pero siempre siendo realistas
con el nivel que pueda llegar a alcanzar. Eso si, evitando ponerle barreras
y acercandole todos los recursos que estén a nuestro alcance para
mejorar su calidad de vida. De nada me vale que yo le entienda si no le
entienden los demas, porque yo ya le entiendo, realmente él se hace

entender.

Si, sin lugar a duda. Para que Miguel sea capaz de hacer unas
estructuras en su cabeza si que le viene muy bien, lo usamos para
apoyarlo en este sentido. No todos los nifos con sindrome de Down
utilizan este material, pero en el tema espacial es donde realmente ellos
lo necesitan, es decir, para saber los momentos. Por ejemplo, ahora es el
tiempo del desayuno, entonces, é¢qué hago? Me levanto, me visto,
desayuno y me lavo los dientes. Esto si que lo ponemos en casa para que
él sepa que hay unas cosas que van antes y otras después. Entonces es
una herramienta para que ellos tengan esa estructura del tiempo ya que
les cuesta muchisimo alcanzarlo. Por ello, si que los pictogramas le vienen

muy bien en casa. Sobre todo le ayuda a establecer momentos, es decir,
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a situarse espacialmente. Le ayuda a comprender el paso del tiempo, asi

como las tareas a realizar cada dia en los diferentes tiempos y espacios.

Si que lo recomendaria. Pero, cada nifio es diferente y cada nifio con
Sindrome de Down, también. Por lo que, no todos poseen las mismas
dificultades ni capacidades. Hay nifios que tienen mas dificultades que
Miguel, pero también hay otros que avanzan al ritmo de los nifios de su
edad que no estan en esta situacion. Por eso, si que es un material de
apoyo que ayuda a los que lo necesitan en unos momentos especificos y

en un grado determinado, pero que depende de cada uno.
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5. Conclusiones
Una vez realizada la investigacion sobre "Los pictogramas como medio de

comunicacion”, puedo decir que esta herramienta visual forma parte de la vida de muchos
nifios en el sistema educativo y estd mas presente en nuestras rutinas de lo que somos

conscientes.

Las incognitas que me generaba este tema se han disipado y realmente pienso que es un
método que puede ayudar a cientos de personas. Nuestra sociedad aln no es consciente de las
oportunidades que nos brindan los pictogramas ni hemos llegado a obtener todo lo que son
capaces de ofrecernos. Nos queda mucho por descubrir y llegar a utilizar en la sociedad ya
que se necesita que este sistema sea mas reconocido por parte de las personas. Es cierto que
es un metodo que esta bastante presente en casos de Necesidades Educativas Especiales, pero
muchas veces se nos olvida que el trabajo con el resto de nifios que no las presentan, se ve

beneficiado por los pictogramas.

Un factor que destaca en las personas es su inteligencia. Tal y como sefial6 Gardner
(1983), "existen multiples inteligencias y no sélo una, sino ocho diferentes que nos ayudan a
responder a la pregunta de por qué hay gente muy inteligente en el plano académico, pero
luego fracasan en otro tipo de actividades humanas">*. En muchas ocasiones esto se nos
olvida y no somos conscientes de que trabajar todas ellas ayudara a que los alumnos
progresen en sus aprendizajes. Cada nifio es diferente, lo que también le llevara a tener mas
desarrolladas unas de estas inteligencias por encima de otras. Hacerles aprender de la misma
manera a todos afectard negativamente en su aprendizaje ya que cuantos mas tipos de
inteligencia trabajemos en el aula, mayores seran sus recursos. Por ello, si trabajamos con
pictogramas les estaremos ayudando, entre otras cosas, a desarrollar su inteligencia espacial y

no limitaremos su aprendizaje. En muchas ocasiones, los alumnos se apoyan en su memoria

> Coto A. (2009). Ayuda a tu hijo a entender su inteligencia. Madrid: Edaf, S.L.
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espacial para recordar los conocimientos que poseen, como es mi caso Yy lo que ha generado
una parte de mi interés por este recurso. Para mi aprendizaje académico ha sido importante el
poder identificar visualmente los contenidos, es decir, no quedarme en una memorizacion de

definiciones, sino comprender a lo que correspondia cada contenido.

He podido charlar con diferentes maestros durante los meses en los que he estado
investigando acerca del uso de los pictogramas y me ha sorprendido, para bien, la forma en la
que se emplean los pictogramas. Son una herramienta de ayuda que permite a los maestros
conectar de una manera més directa y sencilla con sus alumnos. Principalmente, es esencial
su aplicacién cuando estos presentan algun tipo de dificultad en el lenguaje y las relaciones
sociales se hacen mas dificiles. También, en centros donde hay un porcentaje elevado de
inmigrantes y cuya lengua materna no es el castellano, es un apoyo que puede ayudar a los
docentes a realizar encuentros con los familiares de los alumnos, para lograr un mayor
progreso del nifio a nivel académico. Aunque muchos docentes con los que hablaba creian en
los beneficios de esta herramienta, no todos ellos los empleaban y argumentaban que no

contaban con el tiempo suficiente para aplicarlos en las aulas.

Si nos propusiéramos cuantificar cuantos pictogramas vemos habitualmente, nos
dariamos cuenta de que es una cantidad abrumadora. Los vemos sin darnos cuenta, pero
hacemos caso de sus indicaciones de manera automatica. Estan tan presentes en nuestras
vidas que pasan desapercibidos y no somos conscientes que también es un método de

comunicacion importante en la sociedad.

Ademas, desde que iniciamos el dia y nos aseamos, empezamos a ver pictogramas en
los envases de los productos de aseo y cuando nos vestimos casi todas las prendas llevan
etiquetas con pictogramas, que nos informan de su forma de lavar, planchar, etc. Cuando

desayunamos los pictogramas nos dicen como encender la cocina o el microondas. Gracias a

65



ellos en los productos de limpieza vemos su dosificacion, sus peligros. Cuando salimos de
casa vemos pictogramas que nos informan de la forma de evacuacion del edificio, ya en la
calle nos encontramos con las sefiales de tréafico, los semaforos, y en el trabajo existen
pictogramas que nos van indicando la atencion que debemos prestar a los riesgos con que nos
podemos encontrar o formas correctas de hacer la tarea. Al comer en un restaurante nos
indican que no podemos fumar, si pueden entrar mascotas o no, donde estan los aseos,
diferenciando los de hombre de los de mujer. Si viajamos a paises en 1os que no conocemos
el idioma, no seriamos capaces de orientarnos en los aeropuertos, en museos o estaciones, Si
no contaramos con los pictogramas. La lista de espacios donde podemos encontrar
pictogramas es interminable, pero aun asi no somos conscientes de la importancia que tienen

en nuestra vida.

Viendo la relevancia que tienen los pictogramas en nuestra vida diaria y en la que nos
son de gran ayuda, se convierten en un apoyo fundamental en situaciones que no controlamos
con la palabra o con la escritura. En muchas de estas ocasiones anteriores, nos convertiriamos
en personas dependientes si no fuera por la ayuda de los pictogramas, 1o que me lleva a
reflexionar sobre la importancia que pueden llegar a alcanzar como apoyo al sistema
educativo en los primeros afios de maduracion y en situaciones de déficit cognitivo. Ademas,
no es una herramienta que se quede estancada en edades escolares, sino que segun sea nuestra

vida laboral alcanzaran un mayor o menor grado de importancia.

A lo largo de este trabajo he podido aprender mucho y conocer los cientos de
posibilidades en los que podemos utilizar pictogramas. Asi, como los diferentes recursos que
se pueden construir con su uso. Soy consciente de que no sirven para hacer un aprendizaje
cognitivo profundo, sino para ayudar a salvar las dificultades que puedan experimentar

algunas personas en la comunicacion verbal.
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Haber elegido un tema que esté tan presente en las vidas de gran cantidad de personas,
me ha hecho reflexionar acerca de lo afortunados que podemos llegar a ser sin tener que
depender definitivamente de un método de comunicacién en concreto. Hay tantos tipos de
limitaciones en el ambito de la comunicacidn que privan a las personas de llegar a poder
transmitir lo que sienten, que gracias a recursos como este se intentan paliar. Intento imaginar
lo que puede llegar a ser no poder expresar lo que sientes ni siquiera a tus padres, pero es una
situacion tan dura que solo son capaces de alcanzar esa respuesta las personas que lo viven.
Por eso, espero que este trabajo haya permitido comprender que los pictogramas son una
herramienta que sirve de medio para llegar a superar las barreras comunicativas y potenciar el
aprendizaje en las escuelas. Asimismo, desearia que este trabajo sirviera para invitar a otros
docentes a poner en practica este sistema de ensefianza o invitarles al menos a conocerlo e

integrarlo de forma paulatina a su actividad docente.
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8. Anexos

Anexo 1. Evolucién grafica de algunos hologramas de la escritura sumeria, desde los
pictogramas iniciales hasta las formas cuneiformes simplificadas a.C.>”

| @ |0 [dey | 9T
2| @ |Gy | By | 2
= | K |F
Py |y | oy |
o] | =X g | &y
ol | K | K| *
m| O |6 | ¥
of V| D B | &
ol & [ | B | ¥
o Va, | Do§ | B | B

*® Obtenida de https://sobrelaslenguas.wordpress.com/

71



Anexo 2. El origen de la escritura®.

; escrituras

*® Revista muy especial. (2002). Nimero 58. El amanecer de la civilizacién. Madrid: G y J Espafia Ediciones, S.
L.,S.enC.
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Anexo 3. Abecedario jeroglifico con su correspondencia a nuestro alfabeto’.

>’ Obtenido de Templo de Debod, Madrid, 2012.
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Anexo 4. Evolucién de la escritura del fenicio al griego.”®

%8 picazo, M.; Fernandez, F.; Melero, A.; Tsiolis, V. Coleccién Historia de la humanidad. (2000). Nimero 7. El
nacimiento de Grecia. Madrid: Arlanza Ediciones.
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Anexo 5. Cuento completo con pictogramas de "La princesa y el guisante"””.

LA PRINCESA

Y EL
GUISANTE

*9 Obtenido de http://catedu.es/arasaac/
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http://catedu.es/arasaac/

)

v

Autor pictogramas: Sergio Palao Procedencia: http://catedu.es/arasaac/ Licencia: CC (BY-NC) Autora: ELENA MEDINA
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Anexo 6. Ficha de trabajo con pictogramas en el area de lengua®.

- Palabras onomatopéyicas PLAN DE MEJORA. Ficha 1
Momibre Facha

I‘.I Ezcribe cada palabra onematopéyica debajo de la vifeta que commaspondea.

L zumbido rugido piticio )

E Complata los bocadillos con las onomatopeyas adecuadas:

&l
GF

f

=

cacanaar r'nuglr Croar

E Escribe el sonido & inventa una palabra onomatopéyica a partir de él.
Un beso Un timbre La buvia

44  Lengua Casielana 3 Pt il dtoopiatle © 2074 Sarvillars Edusacas, 5 L

% Ficha obtenida de Santillana Educacion, S. L.
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Anexo 7. Area de lengua para trabajar el vocabulario®.

T

Mombre y apellidos:
Curso: Fecha:

= Lee la carta y sustituye los dibujos por palabras.

&mm@

E&aﬂwomﬂaljhiadgﬂag
Hace =< 4y no> bafamoes muche.

®! Ficha obtenida de Grupo Anaya S. A.

B GO NN, LA, e s 1, B, 3



Anexo 8. Ficha para trabajar los poligonos en primaria con ayuda de pictogramas .

Los poligonos - . - -y

7= Aprende.

triangulo cuadrilatero pentagono hexagono

7= Colorea las figuras que sean poligonos.

- N

e i

7= Observa y cuenta poligonos.

triangulos:

cuadrilateros:

pentagonos:

%2 Ficha obtenida de Grupo Anaya, S. A.

© GRUPO MWAYA, S A, Moo ves 1, 2, 3 Bk
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dobevoies |, 2, AL

TUPO ANATA B A,

“# Colorea asi: el cuadrilatero, de azul; el triangulo, de rojo,

y el pentagono, de verde.

7= Colorea los dibujos del mismo color que el poligono de
la actividad anterior, al que se parecen.

f~ Y
— i
[
TR 1
L I —
7% Dibuja:

dos pentagonos

REARASASLELS, SN LS, SRS S S LS, SN S, Sy

dos cuadrilateros

QRASISLSLELSLS LS S S SN, S S G S
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Anexo 9. Ficha del &rea de mateméticas para trabajar el peso®.

El kilo - - - - -

& Aprende.

La serpiente pesa 3 kilos. La serpiente pesa 5 kilos.

Comparamos pesos con la balanza.
El peso de las cosas lo expresamos en kilos (kg).

= Colorea y escribe los nombres de los animales que pesan
mas en cada caso.

®® Ficha obtenida de Grupo Anaya, S. A.

e

LR NS, LA, e
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TUPO ANATA SA. Nebow res |, 2.0

7= Completa y dibuja.

ey T

> ~= ~=
< <

J

Los limones pesan [_l kilo.

)

~

J

Las patatas pesan 3 kilos.

La sandia pesa |—J kilos.

Las uvas pesan mas de 1 kilo.

& p

\. /
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