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Actualmente podemos ver que en Espafia se estan llevando a cabo diferentes reformas
legislativas como, por ejemplo, la reforma de la Ley Organica 10/95, de 23 de Noviembre del
cadigo penal (LL. OO. 1y 2 de 2015), la reforma del Real decreto de 14 de septiembre de 1882 por
el que se aprueba la Ley de Enjuiciamiento Criminal o la creacion de la Ley 4/2015, de 27 de abril,
del Estatuto de la victima del delito. A pesar de ello, el procedimiento penal espafiol “deja mucho
que desear”, es un procedimiento poco eficaz, en el que no se contemplan aspectos esenciales que

realmente beneficien tanto a la victima como al presunto autor de un delito.

En el proceso penal intervienen dos partes, por un lado el Estado (Fiscalia), y por otro lado el
presunto autor de los hechos. ¢Qué pasa con la victima? Por desgracia, simplemente nos fijamos en
el castigo que se le debe imponer al delincuente, dejando de lado no solo a este, sino también a la
victima, siendo un medio de prueba en el proceso penal. El abogado de la defensa constantemente
intenta desvirtuar lo que la victima dice, mediante preguntas, para que caiga en contradicciones,
hace ver que la victima estd mintiendo, con lo cual la sometemos a una victimizacién secundaria.
De igual modo, y esto es tan solo un ejemplo de los muchos que hay, reaparece esta victimizacion
secundaria, cuando la victima se encuentra con el presunto autor de los hechos en la puerta de la
sala de vistas judicial, esperando a ser llamada para ser oida en declaracion, recordando que este
aspecto (no querer verse de nuevo con el presunto autor), es tan solo una de las causas por las que

las victimas no quieren denunciar.

En lo que respecta al presunto autor de los hechos, el procedimiento tradicional penal le ensefia
a mentir. El hecho por el que se le imputa-investiga lo reconoce en sede policial, y poco a poco,
segun va avanzando el proceso y una vez asesorado por el abogado de la defensa, empieza a
desmentir lo dicho en comisaria de policia. Esto es un grave problema desde el punto de vista de la

rehabilitacion, pues sabemos que esta empieza por el reconocimiento de los hechos.



Por otra parte, debido a la, en mi opinién, escasa, ineficaz e incompleta legislacion procesal
penal, se da la situacion en la que, ante la comisién de un ilicito penal, policialmente se procede a la
detencion y privacion de libertad del presunto autor de los hechos. Esta detencion trae bastantes
consecuencias negativas para el presunto autor, como antecedentes policiales, victimizacion,
etiquetacion social etc... No solo las consecuencias son negativas para el presunto autor de los
hechos, sino también lo son para la sociedad en su conjunto, consecuencias como pueden ser (esta
tan solo es un ejemplo entro otros) el coste para las arcas del Estado que conlleva segun que

procesos judiciales, que a mi juicio son innecesarios y evitables.

VVemos que hay un juicio con un ganador y un perdedor, donde hay una sentencia en vez de una
solucion, de forma que el problema se incrementa en lugar de desaparecer. ;Qué se puede hacer
para evitar todos estos problemas? La respuesta a tal pregunta viene plasmada en el presente trabajo
que a continuacion se expone, pero ya adelanto que la base esta en evitar el proceso de
judicializacion tras la comision de segun qué tipo ilicitos penales y para ello hay que legislar en

beneficio de la mediacion extrajudicial sin necesidad de judicializar el hecho punible.

Es cierto que en Espafia se han puesto en practica distintos modelos de mediacién penal al
amparo de conceptos como “justicia restaurativa” o “justicia retributiva” etc. Pero estos modelos se
caracterizan por una intervencion profesional posterior a la judicializacion del hecho punible, con lo

gue no consiguen evitarse los aludidos problemas.

Lo mediacion pre-penal, sin necesidad de judicializar el hecho punible, solo se contempla en la
Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de menores (en
adelante LORRPM), en la que en su en articulo nimero 19, se dispone que el sobreseimiento del
proceso penal de menores derivado de una mediacidn penal en el que el menor se ha conciliado o
reparado el dafo, solo cabe cuando se trate de hechos constitutivos delitos menos graves o delito
leve. En este caso, la iniciativa de poner en marcha la mediacion puede corresponder al Ministerio

Fiscal o al equipo técnico.

Mediante la implantacion del presente proyecto de intervencion, se propone desarrollar
procedimientos de mediacidn en entre victima e infractor penal mayor de edad, sin necesidad de

judicializar el hecho punible, tal y como ocurre en la LORRPM.



2.1 MARCO CONCEPTUAL

Justicia restaurativa: se define la Justicia Restaurativa en sentido amplio de la siguiente manera®:

“ la filosofia y el método de resolver los conflictos que atienden prioritariamente a la proteccion de
la victima y al restablecimiento de la paz social, mediante el didlogo comunitario y el encuentro
personal entre los directamente afectados, con el objeto de satisfacer de modo efectivo las
necesidades puestas de manifiesto por los mismos, devolviéndoles una parte significativa de la
disponibilidad sobre el proceso y sus eventuales soluciones, procurando la responsabilizacion del

infractor y la reparacion de las heridas personales y sociales provocadas por el delito”.

Justicia_retributiva: modelo de justicia que actla aplicando una sancién o correccion como

medida principal; por ejemplo, ante un conflicto entre dos o mas personas, o una infraccion de la

normativa, el tribunal aplica una correccion de tipo sancionador (condena).

Mediacion: es el proceso de comunicacion entre partes en conflicto con la ayuda de un mediador
imparcial, que procurard que las personas implicadas en una disputa puedan llegar, por ellas
mismas, a establecer un acuerdo que permita recomponer la buena relacion y dar por acabado, o al
menos mitigado, el conflicto, que actla preventivamente de cara a mejorar las relaciones con los

demas™? .

! Martinez de Arieta, (2010). Mediacién Penal y Penitenciaria. Diez afios de camino”. Fundacion Agape. 2010. VVAA

?Vinyamata Camp, E. (2003). Aprender mediacién. Barcelona: Paidés.



Mediacion penal: la mediacion penal ha sido definida como “el sistema de gestion de conflictos en

que una parte neutral, con caracter técnico y en posesion de los conocimientos adecuados, y ajena a
los sujetos intervinientes en el hecho generador del conflicto que el Codigo Penal tipifica como
delito menos grave o delito leve, ayuda a las personas implicadas en el conflicto, como autor o
como victima, a comprender el origen del conflicto, sus causas, sus consecuencias, a debatir sobre
el hecho y a elaborar acuerdos sobre el modo de reparacion, tanto material como simbdlico,
propone a las partes alcanzar un acuerdo por el que la victima se vea reparada en su agresion, y el
autor se compromete a realizar esa reparacion, propone un comportamiento positivo hacia la
victima dirigida a compensar el dolor causado y reparar el mal producido. El proceso de mediacion
introduce, por lo tanto, una tercera consecuencia juridica. Junto a los clasicos pena y medida de
seguridad, la reparacién es el eje sobre el que pivota el proceso de mediacion, como pacto

, . . ., . 3
alcanzado entre agresor y victima para restaurar la situacion al momento del conflicto”.

Mediacion Intrajudicial: mediacion que tiene lugar cuando se ha iniciado un procedimiento penal,

ya sea por denuncia o por querella del perjudicado o por atestado policial. En la mediacién
intrajudicial existe el protocolo de actuacion del Consejo General del Poder Judicial, en las fases de

instruccion y enjuiciamiento.*

Mediacién_pre penal o extrajudicial: se trata de un proceso extrajudicial de resolucion de

conflictos, cuyo objeto es que las partes involucradas en un conflicto, de posible trascendencia
penal, puedan llegar a un acuerdo sin necesidad de acudir a la via judicial, (aunque Fiscalia debe de
tener conocimiento de la existencia del delito, y en su caso, tras el visto bueno, derivarlo para su
mediacion) para ver satisfechos sus respectivos intereses y necesidades a través de la comunicacion

facilitada por una persona neutral y ajena al conflicto llamada mediador.

Mediacion_penitenciaria: pretende poner al servicio de las personas privadas de libertad, la

posibilidad de resolver sus diferencias interpersonales de manera dialogada, a través del respeto, la

escucha del otro y la responsabilidad por la propia implicacion.’

¥ Martinez de Arieta, (2010). Mediacién Penal y Penitenciaria. Diez afios de camino”. Fundacion Agape. 2010. VVAA.
* Quintana Monserrat, A. (1990) Guia para la practica de la mediacion Intrajudicial. Consejo General del Poder Judicial.
Esparia.

> Lozano Espina, F. (2009). La mediacién penitenciaria: Centro penitenciario de Madrid (Valdemoro). Revista del
Instituto Universit. de Investigacion en Criminologia y Ciencias Penales de la UV ISSN 1989-6352.
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2.2 SOLUCIONES ALTERNATIVAS A LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cuando hablamos de las diferentes formas de resolver un conflicto encontramos diferentes

vertientes; por ejemplo, una de ellas puede estar centrada en la Cultura de Paz, consistente en

educar en valores y actitudes que rechazan cualquier forma de violencia con el objetivo de prevenir
los conflictos creando vias de didlogo para la resolucion de estos. Sin duda uno de los instrumentos

mas importantes para la cultura de paz deberia de ser la escuela.

Otra de las vertientes que encontramos, es la resolucion de conflictos ODR (Online

Disputes Resolution), que nace como una alternativa a los métodos tradicionales de resolucién de
conflictos, “utiliza mecanismos ya consolidados entre los sistemas alternativos de resolucion de
conflictos (ADR, Alternative Dispute Resolution), y tiene como principales objetivos minimizar las
potenciales consecuencias negativas del conflicto y maximizar las positivas.” (Alcover de la Hera,
2010, pag. 3).

Por ultimo nos encontramos la ya citada anteriormente, la_resolucién alternativa de

conflictos (ADR) que “se identifica a la resolucion informal de disputas entre dos partes en

conflicto mediante la intervencién de una tercera parte que les ayude a solucionar la disputa sin
recurrir a los procedimientos previstos”. (Souto Galvan, 2010, pag. 17).
Dentro de las ADR encontramos diferentes formas de trabajar el conflicto como son: la

negociacion, la conciliacion, el arbitraje y la mediacion.




Tabla 1. Cuadro comparativo entre la mediacion y otros sistemas ADR®

Sistema bilateral, no

interviene una tercera
persona. Lograr un Las partes
NEGOCIACION | acuerdo satisfactorio
para ambos, centrado

en los intereses.

Conflictos de intereses
Resultado:

Ganar/ganar

Aplica la norma o

regla desde el sentido
ARBITRAJE )
comun y de manera Arbitro
imparcial.

Solucién impuesta.

Especialmente
conflictos comerciales,
mercantiles.
Resultado:
Ganar/perder.

Desde el respeto por el

marco legal especifico,

CONCILIACION

determina un acuerdo | Conciliador
aceptable por las

partes.

En especial, conflictos
laborales,

sociales.

Resultado:
Ganar/ganar

Ganar/perder

Las partes, con la
ayuda del mediador,
mejoran su
comunicacion para Mediador
llegar, ellas mismas, a
un acuerdo
satisfactorio

para ambas.

Conflictos de baja a
moderada

intensidad, en especial
familiares, de
vecindad, de caracter
interpersonal.
Resultado:
Ganar/ganar.

Elaboracion propia (2016)

® Informacién obtenida la guia-marco de la mediacién en Aragén (2011). Gobierno de Aragon.
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221 MEDIACION

Aunque la mediacién ya ha sido definida en el marco conceptual, cabe destacar algun
aspecto importante de la misma. La mediacion, ademas de ser un complemento a la solucién por
sistema judicial, ahorrando muchos costes y trdmites, (esto es tan solo uno de los beneficios),
también “influye en la participacion ciudadana y en la cohesion social, ya que es un proceso no
adversario donde las partes participan activa y decisivamente en una solucion, formadas en técnicas

para las habilidades de la comunicacion y en trabajo cooperativo”. (Fernandez, 2009, pag. 75).

Tabla 2. Comparativa de la mediacion versus tribunales’

Proceso y resultado controlado por las partes | Proceso y resultado controlado por un juez

Proceso colaborativo

Proceso adversarial

Confidencial

Publico

Costos bajos

Costos elevados

Orientada a los intereses

Orientado a las posiciones

No sienta precedente

Sienta precedente

Soluciones creativas

Soluciones tradicionales

Proceso voluntario

Proceso obligatorio

Ganar - ganar

Ganar - perder

Facilita la relacion

Crea distancia

Rapida

Larga duracién

Elaboracion propia (2016)

7 Informacién obtenida la Guia de la guia-marco de mediacién en Aragén (2011). Gobierno de Aragon.
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2.2.1 ASPECTOS GENERALES DADOS EN CUALQUIER TIPO DE MEDIACION
A continuacion se exponen aquellos aspectos generales dados en cualquier tipo de
mediacion, para posteriormente centrarme en la mediacion penal, siendo esta el fundamento del

presente proyecto de intervencion®.

2.2.1.1 ; Cuando es util la medicion?

Cuando se trata de evitar el riesgo de un procedimiento judicial.

Cuando se quiere minimizar el volumen de los costos.

Cuando se quiere buscar una solucion répida.

Cuando se quiere mantener el control sobre el modo en que sera resuelta la disputa.

Cuando se quiere mantener el caracter confidencial de la controversia.

2.2.1.2 ;Cuando no es util la mediacion?

e Cuando una de las partes quiere probar la verdad de los hechos.

Cuando una de las partes presenta una cuestion de principios.

Cuando se desea crear un precedente legal.

Cuando una de las partes tiene problemas de salud mental.

Cuando una de las partes no tiene interés real en resolver el conflicto.

2.2.1.3 Limites de la mediacion

o No es sustituta de la practica legal.

» Todos los conflictos llamados intratables seran aquellos que no son mediables.

e Casos en que las partes no pueden asistir y no participen directamente en el proceso.

e Los casos en los cuales exista grave violencia explicita.

e Casos en que los trastornos mentales o psicoldgicos, leves o graves, hagan necesaria la

intervencion previa de un especialista.

& Obtenido de la guia-marco de la mediacién en Aragén (2011). Gobierno de Aragén.
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2.2.1.4 Beneficios que aporta la mediacion

Promueve el respeto, la tolerancia y la voluntariedad.

Participacion de las personas, protagonismo.

Legitima a las partes.

Potencia la responsabilidad de las personas.

Fomenta la adquisicién de habilidades humanas, componente pedagdgico.
Desjudicializa la vida cotidiana y social.

Apuesta por soluciones creativas

Recupera la confianza y la dignidad de la persona.

Proyecta su accion hacia el futuro, preservando la relacion.

Es eficaz, rapida y econdmica.

2.2.1.5 Principios generales de la mediacion

1. Voluntariedad. La Mediacion requiere de la aceptacion libre y voluntaria por parte de los

VOLUNTARIEDAD
CONFIDENCIALIDAD

NEUTRALIDAD

IMPARCIALIDAD
LIBERTAD-SEGURIDAD

PODER DE LAS PARTES

FLEXIBLIDAD

BUENA FE-RESPESTO-COLABORACION

implicados de la intervencion de un mediador y del mediador en si mismo. La mediacion no puede
imponerse, no se puede obligar a nadie a establecer relaciones o a llegar a acuerdos. Ello significa, a

su vez, que las partes pueden abandonar el proceso en cualquier momento y por consiguiente el

mediador también.
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2. Confidencialidad. Durante la Mediacion los participantes mantiene la privacidad més absoluta y

tienen la garantia de que lo que se dice en una sesion de mediacion no podra utilizarse ante un
tribunal. Es un principio que obliga tanto a las partes como a la persona mediadora y actGa para
proteger la intimidad de las personas en el marco de un proceso en el que acostumbra a revelar

informacion sensible y que debe mantenerse en secreto por parte del mediador y de las partes.

3. Neutralidad. Antes de iniciar una mediacion, el Mediador debe preguntarse sobre la existencia

de alguna circunstancia susceptible de crear parcialidad en el desarrollo de la misma. La mencién de
este principio no estd exenta de polémica, porque en toda mediacion el mediador tiene su
percepcion, valores, historia, nadie es neutral; pero para trabajar la falta de neutralidad es necesario

tener conciencia de ella.

4. Imparcialidad. La persona mediadora debe actuar sin discriminar o privilegiar a ninguna de las

partes, respetando sus voluntades y sin poder imponer sus criterios o puntos de vista sobre ellos.
Este principio se apoya, a su vez, en el principio de igualdad de derechos entre las partes en el
proceso y del tratamiento imparcial que deben recibir de la persona mediadora.

La persona mediadora no podra tener interés en el beneficio de una persona o parte sobre otra,
absteniéndose de realizar o promover actuaciones que comprometan su necesaria imparcialidad.
Tampoco podra reservarse un porcentaje de los beneficios que las partes pudieran obtener en el

acuerdo alcanzado en mediacion.

5. Libertad y sequridad. Estos principios actian conjuntamente pues la libertad de cada una de las

partes puede expresarse libremente; en Mediacidn debe valorarse en funcién de la seguridad de su
interlocutor. EI mediador no puede permitir que ese principio de libertad sirva a una parte para
denigrar a otra, por eso en este sentido, muchos mediadores acuerdan antes de iniciar la mediacion
un codigo de conducta con las partes, donde se estipulan o prohiben distintas pautas de

comportamiento (no insultar, no interrumpir a la otra parte...)

6. El poder lo ejercen las propias partes. Son los participantes los que controlan el proceso y las

decisiones, la mediacion aporta la fuerza del concepto del “no poder” del papel del mediador, la

solucién del conflicto la tienen las partes, no la persona mediadora.
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7. Transparencia. Las partes deben contar con informacion precisa sobre las caracteristicas del

procedimiento y su funcionamiento, sobre el alcance del mismo y sus consecuencias y el valor de

los acuerdos que pudieran alcanzarse.

8. Respeto al Derecho. Las partes deberén alcanzar las soluciones que estimen oportunas para

resolver su conflicto siempre conforme a Derecho. La mediacion no puede ser utilizada para
contravenir la legislacion o evitar fraudulentamente su aplicacion. En ningun caso puede limitarse el

acceso a la justicia cuando asi se desee por alguna o todas las partes.

9. Flexibilidad. El procedimiento de mediacion es flexible, lo que le permite adaptarse a la

situacién concreta tratada, aunque siempre debe mantener las normas minimas mencionadas en la

presente Ley para garantizar su calidad.

10. Buena fe, colaboracién y mantenimiento del respeto entre las partes. Las personas

participantes en el proceso de mediacion familiar deben actuar conforme a las exigencias de la

buena fe y del mantenimiento de respeto reciproco.

2.2.1.6 Funciones del mediador

e Derivar los casos hacia otros profesionales cuando la funcion mediadora resulte insuficiente
0 inadecuada.

e Ayudar en la formulacién de propuestas positivas y acuerdos.

e Reducir la tension.

o Escuchar para promover la reflexion de las personas sometidas a tensiones y conflictos.

e Facilitar la comunicacion entre las partes.

e Generar confianza en las propias soluciones de las partes implicadas.

2.2.1.7 Actitudes del mediador

e Capacidad de sintesis, de potenciacion de las soluciones creativas, de escucha, de empatia,
de sentido del humor.
e Tener conocimientos de conflictologia.

e FEtica, confidencialidad, imparcialidad y optimismo.
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2.2.2 MEDIACION PENAL

Cuadrado® (2015) habla de la mediacién penal, como método alternativo al proceso judicial
en el que se facilita el encuentro cara a cara entre la victima de un delito o falta (actualmente delitos
leves), y su agresor, intervenido por un mediador. La principal finalidad de este método es alcanzar
una solucion lo mas justa posible a un conflicto originado por la comision de un delito.

Siguiendo con Cuadrado (2015), al focalizar la atencion en la reparacion a la victima por el
dafio sufrido, y no en la condena del autor del acto delictivo, la mediacién penal otorga una
participacion activa tanto a la victima como al autor del hecho. En relacion con la victima, dicha
participacion activa se garantiza no so6lo en el devenir del proceso, sino en la toma de decisiones en
cuanto al tipo de prestacion-reparacion-resarcimiento que deba realizar su agresor. Al mismo
tiempo, se otorga al infractor la posibilidad de mostrar su arrepentimiento por el acto cometido,
comprender el dafio causado y, como elemento esencial, realizar los actos pertinentes y dirigidos a
la reparacion del mismo, en lugar de permanecer en silencio y aceptar la imposicion de un castigo

que no tiene, necesariamente, finalidad reparadora a la victima.

2.2.2.1 TIPOS DE MEDIACION PENAL.
2.2.2.1.1 Mediacion Intrajudicial.

Cuadrado (2015), llama a este tipo de mediacién, “mediacién penal relativamente
independiente” dada como parte integrante del sistema procesal. Puede tener lugar en cualquier
momento o estado del proceso, y el asunto es desviado a un mediador con la finalidad de lograr el
didlogo hacia un acuerdo entre las partes. Si la mediacion es exitosa, el impacto que tendra en el
proceso puede ser el de reducir la condena del autor del hecho; en estos casos la via de la

mediacion no impide que el asunto sea judicializado.

° Cuadrado Salinas, C. (2015). La mediacion: ¢Una alternativa real al proceso penal? Revista Electrénica de Ciencia
Penal y Criminologia ISSN 1695-0194, articulos RECPC 17-01.
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Este tipo de mediacion es la que se ha implantado en varias jurisdicciones europeas
incluyendo la belga, la alemana, la austriaca, la inglesa, etc. En el ordenamiento inglés, por ejemplo,
esta posibilidad existe a través de la figura de la “conditional caution”, en los casos en los que se
produce el archivo de la acusacion si se ha desviado a un proceso de mediacion y el dafio ha sido

reparado a la victima.

En Espafia, si nos referimos a las diferentes posibilidades que ofrece la mediacion en cuanto
a su ubicacion a lo largo del proceso penal, la mediacion penal, por su enganche con la atenuante de

reparacion del dafio, queda vinculada a las posibilidades que tiene el 21.5 del Cédigo Penal®

como
tal atenuante. Asi pues, bajo el exclusivo criterio de los efectos en el proceso penal, la mediacion
puede llevarse a cabo en la fase de instruccién y en cualquier momento del procedimiento y antes
de la celebracion del juicio oral. Es con estos dos limites que la mediacion penal podra tener los
efectos penales relativos a la atenuante de reparacion del dafio. Ahora bien, eso no impide, como ya
se ha dado el caso, que se produzcan mediaciones penales en fase de ejecucion de sentencia, que
mas que tener efectos sobre la condena por la aplicacion de la atenuante de reparacion del
dafio, tiene efectos sobre el cumplimiento de la condena, de cara por ejemplo a los beneficios

penitenciarios, a la progresion de grado, o a la peticion de indulto.

El caracter marcadamente oficialista del proceso penal espafiol impide, casi de forma
absoluta, anudar a los acuerdos restaurativos obtenidos en el curso del proceso de mediacion efectos
sobre la sustanciacion del proceso. El espacio operativo, por tanto, de la mediacion, debe centrarse
en la busqueda de acuerdos restaurativos, no siempre de contenido patrimonial, que permitan su
articulacion con el proceso penal. Los efectos que pueden producir son: el acortamiento del proceso
mediante formulas de aceptacion de hechos en la fase previa, tanto del procedimiento abreviado
como del urgente, que determine la entrada en juego del mecanismo de la conformidad premial*.
En lo que respecta a como se lleva a cabo esta mediacion penal intrajudicial en las diferentes

fases del proceso, se recoge la Guifa para la Practica de la mediacion Intrajudicial®.

1% Articulo 21.5 Son circunstancias atenuantes: la de haber procedido el culpable a reparar el dafio ocasionado a la
victima, o disminuir sus efectos, en cualquier momento del procedimiento y con anterioridad a la celebracién del acto
del juicio oral.
1 Este aspecto de acortamiento del proceso mediante férmulas de aceptacion de hechos en la fase previa, se contempla
en los articulos 779.5, 798, 800 y 801 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.
2 Quintana Monserrat, A. (1990) Guia para la practica de la mediacion Intrajudicial. Consejo General del Poder
Judicial. Espafia.
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2.2.2.1.2 Mediacion extrajudicial

Continuando con Cuadrado (2015), este tipo de mediacion se ofrece como alternativa real al
proceso penal, desviando el asunto de la via procesal y precluyendo la posibilidad de que se abra
esta via cuando el proceso mediador ha sido exitoso, mediacién que clasifica como “mediacion

penal independiente”.

Por otro lado, considero importante citar a Barona® (2011), quien dice que “la
incorporacion de la mediacién penal como alternativa al proceso penal, no existe ni puede existir
en ningun sistema democréatico. Es un engranaje mas de la cadena de la Justicia Penal. Si el
engranaje se produce en una fase muy incipiente a la persecucién penal, la cadena es mucho menor
y mucho menos compleja, debido a la técnica de mediacion, pero en todo caso, la medicion se
integra en los tribunales ”. De ahi la obligacion de dar cuenta al Ministerio Fiscal, para que si lo

considera oportuno, derive el caso a mediacion.

Importante recordar en Espafia apenas existe legislacion que regule este tipo de mediacion
extrajudicial, destacando la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad
penal de menores, ley que contempla el sobreseimiento de segin qué infracciones penales
cometidas por menores de edad, siempre y cuando tras el “visto bueno”, del Ministerio Fiscal, se

deriva a mediacion y esta es exitosa.

En lo que respecta a mediacidn penal extrajudicial con mayores de edad, cabe destacar un
ejemplo dado en Catalufia, con la creacion de un programa piloto de mediacion y reparacion
para la Jurisdiccién penal de adultos', creado a finales del afio 1998, por el Departamento de

Justicia de la Generalitat de Catalufa.

La tarea del programa de mediacion-reparacion en la jurisdiccion penal en adultos se ha
centrado en intentar resolver el conflicto de fondo generado por el delito (o generador de éste)
enfrentando a las victimas con los autores de los hechos, conducido por un mediador imparcial, y

mediante la via del dialogo, siguiendo el siguiente procedimiento:

3 Barona Vilar, S. (2011). Fundamento, fines y régimen juridico. Valencia (Espafia). Edit Tirant lo Blanch Tratados.
 Informaci6n obtenida de: Guimera i Galiana, A. (2005). Revista Criminolégica de Investigacion Criminolégica. REIC
AC-03-05. ISSN 1696-9218.
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Solicitud:

Pueden solicitar el inicio del procedimiento tanto los propios interesados, autor y victima,
como otros participantes en el procedimiento judicial penal como son la autoridad judicial, el
Ministerio Fiscal, los abogados de las partes u otros servicios que hubiesen intervenido con
anterioridad. Para la solicitud, que puede presentarse en cualquier fase del procedimiento judicial,
incluida la fase de ejecucidn, son requisitos fundamentales: 1) que se haya abierto un procedimiento
judicial penal para el supuesto, y 2) que las partes pidan formalmente mediante escrito el inicio del
proceso de mediacion-reparacion, lo que presupone su voluntad para someterse a este (Principio de
voluntariedad).

No existe ningun tipo de limite por lo que se refiere a la gravedad del delito o entidad del
dafio o nimero de afectados, con lo que se deja a las partes que decidan hasta donde estan

dispuestos a abordar el conflicto y a reparar y ser reparadas (Principio “el limite lo fijan las partes”™).

En cualquier caso, se requiere que las partes expresen su voluntad e interés en participar
activamente para solucionar el conflicto (y reparar el dafio el imputado y ser reparado e informado
del proceso la victima), al igual que ambas tengan capacidad de entender el significado del proceso
y los compromisos que conlleva. Ademas, a la persona encausada se le exigird que reconozca su
participacion en los hechos, lo que nunca puede significar una declaraciéon auto-inculpatoria. Ello
supone que el reconocimiento de los hechos Unicamente afecta al proceso de mediacion y nunca se
trasladara al procedimiento judicial. Eso es debido a que esta declaracion del infractor se realiza
oralmente, y generalmente en presencia de la victima, mientras que solo queda plasmada en escrito
dentro de los acuerdos finales de reparacidn, los cuales no son tenidos en cuenta en este sentido por
el 6rgano judicial que conoce del asunto.

Por lo que respecta a la victima, en caso de ser menor o incapacitada, se exige

consentimiento expreso de los padres o representantes legales.
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Fase de contacto:

Una vez ya ha sido solicitada la apertura del proceso, el equipo de mediadores empieza a
intervenir, y lo hace en una primera fase de contacto en que celebra entrevistas de manera separada
con cada una de las partes. Aqui les informa del contenido y naturaleza del proceso de mediacién-
reparacion: partes que participan, duracion estimada, como se realizara, normas, funciones del
mediador y posibles efectos e incidencias en el procedimiento judicial. Esta informacion se hara
extensiva a los legales representantes y letrados de las partes. EI mediador también pretendera
conocer de las partes su percepcién de los hechos, vivencias, actitudes y posibles consecuencias en
relacion con la otra parte, asi como el interés, necesidad y capacidad para someterse al programa.

Maés concretamente, del autor querra conocer su situacion especifica con la Justicia y los
posibles beneficios que pueda lograr, y el nivel de responsabilidad asumido respecto el conflicto y
los hechos. De la victima querra saber los dafios padecidos y las consecuencias derivadas del delito,

mas el interés y necesidad que pueda tener en ser reparada.

Con toda esta informacion reunida, el mediador valorard si procede o no iniciar el programa
en base a si hay o no realmente un conflicto a resolver y cudl es su dimension, que la mediacién no
sea perjudicial a ninguna de las partes, el interés real de las partes en buscar una solucién y a
escucharse y expresarse mutuamente, y las capacidades para reparar (del imputado) y para ser

reparado (de la victima).

Encuentros:

Una vez se inicia el proceso se entra en una fase de contactos, siendo normal primero
hacerlos de manera individual cada parte con el mediador, para después celebrarlos de manera
conjunta. Igualmente son posibles las mediaciones sin encuentros fisicos entre las partes, mediante
otras formas de comunicacién indirectas. EI nimero de encuentros puede ser muy variado,

dependiendo basicamente de la complejidad del supuesto y del nimero de victimas que haya.

En los encuentros se expone el problema y se habla de él. Las partes explican sus razones y

circunstancias, con la voluntad de entenderse unos a otros.
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El fin que se persigue es encontrar una solucion al conflicto que generd los hechos, asi como
al posterior generado por éstos, y que esta solucion pase por la reparacion de los dafios causados a

la victima.

Acuerdos:

Una vez alcanzada la solucion, se crean los acuerdos o bases de solucion del problema.
Estos se redactan a partir de las peticiones e intereses de la victima y de las capacidades reparadoras
y circunstancias del encausado. El documento resultante se firma por las partes (y por los
representantes legales si hubiera), dandose una copia a cada una de ellas, mientras que el original se

envia a la instancia Judicial que conozca del caso en ese momento.

Los acuerdos pueden tener como contenido formas de reparacion muy distintas. Puede ser
reparacion de naturaleza del articulo 110 CP (restitucion, reparacion del dafio o indemnizacién) o
limitarse al propio contenido de los encuentros, que puede ser ya suficiente para la victima para
sentirse reparada: didlogo, comunicacion, disculpas, comprension, compromiso de no reincidir,

etc...
El equipo de mediacion clasifica el contenido de la reparacion en las siguientes
modalidades: de perjuicios morales y personales, econémica y de actividad; las cuales pueden darse

en combinacion entre si.

Comunicacion a los 6rganos judiciales:

Finalizado el proceso, con o sin acuerdo, el mediador emite un informe donde describe
como ha sido éste, su niUmero de encuentros, sus aspectos y sus circunstancias. Si hubiera acuerdos,
adjunta los documentos firmados, mientras que de no haberlos lo hace constar en el mismo informe.

Tras ello, se da traslado del informe a la instancia judicial que esté conociendo en ese
momento del procedimiento penal por los hechos objeto del proceso de mediacion-reparacion

concluido.
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Valoracién del proceso:

Tras cada proceso el equipo de mediacion realiza una serie de valoraciones sobre lo que este
ha significado, a fin de ampliar el conocimiento de la mediacion-reparacion y mejorar el programa.
De este modo, se hace responder unos cuestionarios a las partes para saber: como conocieron la
existencia del programa, sus sensaciones durante y después del proceso de mediacion, su grado de
satisfaccion con los acuerdos y con la mediacion en general, la valoracion del mediador y su

imparcialidad, asi como el grado de voluntariedad que les llevo al programa.

El mediador también realiza una valoracién a posteriori sobre el proceso, de forma
cualitativa y cuantitativa, recogiendo: naturaleza y caracteristicas del conflicto, grado de
responsabilizacién del imputado, afectacion de la victima, actitud (inicial y durante el proceso) de
colaboracion de las partes, las expectativas de las partes al inicio y al final, y los acuerdos y el grado

de esfuerzo para conseguirlos.

Lo que no se realiza es ningln seguimiento de la derivacion del supuesto en el

procedimiento judicial, cerrdndose los expedientes de mediacion-reparacion tras estas valoraciones.

2.2.2.1.2.1 Mediacidn extrajudicial con infractores menores de edad.

Mediacion como una de las vias que el sistema de justicia penal de menores espafiol ha
previsto para evitar someter a un proceso penal a menores a los que se les imputa la comisién de un
hecho delictivo. Tal y como he mencionado en el apartado “contexto de la intervencion”, la
LORRPM 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de menores, contempla
varios mecanismos que permiten resolver el conflicto generado por un menor que ha cometido un
delito por vias alternativas a la celebracion de un procedimiento.

En lo que respecta a como se lleva a cabo esta mediacion penal extrajudicial con infractores
menores de edad, se explica a continuacion®®:

' Fuente: Garcia Pérez, O. (2011). La mediacién en el sistema espafiol penal de menores. ISSN 1794-3108. Rev. crim.,
Volumen 53, nimero 2 pp. 73-98, Bogota, D. C., Colombia.
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Destaca la mediacion que se ha regulado en el art. 19 LORRPM vy que luego el reglamento
que desarrolla la Ley (Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores)
precisa en el art. 50. Con esta regulacion la legislacion penal de menores se ajusta a las directrices
internacionales que vienen reclamando la introduccion de mecanismos desjudicializadores en la

justicia penal juvenil.

La configuracion de las vias desjudicializadoras en la LORRPM

La LORRPM ha previsto que tan pronto como se inicie un procedimiento, de oficio o por la
existencia de una denuncia, el Ministerio Fiscal, una vez realizadas unas minimas comprobaciones,
en el caso de que efectivamente existan indicios de que un menor ha cometido un delito o un delito
leve (antiguas faltas del CP), tiene dos opciones: recurrir a la vias desjudicializadoras, evitando asi
que el proceso llegue a término, o bien puede continuar con la instruccion. Si el Ministerio Fiscal
opta por la primera alternativa, lo que debe plantearse es si el menor no requiere de respuesta alguna
o si, por el contrario, es conveniente renunciar al procedimiento, pero esto debe ir acompafiado de

algln tipo de medida alternativa a la sancion.

En ocasiones, aun cuando un menor haya cometido un hecho delictivo, no hace falta
articular ninguna respuesta desde el sistema de justicia juvenil, puesto que es suficiente con dejar
que las distintas agencias de socializacion (familia, vecindad, escuela, grupo de iguales, etc.) sigan
desarrollando su actuacion respecto del menor o el hecho delictivo ya ha traido consecuencias para
él: lo ha detenido la policia, su familia ya le ha hecho ver lo incorrecto de su comportamiento, ha
sido sancionado disciplinariamente en el colegio, etc. Por esto, la LORRPM permite al Ministerio
Fiscal archivar el procedimiento en el caso de delitos menos graves sin violencia o intimidacion, o
de delitos leves ( antiguas faltas del CP), y siempre que no conste que con anterioridad ha cometido
hechos de la misma naturaleza (art. 18).

Asimismo, también el equipo técnico puede instar al Ministerio Fiscal a que solicite al juez
de menores el sobreseimiento del proceso por haber transcurrido mucho tiempo desde la comision
de la infraccion, lo que haria ineficaz la medida que se pudiera adoptar, o bien por haberle quedado
expresado al menor el reproche que merecen sus actos con los tramites procesales ya practicados
(art. 27.4).
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Si no fuera posible recurrir al art. 18 porque el delito se ha cometido con violencia o
intimidaciéon, o ya anteriormente se le ha archivado otro procedimiento 0 porque se estima
conveniente que se le dé algun tipo de respuesta al hecho realizado, en este supuesto tanto el
Ministerio Fiscal (art. 19) como el equipo técnico (art. 27.3) pueden plantear derivar el menor para

que se someta a una mediacion penal.

El procedimiento de la mediacion y el contenido del acuerdo

A la vista de lo dispuesto en los arts. 19 y 27 LORRPM parece que la iniciativa para poner
en marcha la mediacion puede corresponder al Ministerio Fiscal o al equipo técnico. Aunque la Ley
no lo diga, entiendo que la propuesta puede partir de cualquiera de las partes del procedimiento. De
hecho, ahora el RLORRPM en su art. 5.1 a indica que la iniciativa también puede partir del letrado
del menor. El proceso se iniciaria con el estudio de la viabilidad de la mediacion a través de
entrevistas tanto con el acusado del delito como con la propia victima. Una vez que se han llevado a
cabo las entrevistas, el siguiente paso seria valorar la informacién obtenida para ver las
posibilidades que se ofrecen a la vista del hecho delictivo, de la actitud de las partes y las ofertas de

reparacion que se hayan planteado.

Si la victima desea participar, la mediacion puede ser directa o indirecta. En la primera se
producira un encuentro entre el autor y la victima, creandose un espacio de comunicacion en el que

con la ayuda del mediador se podra alcanzar un acuerdo.

En la mediacion indirecta el afectado por el delito desea intervenir, pero le resulta dificil
sentarse frente al autor. En estos supuestos el mediador traslada al menor las peticiones y deseos de

la victima.

El art. 19 alude a tres posibles contenidos del acuerdo: conciliacion, reparacion del dafio o
actividad educativa. La primera exige, segun el art. 19.2, que el menor reconozca el dafio causado,
pida disculpas y la victima las acepte. Aunque se alude al reconocimiento del dafio, en verdad debe
entenderse que el menor ha de admitir la comision de la infraccion, pues esta no siempre tiene que
conllevar un dafio (tentativa, delitos de peligro abstracto). Es mas, esta forma de reparacion

simbdlica sera especialmente aconsejable en hechos que no han provocado un dafio.
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El resultado vy los efectos de la mediacién

Una vez que se ha derivado un caso a la mediacion, es posible que esta termine sin acuerdo.
En este caso habria que diferenciar dos situaciones: alli donde el menor no ha colaborado para
conseguir llegar a un acuerdo satisfactorio, en ese caso se dara por terminada la mediacion y se
pondra en conocimiento del Ministerio Fiscal para que se continde con el procedimiento.

En cambio, alli donde es la conducta de la victima la que esta obstaculizando la consecucion
del acuerdo porque, por ejemplo, esté realizando unas exigencias inaceptables, en estas hipbtesis en
las que no se puede alcanzar este, esto no debe de significar que se de por terminada la mediacién y
se reanude el proceso penal, pues la propia LORRPM reconoce efectos a los acuerdos que no se
puedan llevar a efecto por causas ajenas a la voluntad del menor.

Por tanto, cabria efectuar en estos casos una mediacion sin intervencion de la victima donde la

reparacion se haria a favor de la comunidad.

Hay que tener presente, ademds, que, segun dispone el art. 19.6 LORRPM, cuando la
victima del hecho delictivo es menor de edad o incapaz, el compromiso se ha de asumir por su

representante legal y contar con la aprobacién del Juez de menores.

El art. 5.1.c del RLORRPM exige ahora el consentimiento de los representantes legales del
menor infractor para que pueda tener lugar la reparacion, la conciliacion o la actividad educativa. El
desistimiento del expediente se dara tanto si se alcanza la conciliacion o se cumplen los
compromisos de reparacion asumidos por el menor, como si la una o los otros no se pudieran llevar

a efecto por razones ajenas a la voluntad del imputado.
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2.2.3 TRABAJO SOCIAL Y MEDIACION

La identidad del Trabajador Social se ha ido construyendo a través de su relaciéon con la
sociedad. Los cambios sociales asi como la evolucion de las estructuras en las sociedades humanas
van marcando nuevas formas de SABER HACER el Trabajo Social. Con ello se va definiendo el
perfil del profesional Trabajador Social y su innegable capacidad de adaptacion en el ejercicio
profesional a los cambios que generan las nuevas sociedades y sus distintas formas de relacion

social.

Esto se refleja en las distintas Areas profesionales en las que actlia, destacando de manera
especial, su quehacer en el AREA DE LA MEDIACION, un area profesional que siempre estuvo
presente desde los inicios de la disciplina y que se define como una de las Areas en donde los
trabajadores sociales ejercen su actividad profesional consistente en la resolucion de los conflictos
que afectan a las familias y los grupos sociales en el interior de sus relaciones y con su entorno

social.

El Trabajo Social ha sido siempre visto como una profesién mediadora, encontrado grandes
puntos en comin con la accién mediadora, como son segin Munuera'® “La independencia, el
fomento de la resolucion del conflicto entre partes de manera autbnoma y la apuesta por el cambio

para la mejora de las relaciones humanas”.

18 Munuera, M. P. (2013). Trabajo Social en la historia de la resolucién de conflictos y la mediacion. Servicios sociales
y Politica social. Vol. 101, 33.
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2.2.3.1 Normativa y legislacion que ampara la mediacién como competencia y funcion propia

del trabajo social.

En relacion con las funciones de la figura del Trabajador Social en los distintos ambitos de
actuacion en los que interviene, se considera que dentro del PERFIL profesional del Trabajador

Social de manera concreta ejerce el rol de MEDIADOR en los siguientes ambitos de actuacion:

Area de Educacion: especifica el ejercicio profesional del trabajador social mediador familiar y
mediador escolar.

Area de Justicia: en Justicia juvenil, mediacion con la victima y mediacion familiar, y en Juzgados
como mediador familiar.

Afadiendo ademas como uno de los nuevos dmbitos de intervencion donde ejerce y es reconocido

el Trabajador Social: la Mediacion Familiar.

2.2.3.1.1 Funciones propias de la profesion de trabajo social.

Ilustracion 1: Funciones propias de la profesion de trabajo social®’

-Preventiva -De Atencion Directa -De Planificacion ~ De promocion
-De Mediacion -De Supervisién -De evaluacién -Gerencial

-De investigacién  -De coordinacion.

Elaboracién propia (2016)

7 Informacién obtenida del Estatuto Profesional, elaborado por el Consejo Superior de Colegios de Diplomados en
Trabajo Social y Asistentes Sociales.
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2.2.3.1.2 Reconocimiento de la mediacion como elemento de la intervencién social.

Se reconocen como una de las competencias Transversales de la profesion de Trabajador
Social las referidas, entre otras a la:
Resolucion de problemas a través de las habilidades en las relaciones interpersonales, (escenario por
excelencia del ejercicio de la Mediacion), siendo desarrolladas estas competencias transversales a
través de unas competencias especificas de la formacion disciplinar y profesional del Trabajo Social
donde de nuevo se reconoce como tal “Utilizar la mediacion como estrategia de intervencion
destinada a la resolucion alternativa de conflictos”.

La resolucién de conflictos como competencia propia del trabajador social, se recoge en'®:

e La Federacion Internacional de trabajo social, como un elemento més de la intervencion
los/as trabajadores/as sociales se enfrentan a la cuestion de la resolucién de conflictos como
una parte habitual de sus actividades profesionales y se establece la mediaciéon como un
método efectivo para la practica social

e Articulo 40 del cédigo deontoldgico del trabajador social, que refiere el uso legitimo de
que dispone el profesional para utilizar las técnicas idoneas, medios y condiciones que
favorezcan sus relaciones e intervenciones profesionales, amparando con ello la utilizacién
de estas técnicas, si cuenta con la formacion y los requisitos necesarios para ello.

e Articulo 6 del estatuto profesional de trabajadores sociales y asistentes sociales, se
recoge en la definicion de las competencias propias de la profesion de Trabajador/a Social,

en donde se reconoce la Mediacion como funcién propia de los/as Trabajadores/as Sociales.

Igualmente, diversos enfoques teéricos, como el modelo de intervencion de resolucion de
problemas de trabajo social planteado por Perlman'®, puede ser considerado muy préximo a
mediacion, ya que en ambos procesos se identifica y discute el problema, se intentan cambiar a una

orientacion mas amplia, se utilizan técnicas de entrevista y escucha activa.

'8 Informacion obtenida del articulo titulado “La relevancia de la mediacién para el trabajo social”, realizado por
Carmen Rodriguez Garcia, Trabajadora Social, Mediadora Familiar, Directora General de Espacios de Mediacion S.L.
Col M-4218.2

9 perlman, H. H. (1957). Social casework: A Problem-Solving Process . Chicago: The University of Chicago.
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El nuevo contexto legal que enmarca la mediacion como accion profesional especifica de
resolucion de conflictos, ofrece al trabajador/a social un nuevo camino profesional, una nueva
especialidad profesional donde aporta sus conocimientos cientificos en el ejercicio de su labor como
mediador/a reconociendo que la mediacién se centra en el conflicto y el Trabajo Social en las

situaciones o necesidades sociales (Olalde y Berasaluze, 2004)%° .

3.1 PAPEL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN RELACION A LA ADMINISTRACION DE
LA JUSTICIA.

Sabemos que, actualmente la plantilla de Trabajadores Sociales dependiente de la
Administracion de Justicia en las que interviene de manera individual o con otros profesionales
como Psicologos, educadores, abogados o forenses esta adscrita a: Juzgados de Primera Instancia
(Familia), Juzgados de Menores, Institutos de Medicina Legal, etc...

A continuacion, expongo de manera muy breve como interviene el trabajador social, en relacion a la

administracion de la justicia espafiola®.

Juzgados de Primera Instancia. Familia

Intervienen como peritos en procedimientos relacionados con el derecho de familia, sobre
todo en situaciones contenciosas, entre otras: guarda y custodia de menores en procesos de
separacion y divorcio o en separaciones de parejas de hecho, regulacion del régimen de visitas,

oposicion a las resoluciones administrativas en materia de proteccién de menores.

0 Berasaluze A. y Olalde A.J. (2004) Como mediamos en Trabajo Social. V Congreso Estatal de Diplomados en
Trabajo Social. Las Palmas de Gran Canaria.

*! Informacién Obtenida de: Ruiz Rodriguez, P (2011). El trabajador social como perito, testigo y especialista del
sistema Judicial espafiol. Recuperado de http://www.trabajosocialbadajoz.es/colegio/wp-content/uploads/2011/05/EI-

T.S.-como-perito-testigo-y-especialista-del-sistema-judicial.pdf.
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Juzgados de Menores

Asesoramiento al Juez y al Fiscal sobre las medidas educativas a tomar con los menores de
I8 afos que hayan cometido conductas tipificadas por la ley como delitos o delitos leves (antiguas
faltas del codigo penal), ver Anexo n° I.

Institutos de Medicina Legal

Trabajan como peritos junto con los Médicos Forenses realizando periciales con: Sujetos
incursos en causas penales, sujetos incursos en causas de derecho civil (incapacidades, cambios de
sexo, abortos, esterilizacion...), Victimas y/o lesionados (agresion sexual, abuso sexual, malos

tratos, accidentes de circulacion), etc.

Instituto Anatomico Forense

Las funciones son: Atencion directa, Informacion, valoracion, orientacion, Coordinacion y

gestion, Investigacion.

Violencia familiar

En los casos de violencia familiar vuelve a ser de gran utilidad el trabajo interinstitucional,
es decir la entrevista colateral del trabajador social de los Juzgados con los trabajadores sociales de
los servicios sociales comunitarios que conozcan el caso previamente.

De esa manera se podran obtener los datos sobre la relacion de pareja obtenidos con
anterioridad a que sucediera el hecho delictivo y facilitar esa informacion al Juez Instructor para
que con ella pueda decidir en esa fase (la fase de instruccion del procedimiento) la conveniencia de

que el imputado permanezca o no en prision.
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Intervencidon ante malos tratos a menores

La Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion
parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, regula los principios generales de
actuaciones frente a situaciones de desproteccion social, incluyendo la obligacion de la entidad
publica de investigar los hechos que conozca para corregir la situacion mediante la intervencion de

los Servicios Sociales 0, en su caso asumiendo la tutela del menor.

Papel de Trabajadores Sociales en el abordaje del maltrato

Los Trabajadores Sociales constituyen uno de los colectivos profesionales mas importante
en las tareas de Intervencion ante malos tratos:
Son profesionales que realizan su trabajo cotidiano asociado a situaciones de marginacion social, en
contextos maltratantes.
Ademas de canalizar diferentes informaciones sobre la familia y el menor, los trabajadores sociales
de los Servicios Sociales de base intercambian sus informaciones con los de Educacion, Sanidad y

con otros profesionales. Ver anexo n° II.

Intervencion de los trabajadores sociales en investigaciones de abusos sexuales a menores

El Trabajador Social es el primer técnico, junto a la policia (municipal, nacional) o guardia
civil, del servicio publico al que en ocasiones acude la poblacién para revelar el abuso sexual a un
menor. En el caso de los Trabajadores Sociales esta revelacion se hace en el contexto de la
intervencion diaria con los usuarios y no siempre existe, como en el caso policial, la intencién de
denuncia por parte de quien realiza dicha revelacion.

Una revelacion de este tipo paraliza al técnico en el que se deposita el secreto, no sabiendo este
como actuar. Es imprescindible que el Trabajador Social tenga unas nociones claras de qué hacer
cuando se enfrenta a una situacion asi.

Es imprescindible la coordinacion entre las instituciones (policia, telefonos de emergencia social,
servicios sanitarios, proteccion de menores, sistema judicial, oficinas de atencion a las victimas) y
los agentes que intervienen con el menor, estableciendo protocolos donde se asignen unas funciones

claras a cada servicio. Ver anexo n° I1l.
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Violencia contra la mujer

Los Trabajadores Sociales pueden intervenir como peritos a peticion del Tribunal de manera
individual o trabajando en equipo con psicélogos y médicos forenses en la valoracion integral de la

violencia de Género.

La peticion del Tribunal puede ser para estudiar la violencia de género, la valoracion del
riesgo de violencia, posibles malos tratos a los menores, propuesta del progenitor mas adecuado
para obtener la asignacion de la guarda y custodia de un menor y el régimen de visitas mas

adecuado del no custodio. Ver anexo n° IV.

Malos tratos a personas mayores

Incapacidad, internamiento y nombramiento de tutor

Tradicionalmente en los procesos de incapacitacion, el Juez valora ademéas de su propio
examen del presunto incapaz, el informe pericial psiquiatrico del Médico Forense. En algunas
ocasiones completando al anterior, también se solicita examen de personalidad al Psic6logo Forense

y un Informe Social al Trabajador Social. Ver anexo n° V.
3.2SITUACION ACTUAL DE LAS INTERVENCIONES POLICIALES
Como Policia Nacional, durante mi carrera profesional, he tenido la oportunidad de aprender
de los compafieros, observando y analizando los tipos de intervenciones policiales llevadas a cabo.
A continuacién expongo un ejemplo, entre los muchos que se nos presentan como profesionales, en

relacion a las intervenciones.

¢A queé tipo de intervenciones policiales, me refiero?
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Situaciones frecuentes en cuanto a intervenciones policiales

Ejemplo de una de las situaciones dadas:

Sabado noche, la central del 091 comisiona un vehiculo de seguridad ciudadana hasta la
puerta de una discoteca, donde al parecer hay una pelea. Personados, funcionarios actuantes, se
entrevistan con requirente y victima a su vez, quien manifiesta que momentos antes, un varén que
todavia se encuentra en el lugar, le ha propinado un pufietazo fracturdndole un diente. Se identifica
al presunto autor de los hechos, para posteriormente proceder a su detencion por un delito de
lesiones. (Esta situacion tal solo es un ejemplo de los que se pueden dar).

Las consecuencias de tal intervencion?

1. Detencion del presunto autor de los hechos por la comisién de un delito de lesiones.

2. Resefia policial, quedando inscrito en las bases de datos de la Direccion General de la Policia
como presunto autor de un delito de lesiones.
Ingreso en calabozos policiales.

4. Confeccion del atestado policial: mientras se tiene al presunto autor privado de libertad, se
confecciona el atestado policial, que acompafiara al detenido en el momento en el que este pase
a disposicion judicial. Situaciones que se pueden durante la tramitacion del atestado policial:

4.1 Victima ilocalizable: recordamos que esta intervencion expuesta en el ejemplo, ha ocurrido
un sabado noche, por lo que muchas veces resulta imposible contactar con la victima con el

fin de tomarle declaracidn (teléfono apagado, o en no esta en su domicilio).

4.2 Victima localizada, no quiere denunciar: también suele ocurrir que cuando se les localiza,
manifiesten su deseo de no querer personarse en sede policial, ni denunciar los hechos ya

que no quieren saber nada, ni verse de nuevo con el presunto autor.

4.3 Victima localizada, queriendo denunciar: en este tercer caso, se le tomaria declaracion.

22 Informacién obtenida del estudio y observacion de las intervenciones policiales.
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5. Disposicion Judicial: una vez que se ha dado la situacién nimero 4.3 (denuncia victima), y dado
por finalizado el atestado policial, el autor pasa a disposicion judicial, donde oido en
declaracion, queda en libertad hasta la vista oral®®. Dadas las situaciones, nimero 4.1, 4.2 y 4.3
(victima no localizada, localizada sin querer denunciar o localizada queriendo denunciar) puede
ocurrir que el Instructor del atestado policial, (bajo su criterio®”) deje en libertad al presunto
autor de los hechos, o que pase a disposicién Judicial. En tales situaciones, siempre el presunto

autor sera citado en sede Judicial para ser oido en declaracion por los hechos que se le imputan.

6. Vista Oral: citados en sede Judicial, independientemente de que se llegue a algun acuerdo
(conformatoria), o no, el resultado como norma general, entre otros, suele ser una

indemnizacion econdmica, por parte del autor, a favor de la victima.

3.3 NECESIDADES DE NUEVAS LINEAS DE INTERVENCION.

Una vez expuestas las situaciones actuales que se suelen dar en cuanto a intervenciones
policiales, nos preguntamos si se puede evitar todo este proceso descrito anteriormente, que a mi
juicio solo trae consecuencias negativas, siempre y cuando prevalezcan los derechos de las victimas
y de los presuntos autores. La respuesta es contundente: si, dotando a los miembros de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, de herramientas legales para que, tras la comision por parte de
mayores de edad de segin qué tipo de ilicitos penales®, sobre todos en aquellos perseguibles de

oficio, se pueda intervenir de forma diferente a la dada hasta ahora.

% La decision de la puesta en libertad, la tiene el Juez competente del momento. Como norma general el detenido queda
en libertad, pendiente de Juicio.

** Alguno de los criterios para poner en libertad al presunto autor de los hechos, entre otros, serian el tipo de delito que
se le imputa, circunstancias personales del presunto autor (ejemplo autora embarazada), proteccion de la victima etc.

% E| tipo de ilicitos penales mediables, asi como los requisitos que deben de reunir para llevar a cabo la mediacion se

exponen en el apartado” Delitos mediables”.
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Es necesario reformar nuestra legislacion procesal penal espafiola en pro de la mediacion
extrajudicial con infractores penales mayores de edad, para posteriormente poder mediar, entre

presunto autor de los hechos y victima, no sin antes establecer una metodologia de intervencion.

Respecto a la metodologia de intervencion, importante recordar que la mayoria de las veces,
funcionarios actuantes de Policia, son los primeros que contactan tanto con el presunto autor como
con la victima de los hechos. A partir de esta primera toma de contacto, se inicia el proceso de
mediacion mediante el ofrecimiento del derecho a mediar. Posteriormente, (caso en el que las partes
estén dispuestas a mediar) se activa el protocolo de actuacion que se explica en el apartado

metodologia de la intervencion

Con la implantacion del presente proyecto de intervencion, “mediacion_que desjudicializa

el proceso penal tras la comision de un ilicito por parte de infractores mayores de edad”, se

conseguirfan varios objetivos®®, no solo para el ciudadano (victima e infractor), si no que para la

sociedad en su conjunto, objetivos que se exponen a continuacion.

% |_os objetivos del proyecto de intervencion se exponen en el apartado, “objetivos del proyecto de intervencion”.
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3.4 OBJETIVOS DEL PLAN DE ACCION

llustracién 2: Objetivos

OBJETIVO GENERAL J\‘/

OBJETIVOS ESPECIFICOS 4/\

4

Elaboracion propia (2016)
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3.5 MEDIDAS NECESARIAS QUE HAY QUE LLEVAR A CABO ANTES DEL PLAN DE
ACCION

Con el fin de alcanzar los objetivos del presente proyecto, deberian realizarse algunas

modificaciones importantes, entre las que se cuentan las siguientes:

1. Acuerdo de colaboracion entre las Fuerzas y Cuerpos de seguridad del Estado y trabajadores
sociales inscritos como mediadores.

2. Modificacion de la Ley procesal penal espafiola.
Crear bases de datos informatizadas.

4. Creacion del acta de informacién de derechos a la victima e infractor, en la que se regule el
derecho a mediar.

5. Delimitacion de las infracciones mediables.

6. Formacion en materia de mediacion a funcionarios que formen parte del protocolo de

actuacion en materia de mediacion penal con infractores penales mayores de edad®’.

1. Acuerdo de colaboracién entre las FCSE y trabajadores sociales inscritos como
mediadores en los respectivos colegios profesionales de diferentes Comunidades Auténomas.
Lo que se pretende con este tipo de colaboracion es que trabajadores sociales colegiados e
inscritos en el registro oficial de mediadores, puedan prestar servicio de mediacién siempre y
cuando se solicite por parte de funcionarios de Policia o Decanato de los Juzgados, una vez

autorizado por el Ministerio Fiscal.

2. Modificar la Ley procesal penal espafiola. Tras el conocimiento de la comision de una
infraccién penal con presunto autor conocido, (sobre todo en los perseguibles de oficio),
funcionarios de policia actuantes puedan activar el protocolo de actuacion policial para delitos
mediables (protocolo que se expone en la metodologia de la intervencion), evitando asi la
detencion del presunto autor de los hechos, (siempre y cuando el delito cometido cumpla los

requisitos de delitos mediables).

*” Especialmente la formacién ira destinada, a funcionarios policiales, ya que seran ellos como norma general los que
tengan el primer contacto con las partes implicadas en los hechos, asi como a funcionarios adscritos a los Juzgados,
debido a que se puede dar la situacion en la que se formulen denuncias penales en el Juzgado de Guardia, con lo cual, la
derivacion del caso a mediacién, tras el visto bueno del Ministerio Fiscal, la tendran que realizar ellos mismos.
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3. Crear bases informatizadas de datos: Se propone crear una base de datos a nivel nacional y

compartida entre FCSE, Trabajadores sociales inscritos como mediadores, asi como con

diferentes o6rganos relacionados con la administracion de la Justicia Espafiola (Decanato de los

Juzgados, Tribunales etc...). Esta base de datos, estara compuesta por los siguientes apartados:

a.

=

a o

o «Q oo

Numero de expediente, asignado para cada caso. Este nimero lo dara el programa
informético de forma automatica.

Identificacién completa del presunto autor de los hechos: DNI, datos personales, etc...
Identificacién completa de la victima de los hechos.

Identificacion de Policias actuantes.

Juzgado competente.

Identificacién del mediador ( Trabajador/a social)

Fecha de comision del hecho.

Tipo de infraccion.

NUmero de tentativas de casos mediados por parte del presunto autor.

Resultado de la mediacion, seguimiento y evaluacion de la misma.

4. Creacion acta de informacion de derechos a la victima e infractor, en la que se regule el

derecho a mediar. En este caso, incluiremos en el acta de informacién de derechos a la victima

y en el acta del presunto autor de los hechos, el derecho a poder mediar. Una vez

cumplimentada, se activard el protocolo de actuacion policial para infracciones penales

mediables.

5. Delimitacion delitos mediables.
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¢EN QUE CASOS LA POLICIA PUEDE ACTIVAR EL PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE A INFRACCIONES PENALES MEDIABLES?

e

> w

Cuando tanto el presunto autor como la victima de los hechos, sean mayores de edad, y:

el delito cometido (aunque no todos) sea tipificado con penas privativas de libertad, calificadas
como menos graves Yy leves (prision de tres meses hasta cinco afios segun el CP espafiol), y :
exista presunto autor y victima conocidos®, y:

el presunto autor de los hechos no haya mediado mas de tres veces, en relacion a un mismo
ilicito penal comprendido en el mismo titulo del Codigo Penal, siempre que sea de la misma

naturaleza®®.

=

no

w

e

o

Cuando la infraccion penal cometida esté tipificada en el cddigo penal espafiol, como grave,
(penas privativas de libertad superior a cinco afios)®, o:

caso en el que existan condiciones extremas, en las que la policia deba actuar de inmediato y
proceder a la detencion, lo que conllevaria no poder informar in situ a cerca del derecho a
mediar, o:

caso en el que la infraccion cometida a pesar de que no esté catalogada como grave segun en el
C.P, generen una gran alarma y trascendencia social. Un ejemplo seria la violencia de género,
lesiones graves, o:

caso en el que una de la partes quiera probar la verdad de los hechos, queriendo crear un
precedente legal y judicializado, o:

caso en el que una de las partes tenga problemas de salud mental, o:

%8 Una de las situaciones que nos daréan en la realidad, es la comision de hurtos en grandes tiendas. En este caso, siempre

y cuando se quiera, serd la encargada, responsable, vigilante de seguridad, quien lleve a cabo la mediacion. Estas

personas tienen que tener capacidad de decision.

2% Por poner un ejemplo, el autor de un delito de lesiones, (Titulo 111 del Cédigo penal) que ya ha mediado tres veces, no

se le puede ofrecer la posibilidad de mediar una cuarta vez tras la comision de un nuevo delito de lesiones. De esta

forma, y siguiendo con el ejemplo, garantizamos que la persona que se dedica a agredir a otros, no piense que siempre

va a poder mediar y asi evitar la detencion policial.

%0 \er articulo 33 del C6digo penal espafiol.



6. caso en el que exista grave violencia explicita, o:

7. caso en el que existan casos con multitud personas afectadas, y por su complejidad requiera
intervenir de manera ordinaria. Un ejemplo seria una tumultuaria con objetos contundentes, o :

8. caso en el que la victima sea la administracion, funcionario publico o aquellos delitos que

tutelen bienes juridicos colectivos, como por ejemplo, delitos contra el medio ambiente.

Aun asi, si se dan algunas de las situaciones precitadas, una vez judicializado el hecho punible
tras la detencidn el presunto autor, el Ministerio Fiscal revisado el caso y dado el visto bueno, puede
derivar el caso a mediacion, activando el protocolo de actuacion para infracciones penales

mediables y cometidas por mayores de edad.

Tras lo expuesto, se expone aquellas infracciones penales mediables.

Tablas 3: Cuadros delitos mediables.

INFRACCIONES PENALES

T.111. De las lesiones. Articulos CP 147, 148, 151,152, | Articulos CP, 149y
153, 154. 150 (salvo
imprudencia grave
art. 152 CP), 156.

T.VI. De las amenazas. Articulos CP 169, 170,171.
T.VI De las coacciones. Articulos CP 172, 172 bis, 172 ter
T. VII. De las torturas y otro Articulos CP 173.1, 175, 176. Articulos 173.2, 174.

contra la integridad moral.

T. X. Del descubrimiento y Articulos CP 197, 197 bis, 197 ter,
revelacion de secretos. 197 quarter, 197 quinquies, 198,
199, 200y 201

T.X. Del allanamiento de Articulos CP 202,203, y 204.
morada.
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INFRACCIONES PENALES

T.XI. De la calumnia.

Articulos CP 205, 206 y 210.

T.XI. De la injuria.

Articulos CP 208, 209 Y 2010.

T.XIII. De los hurtos.

Articulos CP 234, 235 Y 236

T.XIII. De los robos.

Articulos CP 237, 238, 239, 240, 241y
242.

T.XI11. De la extorsion.

Articulos CP 243.

T.XIII. Del robo, hurto de uso
de vehiculo.

Articulos CP 244

T.XIII. De la usurpacion.

Articulos CP 245, 246, Y 247

T.XIII. De las defraudaciones.

Articulos CP 248, 249, 250, 251, 251 bis,
252, 253, 254, 255 y 256.

T.XIII. De los darios.

Articulos CP 263, 264, 264 bis, 264 ter, 264
quarter, 265,266 y 267

T.XVIII. De la usurpacion del
estado civil.

Articulos CP 401.

Art 234.2 Hurto

ART 236. 1Y 2 Sustraer cosa
propia

Art 249 Estafa
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ART 263. 1 Dafnos

ART 253 .2 Apropiacién
indebida

Lesiones de escasa gravedad o

maltrato de obre

Salvo en los supuestos de violencia de género del articulo
153 CP). Articulos 147. 2y 3 CP.

Amenazas leves

Salvo en los supuestos de violencia de género. Articulo
171.7 CP.

Coacciones leves

Salvo respecto de los supuestos de violencia de género.
Articulo 172.3 CP.

Elaboracion propia. (2016)

6. Curso de Formacion destinado a FCSE y funcionarios destinados en los Juzgados. En este caso

cuando un policia actuante intervenga en cualquier situacion, debe de conocer qué es la

mediacion, como se va a llevar a cabo el presente protocolo de actuacion etc... De igual modo,

funcionarios adscritos a los diferentes Juzgados competentes en materia penal, a la recepcionar

una denuncia, deben conocer el presente protocolo de intervencién. El curso se impartira de

forma conjunta entre un profesional en materia de mediacion y un funcionario policial

previamente formado en esta materia.>:

%1 Algunos ejemplos de formacion en materia de mediacién que se han dado en la Comunidad auténoma de Aragén son

el impartido por la Universidad de Zaragoza, concretamente la facultad de Derecho, impartié el primer y Unico master

en Resolucién de Conflictos y Mediacién en el 2004-06. (600 horas). EI Consejo de Colegios de Abogados de Aragén,

viene realizando un curso especifico de mediacion para abogados desde el afio 2008, impartido por la Fundacion

Guizagune del Pais Vasco (200 horas). La Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo, en 2007-8 realiz un curso

especifico de 120 horas sobre Mediacion Familiar. EI Colegio de Trabajadores Sociales de Aragén, esta realizando

entre otras actividades relacionadas con la mediacién, un curso de 25 h. sobre la creacién de un Centro de Mediacion.
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3.6 PLAN DE ACCION

Expuestas estas medidas (insisto, necesarias llevarlas a cabo antes del plan de accion), a
continuacion se expone, como se puede llegar a conocer la existencia de la comision una infraccion

penal.

¢ Como se conoce la existencia de la comision de una infraccion penal?

1. Por intervencion Policial, tras requerimiento o por iniciativa

Este caso, se da cuando victima, testigo, etc... de unos hechos, requieren la presencia
policial, o caso en el que realizando labores propias de oficio y cargo, funcionarios actuantes, son

testigos de unos hechos y deciden intervenir sin ser requeridos.

2. Por denuncia en Comisaria de Policia

En este caso, la persona ofendida, representante legal, o cualquier persona que tenga
conocimiento de la existencia de un delito, (delitos publicos, hay una obligacion de denunciar y

ponerlo en conocimiento), tiene el derecho de personarse a denunciar en sede policial.

3. Por denuncia formulada en los Juzgados de Guardia.

En este caso, también, la persona ofendida representante legal, o cualquier persona que tenga
conocimiento de la existencia de un delito, tiene el derecho a denunciar en el Juzgado en funciones
de Guardia. En este caso, sera su Sefioria, quien determinara las medidas que se deben de llevar a
cabo. En muchos de los casos, se oficiara a las FCSE (segin competencia), para que lleven a cabo

gestiones en relacion al esclarecimiento de los hechos denunciados.
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3.6.1 ;,COMO SE VA A INTERVENIR? METODOLOGIA.

Se expone la forma y procedimiento que se ha de llevar a cabo para intervenir en cada una

de las situaciones que se nos pueden presentar (explicadas en el punto anterior).

A. Protocolo de actuacién en intervenciones originadas por requerimiento o por iniciativa

policial.

Funciones a realizar por la Policia:

> w o

Identificar a ambas partes.

Estudio de la situacion y valoracion de los hechos.

Analizar tipo de infraccion penal cometida.

Ver si la infraccion cometida cumple los requisitos para que la misma se pueda derivar a
mediacion.

Caso en el que se pueda activar el protocolo, ya que se cumple con los requisitos, se
cumplimentaré el acta de derechos a los que se acogen las partes (derecho a mediar).

El acta se depositara en sede policial, haciéndose cargo de la misma, funcionarios adscritos a las
oficinas las denuncias y atencion al ciudadano, quienes alimentaran la base de datos
informatizada creada para ello.

Trascurrido un periodo no méaximo de 72 horas, desde comisaria de Policia se remitira el acta,
de la forma mas répida posible (via fax, correo electronico etc...), al Sefor Fiscal del Juzgado
que se encuentre en funciones de Guardia. En tal acta, se deberad dejar constancia de todo lo
ocurrido, (breve exposicion de los hechos, tipo de infraccion, identificacion partes,
circunstancias etc...)

Valorada la situacion por el Ministerio Fiscal, este decidira si el caso es mediable o no lo es. En
ambos casos debera de contestar de forma motivada de tal extremo a Policias que han iniciado

el protocolo de actuacion, en este caso a funcionarios adscritos a la oficina de denuncias.
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Caso en el gue el Ministerio Fiscal no considere que el caso sea mediable: Desde la comisaria de

Policia, se contactara de nuevo con las partes, siendo informadas de tal contingencia, asi como del

derecho que tiene la victima a denunciar, caso en el que si asi lo hace se judicializara el hecho, no

afectando la tentativa de mediacion, al proceso penal.

Caso en el que el Ministerio Fiscal considere que el caso es mediable: Reenviara el acta, junto con

el visto bueno a la Comisaria de Policia que ha tenido conocimiento del caso en primer lugar. Una

vez recibida en Comisaria, se activara el protocolo de intervencién frente a infracciones penales

mediables y cometidas por mayores de edad.

8. Se contactara de forma telefénica con la victima, quien sera preguntada de nuevo sobre el

derecho de acogerse a la mediacion.

a.

b.

En caso de que la victima no quiera mediar en cualquier fase del procedimiento, y

si esta quiere denunciar via penal, se judicializard el hecho mediante procedimiento
ordinario confeccionando el pertinente atestado policial. En este caso, se informara
al presunto infractor, no contabilizandole como tentativa de caso mediado, se
cumplimentara la base de datos informatizada y se dara cuenta al Ministerio Fiscal,
de lo ocurrido, quien guardara copia de todo lo actuado, sin que esto afecte al
proceso penal. Existird en este caso, una relacion entre el nUmero de expediente
asignado para la tentativa del caso mediado, y la denuncia penal, en caso de que se
haya formulado.

En caso de que, guiera continuar_con la mediacién, se contactara con él colegio

oficial de trabajadores sociales, con el fin de solicitar asistencia profesional.
Conocida disponibilidad del trabajador social, designado por tal colegio, se citara a
la victima en dependencia policial, en dia y hora, quien serd informada de nuevo de

los derechos, en presencia del mediador-trabajador social.
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FASE 1: INFORMACION
Y ENTREVISTAS

Funciones a realizar por el mediador-trabajador social:

1. Entrevistado con la victima, se le explicara de forma minuciosa en que consiste la
mediacion, los objetivos de la misma, asi como del derecho a paralizar la mediacion en
cualquier fase del proceso, caso en el que se confeccionara el pertinente atestado policial,
judicializando el hecho.

2. El trabajador social oird las peticiones de la victima, que deberdn ser registradas y
documentadas.

3. Una vez conocido cual es la intencion por parte de la victima, se citara al presunto autor de los
hechos, en dia y hora.

4. Personado el presunto autor en sede policial, lo primero que hay que garantizar, son los
derechos del mismo. Se debe determinar, si el citado como presunto autor de los hechos,
realmente reconoce haber sido infractor o no.

a. Caso de que, el presunto autor, manifieste no serlo: se informara a la otra parte

(victima) de lo ocurrido, informando del derecho a denunciar via penal, si asi lo hace se
confeccionard el pertinente atestado policial, y se judicializara el hecho. En este caso si
que se contabilizard como un caso no mediado por falta de voluntad del presunto autor
de los hechos ya que en una primera instancia ( en la intervencion policial llevada cabo)
manifestd su derecho a mediar.

b. Caso de que reconozca haber sido el autor: se expondra, lo solicitado por parte de la
victima, asi como el tipo de acuerdo al que quiere llegar. Se valorara lo que puede

ofrecer.
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FASE 2: POSIBLES
ACUERDOS

5. Entrevistados con ambas partes, se les informard, bien de forma telefonica o de forma
presencial, lo hablado con cada uno de ellos. En este caso pueden se pueden dar varias
situaciones.

a. Que no se llegue a un acuerdo: en este caso se informara a ambas partes, se
cumplimentard la base de datos informatizada y se dara cuenta al Ministerio Fiscal de lo
ocurrido, quien guardara copia de todo lo actuado, sin que esto afecte al proceso penal.
Existira en este caso una relacion entre el numero de expediente asignado para la
tentativa del caso mediado y la denuncia penal, en caso de que se haya formulado por
parte de la victima. Se contemplara la circunstancia que ha hecho que la mediacion no
haya sido exitosa, con el fin de que cuente 0 no como caso mediado al presunto
infractor.

b. Que la victima solo quiera una indemnizacion econémica: se pactaran plazos de pago.
Trascurrido el plazo, y de no haberse efectuado el pago, la victima tiene derecho a
personarse en sede policial. Con el nimero de expediente asignado, se procedera a la
denuncia ordinaria. Una vez mas, el Ministerio Fiscal tendrd conocimiento de que ha
habido un caso en el que se ha intentado mediar, con voluntad de las partes, pero aun asi
el autor de los hechos no ha procedido a resarcir los dafios, por lo que el hecho se
judicializa.

c. Que la victima quiera solo uso del perdoén: la victima simplemente necesita una
explicacion del porqué lo hizo, con lo cual en este caso, cabe la posibilidad de llegar al
dialogo en sede policial, entre ambas partes, haciendo uso del perddn.

d. Que la victima quiera que el autor de los hechos realice terapia de rehabilitacion,
trabajos en beneficio de la comunidad etc...
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e. Que la victima solicite todos los condicionantes mencionados anteriormente: en este
caso, se planteara al autor, lo solicitado por parte de la victima. En caso de que alguna de
las dos partes no esté de acuerdo, se paraliza el proceso de mediacion y se derivara a la
jurisdiccion ordinaria. De igual modo si el mediador considera que lo solicitado por
parte de la victima es injusto o desmesurado, dara por finalizada la mediacion, no

contabilizando como caso mediado al presunto autor, dando cuenta al Ministerio Fiscal.

FASE 3: FORMALIZACION DE
ACUERDOS

Razones por las gue finaliza el proceso:

1. Si se llega a un acuerdo: se deja plasmado todos aquellos acuerdos que se hayan llevado a
cabo, acuerdos que seran informatizados e incluidos en la base de datos informatizada. A cada
uno de las partes se le entregara copia del acta en la que se refleja lo pactado. Cada acta estara
con su nimero de expediente pertinente, siendo remitidas al Ministerio Fiscal para su

conocimiento.

2. Todas o alguna de las partes den por terminadas las actuaciones: en cualquier fase del

procedimiento, victima y/o infractor pueden desistir.

3. Transcurrido el plazo maximo acordado por las partes: se pactaran unos plazos que, en caso
de incumplimiento, se tiene derecho a proceder a denunciar el hecho punible, recurriendo a la

via judicial ordinaria.

4. Mediador aprecie posiciones irreconciliables o peticiones desmesuradas.
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Acuerdos:

En este caso, los acuerdos no seran de obligado cumplimiento, aunque si que su
incumplimiento por parte del infractor le contabilizara como un caso no mediado por falta de
voluntad, por lo que se le habra agotado una de las tres oportunidades a mediar por la comision de

un mismo ilicito penal comprendido en el mismo titulo y siendo de la misma naturaleza.

Si una vez llegado el acuerdo entre ambas partes no se tienen noticias de la victima, se
entiende que la mediacion ha sido exitosa. En caso de que esta contacte de nuevo, ya sea con
funcionarios policiales, ya sea con el profesional que ha llevado a cabo la mediacion (trabajador

social), se le informara de nuevo del derecho a realizar denuncia, con el nimero de expediente.

De todo lo actuado se debera dar cuenta al Ministerio Fiscal que entiende del caso en

primera instancia.

FASE 4: EVALUACIC')NJ

Todo procedimiento de mediacion, deberd incluir una evaluacion que recoja informacion
profesional, de la institucion y del procedimiento. Tal evaluacion serd llevada acabo por el
mediador trabajador social, el cual debera cumplimentar una ficha de evaluacion de la propia

mediacion. Ver anexo N° VI.

49



B. Protocolo de actuacion en intervenciones originadas por personacién de la victima en

sede policial.

En este caso se procedera de forma muy similar a la mencionada anteriormente. La
diferencia radica en que en esta modalidad la victima, una vez que se persona en sede policial y
antes de plasmar por escrito lo manifestado de forma verbal, serd informada de sus derechos, siendo

uno de ellos el poder mediar, antes de denunciar.

FASE 0: PRIMER
CONTACTO

En caso de que la victima quiera mediar:

1. Se cumplimentara la pertinente acta que se ha creado a tal efecto: en este caso, siempre hay que
respetar la presuncion de inocencia del denunciado como presunto autor, por lo que se le debe

de llamar e informar.
2. Llamar al presunto infractor e informarle.

a. Caso en que reconozca ser el autor: reconoce ser el autor y querer llegar a mediar. Se
le citard en sede policial realizando el mismo tramite que el explicado en las fases

nameros 1, 2,3 y 4 de la intervencion tras requerimiento o por iniciativa policial.

b. Caso de que el presunto infractor, considere que no quiere mediar, 0 que manifieste
no ser él el autor: se informard a la victima de esta circunstancia, informando del
derecho a denunciar via penal. En caso de que denuncie, se procedera de forma
ordinaria, se dara cuenta al Ministerio Fiscal sin que la tentativa de mediacion afecte al
proceso penal ordinario. Este caso no le contabilizara al presunto infractor de los hechos,
como tentativa de caso mediado, ya que en ningin momento accedid en primera

instancia a mediar y luego desistio.
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C. Protocolo de actuacion en intervenciones originadas por personacion de la victima en

sede Judicial.

En este caso, serd el funcionario adscrito a ese Juzgado de Guardia quien informe a la
victima de los derechos. En caso de que no quiera mediar, se recepcionara la denuncia, abriendo un
procedimiento penal. En caso de que quiera mediar, se realizara el mismo protocolo de actuacion
que el explicado en el punto anterior ( protocolo de actuacidn en intervenciones originadas por
personacion de la victima en sede policial). El acta firmada por parte de la victima se enviara a la

Comisaria de Policia, lugar donde una vez recepcionada se procedera a intervenir.

3.6.2 PROBLEMAS, OBSTACULOS Y DIFICULTADES

Problemas aplicados al campo policial.

1. Rol autoridad Publica del policia actuante ante intervencion en la que quepa la mediacion.
Solucién: resulta muy importante que los ciudadanos vean a la Policia como una Policia
profesional, al servicio del ciudadano, que garantiza los derechos de la victima y por

supuesto los derechos del presunto autor, dejando al margen la idea de autoridad publica.

2. Imparcialidad policial.
Solucion: el policia actuante debe dar igual trato a las personas que participan en el
conflicto, sin inclinarse en el proceso a favor de ninguno de ellos, sino

comprometiéndose con la equidad del propio proceso.

3. Neutralidad policial.
Solucidn: neutralidad en cuanto al resultado, en cuanto al respeto que el policia tiene

que tener por aquello que las partes acuerden segun sus legitimos intereses.

4. Voluntariedad de las partes.
Solucidn: si estamos delante de una figura de autoridad como es el agente, puede ser que
la voluntariedad se vea afectada, con lo cual a la hora de intervenir, de debe de evitar el
crear una imagen de autoridad, siendo mas cercano tanto con la victima, como con el

presunto autor de los hechos.
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5. Confidencialidad.
Solucién: muchas actuaciones tienen lugar en el espacio publico y en presencia de
gente, con lo cual se debe de garantizar tal confidencialidad. En este sentido, hay que ser
profesionales, y una buena intervencion policial, es aquella que se hace, salvaguardando
la integridad e intimidad del ciudadano en la media de lo posible.

6. Hay que tener diversos factores, dados en las intervenciones policiales, urgencia, presion,
problemas de comunicacién, nocturnidad, desconfianza.
Solucién: es muy importante que la policia sepa gestionar situaciones complicadas,
como las mencionadas. Debemos recordar que, en segun qué situaciones, a pesar de
que la infraccion cometida cumpla con los requisitos para poder ser mediada, la
misma no se realizard, por causas de fuerza mayor. Se entiende por causa de fuerza
mayor, entre otras: Intervenciones urgentes en las que por su especial gravedad hay
que intervenir de forma rapida, casos de violencia extrema, peleas tumultuarias,

etc...

7. Estructura organizativa policial muy jerarquizada.
Solucidn: la mediacion debe de estar mas alla de la improvisacién y voluntarismo del

agente actuante, con lo cual es muy importante recibir formacion en cuanto a mediacion.

8. Productividad Policial: Importante resefiar que las diferentes comisarias de policia, funcionan
por productividad anual, siendo el nimero de detenidos realizados, entre otros, uno de los
factores que contabiliza tal productividad.

Solucion: con el fin de no perder tal productividad, ya que como es obvio el nimero
detenidos se va a ver reducido debido a los acuerdos alcanzados tras la mediacion, se
propone el crear una base de datos*? a nivel nacional, en la que quedaréan inscritos los
casos mediados y tentativas. Independientemente de que la mediacion sea exitosa 0 no,
por cada caso mediado, equivaldra a lo que en productividad se contabilizaba como un

detenido policial.

%2 La creacion de la base de datos, esta explicada en el apartado de medidas necesarias a llevar a cabo antes del plan de
accion.
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Problemas vinculados a la legitimacion.

1. La mediacion esta legitimada en disposiciones®® como el Cédigo de conducta de las Naciones
Unidas de 1979, la propia Constitucion espafiola en los articulos 9.2, referidos a la libertad e
igualdad de los individuos, o en la garantia de seguridad ciudadana y proteccion de derechos y
libertades del articulo 104.1; o tambiéen, de manera mas especifica en la Ley de 2/1986, de 13 de
marzo, que fundamenta que la policia tiene que cooperar en la resolucion amistosa de los
conflictos privados cuando sea requerida para esta finalidad. Sin embargo, se estima que esta
legitimacion es insuficiente e indirecta para fundamentar grandes planes de mediacion que
requeririan un tratamiento mas amplio, mas profundo y mas técnico de las posibilidades de la
mediacion policial.

Solucién: modificar, la ley procesal penal espafiola. Se puede ver como se puede
mediar en asuntos civiles y mercantiles, segun la directiva 2008/52 de la Union
Europea, segun la ley 05/2012 en Espafia, etc., pero resulta curioso cOmo no se
contempla la mediacion penal extrajudicial (exceptuando la mediacion penal del

menor de edad infractor).

Problemas vinculados a la técnica.

1. Las experiencias de mediacion policial son insuficientes, de contextos ajenos y estan
demasiados condicionadas por una idea de mediacion que no se ajusta a lo que tiene que ser la
mediacion en la préctica policial. Las mejores experiencias tienen que ver con la policia de
proximidad y desde la dptica de resolucion de problemas. Generar el modelo de mediacion
policial pasa, en este contexto, a ser un reto. Creo que en este sentido uno de los principales
problemas con lo que nos podemos encontrar es como se va a llevar a cabo tal mediacion.

Solucion: en el apartado plan de accion del presente proyecto, se exponen formas,
procedimientos, infracciones mediables, asi como la respuesta que se debe de dar antes
cualquier situacién presentada. Importante también, recordar la importancia de una

adecuada formacion por parte de funcionarios policiales.

% Ver legislacion existente en relacion a la mediacién, en el apartado marco legislativo.
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Problemas vinculados a la formacién.

1. Uno de los problemas puede ser la escasa formacion policial en materia de mediacion, con lo
cual se puede caer en las intervenciones tradicionales. Otro problema, seria que el nimero de
mediadores inscritos por Comunidad sea insuficiente para abordar todos los casos.

Solucion: la potenciacion de la mediacion comportara inevitablemente incrementar la
formacion en relacion con el cambio de actitudes, y esto tendria que ser una apuesta
estratégica. Decir que en este caso, la mediacién la podrian llevar a cabo, trabajadores
sociales, inscritos en el registro de mediadores, ya que son profesionales que se han
especializado en esta materia. Podemos encontrarnos que en determinadas comunidades
auténomas espafiolas, el nimero de inscritos como mediadores sea insuficiente®, de ahi
la importancia de formar a trabajadores sociales mediante cursos, de esta forma

aumentaria la empleabilidad.

¥ Actualmente, a fecha del mes de abril del 2016, existen un total de veinticinco trabajadores sociales, inscritos como
mediadores en Aragon. Informacién obtenida del consejo General de Trabajadores Sociales de Aragon.
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3.6.3 CAMPANA SENSIBILIZACION

CAMAPANA DE SENSIBLIZACION

1. Visto bueno, del director y codirectora del proyecto.
El presente proyecto, esta bajo la direccion de un profesor de la Facultad de Trabajo Social
de Zaragoza, asi como una profesora de la Facultad de Derecho también de Zaragoza, con lo

cual deben de ellos quienes primero lo aprueben.

2. Defensa ante el tribunal, compuesto por profesores de la universidad de Zaragoza.
La defensa, se hara de forma presencial, en dia y hora indicado por la Universidad de

Trabajo social de Zaragoza.

3. Publicacion y divulgacion en revistas cientificas.
Conseguida la aprobacion por parte del equipo docente, y con la ayuda de los directores del

proyecto, se procedera a su publicacién y divulgacion en revistas cientificas

4. Presentacion y publicacion ante Consejo General de Trabajadores Sociales.
Lo enviaremos por escrito, ya que tienen que dar el visto bueno para poder alcanzar el

acuerdo de colaboracién. Solicitaremos poder exponerlo de forma presencial.

5. Presentacion ante el Consejo general del poder Judicial.
Recordemos que, hay que legislar y modificar aspectos procesales penales, para poder llevar
a cabo el presente proyecto de intervencién, con lo cual considero primordial que el Consejo

General del Poder Judicial, tenga conocimiento.

6. Presentacion y publicacion en instituciones Policiales y relacionadas con la administracion
de la justicia.

Pasaremos por escrito el presente proyecto de intervencion a la Direccion General de la

Policia, Direccion General de la Guardia Civil asi como a los los Juzgados Decanos.

Solicitaremos poder exponerlo de forma presencial.
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7. Presentacion y publicacion en medios de comunicacion y redes sociales.
El fin de este punto, es que la sociedad en su conjunto, vea que es lo que se esta intentando

implantar, asi como los beneficios que conlleva.

8. Exposicion y defensa en congresos
Una vez que la mayoria de las instituciones conocen el proyecto de intervencion, estaremos

abiertos a poder presentarlo en diferentes congresos en los que hayamos sido invitados.

3.6.4 RECURSOS A UTILIZAR

A continuacién se expone el desglose de aquellos recursos humanos y materiales, que se

requieren el presente proyecto de intervencion. De igual modo se calcula el coste en euros.

Tabla 4: Recursos humanos.

Funcionarios Policiales y

funcionarios adscritos a los

Juzgados.
Mediador-trabajador social 80 euros por cada caso
mediado 80 €
Formacion en mediacion, 50 euros por cada curso
destinada a funcionarios de de formacion.*® 500 €

Policia, y funcionarios adscritos a | Total 10 cursos: 500 euros
los Juzgados.
Responsable, experto en
mediacion.

% El salario de los policias actuantes y el de los funcionarios adscritos a los Juzgados, sera de cero euros ya que la
intervencion vendra derivada del ejercicio propio de su funcién y cargo.

% El nimero total de cursos-sesiones en materia de formacién, variara por comunidad auténoma. En este caso, se ha
estimado que en la Comunidad Auténoma de Aragon, sea un total de diez sesiones, de una duracion de seis horas cada

una de ellas, en las que se explicara, los procedimientos de la mediacion, siendo los expuestos en el presente proyecto.
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Presentacion del proyecto en
congresos. Responsables:
Expertos en mediacion
(trabajador social y funcionario
policial)

100 euros por
exposicion. Total 5

exposiciones 500 euros®’ 500 €

Publicacion y divulgacion en

revistas cientificas.

Responsable: El director del
proyecto con el apoyo de la

Universidad de Zaragoza

0 euros

Elaboracion propia ( 2016)

Tabla 5: Recursos Materiales

Salas, mesas, sillas, ordenadores Instalaciones policiales
etc.... prestadas
0 euros
Creacion de Base de datos 1.500 euros
informatizada.
Folletos informativos y 2.000 euros
publicidad

Elaboracion propia ( 2016)

TOTAL GASTOS: 4.580 euros

%" En este caso, solo cobraré por la exposicién del proyecto, el mediador-trabajador social ya que el funcionario policial,
lo haré dentro de su jornada laboral. Se ha calculado un total de cinco exposiciones, siendo la primera ante el Consejo
General de Trabajadores Sociales, la segunda ante el Consejo General del Poder Judicial, la tercera ante la Direccion

General de la Policia, la cuarta ante la Direccién General de la Guardia Civil y por Gltimo la quinta, ante los medios de

comunicacion.
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3.6.5 PRESUPUESTO Y FUENTE DE FINANCIACION.
El dia 30 de octubre de 2015 se publico la Ley 48/2015, de 29 de octubre, de Presupuestos

Generales del Estado para el afio 2016, que entro en vigor el 1 de enero del citado afio.

En la siguiente tabla se expone tan solo la parte de la distribucion de la politica de gasto para

el 2016, que financiara el presente proyecto de intervencion®.

Tabla 6: Politicas de gasto 2016.

Justicia 1.604
Seguridad Ciudadana e instituciones penitenciarias. 5.734
Servicios sociales y promocion social 2.296

Elaboracion propia. (2016) Obtenido del portal de la trasparencia del Gobierno de Espafia.

Tabla 7: Presupuesto, gastos e imprevistos

15.000 €
4.580 €
5.000 €

Elaboracion propia (2016)

% El presente proyecto de intervencion, sera financiado exclusivamente por fondos publicos, concretamente del
presupuesto destinado a Justicia, seguridad ciudadana e instituciones penitenciarias, asi como a servicios sociales y
promocion social.
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Tabla 8. Cronograma.

3.6.6 CRONOGRAMA

ACTIVIDAD

Situacion actual policial y del TS.

Estudio situacién legislativa.

Concrecién finalidad del proyecto

Definicion de objetivos generales y
especificos

Consulta bibliografia

Elaboracion de metodologia

Delimitacion casos a mediar y reformas
legislativas.

ANO 2016

JUN

JUL

AGO

SEP

oct

NOV

DIC

Elaboracion de medidas que se deben
llevar a cabo antes de intervenir

Elaboracion de recursos que se van a
utilizar

Recursos, y financiacion.

Elaboracion de metodologia de
evaluacion del proyecto.

59




CRONOGRAMA

ACTIVIDAD

ANO 2016

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

oct

NOV

DIC

CAMPANA DE SENSIBILIZACION

Visto bueno, del director del proyecto

Defensa ante el tribunal.

Publicacién y divulgacién en revistas
cientificas.

Presentacion y publicacién en el CGTS.

Presentacion ante el CGPJ

Presentacion y publicacién en
instituciones Policiales.

Presentacion y publicacién en medios de
comunicacion y redes sociales.

Exposicion y defensa en congresos

60




AGOSTO DICIEMBRE

EJECUCION

Creacion bases de datos
policiales de control de casos
mediados

Modificaciones legislativas y
vigor de las mismas

Firma acuerdo de colaboracion
entre el CGTS y FCSE

Curso de formacion para
funcionarios policiales

Implantacién del proyecto

DICIEMBRE

EJECUCION
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DICIEMBRE

EVALUACION

NUmero de casos mediados con
éxito

NUmero de casos no mediados

Satisfaccion de mediador con
las partes, con otras
instituciones. Satisfaccion
mediados con profesionales.

Elaboracion propia (20164.
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Tras varios meses buscando bibliografia que encajase con el presente proyecto, he podido
comprobar que la tematica “mediacion penal extrajudicial” se ha abordado desde diferentes
perspectivas aportadas por diferentes autores, pero ninguno de ellos ha planteado como intervenir
desde una perspectiva policial. El policia es una de las primeras personas que va a tener
conocimiento de la existencia de la comision de una infraccién penal, la primera persona que
contacta con las partes implicadas, el primer eslabon de la cadena, etc....De ahi se determina la
importancia que tiene abordar el tema de raiz, es decir, si hablamos de intervencion en materia de
mediacion penal extrajudicial, pienso que esta intervencion hay que hacerla desde la primera toma

de contacto con las partes implicadas.

Entiendo que debemos atenernos a unas normas legales, que por supuesto no nos podemos
saltar, pero también creo que tenemos la obligacion de adaptarnos a las nuevas realidades sociales,
con lo cual considero oportuno e idoneo modificar la ley procesal espafiola, una ley anticuada de
finales del siglo XIX. De esta forma, se facilitaria la consecucion de los objetivos que se han
aportado en el presente proyecto, y que creo que son necesarios no solo para el ciudadano a nivel

individual, sino que también para la sociedad espafiola en su conjunto.

Conclusiones:
e El proceso penal espafiol se caracteriza por:

o Ser un proceso anticuado, poco eficaz, incompleto, farragoso, con un alto coste para
las arcas del estado, asi como para las partes implicadas.

o No estar adaptado a las nuevas realidades sociales, centrado solo en el castigo que se
le debe imponer al presunto infractor.

o Dejar de lado a la victima (victimizacion secundaria).

o Ensefiar al presunto infractor a mentir, siendo este aspecto un grave problema cuando
hablamos de rehabilitacion.

o La existencia de un ganador y un perdedor, donde hay una sentencia en vez de una

solucién.

63



Debido a la ineficaz e incompleta legislacion procesal penal, existe un elevado nimero de
detenciones policiales, que en mi opinion serian evitables. Las consecuencias de la
detencidn policial, trae consecuencias negativas para el ciudadano, consecuencias tipo paso
por calabozos, etiquetacion social, etc...

La mediacion penal extrajudicial, solo se contempla en la Ley orgénica 5/2000 de 12 de
enero, reguladora de la responsabilidad penal de menores.

La mediacion penal extrajudicial, se ofrece como alternativa real al proceso penal, desviando
el asunto de la via procesal.

El area de la mediacion siempre ha estado presente en la disciplina del trabajo social.

Surge la necesidad de intervenir en materia de mediacion extrajudicial en el derecho penal

de adultos.

Tras la implantacion del presente proyecto, se espera lo siguiente:

Poder encontrar un espacio, en el que autor y victima se puedan sentar a hablar, y dar una
explicacion de lo ocurrido.

Evitar que la persona que un momento puntual de su vida, haya cometido una infraccién sea
etiquetada, con el paso por calabozos, paso por juzgados etc...

Poder detectar nuevos problemas sociales, por parte del trabajador social, derivar el caso a
otro profesional y por consiguiente, habria un beneficio para la sociedad en su conjunto.
Poder hacer ver que las partes son participes en todo momento del proceso de mediacion,

con lo cual tienen poder de decision.

Respecto a la vision futura del proyecto, si se llevara a cabo con éxito, no descarto el poder

ampliar la intervencion con otros profesionales, como pueden ser abogados inscritos como

mediadores, de esta forma se estableceria un enriquecimiento mutuo entre trabajadores sociales y

abogados.
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ANEXO I. Intervencion del Trabajador social, en los Juzgado de menores.

El proceso se iniciaria con el estudio de la viabilidad de la mediacion a través de entrevistas
tanto con el acusado del delito como con la propia victima. Una vez que se han llevado a cabo las
entrevistas, el siguiente paso seria valorar la informacién obtenida para ver las posibilidades que se
ofrecen a la vista del hecho delictivo, de la actitud de las partes y las ofertas de reparacién que se

hayan planteado. Si la victima desea participar, la mediacion puede ser directa o indirecta.
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En la primera se producira un encuentro entre el autor y la victima, creandose un espacio de
comunicacion en el que con la ayuda del mediador se podra alcanzar un acuerdo. En la mediacion
indirecta el afectado por el delito desea intervenir, pero le resulta dificil sentarse frente al autor. En
estos supuestos el mediador traslada al menor las peticiones y deseos de la victima. El art. 19 de la
LORRPM, alude a tres posibles contenidos del acuerdo: conciliacion, reparacion del dafio o
actividad educativa.

El resultado y los efectos de la mediacion una vez que se ha derivado un caso a la
mediacion, es posible que esta termine sin acuerdo. En este caso habria que diferenciar dos
situaciones: alli donde el menor no ha colaborado para conseguir llegar a un acuerdo satisfactorio,
en ese caso se dard por terminada la mediacion y se pondra en conocimiento del Ministerio Fiscal
para que se continde con el procedimiento. En cambio, alli donde es la conducta de la victima la que
estd obstaculizando la consecucion del acuerdo porque, por ejemplo, estd realizando unas
exigencias inaceptables, en estas hipotesis en las que no se puede alcanzar este, esto no debe de
significar que se de por terminada la mediacion y se reanude el proceso penal, pues la propia
LORRPM reconoce efectos a los acuerdos que no se puedan llevar a efecto por causas ajenas a la
voluntad del menor. Por tanto, cabria efectuar en estos casos una mediacion sin intervencion de la

victima donde la separacion se haria a favor de la comunidad.

El desistimiento del expediente se dara tanto si se alcanza la conciliacion o se cumplen los
compromisos de reparacion asumidos por el menor, como si la una o los otros no se pudieran llevar

a efecto por razones ajenas a la voluntad del imputado.

ANEXO II. Papel del trabajador social en el abordaje al maltrato.

Ademaés de canalizar diferentes informaciones sobre la familia y el menor: Los T.S. de los
Servicios Sociales de base intercambian sus informaciones con los de Educacion, Sanidad y con

otros profesionales. El T.S. ha de saber identificarlos.

Son profesionales que por su formacion pueden contactar de manera positiva con las
familias, ademéas de conocer sus problemas y la situacion que les rodea. Esta capacidad de
establecer una buena relacion con las familias es uno de los requisitos basicos y fundamentales
para que la labor de rehabilitacién de las situaciones de malos tratos y abandono proporcione
resultados positivos.

Prevencion. Apoyo familiar y de movilizacion de recursos.
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Deteccion de los malos tratos y las situaciones de riesgo. Canalizan las informaciones: familiares,
vecinos, Educacion, Sanidad...

Intervencion. Una vez valorada la situacion: Situacion de riesgo, son los encargados de aplicar las
medidas correctoras y hacer el seguimiento de las familias, cooperando con otro servicios:
educacion, servicios sanitarios... Situacion de desamparo, con posibilidad de retorno del menor a su

familia. Trabajo con la familia para posibilitar la reinsercion del mismo a su entorno.

ANEXO I11I: Intervencion de los trabajadores sociales en investigaciones de abusos sexuales

a menaores.

Uno de los aspectos mas importantes para el estudio y valoracion de los abusos sexuales es
la recogida del testimonio en las primeras declaraciones del menor, para preservar con ello la
memoria del nifio lo mas intacta posible, sin que haya interactuado mdltiples veces y con
diferentes personas (profesionales, familiares 0 amigos), que producen una distorsion en el relato e

incluso pueden ir modificando los hechos, realizando preguntas inductivas o sugerentes al menor.

Trabajadores Sociales y de la Policia en los asuntos relacionados con abusos sexuales
radica en que suelen ser los primeros profesionales que tienen acceso al menor cuando se revela el
abuso y que son fundamentales estas primeras intervenciones con la victima-testigo.

El abuso sexual se debe interpretar en el contexto del ambiente y de la vida del nifio, del
denunciante, del supuesto agresor y de las personas significativas para el nifio, por tanto la
investigacién de un abuso sexual requiere reunir informacion comprehensiva del trasfondo o de la

historia de cada individuo implicado en la denuncia con dos objetivos.

Por tanto, parece adecuado que los Trabajadores Sociales conozcan las técnicas que se

utilizan en la investigacion de los abusos sexuales.
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ANEXO IV: Los Trabajadores Sociales en los Juzgados de Violencia de Género.

Instrumentos para el estudio de la violencia de género

Estudio del procedimiento y segun el caso lo requiera:

Entrevistas colaterales con los técnicos que hayan podido conocer el caso (SS. SS., Ayuntamiento,

Centros de Salud, Policia, SS. SS. de atencion a la mujer...).

Entrevistas con las partes (presunta victima y agresor). Visita domiciliaria.

Entrevista familiar sistémica.
Entrevistas con los menores.
Aplicacion de protocolos.

ANEXO V: Malos tratos a personas mayores.

Proceso de incapacidad

Los Trabajadores Sociales en su préctica habitual y por las propias caracteristicas de su
trabajo, asisten a personas que en muchas ocasiones presentan déficit en su capacidad de
administrar su persona o sus bienes, son por ello una pieza clave no s6lo en la asistencia, sino en la
proteccion de este tipo de personas. Asi pues los Trabajadores Sociales estan facultados como
cualquier otra persona, y especialmente como funcionarios publicos que por su cargo puede
conocer a personas en esta situacion, de informar al Ministerio Fiscal sobre las situaciones o la
existencia de personas con deterioro en sus capacidades fisicas. Una vez que el Trabajador Social
pone en conocimiento del Ministerio Fiscal la existencia de una persona con un padecimiento el
Fiscal inicia el procedimiento a través de un tipo de expediente  denominado Diligencias

Informativas.

La actuacion posterior del Trabajador Social dependera del modo en que comunique a
Fiscalia la existencia y las circunstancias del presunto incapaz: asi, si la comunicacién la ha
efectuado por escrito, debera personarse cuando sea reclamado para ello a fin de ratificarse en el
contenido de su escrito, esto es, reconocer como suyo el escrito y reafirmarse en lo expuesto; si la
comunicacion la hace verbalmente, su comparecencia sera recogida por escrito por un funcionario
quien solicitara para la misma el D.N.l. del T.S y quedando el mismo incorporado a las
diligencias, por lo que sélo en caso de que sea necesaria una ampliacion de la situacion social en

que se encuentra el presunto incapaz se le reclamara desde la Fiscalia para nuevas actuaciones.
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ANEXO VI. Ficha de evaluacion de la mediacion.

Datos Del Mediador:

Nombre:

n° colegiado:

Datos De La Mediacion:
Tipo delito - mediacion realizada:
N° expediente:

Numero de mediados:

Fecha de inicio:

Fecha de fin:

NUmero de sesiones:

Lugar de la mediacion:
Agentes que han colaborado (otros profesionales, redes sociales, etc.):
Resultados:

Firma de pre-acuerdo:

Tiempo entre pre-acuerdo y acuerdo:
Firma de acuerdo:

Seguimiento:

Modo:

Tiempo:
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