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RESUMEN.

En este Proyecto presentamos un estudio sobre las cldusulas
“suelo”, una investigacion del tipo documental dirigida al anélisis
de dichas cldusulas cuya incorporacidén venia impuesta por una sola
de las partes. Desequilibra razonablemente los derechos y
obligaciones tanto de los bancos como de los consumidores

afectados.

También analizaremos los factores que podrian explicar la
actuacidén de ciertas entidades financieras y la evolucion de la
problematica que ha creado la aplicacion de estas cldusulas a los

contratos hipotecarios.

En la actual situacion econdémica miles de familias se encuentran
con la imposibilidad de hacer frente a todas sus deudas. Vender la
vivienda para hacer frente a esta deuda ha dejado de ser una opcion
ya que con ¢l estallido de la burbuja inmobiliaria ésta vale mucho

menos que la cantidad que queda por amortizar.

La concesidn del crédito estd cada vez mas limitada, por tanto, las
dificultades de los consumidores para poder acceder a un préstamo
hipotecario. Ademas, cuando se consigue acceder al mismo,

encontramos que siguen aplicandose condiciones poco beneficiosas.

Aunque los bancos han contribuido decisivamente a la situacién

actual de crisis, han estado recibiendo importantes ayudas



economicas por parte de los poderes publicos. Ninguna de estas

ayudas ha repercutido en beneficio de los consumidores.

SUMMARY

In the following Project we are introducing a study on the “floor
clauses”. It will consist on a documentary research regarding such
clauses whose incorporation is came imposed by just one of the
parties, thus, greatly unbalancing the rights and obligations of both
the banks and the clients concerned in these contractual

relationships.

It will also be covered the factors that could explain the
performance of certain financial institutions and the development
of the problems which have arisen due to the application of these

clauses to mortgage contracts.

Owing to the current economic situation, there are thousands of
families who find themselves unable to meet all their debts, being
the mortgage the greatest economic burden of all. It is no longer an
option to sell the house in order to deal with the mentioned debt,
since, as a consequence of the bursting of the real-estate bubble,

turns out to be worth much less than the amount to be amortized.

On the other hand, granting credit is increasingly limited, which,
in turn, makes it more difficult for the consumers to access a
mortgage loan. Furthermore, once an access to a mortgage 1is
granted, we find that conditions that provide little benefit for the

mortgagors are still being applied.

Although financial institutions have significantly contributed to
the current crisis, they have been receiving substantial financial
support from public authorities. None of these subsidies have

resulted in some benefits to consumers.



OBJETIVOS.

Los objetivos generales en el desarrollo de este trabajo no son
otros que explicar la trayectoria de las clausulas suelo y el engaifio
que supuso para los consumidores que firmaron sus contratos
hipotecarios por el desconocimiento de la existencia de esta
cldusula, la cual iba a provocar que sus cuotas mensuales se

estancaran con la bajada del Euribor.

Cuando hablamos del desconocimiento del consumidor nos
referimos a que los clientes, bien por su ignorancia financiera o
bien porque no fueron informados correctamente, no conocian la
existencia de esta clausula limitativa, que mas tarde afectaria a sus
cuotas mensuales con la bajada de los tipos de interés. Esto era
debido a que los tipos de interés estaban muy altos y nadie preveia

semejante caida, nadie mas que ellos.

El objetivo de cada uno de los consumidores es deshacerse de esta
cldusula y recuperar las cantidades pagadas de mas. Como dicta la
Sentencia del 9 de mayo de 2013, las cldausulas son declaradas
NULAS y por ello tendria que devolverse todo el dinero pagado de
mas desde la firma de la hipoteca. Si por el contrario soélo se
devuelve desde la fecha fijada por el Tribunal Supremo tendrian
que ser declaradas ANULABLES, no nulas. Algo que se declara

nulo, lo es desde ¢l principio.

A lo largo del trabajo desarrollamos como las diferentes sentencias
han fallado a favor del consumidor, declarando nulas las cldusulas

de los contratos poco transparentes de varias entidades.

Algunas de las sentencias que mas adelante explicamos han creado
jurisprudencia por lo que consideramos que se ha cumplido uno de

los objetivos primordiales en esta materia.



El objetivo final aun no tiene respuesta, hasta finales de afio,
previsiblemente para este préximo otofio, los jueces del Tribunal

de Justicia no dictaran sentencia sobre este asunto.



A todas aquellas personas que han confiado en mi en la realizacion de este

trabajo y me han ayudado, porque sin ellas, no lo hubiera conseguido.



INDICE
1-INTRODUGCCTION ittt tvneeeeenseseenare snsasn ssare sasare snssne sassnesensee8=9
2-CLAUSULAS SUELO .t et ivteestee e aessessesassseeses sosssecessesssnsd10-19

2.1- ;Qué son las clausulas suelo?
2.2- jPor qué se pone en duda la legalidad de las cldusulas suelo?
2.3- ;Qué¢ entidades aplican clausula suelo? ;Cual es la situacion?

2.4- Asociaciones.

3-EL ANTES Y EL DESPUES DE LAS CLAUSULAS

3.1- Antecedentes de las Clausulas Suelo.

3.2- Pasos que debemos seguir para saber si nuestro préstamo

contiene clausula.

3.3- Ejemplo de hipoteca con cldusula suelo para saber cudnto ha

pagado de mas el consumidor.

3.4- Tras el rescate bancario, ;qué condiciones hipotecarias

ofrecen los bancos?

3.5- Propuesta de Regulacion.

9-C ONCLUSIONE Siiswis ssiesnsnvesnnisnssssasoyasense sos sovivs ssvaee snane s 7 -49
10-BIBLIOGRAFTA ..ot siiiin s s sissn convas svnsansns snssns snswee a4 4-45
11-ANEXOS

Anexo 1: Orden Ministerial de 5 de mayo de 1994

Anexo2: Articulo 82 del Real Decreto Ley 1/2007 Ley General para la defensa de

los Consumidores y Usuarios.
Anexo 3: Comunicado del Poder Judicial.

Anexo 4: Macrosentencia.



Anexo 5: Listado de los 40 bancos.

Anexo 6: Real Decreto 6/2012 — Codigo de Buenas Practicas.
Anexo 7: Banco de Espaiia se pronuncia en el Senado.
Anexo 8: Sentencia Tribunal Supremo de 9 de mayo de 2013.
Anexo 9: Contrato de Novacion del Préstamo.

Anexo 10: Sentencia niimero 175/2016 14 de septiembre.

Anexo 11: Modelo demanda cliusula suelo.



1-INTRODUCCION.

Sin lugar a duda el préstamo hipotecario es el mas destacado
compromiso financiero de los consumidores espafioles, y constituye
la principal carga de endeudamiento sobre los presupuestos

familiares.

A lo largo de este trabajo vamos hablar de la cldusula suelo, la
problematica que ésta conlleva y el camino que el consumidor lleva
afios realizando, con la ayuda de asociaciones y despachos, para

conseguir que la justicia les dé la razon.

Tendremos que esperar hasta finales de este afio para poder tener
una sentencia firme, pero ya podemos hablar de todo lo que se ha
conscguido, el conjunto de decisiones de los tribunales sobre esta
materia que han creado jurisprudencia, de las cuales se puede
extraer la interpretacion dada por los jueces a una situacidn

concreta.

Este informe expone los argumentos que definen la abusividad
indudable de las cldusulas suelo, junto a las consecuencias que su
aplicacion tiene en los consumidores. Para finalmente concretar mi
propuesta de regulacion, propuesta que yo decido afiadir y que
deberia ser aplicada para que nunca més vuelva a suceder este tipo
de engafios, y si lo hay que se paguen justamente y no
interponiendo una fecha clave que beneficie a unos pocos, en este

caso los bancos.

Una de las dificultades méas evidentes a la hora de evaluar el
impacto real de las clausulas suelo la constituye la ausencia de
datos estadisticos exactos y globales sobre el numero de hipotecas
que incorporan esta clase de condicién limitativa. A lo largo del
trabajo se han tomado en cuenta factores como el numero de
hipotecas formalizadas en el periodo 2006-2009, ¢l numero de

préstamos con garantia hipotecaria a interés variable y la cuota de



mercado de las entidades que han incluido esta cldusula. Asi, con
estos datos, podemos estimar, del total de hipotecas a tipo variable
comercializadas por el total de entidades del sector, cuantas

incorporan cldusulas suelo.

Pese a la incertidumbre que domina toda cuestién econémica sobre
predicciones futuras, en general, bajo mi punto de vista, se hace
evidente que las entidades de crédito, tanto por su acceso a datos
como por su capacidad de anél'isis de los mismos, tienen una
perspectiva bastante certera de los futuros movimientos financieros
y econdémicos. Sélo asi puede entenderse la seguridad con que

emiten sus juicios.



2-CLAUSULAS SUELO.

2.1-;Qué son las Clausulas Suelo?

Las clausulas “suelo” o suelo hipotecario, es wuna clausula
contractual que los bancos incluian en la mayoria de las hipotecas
y que establecia un minimo a pagar en las cuotas del préstamo
hipotecario aunque los intereses ordinarios que se habian acordado
con la entidad financiera estuviesen por debajo, es decir, limitaban
a la baja el tipo de interés variable que el cliente iba a pagar en
sus cuotas del préstamo. Se trata de una tasa de intereses que se

calcula a nivel europeo (Euribor) y que fluctia constantemente.

Dependiendo de la normativa del pais, las condiciones del contrato,
su transparencia y claridad, puede considerarse una cldusula
abusiva, ilegal y nula, ya que obligan al cliente a pagar un tipo de
interés variable sobre el capital concedido. Este tipo de interés
variable se compone de dos factores: el Euribor mas un % adicional

denominado “diferencial”.

Las cl4ausulas “suelo” lo que provocan es que la bajada del tipo de
interés variable como consecuencia de la bajada del Euribor no
beneficie a los clientes, quienes se ven obligados a pagar un tipo
de interés superior al que les corresponderia aplicando la férmula
del interés variable (Euribor + diferencial). De esta forma, el
Banco se garantiza un tipo de interés minimo con independencia de

lo que pueda bajar el Euribor en cada revision anual de la hipoteca.

2.2-;Por qué se pone en duda la legalidad de las Cliausulas

“Suelo”?

Las cldusulas “suelo” no son ilegales de forma automadtica. Es un
error muy comun considerar que todas las clausulas suelo son
nulas. Las cldusulas suelo son nulas cuando no se cumplen
determinados requisitos legales de informacidén y transparencia
definidos con claridad en la Sentencia del Tribunal Supremo de 9

de mayo de 2013,
10



Para considerar una cldusula abusiva de acuerdo al articulo 82.1
del Real Decreto Ley 1/2007 Ley General para la defensa de los
Consumidores y Usuarios, debe tratarse, entre otras
consideraciones, que méas adelante explicaremos, de “estipulaciones
no negociadas individualmente” por incluir “condiciones generales
de la contratacion” que configuran wuna contratacion “por
adhesion”, es decir, una aceptacion de tales condiciones respecto
de las cuales el consumidor se limita a prestar su conformidad sin
posibilidad alguna de negociarla de forma individualizada

atendiendo a sus intereses.

El rasgo diferenciador del contrato de adhesion con condiciones
generales frente al convencional es que en aquéllos desaparece por
completo la “libertad de negociacién” del consumidor. Pues bien,
pese a intervenir un fedatario publico y existir una fase previa de
informacién (cumpliendo con las obligaciones legales impuestas
por la Orden Ministerial de 5 de mayo de 1994' vigente hasta
2012), no cabe duda que una escritura de préstamo hipotecario
constituye un contrato de esta naturaleza. Asi lo ponen de
manifiesto algunas sentencias (Sentencia del Tribunal Supremo de
14 de noviembre de 1996: “la negociacion bilateral es minima,
imponiendo el Banco Hipotecario condiciones y privilegio”,

calificdndolos de contratos de adhesion).

Los criterios para considerar abusivas estas clausulas se sostienen
en virtud del articulo 82,85 y 90 del Real Decreto Ley 1/20072, de
16 de noviembre, 10 Ley de Consumidores y Usuarios de 20047.

En aplicacién a este articulo apreciamos diversas razones para

determinar el cardcter abusivo:

l.-Limitacién de los derechos de los consumidores y usuarios.

T ANEXO 1
2 ANEXO 2
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En primer lugar, de acuerdo a la Norma Sexta, nimero 7, segundo

parrafo de la Circular 8/1990 del Banco de Espafia.

Es evidente que la operativa de estas cldusulas suelo produce un
perjuicio econdémico a los consumidores, un perjuicio que no cabe
justificar, como continta el mencionado articulo, en el “acuerdo
mutuo de las partes” ya que, como hemos visto, en sede de
“contratos de adhesion” no e¢s posible hablar de “acuerdo”, sino
una adhesién incondicionada del consumidor a las condiciones

generales unilateralmente predispuestas por el prestamista.

En segundo lugar, si bien la posibilidad de pactar maximos y/o
minimos a la variacion del tipo de interés aplicable en préstamos
hipotecarios estd prevista expresamente en la normativa de
transparencia exigible a las entidades de crédito (apartado 3 del
anexo II de la Orden de 5 de mayo de 1994), transparencia de las
condiciones financieras de los préstamos hipotecarios, no es menos
cierto que tal posibilidad exige “a las entidades que informen
previamente a sus clientes de la 11 existencia y alcance de estas
cldusulas en la medida en que vayan a incorporarse a Sus
contratos”, como reconoce el Servicio de Reclamaciones del Banco
de Espafia en su Memoria de Reclamaciones del afio 2008.
Obligaciéon en todos los casos no cumplida por las entidades.
Ademés, este derecho de informacién no es absoluto ya que no
convalida por si mismo cualquier estipulaciéon limitativa de los
intereses economicos de los consumidores, como refleja el apartado

3 del anexo II de la Orden de 5 de mayo de 1994 en su letra b).

En tercer lugar, la aplicacion de una cldusula limitativa de esta
naturaleza (“suelo™) se convierte practicamente en un préstamos de
“tipo fijo encubierto” durante el periodo en el que los indices de
referencia aplicables se situan por debajo de los estipulados en el
contrato de préstamo. El consumidor, al contratar un préstamo a
“tipo variable” lo hace con el convencimiento de asumir un riesgo

de subida, pero también con la expectativa de beneficiarse de la

12



bajada en los mismos. Esta actuacion unilateral de las entidades de
crédito “defrauda las expectativas” de los consumidores, vy

constituye por tanto una condicién abusiva para sus derechos.

2.-Vinculan el contrato a la voluntad del empresario por la
determinacion no objetiva del tipo aplicable, establecido en interés
de una de las partes, la entidad de crédito predisponente, y en base

a su superior posicidon en la relacidén negocial.

Segun la Norma Sexta numero 7, cuarto pdarrafo de la Circular
8/1190, la eleccion del tipo aplicable como suelo o techo queda en
manos de la entidad predisponente de tales cldusulas en base a

estrictos criterios y necesidades propias.

En efecto, la imposicién de esta cladusula suelo y la fijacion de su
porcentaje concreto ha sido unilateralmente impuesta por voluntad
de las entidades prestamistas, careciendo por tanto de la necesaria
objetividad que exige la normativa. Este hecho pone de manifiesto
en toda su amplitud la posiciéon de dominio de la entidad de crédito
que puede servirse deliberadamente de sus Servicios de Estudio y
Analisis Financiero y Econdémico para sus propios intereses, lo que
ahonda el desequilibrio entre las partes, rompe el principio de
buena fe que deben presidir toda relacién contractual y exige, por

tanto, su correccion.

3.-Clausula desproporcionada, ya que no guarda justa y razonable
relacién entre el tipo fijado para “suelo” y el “techo”

respectivamente, ni guarde congruencia con la realidad econémica.

El escenario para que opere el tipo predeterminado para la cldusula
“suelo” resultaba objetiva y econdémicamente mas factible que el
fijado para el tipo en la cldusula “techo”, dada la coyuntura
econdémica y en el marco de un pacto de estabilidad financiera y
una politica macroeconémica y monetaria europea cuyo objetivo y

razon de ser precisamente es esa estabilidad de tipos.
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Por ello, es facil deducir que la fijacién de una “clausula techo”
opera con una apariencia de “equilibrio” con su respectiva
“cldusula suelo”, mas que en respuesta a una posicién justa y
razonable como limite a una eventual subida (improbable en los

porcentajes impuesto).

Cuando el Banco no ha cumplido con todos los requisitos de
transparencia, las clausulas pueden y deben ser declaradas nulas.
Como hemos explicado, hace falta un andlisis de cada caso para
establecer si estamos ante una cldusula nula. En la mayoria de los
casos los Bancos han incumplido alguno o todos los requisitos
legales de transparencia y sus cldusulas “suelo” son nulas. Las
entidades alegan que la clausula no es abusiva, pues dicen que a
cambio de la clausula suelo se establece es las escrituras una
clausula techo, por lo que Adicae y otros muchos despachos como
CROSS Asesores han conseguido demostrar como los valores dados
a las cldusulas techo, a partir de un 8% hasta un 15%, provoca que
las mismas no puedan ser aplicadas en la practica en toda la vida

del préstamo y confirma el cardcter abusivo de las mismas.

Las clausulas suelo se ponen en duda porque el Euribor alcanzd su
maximo de la década en el afio 2008. En verano aquel afio supero el
5%. Signific6 que, para las hipotecas firmadas a Euribor +1, los
deudores pagaban més del 6% de interés. Y las clausulas techo, en
general, no llegaron a activarse, porque los contratos de las

entidades los habian colocado de media en el 13%.

El Euribor, desde 2009, comenz6é una bajada vertiginosa. Sin
embargo, muchos hipotecados dejaron de ver bajar sus cuotas
porque el Euribor se situd por debajo del 3% e incluso por debajo
del 1% al final del afio. Y en los contratos donde habia cldusula
suelo se activaron. Las limitaciones estaban fijadas, en general,
entre el 2% y el 3%, un porcentaje que era facil de alcanzar,
especialmente en comparaciéon con el nivel tan elevado marcado en

los techos.
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La bajada del Euribor activo las demandas ante la imposibilidad de
miles de hipotecados para aprovechar la bajada del Euribor,
muchos descubrieron que sus contratos tenian cldusulas suelo.
Comenzaron a llegar las denuncias, ya que las diferencias entre los
suelos y los techos eran abusivos. Los demandantes se organizaron

a través de despachos y asociaciones.

Evolucién tipos de interés

800 -
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2.3-;Qué entidades aplican cldusula suelo? ;Cual es la

situacion?

Estos son los principales bancos con cldausulas “suelo”

hipotecarias, y la situacion actual en cada caso:

Cuota de Mercado *
Bancos 47.33%
Cajas de Ahorros 47.64%

3 *Datos a diciembre de 2009, relativos a cuotas en el mercado del crédito.
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-BBVA, Novagalicia (Abanca) y Cajamar, afectadas por la
sentencia de Tribunal Supremo de 9 de mayo de 2013 eliminaron la

clausula de sus contratos desde dicha fecha.

-Banco Popular, obligado por la sentencia del tribunal Supremo de
23 de diciembre de 2015 ha eliminado la cldusula suelo de sus
contratos, pero no ha devuelto las cantidades cobradas de mis,

incumpliendo los criterios fijados por el Tribunal Supremo.

-Oficinadirecta.com y Banco Pastor, entidades integradas en Banco
Popular, no quitan el suelo a sus clientes, alegando que a no les

afecta la sentencia del Banco Popular.

-Catalunya Caixa, entidad perteneciente al BBVA, asi como
Caixabank y Bankia han eliminado el suelo a sus clientes, pero sin

devolver las cantidades cobradas Ode més.

-El Banco Santander apenas tiene cldusulas suelo y decidié en julio
de 2013 eliminarlas de las hipotecas de Banesto, absorbido por el

Santander, sin devolver cantidades cobradas de mas.

-Banco Sabadell, Liberbank, Unicaja, Banco Mare Bostrum, Caja
Espafia Duero, CajaSur, Ibercaja, asi como muchas Cajas Rurales
se ha negado sistematicamente a eliminar las cldusulas suelo a sus
clientes. Practicamente la totalidad de estas entidades han visto
como sus cldusulas suelo han sido declaradas nulas por sentencias
firmes de juzgados de primera instancia y Audiencias Provinciales
y han tenido que quitar el suelo y devolver cantidades cobradas de

mas a los clientes con sentencia a favor.

Si nos referimos al mercado hipotecario, podemos afirmar que en
torno al 80% de las hipotecas constituidas entre 2006 y 2009
contienen clausulas suelo. Esta afirmaciéon se deriva de la
observaciéon de las cuotas de mercado que en las hipotecas tiene
cada una de las 49 entidades en las que se ha verificado la

aplicacién de esta condicion. De esta forma, el 80% de las
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2.955.610 hipotecas a tipo variable constituidas entre 2006 y 2009
(dato obtenido de una tabla del INE que posteriormente se explica)
tendrdn cldusula suelo. Es decir, un total de 2.364.488 familias
hipotecadas estaran siendo victimas de perjuicios que oscilaran
entre los 1.200 y los 2.300 euros anuales (dejando al margen los
casos mas dramaticos de suelos del 6% que generan un perjuicio

anual de 6.000 euros).
2.4-Asociaciones.
2.4.1-Adicae.

La Asociacion de Usuarios de Bancos Cajas y Seguros (ADICAE)
es una asociacion de consumidores y usuarios inscrita en el
registro de Asociaciones de Consumidores del Instituto Nacional de
Consumidores de Espafia. Es miembro del Consejo de
Consumidores y Usuarios de Espafia y representa a los
consumidores en el Comité Consultivo de la Comisiéon Nacional del
Mercado de Valores y en la Junta Consultiva de la Direccidn

General de Seguros.

La Asociacion de Impositores y Usuarios de Bancos y Cajas de
Ahorros de Aragdon (AICAR) surge en Zaragoza en 1988 como una
organizacion  especializada en la  proteccion, formacion,
reclamacion, informacion y reivindicacion de los derechos de los
usuarios de servicios bancarios y seguros como respuesta a
irregularidades en ¢l Consejo de Administracién de Ibercaja.
AICAR traspas6 las fronteras de Aragdn, creadndose Adicae en
1990, consolidad con una fuerte presencia en el territorio nacional

debido a su presencia en 29 provincias.

Asociaciones como Adicae defiende los derechos de los
consumidores afectados, en este caso cldusulas suelo, y asesora
sobre las mecjores condiciones de sus hipotecas, entre otras muchas

acciones.
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Uno de los casos mas destacados en los que ha participado
ADICAE es el caso del fraude de las clausulas suelo en Espaifia.
Posee una plataforma de creacion propia en defensa de los

afectados por la hipoteca.
2.4.2-Ocu.

La Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU) es una
asociacion privada independiente y sin d4nimo de lucro que nacid en
1975 para promover los intereses de los consumidores y ayudarles

a hacer vales sus derechos.

Es otra de las asociaciones que ayudan a combatir las clausulas

suelo acudiendo a los tribunales.
2.4.3-Ausbanc.

La Asociacion de Usuarios de Servicios Bancarios (Ausbanc), con
sede en Madrid, tenia como objetivo defender los derechos ¢
intereses legales de los wusuarios de los servicios bancarios
prestados por las entidades de crédito y los establecimientos
financieros de crédito y a todos los consumidores y usuarios en

cualquier ambito.

Sc constituyo el 15 de noviembre de 1986, al amparo del articulo
22 de la Constitucion Espafiola e Inscrita en el Registro Nacional
de Asociaciones del Ministerio de Interior. En 2014 fue expulsada
del Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores por lo que
ya no puede disfrutar de las subvenciones publicas que recibio

durante décadas.

Esta asociacion ha dejado de prestar sus servicios como tal desde

el dia 1 de junio de 2016.
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El bloqueo de las cuentas de Ausbanc por parte de Juzgado desde el
pasado 15 de abril, asi como la negativa del juez a nombrar

interventor judicial ha hecho imposible su subsistencia.

Pese a ello, los asociados a quienes se estan tramitando
expedientes juridicos, continuaran siendo atendidos por el mismo
abogado de la organizacion que les estaba representando hasta

ahora.

3-EL ANTES Y EL DESPUES DE LAS CLAUSULAS
SUELO.

3.1-Antecedentes de las Clausulas Suelo.

Si nos ponemos en antecedentes, en la década de los afios 2000 se
apostd por la desregularizacion de los mercados, bajadas de tipos
de interés y de impuestos, incremento de los precios de las
materias primas, y la expansion del crédito provocando asi una
burbuja inmobiliaria, la mayoria de los paises industrializados
occidentales vio como subia el precio de los inmuebles muy por

encima del resto de bienes y servicios.

La crisis econdémica o también llamada Gran Recesidén tuvo sus
inicios en Espafia en ¢l afio 2008, esta crisis mundial supuso la
explosion de otros problemas, y entre ellos el final de la burbuja

inmobiliaria.
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Durante la burbuja inmobiliaria que durd desde 1997 a 2007, fue
una prdactica habitual la inclusién de las clausulas “suelo” en los

contratos de préstamos hipotecarios.

N° Total Hipotecas N° Hipotecas 3 tipo variable
2006 1.056.884 1.049.485
2007 855.498 828977
2008 551.118 539.544
2009 * 549.136 537.604
TOTAL 2006-2009 3.012.636 2.955.610

Con los datos de esta tabla podriamos hacer una estimacién de las
posibles clausulas suelo que se firmaron en este periodo
comprendido entre el afio 2006 y 2009. Estos casi 3 millones de
hipotecas son las susceptibles de contener cldusulas suelo, aspecto
que dependerda de la entidad que en cada caso constituyd la

hipoteca.

* *Los datos de 2009 corresponden a los meses de enero-noviembre (INE y Asociaciéon Hipotecaria
Espafiola)
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Las entidades concedian préstamos con un tipo de interés variable,
normalmente el Euribor mdas un diferencial del banco o caja y con
el tiempo se procedié a incorporar un interés minimo a pagar, los

bancos se aseguraban un limite ante la bajada del Euribor.

En el afio 2008 se alcanz6 uno de los maximos de la década y ese
verano supero el 5%, -ya que en el afio 2000 tomé su valor maximo
de 5.24%, momento en el cual el Euribor comenzé a bajar hasta
encontrar un minimo en junio de 2003, punto de inflexidén que
llevaria a la subida paulatina hasta 2008-, que mas el diferencial,
los hipotecados tuvieron que asumir un 6% de interés sobre el
préstamo. Los Bancos jugaron a su favor, su estrategia de poner un
techo a las hipotecas, para cubrirse las espaldas ante cualquier
control de transparencia, pero fue una desproporcién que
posteriormente se fundamentaria como un abuso, ya que sabian que
nunca llegarian a activarse tales indices, porque los contratos los
habian colocado entorno al 10%-12% llegando hasta el 15%. EI afio
en el que el Euribor alcanzé su méaximo histérico no llegaron a

activarse dichos techos.

Durante afios, estas clausulas “suelo” pasaron desapercibidas, la
llegada de la recesion econdémica provocd que en 2009 la bajada del
Euribor fuese galopante porque el Banco Central Europeo decidié
combatir la crisis con una politica monectaria hiperexpansiva, el
Euribor se ha situado en niveles cercanos al cero. Esto activo
multitud de cldusulas suelo e impidié que muchos de estos clientes
se beneficiaran de unos tipos de interés historicamente bajos.
Entonces, muchos de ellos demandaron a los bancos por lo que

consideraban una clausula abusiva.

Por lo general, los préstamo hipotecarios tenian la cortapisa entre
el 2% y el 3%, porcentaje que era facil de alcanzar, en

comparacién con el techo.

Las cldusulas suelo han supuesto un gran perjuicio para multitud de

consumidores, al imponer los bancos, de manera arbitraria, sus
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propios limites al tipo de interés variable. Recordemos que la
mayoria de las hipotecas se encuentran referenciadas al Euribor,
por lo que, desde su bajada en 2009, los consumidores deberian de
haberse visto favorecidos por la misma, circunstancia que,
lamentablemente, no sélo no se ha producido, sino que los
afectados continuan pagando unos intereses muy por encima del
Euribor. Asi, debemos tener presente que las clausulas suelo han
sido declaradas nulas por abusivas al haber sido insertas por parte
de los bancos en multitud de hipotecas, sin haber informado de

forma clara y correcta de su existencia en ¢l contrato.

Adicae, que los ultimos afios viene abordando de manera
especialmente intensa el mercado del crédito en Espafia desde la
posicion de los consumidores, detecté en 2009 la inclusién
generalizada en las escrituras hipotecarias de condiciones que,
perjudicando gravemente a los consumidores, limitaban la
posibilidad de beneficiarse de las rebajas de los indices de
referencia hipotecarios derivadas de los niveles actuales del tipo
oficial del Banco Central Europeo. La denominada “cldusula
suelo”. Esta circunstancia no ha sido detectada antes por el simple
hecho de que el 92% de los hipotecados desconocia algun aspecto
fundamental de su hipoteca. A ello se suma el que la gran mayoria
de los hipotecados no habian sido informados en la contratacién de
la existencia y consecuencias de este tipo de cldusulas, y en los
casos en que dicha informacién ha existido se ha trasladado de
manera sesgada y engafiosa, contraponiendo al “suelo” un “techo”
(un tipo maximo) como ventaja para el consumidor cuando era
completamente imposible que dicho techo se activara como hemos

explicado anteriormente.

Ante esta situacion, la asociacion elabordé un informe técnico-
juridico que concluye, tras miltiples reclamaciones de

consumidores ante el Banco de Espafia.
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Desde ese momento fueron infinidad de consumidores los que
denunciaron esta situacién en asociaciones y despachos de
abogados para revisar sus hipotecas y comprobar la existencia del
“suelo”, dichas asociaciones se han volcado en este asunto tan
peliagudo tratando de asesorar y guiar a los clientes afectados para
poder llegar hasta el final con su causa. Aun no hay una sentencia
firme pero se ha conseguido mucho en este largo camino de

litigios.

Dada la gravedad de esta situacion no solo se quedo6 en la mera via
judicial sino que también se vio imprescindible acudir al Grupo
Parlamentario con el 4nimo de solicitar el impulso y apoyo a
medidas legislativas que condujeran a la erradicacién y anulacion

de este tipo de cldausulas.

También quiero destacar que los dos Juzgados de lo Mercantil de
Zaragoza aceptan la solicitud de medidas cautelares. Esto implica
que durante el tiempo que dura el procedimiento hasta que recaiga
Sentencia (unos 8 6 10 meses desde que se interpone la demanda)
no se aplique la cldusula suelo y las cuotas mensuales se¢ reajusten
al tipo de interés que corresponderia pagar sin este “suelo”. Esto
es una gran ventaja para los clientes, quienes desde un principio
verdn como el importe a pagar en sus cuotas mensuales disminuye

hasta que termine el juicio.

El primer Auto judicial dictado por el Juzgado de lo Mercantil de
Zaragoza (al que han seguido otros muchos) fue el 26 de noviembre
de 2014. Fue el despacho CROSS Asesores, que ya he citado a los
largo del trabajo, quien interpuso frente a CAI (actualmente
IberCaja). Este Auto fue recurrido por CAI y finalmente la
Audiencia Provincial desestimo el recurso de CAIL. Este Auto de la
Audiencia es firme y no recurrible, siendo la Audiencia Provincial
de Zaragoza la primera Audiencia Provincial de Espafia que
concede esta medida. Esta primera resolucion ha abierto la puerta a

que los clientes desde el primer momento reclamen.
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También queria destacar que hasta noviembre de 2014 estos
procedimientos se llevaban en los Juzgados de lo Mercantil de

Zaragoza y a partir de esta fecha se llevan en lo Civil.

Uno de los procesos se inicio en 2010 con la sentencia dictada por
el Juzgado de lo Mercantil n® 2 de Sevilla, en una demanda
presentada por Ausbanc contra varias entidades de crédito (BBVA,
Cajamar, Cajas Rurales Unidas y Nova Caixa Galicia), que, antes
de llegar al Supremo, habia pasado en apelacién a la Audiencia
Provincial de Sevilla. El 9 de mayo de 2013 se hizo publica dicha
sentencia de la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo sobre las
clausulas suelo en los créditos hipotecarios, cuyas lineas maestras
ya habian sido adelantadas en la nota informativa el 20 de marzo

de ese mismo afio.

La sentencia del 9 de mayo de 2013 recoge que el conocimiento de
una cldusula (sea o no condicion general o condicién particular) es
un requisito previo al consentimiento y es necesario para su
incorporacién al contrato, ya que, en otro caso, sin perjuicio de

otras posibles consecuencias no obligaria a ninguna de las partes.

Las cldusulas suelo no pueden estar enmarcadas entre
informaciones abrumadoramente exhaustivas que, en definitiva,
dificultan su identificacion y proyectan sombras sobre lo que
considerado aisladamente seria claro. Madxime en aquellos casos en
los que los matices que introducen en el objeto percibido por el

consumidor como principal quede alterado de forma relevante.

Por lo tanto, las cldusulas analizadas no son transparentes ya que
falta informacién suficientemente clara de que se trata de un
elemento definitorio del objeto principal del contrato; Se insertan
de forma conjunta con las clausulas techo y como aparente
contraprestacion de las mimas; No existen simuladores de
escenarios diversos relacionados con el comportamiento
razonablemente previsibles del tipo de interés en el momento de

contratar; No hay informacioén clara y comprensible sobre el coste
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comparativo con otras modalidades de préstamo de la propia
entidad o advertencia de que al concreto perfil de cliente no se le
ofertan las mismas; Y en el caso de las clausulas utilizadas por el
BBVA, se ubican entre una abrumadora cantidad de datos entre los
que quedan enmascaradas y que diluyen la atencién del

consumidor.

Que la cldusula seca clara y comprensible en los términos expuestos
no supone que sea equilibrada y que beneficie al consumidor. Lo
que supone es que si se refiere a cldusulas que describen o definen
el objeto o definen el objeto principal del contrato en los términos
expuestos no cabe control de abusividad (este control si es posible
en el caso de las cldausulas claras y comprensibles que se refieren
al objeto principal del contrato). De forma correlativa, la falta de
transparencia no supone necesariamente que sean desequilibradas y

que el desequilibrio sea importante en perjuicio del consumidor.

LLas clausulas suelo son licitas siempre que su transparencia
permita al consumidor identificar la cldusula como definitoria del
objeto principal del contrato y conocer el real reparto de riesgos de
la variabilidad de los tipos. Es necesario que esté perfectamente
informado del comportamiento previsible del indice de referencia
cuando menos a corto plazo, de tal forma que cuando el suelo
estipulado lo haga previsible, esté informado de que lo estipulado
es un préstamos a interés fijo minimo, en el que las variaciones del
tipo de referencia a la baja probablemente no repercutiran o lo

haran de forma imperceptible en su beneficio.

Pues bien, partiendo de lo expuesto, la nulidad de las clausulas
suelo no comporta la nulidad de los contratos en los que se
insertan, ya que la declaracién de nulidad de alguna de sus

clausulas no supone la imposibilidad de su subsistencia.

Lo expuesto anteriormente evoca a proceder a condenar a las
demandadas a eliminar de sus contratos las clausulas examinadas

en la forma y modo en la que se utilizan y a proceder a condenar a

25



las demandadas a abstenerse de utilizarlas en los sucesivo en la
forma y modo en la que se utilizan. Los contratos en vigor,
seguirdn siendo obligatorios para las partes en los mismos términos

sin las cldusulas abusivas.

I.La condena a cesar en el uso de las cldusulas y a eliminarlas por
abusivas, no se basa en la ilicitud intrinseca de sus efectos (en
cuyo caso procederia la nulidad de las cldusulas suelo sin mas),

sino en la falta de transparencia.

La falta de transparencia no deriva de su oscuridad interna, sino de
la insuficiencia de la informacidén en los términos indicados en e¢sta

sentencia.

Es notorio que la retroactividad de la sentencia generaria el riesgo
de trastornos graves con trascendencia al orden publico econdmico,
al extremo que el Ministerio Fiscal, pese a recurrir la sentencia de
apelacion, se pronuncia en el sentido de que no procede reconocer
cfectos retroactivos a la decisién de la nulidad de las clausulas

controvertidas.

Consecuentemente con lo expuesto, procede declarar Ila
irretroactividad de la presente sentencia, de tal forma que la
nulidad de las <clausulas no afectarda a las situaciones
definitivamente decididas por resoluciones judiciales con fuerza de
cosa juzgada ni a los pagos ya efectuados en la fecha de

publicacién de esta sentencia.

Esta sentencia falla declarando la nulidad de las cldausulas suelo
contenidas en las condiciones generales de los contratos suscritos
con consumidores. Condenando a climinar dichas clausulas de los
contratos en los que se insertan y a cesar en su utilizacién. La
sentencia declara la subsistencia de los contratos de préstamo
hipotecario en vigor suscritos por las expresadas BBVA, Cajas

Unidas y NCG banco demandas, concertados con consumidores en
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los que se hayan utilizado las clausulas cuya utilizacién se ordena

cesar y eliminar.

No da lugar a la retroactividad de esta sentencia, que no afectara a
las situaciones definitivamente decididas por resoluciones
judiciales con fuerza de cosa juzgada ni los pagos ya efectuados en

la fecha de publicacion de esta sentencia.

El jueves 26 de febrero de 2015 el Poder Judicial publicd un
comunicado’en el que informaba de que el Tribunal Supremo
ratificaba la nulidad de las clausulas suelo abusivas por falta de
transparencia y reconocia efectos restitutorios de las cantidades ya
abonadas de clausulas declaradas nulas a partir de 9 de mayo de

2013.

El 25 de marzo de 2015 se publicaba la sentencia de 25 de febrero
a la que haciamos referencia en el anterior comunicado, que

adelantaba las lincas generales de la misma.

El 24 de septiembre de 2015, la Comision Europea emitié un
informe a peticiéon del tribunal de Justicia de la UE sobre el asunto
prejudicial C-154/15 que contradice la doctrina del Tribunal
Supremo espafiol pues estima que no es posible que los tribunales
nacionales puedan moderar la devolucion de lo pagado por el
consumidor, ya que si una cldusula es declarada nula lo es desde el

origen.

El 7 de abril de 2016 se ha hecho publica la sentencia del Juzgado
de lo Mercantil n° 11 de Madrid en la que la juez Carmen Gonzalez
Suarez anula las cldusulas suelo de 40 bancos y cajas, cuyo listado
se incluye a continuacién y obliga a devolver las cantidades
cobradas indebidamente desde mayo de 2013, es decir a partir de la
sentencia del Tribunal Supremo. La sentencia corresponde a la

macrodemanda® colectiva presentada en 2010, en representacion de

> ANEXO 3
® ANEXO 4
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15.000 afectados, por la asociacion de consumidores ADICAE
contra 101 entidades, que tras los procesos de fusion quedaron

reducidas a 40’entidades.

El fallo de esta sentencia declara la nulidad de las cldusulas suelo
contenidas en las condiciones generales de los contratos de
préstamo hipotecario suscritos con consumidores, por falta de

transparencia.

También se condena a las entidades bancarias demandadas a
eliminar las citadas clausulas de los contratos en que se insertan y
a cesar en su utilizacién de forma no transparente. Se condena a las
entidades bancarias demandadas a devolver a los consumidores
perjudicados las cantidades indebidamente abonadas en aplicacidon
de las cldusulas declaradas nulas a partir de la fecha de
publicacién de la sentencia del Tribunal Supremo de 9 de mayo de
2013, con los intereses que legalmente correspondan. Sin expresa

condena en costas.

Aunque la sentencia no es firme, lo que se pretende es la
aplicacion inmediata de la misma a todos los consumidores ¢
instard su cjecucidén provisional. Muchas son las familias que se
estan dirigiendo a asociaciones o despachos para presentar ante el
juzgado la oportuna solicitud y sumarse a las acciones de extension

de los efectos de la sentencia.

El 14 de abril de 2016 el Tribunal de Justicia de la Unién Europea
declaro ilegal la suspension automatica de una accion individual
contra las cldausulas suelo si hay abierto un proceso colectivo. La
actual normativa espafiola obliga al juez a suspender
automaticamente la tramitacion de una acciéon individual de un
consumidor que considera abusiva la cldausula suelo de su hipoteca.
Los jueces espafioles deben esperar a que se dicte sentencia firme
en relacion con una acciéon colectiva que se encuentre pendiente

(ejercitada por una asociacion de consumidores) sin que el

" ANEXO 5
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consumidor pueda desvincularse de esa accion colectiva. El
Tribunal de Justicia de la Uniéon Europea carga contra esa
regulacion, porque perjudica la efectividad de la proteccion que la
Directiva Europea confiere al consumidor. Segin la justicia
europea, que hoy falla en relacion a un caso presentado contra

¢

Caixabank y Catalunya Caixa, “ni la necesidad de garantizar la
coherencia entre las resoluciones judiciales ni la necesidad de
evitar la saturacion de los tribunales pueden justificar esa falta de

efectividad”.

Las entidades bancarias estan expectantes ante la decision del
Tribunal de Justicia de la Unidén Europea que determinara si
considera que existe o no derecho a la retroactividad por parte de
los hipotecados. Es decir, si lo bancos les deben devolver el dinero
solo desde 2013 o desde que aplican esos suclos a los intereses.
Para ese fallo no hay fecha definitiva, el 26 de abril de 2016 se
produjo una vista, pero todavia no hay un calendario definitivo

para que exista un fallo.

El 26 de abril de 2016 el Tribunal de Justicia de la Unidén Europea
con sede en Luxemburgo celebrdé la vista para tratar los tres
asuntos prejudiciales acumulados en relacidon a la retroactividad de
las cldausulas suelo en Espafla. Han sido escuchadas todas las partes
involucradas en el proceso, incluso el abogado general del Tribunal
de Justicia de la Unién Europea que se encarga del caso, Paolo
Mengozzi, dejando entrever varias de sus dudas y anunciando la
presentacion de las conclusiones para el dia 12 de julio de 2016.
Aunque este texto no serd vinculante, si suele marcar el camino
que seguird la corte en su sentencia, que se espera antes de finales

de afio.

Asi pues, la banca espafiola conocera entonces si deberd devolver
todo el dinero cobrado de mas a sus clientes por las famosas
clausulas suelo o bien no solamente tendrd que abonar las

cantidades desde el 9 de mayo de 2013, fecha en la que el Tribunal
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Supremo declaré nulas estas clausulas en los casos en los que
hubiera habido falta de transparencia, y conden6 a la banca
(BBVA, Cajasur y Nova Caixa Galicia) a devolver el dinero

cobrado de mas a sus clientes a partir de esa fecha.

Hasta entonces el tribunal Supremo espafiol ha suspendido las
vistas y sentencias de los recursos de casaciéon pendientes sobre
este asunto para evitar que sus conclusiones discrepen de la

solucion que adopte el Tribunal de Justicia de la Union Europea.

El 13 de julio de 2016 el Abogado General de la Union Europea,
Paolo Mengozzi, ha presentado su informe en el que sefiala “que la
Directiva no tiene por objeto la armonizacion de las sanciones
aplicables en caso de que se aprecie el cardcter abusivo de una
clausula contractual y, por lo tanto, no exige a los Estados

miembros que establezcan la nulidad retroactiva de tal cldusula”.

LLa Comisién Europea, en el documento técnico remitido el afio
pasado a la corte, con su opinién de parte, se pronunciaba a favor
de la devolucidn total, pues consideraba que el cese en el uso de
una “cldusula nula por abusiva como consecuencia de una accion
individual ejercitada por un consumidor no es compatible con una

limitacion de los efectos de dicha nulidad”.

Para Bruselas era imposible “que los tribunales nacionales puedan
moderar la devolucion de las cantidades que ha pagado el
consumidor en aplicacion de una cldusula declarada nula desde el

3

origen por defecto de informacidon”.

Mengozzi, sostiene que la Directiva comunitaria “no determina las
condiciones en las que un organo jurisdiccional nacional puede
limitar los efectos de las resoluciones por las que se califica como
abusiva una cldusula contractual. Por consiguiente, corresponde
al ordenamiento juridico interno precisar esas condiciones,
siempre desde el respeto de los principios de equivalencia y de

efectividad de Derecho de la Union”.
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El abogado general propone, por tanto, al Tribunal de Justicia “que
declare que la limitacion en el tiempo de los efectos de la nulidad
de las cldusulas suelo, incluidas en los contratos de préstamo

3

hipotecario en Espafia, es compatible con la Directiva”.

El letrado respalda la argumentacién del Supremo espafiol, al
considerar que el impacto sobre el conjunto de la economia de una
retroactividad total de la devolucidén del importe de las cldusulas

suelo es motivo para no permitirla.

Las conclusiones del Abogado no vinculan al Tribunal de Justicia.
La funcién del Abogado General consiste en proponer al Tribunal
de Justicia, con absoluta independencia, una soluci6n juridica al
asunto del que se ocupa. Los jueces del Tribunal de Justicia
comienzan ahora sus deliberaciones sobre este asunto. La sentencia

se dictard en un momento posterior.

3.2-Pasos que debemos seguir para saber si nuestro préstamo

hipotecario contiene dicha clausula.

Tras mis conversaciones con Adicae, vamos analizar el proceso de
reclamacion a través de la Asociacidon, es decir, los pasos que
debemos de seguir ante la existencia de cldusula suelo en el

préstamo hipotecario.

La plataforma orienta al consumidor con la mejor informaci6én para
prevenir ser engafiados y buscar las mejores soluciones antes de
firmar cualquier contrato hipotecario. Se informa mediante la
realizaciéon de asambleas, charlas y mesas informativas dirigidas a
los consumidores preocupados por la problemadtica hipotecaria, a la

cual pude acudir e informarme de este proceso.

Mediante movilizaciones de diversos tipos dirigidas a conseguir
mejoras en los derechos de los hipotecados, asi como, mediante la
claboracién y presentacion de propuestas de reforma legislativa

antes los distintos partidos politicos e instituciones.
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Ante las dificultades, son cientos de miles los consumidores que se
ven obligados al impago de la cuota mensual de la hipoteca.
Llegados a este momento, son varias las opciones que debe barajar
el consumidor para intentar solucionar esta situacién, ya que en

funcion de la situaciéon personal se debe actuar de distinta manera.

Primero se debera de analizar si el consumidor entra dentro del
dmbito de aplicacién del Real Decreto 6/2012° por el que se
aprueba el Coédigo de Buenas Practicas. Si se cumplen los
restrictivos requisitos podremos aplicar alguna de las medidas que

el Codigo plantea:

-Restructuracion de la deuda hipotecaria.
-Quita del capital.

-Dacion en pago.

Aunque no se cumplan los requisitos se debe iniciar wuna

negociacidn:

En primer lugar, solicitando un periodo de carencia, esta opcidn
supone que durante un tiempo no amortizard capital y tan soélo
pagard la parte relativa a intereses. Transcurrido el plazo por el
que se haya pactado la carencia, se tendra que volver a pagar la
cuota hipotecaria completa, la cual se habrd incrementado ya que el
capital que se deja de amortizar durante la carencia se fracciona en
el resto de cuotas pendientes. Por tanto, tan s6lo serd conveniente
si se quiere continuar pagando su piso pero se ha encontrado con
un problema momentdneo que cree que puede solucionar en un

periodo corto de tiempo.

Alargamiento del plazo, supone alargar el plazo de la hipoteca (por
ejemplo de 25 a 30 afios). Hay que tener en cuenta que con esta

medida se reducird la cuota mensual pero en computo total se

8 ANEXO 6
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acabardn pagando mds intereses. Habria que estudiar si la
reduccion de la cuota compensa con el aumento de los intereses

totales a pagar.

Por otro lado, la novacién o subrogaciones de su hipoteca, es otra
posibilidad de negociacion con la entidad mejorando las
condiciones establecidas en la hipoteca con la intencién de poder
seguir haciendo frente al pago de la misma. Asi podria negociarse,
por ejemplo, un cambio de indice de referencia o una bajada del
diferencial a aplicar. TAactica que bajo mi punto de vista fue
engafiosa por parte de las entidades, porque con la novacidén del
contrato el cliente estd asumiendo un nuevo tipo de interés fijo
que luego obstaculizaria la aplicacion de la Sentencia del 9 de

mayo de 2013.

Si lo anterior explicado no resulta suficiente y la situacién de
impago se perpetia, como ultimo recurso para el consumidor
hipotecado que no puede hacer frente a la hipoteca se encuentra la

dacidén en pago de la vivienda.

Considero que la dacidon en pago solamente debe aceptarse como
ultima opcidén cuando el consumidor ya ha agotado otras vias de

negociacidén con el banco, ya que supone la pérdida de la vivienda.

La dacidén en pago consiste en solicitar al banco o caja de ahorros
la extincion de la deuda hipotecaria entregando la vivienda a

cambio.

Muchos hipotecados, con la sentencia del Tribunal Supremo que
dio su primera respuesta en 2013, ya vieron sus clausulas suelo
anuladas. Algunas entidades decidieron negociar con los
hipotecados, y llegaron a acuerdos particulares para suspender esc
apartado de los contratos, les hicieron firmar para ecvitar que
tomaran acciones legales y asi ellos salir beneficiados. Pero siguen

miles de contratos que las contienen.
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Para averiguar si la hipoteca tiene cldusula suelo lo primero es
saber el tipo de interés que aplican en el préstamos, si supera el
valor del Euribor (-0,064% cotizacion media del Euribor hoy dia 1
de octubre de 2016) mas el diferencial (estard en el contrato), es

que la hipoteca tiene suelo.

El siguiente paso es calcular cudnto dinero se ha pagado de maés, es
decir, el dinero que se ha tenido que pagar al no haber podido
aprovechar las bajadas de los tipos de interés puede ser una suma

importante.

Posteriormente es pedir al Banco que quite la clausula suelo de la
hipoteca, algunos las quitan directamente y en otras entidades se
debe solicitar expresamente. Aunque en estos momentos, los
criterios judiciales para conseguir que una cldusula suelo sea
declarada nula estan muy definidos, ya que se han dictado
numerosas Sentencias sobre esta materia. Por lo tanto, es facil
establecer un criterio previo sobre las posibilidades de éxito de
una reclamacién judicial. La realidad es que existe una muy alta
probabilidad de éxito en estas reclamaciones judiciales, y nuestros
Jueces y Tribunales estan dictando cada dia méas sentencias

condenando a los Bancos a eliminar estas clausulas.

Los Bancos suelen hacer ofertas a los clientes para minorar (que no
quitar) estas cldausulas suelo y evitar las demandas. El unico
motivo de estas ofertas generalmente se justifica en las escasas
posibilidades de ganar que tiene ¢l Banco en un procedimiento
judicial. No es recomendable aceptar estas ofertas antes de analizar
las posibilidades judiciales de eliminar para siempre este “suelo”
del préstamo hipotecario. Aceptar las ofertas de los Bancos implica

no poder reclamar nunca mas.

Por ultimo, solicitar la devolucioén de lo pagado de mas. Igual que
las posibilidades de que se declaren nulas estas cldusulas son
clevadas, hasta hace poco era complicado conseguir la devolucién

de lo pagado de mas hasta la fecha. Sin embargo, el 25 de febrero
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de 2015 el Tribunal Supremo anuncio una nueva Sentencia que a lo
mejor puede permitir recuperar lo pagado de méas desde el 9 de
mayo de 2013 (la fecha de primera sentencia que dictdé sobre la
nulidad de estas clausulas). En funcién de esta nueva Sentencia que
a lo mejor puede permitir recuperar parte del dinero aportado de

mas al Banco.

El Banco de Espafia también se pronuncio sobre las cldusulas

suelo, fue expuesto en el Senado el 7 de mayo de 2013.°

3.3-Ejemplo de hipoteca con clidusula suelo para saber cuanto ha

pagado de mas el consumidor.

Para calcular la pérdida ocasionada por tener cldusula suelo vamos

a utilizar datos reales y asi poder simular un préstamo hipotecario.

Tomamos como capital inicial 100.000 euros con un plazo inicial
de 30 afios y cuya fecha de firma de hipoteca fue el 3 de
septiembre de 2007. El tipo de interés inicial que tomamos es del
3% (tipo de interés que se marcaba en la época) con revisidn anual
referenciada al Euribor del mes de septiembre y con un diferencial

de 1%. La cldausula suelo la fijamos en el 2,5%.

Tras analizar estos datos con el simulador de préstamos

hipotecarios obtenemos dichos resultados:

-Si reclamamos judicialmente ademds conseguiremos que 1noOS
devuelvan todas las cuotas que se han pagado de mas desde el dia 9
de mayo de 2013 y que en la cuota ascienden aproximadamente a

1.960 euros.

-Ademds, el banco tendra que reclamar el capital que queda
pendiente de devolver (que ahora es mayor que el que tendriamos
si el préstamo no hubiera tenido cldusula suelo). En nuestro caso el

capital que quede pendiente de devolver se reducird en 1.523 euros.

® ANEXO 7
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-Por tanto, reclamando ante los tribunales por la cldusula suelo, si
conseguimos que nos devuelvan las cantidades pagadas de mas
desde el 9 de mayo de 2013 podremos recuperar un total de 3.483

curos.

-En cualquier caso, si pese al informe del abogado general (no
vinculante), el Tribunal de Justicia de la Unién Europea decide que
deben devolverse todas las cantidades pagadas de mas desde el
inicio del préstamo, esas cantidades serian sensiblemente

superiores.

3.4-Tras el rescate bancario, ;qué condiciones hipotecarias

ofrecen los bancos?

Las entidades financieras contintan abusando de su poder
dominante, amenazando a los consumidores y echando balones
fuera, haciendo responsables de sus actuaciones a instancias
superiores (Banco de Espafia, CNMV, DGSFP, Gobierno, Unioén

Europea).

Continuan los abusos con créditos caros y diferenciales abusivos

en las nuevas hipotecas.

El nimero de hipotecas firmadas en 2015 crecio un 20% respecto al
afio anterior. Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica
(INE), durante el afio 2015 se firmaron un total de 244.227
hipotecas sobre viviendas, lo que supuso un 19,8% m4és respecto a
2014. Ademas, el capital prestado para la adquisicién de viviendas

aumentd un 24,1% respecto al afio anterior.

Los factores que han determinado el aumento de las solicitudes de

hipotecas son:
-La ligera mejoria de la economia espafiola durante el 2015.
-El descenso acumulado del precio de la vivienda.

-Tipos de interés muy bajos (con el Euribor en tasas negativas).
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Las mejores condiciones son determinantes en el incremento del
nimero de hipotecas, pero ha que tener claro que en muchos casos
esas mejoras estan vinculadas al cumplimiento de requisitos, como
la exigencia de un importe minimo de la némina, la domiciliacién
de un numero minimo de recibos, la obligacién de realizar un
numero minimo de compras con la tarjeta de crédito o la

contratacién de seguros del hogar y de vida.

La exigencia de requisitos hace que las ofertas cada vez sean mas
dificiles de comparar y que, ademas del tipo de interés, debemos
tener en cuenta el coste de los productos adicionales de obligada
contratacién. Las entidades financieras intentan “colocar” estos
productos junto con el préstamo hipotecario confundiendo al
consumidor y haciéndole creer que son obligatorios. La ley 2/81 de
25 de marzo, de Regulacién del Mercado Hipotecario establece que
los bienes hipotecarios habran de estar asegurados unicamente

contra dafios por el valor de tasacion.

La banca ha aumentado espectacularmente los diferenciales de las
hipotecas, aunque ya comenzd a hacerlo en las refinanciaciones a

clientes que no podian pagar sus cuotas.

Actualmente es habitual encontrar “ofertas” con diferenciales por
encima de 2.75%, llegando incluso al 4.45%. Los tipos de interés
fijados por el Banco Central Europeo se encuentran hoy dia 1 de

octubre de 2016 a -0.064%.

La banca no quiere bajar de precio las viviendas que tiene en
propiedad, fruto de e¢jecuciones hipotecarias, daciones en pago y de
promociones inmobiliarias invendidas. Por ello, trata de utilizar el
monopolio del crédito para empujar al consumidor a que compre
sus viviendas, ofreciendo peores condiciones financieras para las

viviendas que el consumidor quiere comprar a particulares.

Si los bancos ofrecieran estas mejores condiciones a los préstamos

que conceden a las viviendas compradas a particulares, los
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consumidores podrian ahorrarse hasta mas de la mitad del coste. Al
analizar el precio de la vivienda comercializada a través de las
inmobiliarias de la banca y contrastarlo con el precio de la
vivienda puesta a la venta por particulares, la conclusién es que
los pisos de la banca son més caros, llegando incluso al 73.33% en

determinados casos.

Las entidades financieras, con condiciones financieras mas
accesibles, de favorecer la venta de sus inmuebles, ofreciendo a los
compradores hasta el 100% del valor de tasacién y préstamos

hipotecarios con vencimientos més largos.
3.5-Propuesta de Regulacion.

Aqui afiado lo que en mi opinién se deberia de incluir en el Real

Decreto Ley 1/2007:

1- Son cldusulas abusivas aquellas que en contratos de
préstamos hipotecarios fijen un limite a la variacion del tipo

de interés variable contratado.
2- Esta clausula y sus consecuencias economicas futuras tendran
aplicacién retroactiva para los contratos firmados desde

enero de 2007,

3- Se podra pactar la manera de devolucion de los intereses con

los consumidores a lo largo de la vida del préstamo.
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9-CONCLUSIONES.

Como resultado de todo lo analizado anteriormente, las clausulas
suelo como tal son legales segun el Tribunal Supremo, lo que esa
legalidad va wunida a wuna serie de requisitos de obligado
cumplimiento, como son el derecho de informacién y que no sean
abusivas. Si estos requisitos no se cumplen, que es lo que ha
ocurrido en la gran mayoria de los casos, es cuando se declaran
NULAS, como hemos podido ver segtin la Sentencia del Tribunal

Supremo del 9 de mayo de 2013."°

En julio de este afio se pronunci6 el Tribunal de Justicia Europeo,
dando total libertad de decisidén a los tribunales de cada pais. Con
esta sentencia lo que se quiere conseguir es la retroactividad total
de los intereses pagados de mds desde el momento de la firma de la

hipoteca.

Lo que si que me gustaria recalcar es la diferencia entre declarar
nulas o anulables dichas cldausulas, porque seguan la sentencia del 9
de mayo fueron declaradas NULAS y por ello los bancos estarian
obligados a devolver todos los intereses pagados de mas desde el
principio. Si por el contrario hubieran sido declaradas
ANULABLES, entonces los bancos “solo” estarian obligados a
devolver los intereses pagados de mas de los préstamos
hipotecarios desde que existe sentencia firme y a los consumidores

que previamente lo habian solicitado via judicial.

La Comisién Europea, en ¢l documento técnico remitido el afio
pasado se pronunciaba a favor de la devoluciéon total. Ahora el
Tribunal de Justicia Europeo no exige a los Estados miembros que
establezcan la nulidad retroactiva del tal cldusula. Y no determina

las condiciones en las que una nacion pueda limitar los efectos de
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la resolucion, por consiguiente les deja libertad de decisién
siempre y cuando sea desde el respeto de los principios de

equivalencia y de efectividad de derechos de la Unidn.

Tendremos que esperar a finales de este afio para conocer dicha
sentencia, que probablemente fallara a favor de los bancos,
dictando que no se establezca la nulidad retroactiva de tal cldusula.
Y que solo se devuelvan los intereses desde esa fecha marcada por

el Tribunal Superior como referencia.

Bajo mi punto de vista no solo tenemos que hablar de lo moral sino
que también de la realidad que estamos viviendo en nuestro pais.
El Tribunal Supremo se ha puesto de parte de los bancos
interponiendo esa fecha como referencia y por e¢llo estan obligados
a cumplir. Lo légico es que si una sentencia las ha declarado nulas
haya que devolver todos los intereses desde los inicios, pero siendo
realistas los bancos no podrian soportar dicha decisiéon porque los
Ilevaria a la bancarrota, y de nuevo tendrian que ser rescatados por

el Gobierno Central.

Los bancos jugaron con la ignorancia y el desconocimiento del
consumidor en cuanto a los tecnicismos usados por la banca. Los
unicos conocedores y expertos en los ciclos econémicos eran ellos,
poniendo un techo tan desproporcionado con respecto al suelo no
era pura casualidad, sabian que era imposible que éstos nunca
llegasen a activarse. Los bancos mejor que nadie sabian que la
crisis econdémica en la que nos estabamos adentrando provocaria
bajadas de los tipos de interés, que esto a su vez produciria que ¢l
suelo de los préstamos hipotecarios se activase y asi los bancos se
pudieran beneficiar de esa diferencia que los consumidores

pagarian de maés.

Muchos consumidores todavia hoy no han podido eliminar su

clausula suelo, ya que hay entidades que las eliminaron de manera
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sistematica y otras que requieren previa solicitud por parte del

consumidor.

Otro de los muchos engafios por parte de las entidades financieras

11
, estos contratos estaban

fue la firma de los contratos de novacidn
viciados porque los consumidores iban a las entidades desesperados
con el fin de poder obtener informacién acerca de su situacidn
hipotecaria tan notoria en nuestro pais, y una vez mas los bancos
jugaron con la ignorancia y preocupacion de algunos de los
consumidores que antes de perder sus viviendas y seguir pagando
las hipotecas se aferraban a cualquier alternativa. Muchos firmaron
estos contratos por el desconocimiento, hecho que posteriormente,
con la sentencia del 9 de mayo de 2013, les iba a afectar. Al firmar

estos contratos asumian un tipo de interés fijo y que en el caso de

bajadas ellos no podrian beneficiarse.

He tenido la gran suerte de poder asistir con el Despacho Cross
Asesores a varios procedimientos, tanto a las actuaciones previas
de medidas cautelares, en las que solo asiste abogado y procurador
de ambas partes, asi como al juicio en el que ademdas de abogado y
procurador asiste el cliente, al cual el juez puede llamar a declarar.
Dicho despacho consiguié declarar nulos de pleno derecho los
contratos de novaciénlz, en la Audiencia Provincial de Zaragoza,
Seccidn 52, la cual resuelve los procedimientos perdidos de primera
instancia. Estos contratos se consideran NULOS, pues son abusivos
y solo se ofrecen al cliente cuando estd soportando la cldusula
suelo, te mejoran las condiciones pero te quitan cualquier

posibilidad de recurrir.

Los bancos han estado enriqueciéndose e incluso “robando”, por un
lado con las clausulas suelo de los préstamos hipotecarios y

también con diversidad de productos que te obligaban y aun hoy

T ANEXO 9
12 ANEXO 10
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siguen obligando a contratar para poder firmar una hipoteca. Se
han convertido en inmobiliarias para quitarse todas las viviendas
que tienen ahora mismo en su poder y asi poder sanear sus activos
o poniendo trabas a la hora de adquirir viviendas de particulares

con préstamos de un interés muy alto.

Otra de las maniobras de las entidades bancarias son los famosos
valores del Santander emitidos entre el 2007-2008, los cuales
fueron convertidos en obligaciones y posteriormente, con fecha 4
de octubre de 2012, en acciones. Esta conversiéon provocd grandes
pérdidas a los inversores. Los valores tiene un plazo para ejercer
acciones legales de 4 afios, por eso prescribe el 4 de octubre de
2016. Procesalmente hablando debido a la “sentencia”, en los
proximos dias saldrd en prensa nacional la sentencia con la que se

va alargar el plazo de 4 afios a 15 afios.

Por ultimo, quiero afiadir, que este tema que he desarrollado y que
tanto tiempo me ha llevado en recopilar informacidn, decidi
escogerlo porque hace afios mis padres fueron unos de los
afectados. Compraron una vivienda en el afio 2007, durante la
contratacion en ningin momento les informaron de la existencia
de dichas clausulas. Ellos no fueron conscientes de lo que habian
firmado hasta que aflos después, cuando el Euribor estaba bajando,
notaron que sus cuotas no iban a la par de la bajada del Euribor,
entonces es cuando leimos el contrato del préstamo hipotecario. El
suelo se habia fijado en un 4% y teniamos un diferencial de 0,5
(porque mis padres tenian la nomina, seguros de vida y recibos
domiciliados). Al recurrir al banco nos indicaron que esa parte del
contrato habia sido leida ante Notario y que ellos habian aceptado.
Mis padres amenazaron al banco con denunciar esta injusticia y que
no irian solos, sino que informarian al resto de compradores, que
como mis padres habian adquirido esas viviendas. El banco nos
dijo que no teniamos nada que hacer al respecto. Y al tiempo, por

motivos personales, tuvimos que poner en venta la vivienda, pero
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con esa clausula iba a ser muy complicado y mas en los tiempos de
crisis que corrian. Asi que decidimos informarnos y si que habia
una alternativa, la cual era demandar. Nos volvimos a dirigir al
banco y le indicamos que lo ibamos a tomar acciones legales. El
director del banco nos intento buscar una alternativa, y esa fue que
nos vendia la casa si nosotros no demanddbamos. En diciembre del
afio 2013 nuestra vivienda estaba vendida y por el mismo precio de
compra. Desconozco si a los nuevos compradores les aplicarian las
mismas condiciones. Lo que si he descubierto durante este tiempo
es que aun, con la vivienda vendida, podemos reclamar los
intereses pagados de mdas, por lo menos, y hasta que salga
sentencia que apruebe la retroactividad, hasta el 9 de mayo de

2013.
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11-ANEXOS.

Anexo 1: Orden Ministerial de 5 de mayo.



14444

Miércoles 11 mayo 1994

BOE nim. 112

3. Los alumnos a que se refieren los dos apar-
tados anteriores solicitaran la inscripcién para la
realizacidn de las pruebas del régimen general en
la Universidad que les corresponda, conforme a
{o establecido en la Orden de 13 de mayo de 1993
(“Botetin Oficial del Estado” del 19), en el plazo
que aquélla les sefale, acompanando los documen-
tos a los que se refiere el nimero cuarto de la
presente Orden, cuyas normas les serdn, igualmen-
te, de aplicacion.

Al inscribirse en las pruebas y a los efectos de
las mismas, los alumnos elegiran una de las opcio-
nes del Curso de Orientacion Universitaria.»

11. Disposicién adicional segunda

«Los efectos de la superacidén de las pruebas
de acceso reguladas en la presente Orden, por parte
de los alumnos que se hubieran inscrito en las mis-
mas, con caracter condicional, quedaran anulados
automaticamente si los estudios extranjeros some-
tidos al tramite de convalidacién, sobre los que se
hubiera basado la inscripcién, no resultaran con-
validados. Los mismos efectos producira la no con-
firmacién oficial, total o parcial, de las calificaciones
enviadas para su valoracién en la forma que esta-
blece el apartado 4 del nimero cuarto de la pre-
sente Orden.» -

Segundo.—Se autoriza a la Direccién General de Ense-
flanza Superior para dictar las resoluciones necesarias
en desarrollo y aplicacién de la presente Orden.

Tercero.—La presente Orden entrard en vigor el dia
1 de octubre de 1994, con excepcién de los nimeros
segundo, 4, parrafo segundo, 5 y B8; cuarto, 4; sexto,
2: adicional primera, 3 y disposicion adicional segunda,
de la Orden de 12 de junio de 1992, rectificada por
la de 23 de junio de 1992, cuyas modificaciones se
contienen en el nimero primero de la presente, que
entraran en vigor el dia siguiente al de su publicacion
en el «Boletin Oficial del Estadon.

Madrid, 4 de mayo de 1994.
SUAREZ PERTIERRA

limos. Sres. Director general de Enseflanza Superior y
Secretario general técnico.

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

10577 ORDEN de 5 de mayo de 1994 sobre trans-
parencia de las condiciones financieras de los
préstamos hipotecarios.

El articule 48.2 de la Ley 26/1988, de 29 de julio,
sobre Disciplina e Intervencion de las Entidades de Cré-
dito, faculta al Ministro de Economia y Hacienda para,
con el fin de proteger los legitimos intereses de la clien-
tela activa y pasiva de las-entidades de crédito, y sin
perjuicio de la libertad de contratacion, determinar las
cuestiones o eventualidades que los contratos referentes
a operaciones financieras tipicas habran de tratar o pre-
ver de forma expresa, asi como exigir el establecimiento
por las entidades de modelos para ellos, pudiendo impo-
ner alguna modalidad de control administrativo sobre
dichos modeslos.

La presente Orden, que complementa la de 12 de
diciembre de 1989 sobre tipos de interés y comisiones,
normas de actuacidn, informacidn a clientes y publicidad
de las entidades de crédito, hace uso de la mencionada
habilitacién en relacién con los préstamos en los que
la garantia hipotecaria recaiga sobre una vivienda, ope-
racion financiera tipica generalmente asociada a la adqui-
sicion del inmueble.

Dada su finalidad tuitiva, la Orden se circunscribe
deliberadamente a los préstamos hipotecarios sobre
viviendas, concertados por personas fisicas, cuya cuantia
no rebase los 25 millones de pesetas.

La Orden, cuya finalidad primordial es garantizar la
adecuada informacion y proteccion de quienes concier-
ten préstamos hipotecarios, presta especial atencion a
la fase de eleccion de la entidad de crédito, exigiendo
a ésta la entrega obligatoria de un folleto informativo
inicial en el que se especifiquen con claridad, de forma
lo mas estandarizada posible, las condiciones financieras
de los préstamos. Téngase presente que la primera pre-
misa para el buen funcionamiento de cualquier mercado,
y, a la postre, la forma mas eficaz de proteger al deman-
dante de crédito en un mercado con multiples oferentes,
reside en facilitar la comparacion de las ofertas de las
distintas entidades de crédito, estimulando asi la efectiva
competencia antre éstas.

Pero la Orden, ademas de facilitar la selecciéon de
la oferta de préstamo mas conveniente para el pres-
tatario, pretende asimismo facilitar a éste la perfecta
comprension e implicaciones financieras del contrato de
préstamo hipotecario qgue finalmente vaya a concertar.
De ahf la exigencia de que tales contratos, sin perjuicio
de la libertad de pactos, contengan un clausulado finan-
ciero estandarizado en cuanto a su sistematica y con-
tenido, de forma que sean comprensibles por el pres-
tatario.

A esa adecuada comprensiéon debera colaborar el
Notario que autorice la escritura de préstamo hipote-
cario, advirtiendo expresamente al prestatario del sig-
nificado de aquellas cldusulas que, por su propia natu-
raleza técnica, pudieran pasarle inadvertidas. Las signi-
ficativas Eracisiones que sobre la actuacién de los Nota-
rios establece la Orden en su articulo 7 justifican, por
lo demads, que, aun constituyendo desarrollo del citado
articulo 48.2 de la Ley 26/1988, la presente disposicion
se dicte conjuntamente por los Ministros de Justicia y
de Economia y Hacienda.

En su virtud y a propuesta conjunta de los Ministros
de Justicia y de Economia y Hacienda, de acuerdo con
el Consejo de Estado, he tenido a bien disponer.

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1.  Ambito de aplicacion.

1. La presente Orden serd de aplicacion obligatoria
a la actividad de las entidades de crédito relacionadas
con la concesién de préstamos con garantia hipotecaria,
cuando concurran simultdneamente las siguientes cir-
cunstancias;

1.2 Que se trate de un préstamo hipotecario y la
hipoteca recaiga sobre una vivienda.

2.2 Que el prestatario sea persona fisica. |

3. Que el importe del préstamo solicitado sea igual
o inferior a 2b millones de pesetas, o su equivalente
en divisas.

2. La presente Orden sera de aplicacion a las acti-
vidades citadas que se realicen en Espaia, cualquiera
que sea el lugar de domicilio de la entidad de crédito
que pretenda actuar como prestamista o el lugar de for-
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malizacion del préstamo. En particular, se presumiran
sujetos a esta Orden los préstamos con garantia hipo-
tecaria sobre viviendas situadas en territorio espanol,
otorgados a personas residentes en Espana.

3. Con independencia de las reglas establecidas en
el Real Decreto 515/1989, de 21 de abril, sobre pro-
teccidon de los consumidores en cuanto a la informacion
a suministrar en la compra-venta y arrendamiento de
viviendas, en los préstamos otorgados por entidades de
crédito a constructores o promotores inmobiliarios, cuan-
do el constructor o promotor prevea una posterior sus-
titucién por los adquirentes de las viviendas en prés-
tamos que cumplan las condiciones establecidas en el
numero 1 de este articulo, resultard de aplicacion lo
dispuesto sobre indices o tipos de interés de referencia
en los nimeros 2 y 3 del articulo 6 de esta Orden. Asi-
mismo, las escrituras de tales préstamos incluiran clau-
sulas con contenido similar al de las clausulas financieras
previstas en el anexo li de la presente Orden (con excep-
cibnde la 1.9, 1.2 bis y 4.%, apartado 1),

4. Aun cuando se den las circunstancias estable-
cidas en el nimero 1 de este articulo, no quedaré sujeta
a la presente Orden la constitucion de hipoteca en garan-
tla de deudas anteriores de naturaleza no hipotecaria
contraidas frente a la entidad de crédito en cuyo favor
se constituya la hipoteca o a otras entidades pertene-
cientes al grupo de ésta.

5. En lo no previsto para los préstamos hipotecarios
en la presente Orden serd de aplicacién lo dispuesto
e la Orden de este Ministerio de 12 de diciembre de
1989, sobre tipos de interés y comisiones, normas de
actuacidn, informacién a clientes y publicidad de las enti-
dades de crédito, y en sus normas de desarrollo.

Articule 2. Naturaleza de la presente Orden.

1. El incumplimiento por las entidades de crédito
de las obligaciones establecidas en esta Orden podré
ser sancionado de acuerdo con lo previsto en la Ley
26/1988, de 29 de julio, sobre disciplina e intervencion
de las entidades de crédito.

2. Lo establecido en la presente Orden se entendera
con independencia de lo dispuesto en la Ley 26/1984,
de 19 de julio, General para la Defensa de los Consu-
midores y Usuarios, asi como en las demas Leyes que
resulten de aplicacion.

CAPITULO Il
Actos preparatorios

Articulo 3. Folleto informativo.

1. Las entidades de crédito deber&n obligatoriamen-
te informar a quienes soliciten préstamos hipotecarios
sujetos a esta Orden mediante la entrega de un folleto
cuyo contenido minimo seré el establecido en el anexo |
de esta norma.

Si se trata de impresos que no contuvieran toda la
informacién prevista en el citado modelo, las entidades
deberan completarlos antes de su entrega.

La entrega del folleto serd gratuita, pudiendo el
interesado conservarlo en su poder aun cuando opte
por no concertar el préstamo con la entidad.

3. Salvo lo dispuesto sobre comisiones en la citada
Orden de 12 de diciembre de 1989 y en sus normas
de desarrollo y lo establecido en el articulo 4.1, las con-
diciones contenidas en el folleto informativo tendran
caracter orientativo, lo que se hara constar en él de forma
expresa.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de lo dispuesto
sobre publicidad falsa o enganosa en el articulo 8.°3
de la citada Ley 26/1984 y en las demds disposiciones
aplicables.

Articulo 4. Gastos y servicios accesorios.

1. Cuando la entidad concierte o efectle la tasacion
del inmueble u otro servicio que considere necesario,
v dicho gasto sea por cuenta del cliente, deberd indicar
a éste la identidad de los profesionales o entidades selec-
cionados al efecto.

Si el servicio fuera prestado directamente por la enti-
dad de crédito o la relacién de profesionales o entidades
seleccionadas incluyera un nimero de ellos igual o infe-
rior a tres, la entidad de crédito debera suministrar, ade-
mas, al cliente las tarifas de honorarios aplicables.

Lo dispuesto en este apartado se entiende sin i)er-
juicio de la prohibicién contenida en el articulo 10.1.c},
apartado 12 de la citada Ley 26/1984.

2. Cuando la entidad de crédito concierte o efectue
directamente la tasacién del inmueble pero tales gastos
sean a cargo del solicitante, la entidad de crédito deberd
entregar a éste copia del informe de tasacién si la ope-
racién llega a formalizarse, o el original de dicho informe,
en caso contrario.

3. Elfolleto informativo indicara con claridad los gas-
tos preparatorios de la operacién, tales como tasacion,
comprobacién de la situacion registral del inmueble, u
otros que se considerarén a cargo del cliente aun cuando
el préstamo no llegue a otorgarse.

Articulo 5. Oferta vinculante.

1. Efectuadas la tasacién del inmueble y, en su caso,
las oportunas comprobaciones sobre la situacion regis-
tral de la finca y la capacidad financiera del prestatario,
la entidad de crédito vendra obligada a efectuar una
oferta vinculante de préstamo al potencial prestatario
0, en su caso, a notificarle la denegacion del préstamao.

La oferta se formulara por escrito, y especificard, en
su mismo orden, las condiciones financieras corres-
pondientes a las cladusulas financieras senaladas en el
anexo || de esta Orden para la escritura de préstamo. -
La oferta deberd ser firmada por representante de la
entidad vy, salvo que medien circunstancias extraordina-
rias o no imputables a la entidad, tendrd un plazo de
validez no inferior a diez dias hébiles desde su fecha
de entrega.

2. En el documento que contenga la oferta vincu-
lante se hara constar el derecho del prestatario, en caso
de que acepte la oferta, a examinar el proyecto de docu-
mento contractual, con la antelacion a que se refiere
el nimero 2 del articulo 7. en el despacho del Notario
autorizante. . :

CAPITULO Il
Documento contractual

Articulo 6. Cldusulas financieras del contrato.

1. Las escrituras publicas en las que se formalicen
los préstamos hipotecarios sometidos a la presente
Orden contendran, debidamente separadas de las res-
tantes, cldusulas financieras que ajustaran su orden y
contenido a lo establecido en el anexo Il de la presente
Orden. Las demas clausulas de tales documentos con-
tractuales no podrén, en perjuicio del prestatario, des-
virtuar el contenido de aquéllas.

Excepcionalmente, en el caso de contratos de prés-
tamo hipotecario sujetos a la presente Orden que, por
su naturaleza especial, no puedan adecuarse integramen-
te al modelo de clausulas financieras establecidas en
el citado anexo Il, podran las entidades de crédito some-
ter a la verificacion previa de la Direcciéon General del
Tesoro y Politica Financiera los correspondientes mode-
los de contrato, justificando adecuadamente las circuns-
tancias que impiden acomodarse a las clausulas del cita-
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do anexo. Transcurridos dos meses sin que recaiga reso-
lucién expresa, se entendera verificado favorablemente
el modelo.

2. En el caso de préstamos a tipo de interés variable
sujetos a la presente Orden, las entidades de crédito
Unicamente podran utilizar como indices o tipos de refe-
rencia aquellos que cumplan las siguientes condiciones:

a) Que no dependan exclusivamente de [a propia
entidad de crédito, ni sean susceptibles de influencia
por ella en virtud de acuerdos o practicas consciente-
mente paralelas con otras entidades.

b} Que los datos que sirvan de base al indice sean
agregados de acuerdo con un procedimiento matema-
tico objetivo.

3. En el caso de préstamos a tipo de interés variable
sujetos a la presente Orden, no sera precisa la notifi-
cacion indivudalizada al prestatario de las variaciones
expetimentadas en el tipo de interés aplicable cuando
se den simultdneamente las siguientes circunstancias:

1.2 Que se haya pactado la utilizacion de un indice
o tipo de referencia oficial de los previstos en la dis-
posicion adicional segunda de esta Orden.

2.% Que el tipo de interés aplicable al préstamo esté
definido en la forma prevista en las letras a) o b) del
gﬂg’\ero 1 de la clausula 3.2 bis del anexo Il de esta

rden.

Articulo 7. Acto de otorgamiento.

1. En materia de eleccidn de Notario se estara a
lo dispuesto en el Reglamento Notarial y demés dispo-
siciones aplicables.

2. El prestatario tendra derecho a examinar el pro-
yecto de escritura publica de préstamo hipotecario en
el despacho del Notario al menos durante los tres dias
habiles anteriores a su otorgamiento. El prestatario podré
renunciar expresamente, ante el Notario autorizante, al
sefalado plazo siempre que el acto de otorgamiento
de la escritura publica tenga lugar en la propia Notaria.

3. En cumplimiento del Reglamento Notarial y, en
especial, de su deber de informar a las partes del valor
y alcance de la redaccién del instrumento piblico, debera
el Notario:

1.° Comprobar si existen discrepancias entre las
condiciones financieras de la oferta vinculante del prés-
tamo vy las clausulas financieras del documento contrac-
tual, advirtiendo al prestatario de las diferencias que,
en su caso, hubiera constatado y de su derecho a desistir
de la operaciodn.

2.° En el caso de préstamo a tipo de interés variable,
advertir expresamente al prestatario cuando se dé alguna
de las siguientes circunstancias:

a) Que el indice o tipo de interés de referencia pac-
tado no sea uno de los oficiales a los que se refiere
la disposicion adicional segunda de esta Orden.

b) Que el tipo de interés aplicable durante el periodo
inicial sea inferior al que resuitaria tedricamente de apli-
car en dicho periodo inicial el tipo de interés variable
pactado para periodos posteriores.

c} Que se hubieran establecido limites a la variacion
del tipo de interés. En particular, cuando las limitaciones
no sean semejantes al alza y a la baja, el Notario con-
signara expresamente en la escritura esa circunstancia,
advirtiendo de ello a ambas partes.

3.° En el caso de préstamos a tipo de interés fijo,
comprobar que el coste efectivo de la operacion que,
calculado conforme a las reglas establecidas por el Ban-
co de Espafia, se hace constar a efectos informativos

en el documento se corresponde efectivamente con las
condiciones financieras del préstamo,
" 4.° “En el caso de que esté prevista alguna cantidad
a satisfacer por el prestatario al prestamista con ocasién
del reembolso anticipado del préstamo, o que dichas
facultades del prestatario se limiten de otro modo o no
se mencionen expresamente, consignar expresamente
en la escritura dicha circunstancia, y advertir de ello al
prestatario.

5.° En el caso de que el préstamo esté denominado
en divisas, advertir al prestatario sobre el riesgo 'de fluc-
tuacion del tipo de cambio.

6.° Comprobar que ninguna de las clausulas no
financieras del contrato implican para el prestatario comi-
siones o gastos que debieran haberse incluido en las
cldusulas financieras.

Disposicion adicional primera.

Se faculta al Banco de Espana para dictar las normas
precisas para el desarrollo y ejecucién de la presente
Orden.

En particular, queda también facultado para, mediante
Circular, adaptar el anexo | de esta Orden, relativo al
folletp informativo sobre préstamos hipotecarios, a ague-
llos supuastos en que lo exija el desarrollo de nuevas
modalidades de préstamo, o en que otras circunstancias
relevantes aconsejen mejorar su contenido.

Disposicion adicional segunda.

El Banco de Espafia, previo informe de la Direccién
General del Tesoro y Politica Financiera, definira median-
te Circular un conjunto de indices o tipos de interés
de referencia oficiales, susceptibles de ser aplicados por
las entidades de crédito a los préstamos hipotecarios
a interés variable, y hara publicos su valores regular-
mente.

Disposicion final.
La presente Orden entrard en vigor a los tres meses
de su publicacién en el «Boletin Oficial del Estado».
Madrid, 5 de mayo de 1994,
PEREZ RUBALCABA

Excmos. Sres. Ministros de Economia y Hacienda y de
Justicia.

ANEXO |

Folleto informativo sobre préstamos hipotecarios
sujetos a la presente Orden

Elementos minimos que contendran los folletos infor-
mativos scbre préstamos hipotecarios sujetos a la pre-
sente Orden;

1. ldentificacidn del préstamo:

Denominacion comercial.

Cuantia maxima del préstamo respecto al valor de
tasacion del inmueble hipotecado.

Moneda del préstamo (sélo si no fuera la peseta).

2. Plazo del préstamo:

Plazo total.

Plazo de carencia de amortizacion del Iprincipal.

Periodicidad de los .pagos (mensual/trimestral/se-
mestral/otros), y sistema de amortizacion,

3. Tipo de interés: A

Modalidad del tipo de interés (fijo/variable). .
Tipo de interés aplicable (indicacién orientativa,
mediante un intervalo, del tipo de interés nominal anual,



BOE ndm. 112

Miércoles 11 mayo 1994

14447

en caso de préstamos a tipo fijo; o del margen sobre
el indice de referencia, en caso de préstamos a tipo
variable).

Indice o tipo de referencia, en préstamos a interés
variable (identificacién del indice o tipo, indicdndose su
evolucién durante, al menos, los dos tltimos afios natu-
rales, asl como el tltimo valor disponible).

Plazo de raevisién del tipo de interés (primera revision
y periodicidad de sucesivas revisiones).

4. Comisiones (indiquense aquéllas que resulten
aplicables, sefalando respecto a ellas, en todo caso, las
maximas comunicadas al Banco de Espafa y, optativa-
mente, las minimas previsibles):

Comisién de apertura.

Cantidad que, en caso de amortizacién anticipada,
deberé satisfacer el prestatario a la entidad prestamista,
dustllngwendo, en su caso, entre amortizacién parcial y
total.

Otras.

. 5. astos a cargo del prestatario:

Servicios que concertara o prestard directamente la
entidad de crédito: Indiquénse los conceptos aplicables
(por ejemplo, tasaci6n) y, cuando sea obligatorio de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 4.1 de la Orden,
las tarifas aplicables. '

Indiquese la forma en que dichos gastos «suplidos»
se cobrardn o repercutiran al cliente. Sefalense expre-
samente los gastos que serédn a cargo del solicitante
del préstamo aun cuando el préstamo no llegue a for-
malizarse. '

Servicios que deberd obligatoriamente contratar.y
abonar directamente el cliente: Indiguense los conceptos
aplicables (por ejemplo, seguro de dafios) v, con caracter
meramente orientativo, su cuantfa.

Impuestos y Aranceles (indiquense los conceptos apli-
cables y, de forma aproximada para cada uno de ellos,
su base imponible y el tipo porcentual aplicable).

6. Importe de las cuotas periédicas: Se proporcio-
nara a! solicitante, a titulo orientativo, una tabla de cuotas
periddicas, en funcién del plazo y tipo de interés.

ANEXO Il

Clausulas financieras de los contratos de préstamo
hipotecario sujetos a la presente Orden

Advertencia previa

Las clausulas numeradas con ordinal simple (por
ejemplo, la cldusula 1.*) apareceran necesariamente en
todos los contratos de préstamo hipotecario sujetos a
la presente Orden; las numeradas con ordinal-bis (por
ejemplo, la clausula 1.7 bis) s6lo cuando resulten de apli-
cacién. Lo anterior se entiende sin perjuicio de lo previsto
en el articulo 3.1 de la Orden para los contratos suscritos
por constructores o promotores inmeobiliarios.

1.2 Capital del préstamo.—.a cldusula expresara:

a) Elimporte del préstamo.—Si se tratara de un prés-
tamo en divisa (por ejemplo, ECUs), se especificara ésta,
definiéndose adecuadamente., En las clausulas corres-

ondientes (2.7, 3.% etc.) se sefialaran las especificidades
por ejemplo, moneda de pago, calculo del importe en
pesetas de cada pago, etc.) derivadas de que el préstamo
esté denominado en moneda distinta de la peseta.

b) Laforma de entrega del importe del préstamo.—Si
la entrega se realiza mediante abono en una «cuenta
especial» de la que el prestatario no pueda disponer

libremente, deberd cumplimentarse obligatoriamente la
clausula 1.2 bis.

1.7 bis.
cificara: -

a) Las condiciones cuyo cumplimiento deba acre-
ditar el prestatario antes de poder disponer libremente
del saldo de dicha cuenta.

b) E! plazo para el cumplimiento de dichas condi-
ciones y las facultades resolutorias de la entidad pres-
tarnmista en caso de que se rebase,

Cuenta especial.—En esta clausula se espe-

2.2 Amortizacién.—La cldusula indicara:

1.° Las fechas del primer y del ¢itimo pago de amor-
tizacion, cuando dichas fechas estén fijadas de ante-
mano.

2.° El nimero, periodicidad y cuantia de las cuotas
en gque se divida la amortizacién del préstamo, cuando
estuviran fijadas de antemano.

Si se tratara de préstamos en divisas, se especificaran
en este apartado las reglas a seguir para {a determinacion
del valor en pesetas de cada cuota,

3.° Las condiciones para el ejercicio de la facultad
de reemboliso anticipado, expresandose en particular:

a) Las fechas de ejercicio de dicha facultad.

b) Si se hubiera pactado, la cantidad que con oca-
sién del reembolso anticipado deba satisfacer el pres-
tatario a la entidad prestamista al ejercer dicha facultad,
distinguiendo, en su caso, entre amortizaciones totales
y parciales.

¢) En caso de reembolso anticipado parcial, la cuan-
tia minima y el modo concreto en que éste alterara el
importe o nimero de las cuotas de amortizacién rema-
nentes, indicadndose, en su caso, las facultades de elec-
cidn que se reconozcan al efecto al prestatario.

4.° Cuando existan, las demds facultades que se
reconozcan al prestatario para alargar o alterar el calen-
dario de amortizacidn, y las condiciones para su ejercicio.

3.2 Intereses ordinarios.—En esta cldusula se haré
constar:

a) El tipo de interés nominal anual aplicable al prés-
tamo, especificandose si es fijo durante toda la vida del
préstamo o si tendré caracter variable, durante la tota-
lidad o parte de la vida del préstamo.

Si ePtipo de interés fuera fijo durante toda la vida
del préstamo, se sefialara en esta clausula su valor, expre-
sado en tanto por ciento nominal anual.

Si el tipo de interés pudiera variar en algun periodo,
se especificara con claridad el comienzo de dicho perio-
gc;, b.cumplimenténdc:ma obligatoriamente la clausula

.2 his. ,

b) La fecha de inicio del devengo de intereses, y
su periodicidad y forma de liquidacién ordinaria, indi-
candose la férmula o métodos utilizados para obtener,
a partir del tipo de interés anual, el importe absoluto
de los intereses devengados. _

c) El nimero de dias que se considerara que tiene
el ano cuando, para el cédlculo de los intereses deven-
gados durante periodos inferiores a un afo, sea preciso
convertir el tipo de interés anual en un tipo de interés
diario.

d) Cuando resulte de aplicacién, la forma especial
de liquidacidn de intereses del periodo transitorio duran-
te el cual el prestatario no tenga la plena disposibilidad
del importe integro del préstamo, por no haberse cum-
plido las condiciones establecidas al efecto.

En este supuesto los intereses se aplicaran exclusi-
vamente a la parte del préstamo sobre la que el pres-
tatario hubiera dispuesto o tuviera la libre disposicién,
y se entenderan devengados por dias.
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e) En el caso de préstamos en divisas, las reglas
aplicables para el calculo en pesetas del importe de los
Intereses.

3.2 bis.

1. Definicion del tipo de interés aplicable—Cuando
el tipo de interés pueda variar en algun periodo, se expre-
sara éste de alguna de las siguientes formas:

Tipo de interés variable,

a) Como suma de:

Un margen constante (positivo, nulo o negativo),
expresado en puntos o fracciones de punto.
El tipo de interés de referencia.

b) Como cierto porcentaje de un tipo de interés de
referencia. ’
¢) Como suma de:

Un tipo de interés constante.

Un margen variable, que seré igual a la variacién abso-
luta (positiva, nula o negativa) experimentada, desde cier-
ta fecha establecida en el contrato, por un indice o tipo
de interés de referencia.

d) De cualquier otro modo, siempre que resulte cla-
ro, concreto y comprensible por el prestatario, y sea
conforme a Derecho. ‘

2. ldentificacion y ajuste del tipo de interés o indice
de referencia.—En lo relativo al tipo de interés o fndice
de referencia, la cldusula deberd expresar:

a) La definicién del mencionado indice o tipo de
interés; el organismo publico, asociacion o entidad pri-
vada que lo elabore; y la periodicidad y forma en que
se publique o sea susceptible de conocimiento por el
prestatario, i

b) Cuando el tipo de interés' de referencia corres-
ponda a operaciones cuya periodicidad de pagos sea
distinta a la del préstamo objeto del contrato (por ejem-
plo, que el tipo de referencia esté definido como un
tipo efectivo anual y el préstamo tenga pagos mensuales)
o incluya conceptos (por ejemplo, comisiones) que estén
previstos como concepto independientemente en el
préstamo objeto del contrato, se indicara si debe efec-
tuarse algun ajuste o conversién en el tipo de interés
de referencia antes de calcular el tipo de interés nominal
aplicable, definido segun la férmula descrita en el aparta-
do 1 de esta cldusula 3.7 bis.

En caso afirmativo, se indicard la fé6rmula o proce-
dimiento del ajuste o conversion que deba efectuarse.

¢) Elindice o tipo de interés de referencia sustitutivo
que deba utilizarse excepcionalmente cuando resulte
imposible, por razones ajenas a las partes, la determi-
nacion del indice o tipo de interés de referencia desig-
nado en primer término.

3. Limites a la variacion del tipo de interés aplica-
ble—~Cuando se establezcan limites maximos y minimos
a la variacion del tipo de interés aplicable al préstamo,
se expresaran dichos limites:

a) En términos absolutos, expresandose en forma
de tipo de interés porcentual los citados limites maximo
y minimo.

Esta forma de expresion se utilizara obligatoriamente
cuando puedan expresarse dichos limites en términos
absolutos al tiempo del otorgamiento del documento
de préstamo.

b) De cualquier otro modo, siempre que resulte cla-
ro, concreto y comprensibie por el prestatario, y sea
conforme a Derecho.

4. Umbral minimo de fluctuacién y redondeos del
tipo de interés aplicable.—Si se pactara un umbral mini-
mo para la variacidn del tipo de interés (de forma que
eéste permanezca inalterado cuando Ja fluctuacion del
indice de referencia no alcance, en mas o en menos,
cierto umbral), se expresara dicho umbral en fracciones
de punto.

Si se pactara el redondeo del tipo de interés, se indi-
caran, en fracciones de punto, los multiplos a los que
se efectuara (por ejemplo, redondeco al méas cercano octa-
vo de punto),

b. Comunicacion al prestatario del tipo de interés
aplicable.—La clausula debera especificar:

a) La forma en que el prestatario conocera el tipo
de interés aplicable a su préstamo en cada periodo;

b} Si existe algun procedimiento especial que el
prestatario pueda utilizar para reclamar ante la entidad
en caso de que discrepe del calculo efectuado del tipo
de interés aplicable.

42 Comisiones.

1. Comision de apertura.—Cualesquiera gastos de
estudio del préstamo, de concesion o tramitacién del
préstamo hipotecario, u otros similares inherentes a la
actividad de la entidad prestamista ocasionada por la
concesion del préstamo, deberan obligatoriamente inte-
grarse en una unica comisién, que se denominaré «co-
misién de apertura» y se devengara por una sola vez.
Su importe, asi como su forma y fecha de liguidacién,
se especificaran en esta clausula.

En el caso de préstamos, denominados en divisas,
la comision de apertura incluird, de forma implicita, cual-
quier comisién por cambio de moneda correspondiente
al desembolso inicial del préstamo.

2. Otras comisiones y gastos posteriores.—Ademas
de la «comision de apertura», séio podran pactarse a
cargo del prestario:

a) La cantidad que haya de abonar el prestatario
con ocasion del reembolso anticipado, conforme a lo
estipulado, en su caso, en la clausula 2.2,

b) Los gastos de la operacion mencionados en la
cldusula 5.2, incluidos los correspondientes a servicios
prestados directamente por la entidad.

c¢) Las comisiones que, habiendo sido debidamente
comunicadas al Banco de Espafia de acuerdo con lo
dispuesto en la Orden de 12 de diciembre de 1989
y en sus normas de desarrollo, respondan a la prestacion
de un servicio especifico por la entidad distinto a la mera
administracién ordinaria del préstamo. En el caso de
préstamos en divisas, se incluirdn las comisiones de cam-
bio maximas que pudieran resultar aplicables.

Cualesquiera importes periddicos a cargo del pres-
tatario en favor de la entidad se reflejaran necesaria-
mente, de forma implicita, en el tipo de interés ordinario
que se hubiera libremente pactado.

4.7 bis. Tabla de pagos y tipo de interés anual equi-
valente.—~En los préstamos a tipo de interés fijo, se hara
constar en esta clausula:

a) La cuota total que correspondera satisfacer al
prestatario en cada fecha.

b) El coste efectivo de la operacién, calculado con-
forme a las reglas establecidas al efecto por el Banco
de Espafia.

5.2 Gastos a cargo del prestatario.—En esta clausula
se especificaran todos aquelios conceptos de gasto futu-
ros 0 pendientes de pago que sean O se pacten a’ cargo
del prestatario. . '
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Podran incluirse los siguientes conceptos:

a) Gastos de tasacion del inmueble.

b) Aranceles notariales y registrales relativos a la
constitucién, modificacién o cancelacién de 1a hipoteca.

¢c) Impuestos.

d) Gastos de tramitaciéon de la escritura ante el
Registro de la Propiedad y la oficina liquidadora de
Impuestos.

e) Los derivados de la conservacion del inmueble
hipotecado, asi como del seguro de dafios del mismo.

f) Los derivados del seguro de vida del prestatario,
cuando fueran aplicables.

g) Los gastos procesales o de otra naturaleza deri-
vados del incumplimiento por el prestatario de su obli-
gacion de pago.

h) Cualquier otro gasto que corresponda a la efec-
tiva prestacion de un servicio, relacionado con el prés-
tamo, que no sea inherente a la actividad de la entidad
de crédito dirigida a la concesién o administracion del
préstamo.

6.7 Intereses de demora.—En esta cldusula se espe-
cificara: :

a) El tipo de interés de demora, expresado sea en
forma de tanto por ciento anual, sea afiadiendo un mar-
gen al tipo de interés de referencia.

b) La base sobre la que se aplicara el interés de
demora y su forma de liquidacion.

6.7 bis. Resolucion anticipada por la entidad de cré-
dito.—Cuando se pacten expresamente, se indicaran en
esta clausula:

a) Las causas especiales, distintas a las generales
previstas en las Leyes, que faculten a la entidad pres-
tamista para resolver anticipadamente el contrato de
préstamo.

b) Elimporte de la penalizacion por resolucidn anti-
cipada del contrato, cuando ésta se base en el incum-
plimiento por el prestatario de alguna de las obligaciones
derivadas del contrato de préstamo.



Anexo 2: Articulo 82, 85y 90 del Real Decreto Ley 1/2007.

Clausulas abusivas

Articulo 82 Concepto de clausulas abusivas

1. Se consideraran clausulas abusivas todas aquellas estipulaciones no negociadas
individualmente y todas aquéllas practicas no consentidas expresamente que, en contra de las
exigencias de la buena fe causen, en perjuicio del consumidor y usuario, un desequilibrio
importante de los derechos y obligaciones de las partes que se deriven del contrato.

La Sentencia TS (Sala 1.2) de 22 abril 2015, Rec. 2351/2012, fija como doctrina jurisprudencial
que en los contratos de préstamo sin garantia real concertados con consumidores, es abusiva
la clausula no negociada que fija un interés de demora que suponga un incremento de mas de

dos puntos porcentuales respecto del interés remuneratorio pactado.

2. El hecho de que ciertos elementos de una clausula o que una clausula aislada se hayan
negociado individualmente no excluira la aplicacion de las normas sobre clausulas abusivas al
resto del contrato.

El empresario que afirme que una determinada clausula ha sido negociada individualmente,
asumira la carga de la prueba.

3. El caracter abusivo de una clausula se apreciara teniendo en cuenta la naturaleza de los
bienes o servicios objeto del contrato y considerando todas las circunstancias concurrentes en
el momento de su celebracién, asi como todas las demas clausulas del contrato o de otro del
que éste dependa.

4. No obstante lo previsto en los apartados precedentes, en todo caso son abusivas las
clausulas que, conforme a lo dispuesto en los articulos 85 a 90, ambos inclusive:

a) vinculen el contrato a la voluntad del empresario,

b) limiten los derechos del consumidor y usuario,

c¢) determinen la falta de reciprocidad en el contrato,

d) impongan al consumidor y usuario garantias desproporcionadas o le impongan
indebidamente la carga de la prueba,

e) resulten desproporcionadas en relacion con el perfeccionamiento y ejecucion del contrato, o

f) contravengan las reglas sobre competencia y derecho aplicable.

La Sentencia TS (Sala 1.2) de 12 septiembre 2014, Rec. 1460/2013, fija como doctrina
jurisprudencial que la condicién general de los contratos de préstamo concertados por [os
consumidores, en la que se prevea la firma por el prestatario (y en su caso por el fiador), de un
pagaré en garantia de aquel, en el que el importe por la que se presentara la demanda de juicio
cambiario es complementado por el prestamista con base en la liquidacion realizada
unilateralmente por €l, es abusiva y, por tanto, nula, no pudiendo ser tenida por incorporada al

contrato de préstamo, y, por ende, conlleva la ineficacia de la declaracion cambiaria.



Articulo 85 Clausulas abusivas por vincular el contrato a la voluntad del empresario

Las clausulas que vinculen cualquier aspecto del contrato a la voluntad del empresario seran
abusivas y, en todo caso, las siguientes:

1. Las clausulas que reserven al empresario que contrata con el consumidor y usuario un plazo
excesivamente largo o insuficientemente determinado para aceptar o rechazar una oferta
contractual o satisfacer la prestacién debida.

2. Las clausulas que prevean la prérroga automatica de un contrato de duracién determinada si
el consumidor y usuario no se manifiesta en contra, fijando una fecha limite que no permita de
manera efectiva al consumidor y usuario manifestar su voluntad de no prorrogarlo.

3. Las clausulas que reserven a favor del empresario facultades de interpretacion o
modificacion unilateral del contrato, salvo, en este ultimo caso, que concurran motivos validos
especificados en el contrato.

En los contratos referidos a servicios financieros lo establecido en el parrafo anterior se
entendera sin perjuicio de las clausulas por las que el empresario se reserve la facultad de
modificar sin previo aviso el tipo de interés adeudado por el consumidor o al consumidor, asi
como el importe de otros gastos relacionados con los servicios financieros, cuando aquéllos se
encuentren adaptados a un indice, siempre que se trate de indices legales y se describa el
modo de variacion del tipo, o en otros casos de razén valida, a condicion de que el empresario
esté obligado a informar de ello en el mas breve plazo a los otros contratantes y éstos puedan
resolver inmediatamente el contrato sin penalizacion alguna.

Igualmente podran modificarse unilateralmente las condiciones de un contrato de servicios
financieros de duracion indeterminada por los motivos validos expresados en él, siempre que el
empresario esté obligado a informar al consumidor y usuario con antelacion razonable y éste
tenga la facultad de resolver el contrato, o, en su caso, rescindir unilateralmente, sin previo
aviso en el supuesto de razon valida, a condicion de que el empresario informe de ello
inmediatamente a los demas contratantes.

4. Las clausulas que autoricen al empresario a resolver anticipadamente un contrato de
duracion determinada, si al consumidor y usuario no se le reconoce la misma facultad, o las
que le faculten a resolver los contratos de duraciéon indefinida en un plazo
desproporcionadamente breve o sin previa notificacién con antelacién razonable.

Lo previsto en este parrafo no afecta a las clausulas en las que se prevea la resolucion del
contrato por incumplimiento o por motivos graves, ajenos a la voluntad de las partes, que
alteren las circunstancias que motivaron la celebracion del contrato.

5. Las clausulas que determinen la vinculacion incondicionada del consumidor y usuario al
contrato ain cuando el empresario no hubiera cumplido con sus obligaciones.

6. Las clausulas que supongan la imposicién de una indemnizacion desproporcionadamente
alta, al consumidor y usuario que no cumpla sus obligaciones.

7. Las clausulas que supongan la supeditacion a una condicion cuya realizacion dependa
Unicamente de la voluntad del empresario para el cumplimiento de las prestaciones, cuando al
consumidor y usuario se le haya exigido un compromiso firme.

8. Las clausulas que supongan la consignacion de fechas de entrega meramente indicativas
condicionadas a la voluntad del empresario.

9. Las clausulas que determinen la exclusion o limitacién de la obligacion del empresario de
respetar los acuerdos 0 compromisos adquiridos por sus mandatarios o representantes o
supeditar sus compromisos al cumplimiento de determinadas formalidades.

10. Las clausulas que prevean la estipulacion del precio en el momento de la entrega del bien o
servicio 0 las que otorguen al empresario la facultad de aumentar el precio final sobre el



convenido, sin que en ambos casos existan razones objetivas y sin reconocer al consumidor y
usuario el derecho a resolver el contrato si el precio final resulta muy superior al inicialmente
estipulado.

Lo establecido en el parrafo anterior se entendera sin perjuicio de la adaptacién de precios a un
indice, siempre que tales indices sean legales y que en el contrato se describa explicitamente
el modo de variacién del precio.

11. Las clausulas que supongan la concesion al empresario del derecho a determinar si el bien
O servicio se ajusta a lo estipulado en el contrato.

Articulo 90 Clausulas abusivas sobre competencia y derecho aplicable

Son, asimismo, abusivas las clausulas que establezcan:

1. La sumisién a arbitrajes distintos del arbitraje de consumo, salvo que se trate de érganos de
arbitraje institucionales creados por normas legales para un sector o un supuesto especifico.

2, La prevision de pactos de sumision expresa a Juez o Tribunal distinto del que corresponda al
domicilio del consumidor y usuario, al lugar del cumplimiento de la obligacién o aquél en que se
encuentre el bien si éste fuera inmueble.

3. La sumision del contrato a un Derecho extranjero con respecto al lugar donde el consumidor
y usuario emita su declaraciéon negocial o donde el empresario desarrolle la actividad dirigida a
la promocion de contratos de igual o similar naturaleza.



Anexo 3: Comunicado del Poder Judicial.

“El Pleno de la Sala Civil del Tribunal Supremo ha vuelto a
debatir sobre las denominadas cldusulas suelo hipotecarias al
estudiar dos recursos de entidades bancarias, uno planteado por el
BBVA y otro por Cajasur. En el primer caso, la Sala ha confirmado
su propia doctrina que establecio que eran nulas, por abusivas, las
cldusulas de ese tipo con falta de transparencia. Ademds, ha
matizado que el efecto restitutorio de las cantidades ya abonadas
en virtud de clausulas suelo declaradas nulas por falta de
transparencia se producird desde la fecha de publicacion de la
sentencia de la propia Sala, de 9 de mayo de 2013, donde se
establecio la doctrina sobre abusividad de estas cldusulas. En
cuanto al recurso de Cajasur, que pretendia que se rectificara esa
doctrina de la Sala sobre nulidad de cldausulas suelo por abusivas,

el Pleno lo ha desestimado ”.



Anexo 4: Macrosentencia.
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Demandanie: D./Diia. ARAD CABREJAS

PRCCURADZR D./Difia. NURIA ROMAN MASEDO

D./Diia. ABEL PAREJO

PROCURADOR D./Diia. PEDRO ANTGNIO GGNZALEZ SANCHEZ
optica claravision :

DRCCURADCR D./Dfia. MARIA ALRARRACIN PASCUAL
D./Dfia. SERGIG REINA GONZALEZ

PROCURADOR D./Diia. ALVARGC FRANCISCO ARANA MORO
D./Dfia. MONTSERRAT JUNYER

PROCURADGCR D./Diia. FERNANDGC ANAYA GARCIA

D./Dfia. ROSA ESCUBERO

PROCURADCR D./Diia. ANA VILLA RUANO

D./Diia. ARGENTINA MENENDEZ CASTRG
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D./Diia. ANGEL DOMINGUEZ FERNANDEZ
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D./Dfia. ANTONIO BAENA CORTES
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D./Dfia. MARIA CANDELAS ARES MANSILLA
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PROCURADOR D./Diia. MARIA ESPERANZA ALVARO MATEO
Demandade: LIBERBANK

PRCCURADOR D./Dfia. ROBERTO PRIMITIVO GRANIZO PALCMEGUE
CAIXABANK SA

PROCURADOR D./Dfia. MIGUEL ANGEL MONTERO REITER
BBEVA

PRCCURADOR D./Diia. ANA LLORENS PARDC
KUTXABANK

PRCCURADOR D./Diia. ANA PRIETO LARA-BARAEICNA
BARCLAYS BANK, 5.A.U.

PROCURADOR D./Diia. ADELA CANO LANTERC
CAJASUR,S.A

PRCCURADCR D./Diia. GERARDC TEJEDOR VILAR
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CAJA DE ONTIYENT
PROCURADOR D./Dfja. ISIDRO ORQUIN CEDENILLA

ABANCA

PROCURADOR D./Diia. RAFAEL SILVA LOPEZ

CAJA RURAL DE ZAMORA

PROCURADOR D./Dfia. MARIA DE LA COCNCEPCIGN MORENO EZE BARREDA
ROVIRA

CAJASIETE
PROCURADOR D./Bifia. MANUEL SANCHEZ-FUELLES GONZALEZ-CARVAJAL

CATALUYA BANK 5A
PROCURADOR D./Diia. ARGIMIRO VAZQUEZ GUILLEN

BANKIA
PROCURADOR D./Diia. FRANCISCC ABAJO ABRIL

CAJA GUSSONA
PROGCURADOR D./Dfia. MARIA DCLORES MORENO GOMEZ

BANCO SABADELL SA
PROCURADOR D./Dfia. BLANCA MARIA GRANDE PESQUERO

BANCA PUEYO 5
PROCURADOR D./Diia. JOSE JOAQUIN NUNEZ ARMENDARIZ

BANCO CAMINOS SA
PROCURADOR D./Diia. FERNANDO GARCIA DE LA CRUZ ROMERAL

iIBERCAJA
PROCURADOR D./Diia. ANTGNIO BARREIRO-MEIRO BARBERO

BANCA MARCH )
PROCURADOR D./Diia. INMACULADA IBANEZ DE LA CADINIERE FDEZ

BANCO P OPULAR ESAPNOL SA
PROCURADOR D./Dfia. MARIA JOSE BUENO RAMIREZ

CREDIFIMC 5.L.

PROCURADOR I./Dfia. GERMAN MARINA GRIMAU
CELERIS

PROCURADOR I./Dfia. JGSE MANUEL FERNANDEZ CASTRO

SENTENCIA

En Madrid, a 7 de Abril de 2016

Vistos por D®. Carmen Gonzilez Suarez, Magistrada titular del Juzgado de lo Mercantil n° 11 de
Madrid, los presentes autos registrados entre los de su igual clase con el n° arriba referenciado,
identificado el proceso por los siguientes elementos:

- Tipo de procedimiento: Juicio Ordinario.
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- Parte actora: Asoeizcién de Usuarios de Bancos, Cajas de Akorros 3 S2guros de
Bspaiiz {ADICAK), PROCURADOR Dia. MARIA DEL MAR DE VILLA
MOLINA, LDO D. ADRIAN REBOLLO
PROCURALOR Dfia. NURIA ROMAN MASELO, L0 D. ADRIAN REBOLLO,

_ 8 PROCURADOR I3, PEDRO ANTONIO
GONZALEZ SANCHEZ, LDO D* ANA MARIA OZONO,
' PROCURADOR Dfia. MARIA ALBARRACIN PASCUAL, LCO
D* VERONICA RIOS,
. » PROCURADOR D. ALVARO FRANCISCO ARANA MORO,
LDO D. ALBERTO PRIETO SANCHEZ,
PROCURADOR D. FERNANDO ANAYA GARCIA, LCO D. PABLO MAYOR
GUZMAN, 1 PROCURADOR Dila. ANA VILLA
RUANG, LDO D. HERMINIO RAMIREZ MERIND,
i - + PROCURALDOR D. JCSE ENRIQUE RICS
FERNANDEZ, LDO D* VERONICA RIOG,
— : PROCURADOR Dtia.
BI.ANCA MURILLSG DE LA CUADRA, LDA ©* MARTA MARIA HERRERO,
JURADOR D. VICTORIO VENTURINI
MEDINA, LDO L. ORLANDO CACERES, T
. PROCURALCOR . MANUEL DIAZ ALFCNSO,
: L PROCURADOR D. MIGUEL ANGEL APARICIC
URCIA, LDGC D. JCSE LUIS BLASCC, N

PRCCURALOR Dila. MARIA ESPERANZA ALVARO MATEOQO, LDO D.
JOE ANTONIO BETES

Parte_demandada: : LIETRRBANIK Y BANCO CASTILLA 1LLA MANCHA
PROCURADOR D. ROBERTO PRIMITIVG GRANIZO PALOMEQUE, LDO D.
CARLOS CALVO GUTIERREZ, CAINABARNK 8a Y BARCLAYS
PROCURADOR D. MIGUEL ANGEL MONTERO REITER, LDO D. EZEQUIEL
MIRANDA, #13VA PRCCURADCR Diia. ANA LLORENS PARDO, LDO D.
CARLOS VENDRELL, KUTXABANK PRCCURADGCR Dfa. ANA PRIETO
LLARA-BARAHONA, BARCLAYS BANK, 8.A.1J. PROCCURADOR Diia. ADELA
CANO LANTERO, CAJASUR,S.A PRCCURADOR D. GERARDO TEJEIXOR
VILAR, LDO [. FRANCISCO DE ASIS PANIAGUA, CAJA DE ONTIVENT
PROCURADOR [ ISIDRO CRQUIN CEDENILLA, LDO D. SERGIO RUIZ
RUIZ, ABANCA PROCURADOR D. RAFAEL SILVA LOPEZ, LDO D. JESUS
PEREZ DE LA CRUZ, CAJA RURAL DE ZAMORA, CAJA RURAL DE
ASTITRIAS, CAJA RURAL DE EXTREMADURS, CAJA SAN VICENTE
FERRER, BANCO MARE NOSTRUM, CAJA KURAL Il BETXI, CAJA
RURAL CENTRAL, CAJAS RURALRES REUNIDAS, CAJA RURAL DE
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ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- LA DEMANDA.

El 15 de noviembre de 2010, por el Procurador D. Jorge Luis de Miguel Lépez, en
representacion de la Asociacion de Usuarios de Bancos, Cajas de Ahorros y Seguros de Espafia
(ADICAE) y OTROS, se presenté demanda de Juicio Ordinario frente a ARQUIA — CAJA DE
ARQUITECTOS, BANCO DE GALICIA (HCY ABSORBIDO POR EL BANCO POPULAR),
BANCO GUIPUZCOANO, BANCO PASTOR, BANCO POPULAR, BANCO VASCCNIA (HOY
ABSTRBIDO POR BANCO POPULAR), BBVA, BCG GALLEGO, CAI, CAIXA GALICIA,
CAIXA GIRONA, CAIXA MANRESA [hoy CAIXA DESTALVIS DE CATALUNYA,
TARRAGONA I MANRESA], CAIXA NGVA, CAIXA ONTINYENT, CAIXA PENEDES,
CAIXA RURAL DE BALEARES, CAIXA SABADELL [hoy CAIXA DESTALVIS UNIC DE
CAIXES DE MANLLEU, SABADELL I TERRASS], CAIXA TARRAGONA [hoy CAIXA
D'ESTALVIS DE CATALUNYA, TARRAGONA 1 MANRESA ], CAJA CASTILLA LA
MANCHA, CAJA CIRCULG CATCLICO DE OBREROS, CAJA DE AHORRO DE
CATALUNYA [hoy CAIXA DESTALVIS DE CATALUNYA, TARRAGONA 1 MANRESA],
CAJA DE AHORRO DE EXTREMADURA, CAJA DE BADAJOZ, CAJA DUERO [hoy CAJA
ESPANA DE INVERSIONES, SALAMANCA Y SORIA, CAJA DE AHCRROS Y MONTE DE
PIEDAD]), CAJA ESPAN A [hoy CAJA ESPANA DE INVERSIONES, SALAMANCA Y SORIA,
CAJA DE AHCRROS Y MONTE DE PIEDAL], CAJA GRAL. DE AHORROS DE CANARIAS,
CAJA GRANADA, CAJA INSULAR DE AHCRROS DE CANARIAS, CAJA RURAL
ARAGONESA Y DE LGS PIRINEOS, CAJA RURAL DE ASTURIAS, CAJA RURAL DE
CUENCA, CAJA RURAL DE GRANADA, CAJA RURAL DE NAVARRA, CAJA RURAL DEL
SUR, CAJA SEGOVIA, CAJA SCL, CAJA 5UR, CAJALCN, CAJAMAR, CELERIS SERVICIOS
FINANCIEROS, CREDIFIMO CS, TPAR KUTXA, SABADELL ATLANTICO, UNICAJA, en la
que tras exponer los hechos y fundamentos de derecho que estimaba de aplicacion, solicitaba el
dictado de sentencia acordando:

1%- Beclerar gue lgs entidades finarcieras cemarndedos (ARQUIA — CAJA DE
ARQUITECTOS, BANCO DE GALICIA, BANCO GUIPUZCOANO, BANCO PASTOR,
BANCO POPULAR, BANC(C VASCONIA, BBVA, BCO GALLEGO, CAIL CAIXA GALICIA,
CAIXA GIRCNA, CAIXA MANRESA, CAIXA NCVA, CAIXA CNTINYENT, CAIXA
PENEDES, CAIXA RURAL DE BALEARES, CAIXA SABADELL, CAIXA TARRAGONA,
,CAJA CASTILIA LA MANCHA, CAJA CIRCULGC CATOLICO DE OBRERCS, CAJA DE
AHORRO DE CATALUNYA, CAJA DE AHORRO DE EXTREMADURA, CAJA DE
BADAJOZ, CAJA DUERO, CAJA ESPANA, CAJA GRAL, DE AHORROS DE CANARIAS,
CAJA GRANADA, CAJA INSULAR DE AHORROS DE CANARIAS, CAJA RURAL
ARAGONESA Y DE LOS PIRINEOS, CAJA RURAL DE ASTURIAS, CAJA RURAL DE
CUENCA, CAJA RURAL DE GRANADA, CAJ4 RURAL DE NAVARRA, CAJA RURAL DEL
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JAEN, UNICAJA, CEISS, CAJA RURAL DE TORRENT, IPAR KUTXA,
CAJA RURAL DEL SUR, CAJA RURAL DI GRANADA, CAJA RURAL DE
ALBACETE (GLOBAL CAJA), NULVA CAJA RUBAL DE ARAGON
(BANTIERRA), CATA. DE ARQUITECTGE, PROCURADOR Diia. MARIA DE
LA CONCEPCION MORENQO DE BARREDA ROVIRA, LDO D* ESTEFANIA
PORTILLO, LDO D FERNANDO GRAGERA, LDO D* ESTEFANIA PORTILLO,
D RAFAEL MONSALVE, D. JORGE CAPELL, D. RAFAEL MONSALVE, ©*
ESTEFANIA PORTILLO, D. RAFAEL MONSALVE, D* ESTEFANIA
PORTILLO, . JORGE CAPELL, D. JORGE CAPELL, D. RAFAEL MONSALVE,
D. FERNANDO GRAGERA, D* ESTEFANIA PORTILLO, D* ESTEFANIA
PORTILLO, D. FERNANDO FRAGERA, D. RAFAEL MONSALVE, D.
FERNANDO GRAGERA, CAJASIETIE, CAJA  SORMS, CAJA
ALMENDRALEJO, CATJA RURAL DI TERUEL, CAJA RURAL GALLEGA,
CAJA RURAL NAVARRA, CJA RURAL DE CASTILLA LA MANCUHA,
CAJA RIJRAL DE BURGOS, PROCURADOR D. MANUEL SANCHEZ-
PUELLES GONZALEZ-CARVAJAL, LDO D. JULIO PERNAS Y D. PEDRO J.
GARCIA RGMERQD, CATALUYA BANK SA Y BANCO ETCIEVERRIA
PROCURADOR D. ARGIMIRO VAZQUEZ GUILLEN, LDO D. JORGE CAPELL
Y LDO D. JOSE PEREZ DE LA CRUZ, BANKiAs PROCURADOR D.
FRANCISCO ABAJO ABRIL, LDO D* MARIA JOSE COSMEA, TAJA
GUSSCNA PROCURADOR Diia. MARIA DOLORES MORENO GOMEZ,
BANCO SABADELL SA PRCCURADOR Dfia. BLANCA MARIA GRANDE
PESQUEROQ, LDD D. JORDI CALVC, BANMCA PURLYD PROCURADOR D.
JOSE JOAQUIN NUNEZ ARMENDARIZ, LDC D. DANIEL MACHADC,
BANCO CTAMINGS SA PROCURADOR D. FERNANDO GARCIA DE LA
CRUZ ROMERAL, LDO D. PEDRO HIERRO HERNANDEZ-MORA,
IRERCAJA PROCURADOR D. ANTONIO BARREIRO-MEIRO BARBERD,
LDA D* ELENA GONZALEZ ADALID, RANCA MARCH PROCURADOR Diia.
INMACULADA IBANEZ DE LA CADINIERE FDEZ, LDO DANIEL
MACHADGC, BANCO SANTANDER PROCURADOR D* INMACULADA
IBANEZ DE LA CADINIERE, LDO D.JAVIER SANCHEZ LOZANC BANCO
POPULAR ESPAROL SA, TARGOBANK Y RANCOD POPULAR-E
PROCURADOR Dfia. MARIA JOSE BUENOC RAMIREZ, LDO D. JESUS PEREZ
DE LA CRUZ CREDIFIMO S.L. PROCURACOR D. GERMAN MARINA
GRIMAU, LDO D. RAFAEL MONSALVE, CELERIS PROCURADOR D. JOSE
MANUEL FERNANDEZ CASTRO, LDO D* SONIA GONZALEZ

- Pretension deducida: nulidad de condiciones generales de contratacion.
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SUR, CAJA SEGOVIA, CAJA SOL, CAJA SURCAJALON, CAJAMAR, CELERIS
SERVICIOS FINANCIEROS, CREDIFIMO CS, IPAR KUTXA, LA CAJA DE CANARIAS,
SABADELL ATLANTICO, UNICAJA) vienen ircorporando en los préstamos y/o créditos
hipotecarios sometides a revision las denominadas cldusulas suelo (sefialadas en el relato
factico de la demanda), que son clausulas hipotecarias y/o cualesquiera clausulas limitativas
del interés variable y/o que impongan barreras que impiden, dificultan o limitan de alguna
forma la bajada del tipo de interés al que esté referenciado el contrato suscrito EN LOS
TERMINOS TRANSCRITOS EN ESTA DEMANDA;

b.- Declare gue las denominadas clausulas suelo no respetan el equiiibrio de las
obligaciones y derechos del contreic (de préstamo y/'o crédito hipotecario en el que estdn
incluidas) ni consideradas individualmente ni en relacion con las clausulas techo;

c.- Declare que las denominadas cldusulas suelo modifican y desvirtucr lc nat:rraleze de
los contratos de présiamo y/o crédito hipotecario en los que estdn incluidas al introducir
excepciones que contradicen la regla general pactada (tipo de interés variable pactado);

d.- Declere quie las denominadas clausulas suelo no han sido negociadas individizalmer:te
sino propuestas e incluidas unilateralmente por las entidades financieras demandas;

e.- Declgre gue las denoriincdas cldusi:!cs suelo son abusivas;

Y acuerde su cesacisn en los contratos de préstamo y'o crédito hipotecario en los que estdn
incluidas, a los fines de restablecer el equilibrio de las partes, en particular en relacion a la
cesacidn en la aplicacién a clientes que tengan la consideracion de consumidores y

UsSUQrios.

2°- Declare la ni:lided de las cldusalas sizelo, en el sentido de que se tengan por no puestas
en los contratos en los que se hayan incluidas, teniéndolas por no puestas junto con aquellas
conexas con las mismas y concordantes en relzcior a las siguierites 2ntidades demandas
respecto de las cuales se ejercita Iz accidn de nulidaé: ARQUIA — CAJA DE
ARQUITECTOS, BANCO DE GALICIA (HOY ABSORBIDO POR EL BANCO POPULAR),
BANCO GUIPUZCOANO, BANCO PASTOR, BANCO POPULAR, BANCO VASCONIA
(HOY ABSORBIDO POR BANCO POPULAR), BBVA, BCO GALLEGO, CAIL CAIX4
GALICIA, CAIXA GIRONA, CAIXA MANRESA fhoy CAIXA D'ESTALVIS DE CATALUNYA,
TARRAGONA I MANRESA], CAIXA NOVA, CAIXA ONTINYENT, CAIXA PENEDES,
CAIXA RURAL DE BALEARES, CAIXA SABADELL [hoy CAIXA D'ESTALVIS UNIO DE
CAIXES DE MANLLEU, SABADELL I TERRASS], CAIXA TARRAGONA f[hoy CAIXA
D'ESTALVIS DE CATALUNYA, TARRAGONA I MANRESA ], CAJ4 CASTILLA LA
MANCHA, CAJA CIRCULQ CATOLICO DE OBREROS, CAJA DE AHORRO DE
CATALUNYA [hoy CAIXA D'ESTALVIS DE CATALUNYA, TARRAGONA I MANRESA],
CAJA DE AHORRO DE EXTREMADURA, CAJA DE BADAJOZ, CAJ4 DUERQ [hoy CAJA
ESPANA DE INVERSIONES, SALAMANCA Y SORIA, CAJA DE AHORROS Y MONTE DE
PIEDAD], CAJA ESPAN A fhoy CAJA ESPANA DE INVERSIONES, SALAMANCA Y
SORIA, CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD], CAJA GRAL. DE AHORROS DE
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CANARIAS, CAJA GRANADA, CAJA INSULAR DE AHORROS DE CANARIAS, CAJA
RURAL ARAGONESA Y DE LOS PIRINEOS, CAJ4A RURAL DE ASTURIAS, CAJA RURAL
DE CUENCA, CAJA RURAL DE GRANADA, CAJA RURAL DE N.AVARRA, CAJA RURAL
DEL SUR, CAJA SEGOVIA, CAJA SOL, CAJA SUR, CAJALON, CAJAMAR, CELERIS
SERVICIOS FINANCIEROS, CREDIFIMO CS, IPAR KUTXA, SABADELL ATLANTICO,
UNICAJA.

3°- Declare =n relacids: a cada xunc fe los consaxiideres perjadicedos por la inclision y
operativided de la cldusaiz suels la correlaiiva indemnizateric por las diferencias que se
acrediten en sjeciicién de sentercic {ertre el indice de tipo de interéds p l cidizsuls sueld
aplicada) en concepic de cantidades indebidcriente pegadas por iox corsusiidores y
usuarios e indebidamenie ccdrades por las eriicades finencieres, en relecior ¢ las
siguientes entidades demandes respects de los cuiales se ejercite la accida de nulidad:
ARQUIA — CAJA DE ARQUITECTOS, BANCO DE GALICI4 (HOY ABSORBIDO POR EL
BANCC POPULAR), BANCO GUIPUZCOANO, BANCO PASTOR, BANCO POPULAR,
BANCO VASCONIA (HOY ABSORBIDG PGR BANCO POPULAR), BBVA, BCO
GALLEGO, CAl CAIXA GALICIA, CAIXA GIRCNA, CAIXA MANRESA [hoy CAIXA
D'ESTALVIS DE CATALUNYA, TARRAGONA I MANRESA], CAIXA NOVA, CAIXA
ONTINYENT, CAIXA PENEDES, CAIXA RURAL DE BALEARES, CAIXA SABADELL [hoy
CAIXA D'ESTALVIS UNIO DE CAIXES DE MANLLEU, SABADELL I TERRASS], CAIXA
TARRAGONA f[hoy CAIXA D'ESTALVIS DE CATALUNYA, TARRAGONA I MANRESA ],
CAJA CASTILLA LA MANCHA, CAJA CIRCULO CATOLICO DE OBREROS, CAJ4 DE
AHORRO DE CATALUNYA [hoy CAIXA D'ESTALVIS DE CATALUNYA, TARRAGONA 1
MANRESA], CAJA DE AHORRO DE EXTREMADURA, CAJA DE BADAJOZ, CAJA
DUERO [hoy CAJA ESPANA DE INVERSIONES, SALAMANCA Y SORIA, CAJA DE
AHORROS Y MONTE DE PIEDAD], CAJA ESPANA [hoy CAJA ESPANA DE
INVERSICNES, SALAMANCA Y SORIA, CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD],
CAJA GRAL. DE AHORROS DE CANARIAS, CAJA GRANADA, CAJA INSULAR DE
AHORROS DE CANARIAS, CAJA RURAL ARAGONESA Y DE LOS PIRINEOS, CAJA
RURAL DE ASTURIAS, CAJA RURAL DE CUENCA, CAJA RURAL DE GRANADA, CAJA
RURAL DE NAVARRA, CAJA RURAL DEL SUR, CAJA SEGOVIA, CAJA SOL, CAJA SUR,
CAJALON, CAJAMAR, CELERIS SERVICIOS FINANCIEROS, CREDIFIMO CS, IPAR
KUTXA, SABADELL ATLANTICO, UNICAJA.

Condzre a le derandede a eliminar de todas sus escrituras publicas de hipoteca 'y a su
costa, con inscripcion de dichas escrituras en el Registro de la Propiedad que sea
competente y a costa de las demandadas, las clausulas declaradas nulas y se abstenga en lo
sucesivo de utilizar las mismas.

Dicte mandariienty ¢l tiizlor del Regisiro de Cordiciones Senerales de le Cortratacicn
para la inscripcion de la sentencia en el mismo.

Publiqu:z el jallo de ia seniencie dictada, una vez firme junto con el texto de las cldusulas
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afectadas, en el Boletin Oficial del Registro Mercantil o en un periédico de los de mayor
circulacién de la provincia correspondiente al Juzgado donde se hubiera dictado la
sentencia, salvo que el Juez acuerde su publicacion en ambos, con los gastos a cargo del
demandado.

Imporga a la demandadec unc mxlta en la cuantia que estime oportuna, conforme a lo
dispuesto en el apartado 20 del articulo 711 de la Ley de Enjuiciamiento Civil, de nueva
redaccion segun Ley 39/2002, de 28 de octubre, por cada dia de retraso en la ejecucion de
la resolucion judicial en el plazo sefialado en la sentencia.

Condene a las demandadas ¢ abozar a los consumidores perjudicados las cantidades a
determinar en ejecucidn de sentencia sobre la base de las cantidades abonadas en exceso
consistentes en la diferencia existente entre el tipo de interés pactado y el que haya sido
satisfecho en aplicacion de la clausula suelo, con los intereses que legalmente correspondan
desde que se hubiesen abonado. En la sentencia se establecerd los datos, caracteristicas y
requisitos necesarios para poder exigir el pago y, en su caso, instar la ejecucion o intervenir
en ella, si la instara la asociacion demandante, conforme lo dispuesto en los articulos 221.1
y 319 LEC.

SEGUNDO.- AMPLIACIONIS DE LA DEMANDA, LLAMAMIERNTQ DEL ART. 15 LEC,
EMPLAZAMIENTO DE LOS DEMANDADOS.

Mediante decreto de fecha 4 de febrero de 2011, se admitié a tramite la demanda y se acordé el
llamamiento del art. 15 LEC, publicando la admisién de la demanda en medios de comunicacion de

difusion nacional.
En fecha 28 de julio de 2011 se dicté auto admitiendo las adhesiones a la demanda.

En fecha 28 de julio de 2011 se dicté decreto teniendo por ampliada la demanda a nuevos

demandados y acordando nueva publicacion.

En fecha 16 de febrero de 2012 se dictd auto admitiendo las adhesiones a la ampliacion de la

demanda.

En fecha 16 dec febrero de 2012 se dicté diligencia acordando el emplazamiento de los

demandados.
TERCERO.- DECLINATORIA.

En fecha 6 de marzo de 2014 se dicté auto en el que se desestimaban las declinatorias
formuladas por las entidades CAJA LABORAL POPULAR, COOPERATIVA DE CREDITO;
CAJA RURAL DE ARQUITECTOS; CAJA RURAL DE ALBACETE, CIUDAD REAL Y
CUENCA, SCCIECAD COOPERATIVA DE CREDITO (en adelante, GLOBALCAJA); CAIXA
D'ESTALVIS I PENSIONS DE BARCELONA y de CAIXABANK, S.A. (la Caixa"); "Caja de
Ahorros de la Inmaculada de Aragén" y de "Monte de Piedad y Caja General de Ahorros de
Badajoz"; BANCO DE CAJA ESPANA DE INVERSIONES SALAMANCA Y SORIA, S.A.U;
CAJA RURAL DE ASTURIAS, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO; CAJA RURAL DE
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JAEN; CAJA RURAL DEL SUR, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO; BANCO MARE
NOSTRUM, S.A.; BANCO POPULAR ESPANOL, S.A.; NUEVA CAJA RURAL DE ARAGON,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO (en adelante, BANTIERRA); CAJA RURAL DE
ZAMORA; CAJA RURAL DE ASTURIAS, SOCIEDAC COOPERATIVA DE CREDITO; CAJA
RURAL DE CANARIAS, SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO; CAJA RURAL DE
CASINGS, SCCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO; CAJAMAR CAJA RURAL, 3CCIEDAD
COOPERATIVA DE CREDITO (en adelante, CAJAMAR); BANKIA, S.A.

Asimismo se estimaba la excepcidn procesal de indebida acumulacion de acciones, inadmitiendo
la accién de nulidad contractual con apoyo en el art. 1.261 CC y se advertia a la parte actora que se
requeriria de subsanacion y/o aclaracion del suplico de la demanda en el acto de la audiencia previa.

El tenor literal de la parte dispositiva de la citada resolucion es el siguiente:

SE APRECIA LA EXCEPCION PROCESAL DE INDEBIDA ACUMULACION DE ACCIONES:
SE INADMITE LA ACCION DE NULIDAD CONTRACTUAL CON APOYO EN EL ART. 1261
CCY CONCORBANTES Y ALEGACIGN DE VICIO DEL CONSENTIMIENTO,

SE ADVIERTE 4 LA PARTE ACTORA QUE ST REQUERIRA DE SUBSANACION Y/0
ACLARACION DEL SUPLICG DE ST DEMANDA, corcretando respecto de cakic demendante

- e e N e e e e 28 -

‘e rodo (comio eizinnlc):

{
la/s _cléusulu/e de! contreto y/o escrisura objeto de iswugnccids y cwve zulicad se selicita;
debiendo transcribirse éstus del sig:iien

DEMANDANTE XXX: CLAUSULA YY BIS PARRAFO SEGUNDO, INSERTA EN LA
ESCRITURA DE FECHA 00:00/0000, en su pdgina 00; cuyo tenor literal es el siguiente: “... "

Bajo expreso apercibimiesto de tener & l¢ peite por desistide.

Asinidsip, ic parie cotora dederd cporter el acto de le Audiencie Previa 1) o soporie
electrénico dende coiister grabades lex cldusilas a aue ha dz referirze le aciGracior
ACTULIZADAS AL MOMENTO DE LA AUDIENCIA PREVIA, TENIEND G EN CUSNTA LAS
AMPLIACICNES ¥ DESISTIMIENTOS JLABIDOS,

Por resolucién de fecha 23 de febrero de 2015 se estiman parcizlmente los recursos de
reposicién interpuestos por BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A. (BBVA), GRUPO
CAJATRES, 3.A., NCG BANCO, S.A., CAIXABANK, S.A., BANCO GALLEGO, S.A.y BANCO
SABADELL, 8.A. contra el auto de 6 de marzo de 2014. En la citada resolucién se acuerda la
inadmisién de las acciones de indemnizacion del art. 1101 CC ejercitadas como accesorias a la
accién de nulidad por vicios del consentimiento, sin perjuicio de la continuacion del procedimiento
respecto a las acciones de devolucion de cantidades con base en el art. 12.2 parrafo 2° LCGC y se
confirma la resolucidn recurrida en los restantes extremos.

CUARTO.- REQUERIMIENTO.
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En fecha 15 de julio de 2014 se celebro la vista de medidas cautelares. En el transcurso de la
misma, las entidades bancarias demandadas interesaron la suspension por no haber concretado la
demandante las clausulas suelo respecto de las que se solicitaba la adopcidon de la medida cautelar.
Por SS* se aprecidé la existencia de un defecto procesal que impedia la prosecucién de la
comparecencia, por lo que se¢ acordd su suspension, requiriendo a la parte demandante su

subsanacion en un plazo de 15 dias.

En fecha 5 de enero de 2015 (y tras alzarse la suspension del procedimiento solicitada por la
parte demandante) la parte demandante cumplimenta el citado requerimiento.

QUINTO.- PROVIDENCIA SUBSANACION.

Por providencia de 24 de febrero de 2015, se requirid a los demandantes que suscribieron la
demanda iniciadora del procedimiento y sus sucesivas ampliaciones para que “manificsten si se estdn
gjercitando las acciones individuales de nulidad del art. 8 de la LCGC”, al advertirse la existencia de
confusién acerca de si con la demanda se habian ejercitado acciones de nulidad al amparo del art. 8
de la LCGC o si, por el contrario, los adherentes que suscribieron la demanda junto con ADICAE
(asi como sus sucesivas ampliaciones) intervienen en el procedimiento con base en el art. 13.1
pérrafo 2° de la LEC.

El citado requerimiento fue cumplimentado por ADICAE por escrito de 4 de marzo de 2015 en
el que se precisaba que en la demanda no se estaban ejercitando las acciones individuales de nulidad

del art. § LCGC.
SEXTO.- CONTESTACIONES A LA DEMANDA.

Por las entidades bancarias demandadas se presentaron escritos de contestacion a la demanda.
En todos ellos, tras alegar los hechos y los fundamentos de derecho que le eran de aplicacion,
terminaban suplicando que se dictara sentencia desestimando integramente la demanda con

imposicién de costas a la demandante.
SEPTIMO.- AUDIENCLA PREVIA.

Convocadas las partes a la celebracién de la audiencia previa al juicio, tras comparecer
oportunamente, la parte demandante manifiesta que renuncia a la accién ejercitada frente a BBVA,
ABANCA y CAJAS RURALES UNIDAS. Asimismo, pone de relieve la existencia de carencia
sobrevenida de objeto respecto de Banco Santander y Barclays.

Tras resolverse oralmente las excepciones procesales invocadas en los escritos de contestacion a
la demanda, por las partes se efectuaron alegaciones complementarias. Asimismo, tras el
posicionamiento acerca de los documentos aportados al procedimiento y la fijacién de los hechos
controvertidos, las partes solicitaron el recibimiento del juicio a prucba. Por la parte actora se
propone la prueba documental aportada con la demanda, y por la parte demandada la documental
aportada con la contestacién y testifical, inadmitiéndose por S.S* la prueba propuesta por las
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entidades bancarias demandadas a excepcién de la documental aportada. De conformidad con el art.
429.8 LEC se declaran los autos conclusos y vistos para sentencia.

OCTAVG.- AUTO RESOLVIENDQ BEXCEPCIONES PROCESALES.

En fecha 29 de junio de 2015, se dicta el auto documentando las excepciones procesales
invocadas por las entidades bancarias en sus escritos de contestacion a la demanda y resueltas
oralmente en el acto de la Audiencia Previa.

En fecha 22 de septiembre de 2015 se dicta el auto resolviendo los recursos de reposicion contra

la citada resolucioén.

En la tramitacion del presente procedimiento se han observado las prescripciones legales a
excepcion de los plazos procesales en atencion a la magnitud y complejidad del presente

procedimiento.

FUNDANMENTOS DE DERLCHO

PRIMIERO.- POSICION DI LA DEMANDANTE.

i. 1 Damanda y acciones ejercitadas.

-

La Asociacién de Usuarios de Bancos, Cajas de Ahorros y Seguros de Espafia (en adelante,
ADICAE) y otros adherentes, presentan una demanda frente a las entidades bancarias relacionadas en
los antecedentes de hecho de la presente resolucion. Tras las aclaraciones efectuadas por la
demandante a lo largo del procedimiento, resulta que por la parte actora se sjereitsn las siguienies
aceicnes: a) una accidn de cesacién de la condicidon general de contratacidn consistente en la
limitacion de del tipo de interés variable (cldusulas suelo) que las entidades bancarias demandadas
utilizan en sus contratos de préstamo a interés variable; b) una accion colectiva de restitucién dirigida
a obtener una sentencia que condene a la devolucion de lo pagado en virtud de dicha cldusula y; c)

una accion declarativa,

i~y
r—t

. Sujlice.
En el punto primero del suplico del escrito de demanda la parte demandante solicita que se

declare:

a) que las entidades bancarias demandadas incorporan cldusulas suelo a sus contratos de

préstamo hipotecario;

b) que las citadas cldusulas no respetan el equilibrio de las obligaciones y derechos del contrato,
maodifican y desvirtian la naturaleza de los contratos de préstamo y/o crédito hipotecario, no han sido
negociadas individualmente y son clausulas abusivas. Asimismo, solicita que se acuerde su cesacion

en los contratos de préstamo hipotecario.
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Asimismo, en los puntos dos y tres del suplico del escrito de demanda solicita:
a} que s¢ declare la nulidad de las clausulas suelo;

b) que declare la indemnizacion de los consumidores perjudicados en concepto de cantidades
indebidamente pagadas por los consumidores y usuarios e indebidamente cobradas por las entidades
financieras, y se condene a la demandadas a abonar las cantidades que se determinen en gjecucion de

sentencia;

¢) que condene a las entidades bancarias a eliminar las cldusulas declaradas nulas y se abstenga
de utilizarlas en los sucesivo;

d) que dicte mandamiento al titular dei Registro de Condiciones generales de la Contratacion;

¢) que publique el fallo de la sentencia en el BORME o en un periddico de los de mayor
circulacidn en la provincia en la que se ha dictado la sentencia y;

f) que imponga una multa a las entidades bancarias demandadas conforme a lo dispuesto en el
art. 711.2 LEC.

L. 3. Cidusulas impugnadas.

1.3.1. Junto con la demanda y las sucesivas ampliaciones se aportaron una serie de escrituras
otorgadas por las entidades bancarias demandadas conteniendo las clausulas objeto de impugnacién,
entre las que se encuentran las que se relacionan a continuacion:

1L, ARGUIA CAJA DE ARQUITECTOS

Cldusula TERCERA BIS. Tipo de interés variable: Se acuerda que, en cualquier caso, el tipo de
interés nominal anual a aplicar no sea inferior al 4% ni sobrepasard nunca el 12% anual, cualquiera
que fuere lo que resultase del mecanismo de revisién anteriormente expuesto.

Cléusula inserta en la pagina 9 de la escritura de nréstamo hipotecario suscrito con la citada entidad

bancaria por )y
o 1. Doc. nimero 1684,
2. LIBERBANK

Caja Castilla la Mancha

Clausula TERCERA BIS, ultimo pérrafo: “El tipo de interés maximo amparado por la hipoteca, no
sera superior al 11% nominal anual, ni inferior al 4,50% nominal anual.”,

Cléausula inserta en la pagina 18 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria pot Doc. nimero 6948.

Caja De Ahorvos De Asiurias / Cajastur

Clausula TERCERA BIS punto 3.2. b *"No obstante todo lo anterior, se conviene que durante la
fase sujeta a interés variable, los tipos de interés nominal anval maximo y minimo aplicables al
préstamo seran del 2,95 por ciento y del 15 por ciento respectivamente, con independencia de que
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el tipo resultante por aplicacién las reglas de variabilidad recogidas en la presente estipulacion sea

inferior o supere los referidos limites™.

Clausula inserta en la pagina 16 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por Joc.
nimero 1886.

Caja De Aliorros De Extremadura

Punto 3.- LIMITES A LA VARIACION DEL TIPO DE INTERES del apartado VARIACION
DEL TIPO DE INTERES APLICABLE: Con independencia del tipo de interés resultante por la
aplicacion de la variabilidad a que se refieren los puntos anteriores, las partes establecen los limites

al tipo de interés aplicable:
TIPO MAXIMO DE INTERES: 12 % NOMINAL ANUAL
TIPO MINIMO DE INTERES: 4,75 % NOMINAL ANUAL.

Cldusula inserta en la pdgina 12-13 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por ’
N . Doc¢. nimero 117.

Caja de Ahorros de Santander y Cauiabris

Clausula TERCERA BIS (...) El tipo de interés nominal aplicable en postetiores ciclos se calculara
mediante la adicion al tipo de referencia de un diferencial de 0,75 PUNTGCS, con un limite méximo
y minimo de 12,00% y 3,00% nominal anual, respectivamente.

Cldusula inserta en la pagina 17 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por . Doc. nimero 6914,

3. BANCO POPULAR
RBanco De Galicis

Clausula tercera. Punto 3.3. Limite a la variacioén del tipo de interés aplicable (...) No obstante lo
previsto en los apartados anteriores, se acuerda y pacta expresamente por ambas partes, que el tipo
de interés nominal anual minimo aplicable en este contrato sera dei 4,25 %.

Cldusula inserta en la pagina 20 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por y T
Doc.ntimero 369.

Bange Pastor
Clausula TERCERA BIS. Punto 4 LIMITES GE VARIABILIDAD DEL TIPO DE INTERES
APLICABLE: Las partes acuerdan que, a efectos obligacionales, el tipo resultante de la revisién del

tipo de interés aplicable, sea éste el ordinario o el sustitutivo, no podra ser inferior al 4,150 POR
CIENTO nominal anual ni superior al 12,500 POR CIENTO nominal anual.
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Clausula inserta en la pagina 19 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria por . Doc. nimero 320.

Banco Yascoaia

Clausula tercera. Punto 3.3. Limite a la variacion del tipo de interés aplicable (...) No obstante lo
previsto en los apartados anteriores, se acuerda y pacta expresamente por ambas partes, que el tipo
de interés nominal anual minimo aplicable en este contrato serd del 4,500 %.

Cldusula inserta en la pagina 20 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por . _ .. Doc. mimero 6206.

Ranco Popuiar Espaiiol

Clausula tercera. Punto 3.3. Limite a la variacion del tipo de interés aplicable.- No obstante lo
previsto en los apartados anteriores, se acuerda y pacta expresamente por ambas partes, que el tipo
de interés nominal anual minimo aplicable en este contrato sera del 5,00 %.

Clausula inserta en la pigina 19 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria por oc,
numero 329.

Banco Andalucia

Clausula tercera. Punto 3.3. Limite a la variacion del tipo de interés aplicable (...) No obstante lo
previsto en los apartados anteriores, se acuerda y pacta expresamente por ambas partes, que el tipo
de interés nominal anual minimo aplicable en este contrato serd del 5,00 %.

Cldusula inserta en la pagina 18 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por N. Doc. niimero 459.

RBaneco Castiils

Clausula tercera. Punto 3.3, Limite a la variacion del tipo de interés aplicable (...) No obstante lo
previsto en los apartados anteriores, s¢ acuerda y pacta expresamente por ambas partes, que el tipo
de interés nominal anual minimo aplicable en este contrato sera del 4,00 %.

Cléusula inserta en la pagina 32 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria por —. Joc. nimero 414.
Baunce Crédite Balear

Clausula 3°. Punto 3.3. .Limite a la variacién del tipo de interés aplicable.- No obstante lo previsto
en los apartados anteriores, se acuerda y pacta expresamente por ambas partes, que el tipo de interés
nominal anual minimo aplicable en este contrato serd del 3,820 %.

Cldusula inserta en la pagina 14 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria por ~oc.
numero 328.

Juzgado de lo Mercantil n° 11 de Madrid - Procedimiento Ordinario 471/2010 14 de 85



Bauco Popular Ripotecario Espafiol

El punto II1 Modificacién de la revisién del tipo de interés: Por la presente, los comparecientes
acuerdan establecer un tipo de interés minimo 3,00 % a aplicar durante toda la duracién del
préstamo; de tal forma que si el tipo de interés resultante de la revisidn pactada para ¢l presente
préstamo es inferior al 3,00 %, se aplicar4 en su lugar este ultimo.

Clausula inserta en la pagina 37 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por : » Doc. namero 1140.

Popular-E
Clausula tercera. Punto 3.3. Limite a la variacion del tipo de interés aplicable (...} No obstante lo

previsto en los apartados anteriores, se acuerda y pacta expresamente por ambas partes, que el tipo
de interés nominal anual minimo aplicable en este contrato sera del 3,50 %.

Cléusula inserta en la pagina 19 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por . Doc. ntimero 8365.

d, RANKIA
Caia Segovia
Cldusula TERCERA BIS, TIPO DE INTERES VARIABLE; apartado 4): No obstante, en todo
caso, se pacta un tipo de interés minimo aplicable al préstamo en los "periodos de interés”
siguientes al inicial del 3,50 % nominal anual, de forma que, si del procedimiento de revision
descrito en los apartados anteriores para un "periodo de interés determinado™ resultara un tipo de

interés nominal inferior al minimo pactada anteriormente, se aplicard es su lugar este tipo minimo
durante dicho perfodo de interés.

Clausula inserta en la pagina 26 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por . . Doc. nimero 276.

Caja Tusular e Ahorros e Canarias

Punto C.4 Condiciones comunes (incluida en la clusule cuarta Intereses): En ambos supuestos de
tipo ordinario o sustitutivo, el tipo nominal se aplicard con un minimo del 3 por ciento anual.

Clausula inserta en la pagina 22 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria por !
. Doc. niimero 322.

Caja Rioja

Punto 1.4. TIPO MAXIMC Y MINIMG.- INSTRUMENTO DE COBERTURA DEL RIESGO DE
INTERES (TIPO MAXIMG Y MINIMO).- En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
decimonoveno del Real Decreto 2/2003, de 25 de abril, sobre medidas de reforma econdémica, la

PRESTAMISTA dispone de un sistema de cobertura de riesgo de incremento de tipo de interés
consistente en el establecimiento de limites de variabilidad; estando interesada la PARTE
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PRESTATARIA en acogerse a dicho sistema de cobertura.~ Se fija, de comin acuerdo, el tipo de
interés maximo del 18 % nominal anual y el tipo de interés minimo en el 3,50% nominal anual, por
lo que el tipo de interés resultante de aplicacion de las normas anteriores, no serd en ningin caso

superior ni inferior & los limites sefialados.

Cl4usula inserta en la pagina 27-28 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por Doc. mimero 5157.

5. KUTEARBANK, S.A.
Kutya / Caja De Ahovros Y Moute Piedad De Gipuzeoa Y San Bebastian
Clausula cuarta.- El tipo de interés resultante para la parte prestataria no serd en ninglin caso
inferior al 3,500 por ciento nominal anual ni superior al 7,00 por ciento nominal anual.

Cldusula inserta en la pagina 16 de la escritura de préstamo hipotecario suscritc con la citada
entidad bancaria por .
Doc. niimero 3712.

CajaSar

CLAUSULA TERCERA BIS. TIPO DE INTERES VARIABLE (...) A todos los efectos se
establece que el tipo de interés aplicable a la presente operacion, en ningtin caso podra ser superior
al 12,00% nominal anual ni inferior al 3,00% igualmente nominal anual.

Clausula inserta en la pagina 25 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por

Doc. nimero 815,
8. LABORAL KUTXA
Ipar Kutxs Rurzal, S.C.C.
Se incluye en el Gltimo pérrafo de la Clausula Tercera Bis, cuyo tenor literal es el siguiente: El tipo

aplicable al devengo de los intereses ordinarios no podra ser, en ningiin caso, superior al QUINCE
por ciento ni inferior al TRES por ciento nominal anual.

Clausula inserta en la pdgina 18 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por ——

- . Doc. nimero 417,
Caja Laboral Popaiar

CLASULA TERCERA. INTERESES ORDINARIOS.- No obstante lo expuesto, durante la vida de
esta operacidn, el tipo de interés nominal anual resultante final tendrd un limite maximo y otro
minimo de modo que no podré ser exceder del tipo nominal méximo del 10 por ciento anual, ni ser

inferior al tipo nominal 4 por ciento anual.
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Clausula inserta en la pagina 14 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria por ... _ . '

7. IBERCAJA BANCO
Caja de Aliorres ds !a Inmaculnda de Aragén

Clausula INTERES, Instrumento de cobertura de tipo de interés.- En cumplimiento de lo dispuesto
en el articulo decimonoveno del R.D. 2/2003, de 25 de abril sobre medidas de reforma econdmica,
la CAJA ha ofrecido al prestatario los instrumentos de cobertura del riesgo de incremento de tipo de
interés de los que actualmente dispone, habiendo optado el prestatario por contratar un instrumento
de cobertura consistente en el establecimiento de lmites de variabilidad del tipo de interés
remuneratorio acordado en la presente escritura. A estos efectos, se fija el tipo de interés méaximo
en el 9,75 por ciento nominal anual y el tipo de interés minimo en el 4,50 por ciento nominal anual.

En consecuencia, los intereses remuneratorios del presente préstamo no podran liquidarse a un tipo
de interés superior o inferior a los tipos maximo o minimo anteriormente indicados”.

Clausula inserta en la pagina 20 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por : Joc. numero
356.

Monte de Piedad y Caja General de Ahorrss de Badajoz

Clausula INTERESES ORDINARIOS.- En ningin caso por aplicacién de la revision que debe
producirse en cada perfodo, el tipo de interés nominal anval a aplicar podra ser inferior al TRES
FOR CIENTO, ni exceder del DGCE PCR CIENTO.

Cldusula inserta en la pagina 16 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por Doc. ndmero 231.

Caja de Aerros y Monte de Piedad del Circuio Catélco de Qlirerss de Burgos

Cliusula 3* BIS.- TIPO DE INTERES VARIABLE. (...) No obstante, las partes acuerdan
expresamente que el tipo de interés aplicable a cada periodo en ninglin caso podra ser inferior al

minimo pactado del 3,75 por ciento.

Cliusula inserta en la pagina 14 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por . Doc. ntimero 204,

§ BANCO SABADELL
Banco Guipuzcoano

Clausula Cuarta.- (...) No obstante lo anterior, ambas partes acuerdan que el interés a aplicar en la
presente operacién no podra ser nunca inferior al 4 por ciento anual nominal, de tal forma que si
del calculo del tipo de interés a aplicar en cada periodo de revisién, segin lo previsto en los
parrafos anteriores, resultara un interés inferior al citado 4%, se aplicara este ultimo tipo.
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Clausula inserta en la pagina 25 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria por
v. Doc. numero 811.

Barce Gailego

Cliusula Segunda.- Intereses ordinarios (...) Se establece que, a efectos hipotecarios, ¢l tipo de

interés remuneratorio no podra exceder del 12% ni ser inferior al 4,50 %.

Clausula inserta en la pagina 12 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por Daoc. numero 469.

Caixa Penedss

Péarrafo segundo punto 3.3. de la cldusula tercera (...) No obstante, el tipo de interés nominal anual
aplicable al préstamo, en ningin caso podrd ser inferior al TRES por ciento ni superior al
DIECINUEVE por ciento, tipos estos que tendrén la consideraciéon de tipo de interés minimo y
maximo, respectivamente. Por tanto, si el tipo resultante de la revision en cualquiera de los periodos
de interés que comprende la segunda fase fuere inferior al tipo de interés minimo o superior al tipo
de interés maximo establecidos, serdn éstos, tipo de interés minimo en el primer caso y tipo de
interés maximo en el segundo, los que se aplicarin al préstamo en el periodo de interés

correspondiente.

Clausula inserta en la pagina 36 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria por
Doc. niimero 259.

Banca Sabadel} Atldsiice

Clausula Tercera bis.- Tipo de interés variable (...) Las partes convienen expresamente que,
cualquiera que fuere lo que resultaré de la revision del tipo de interés, el tipo aplicable de interés
ordinario asi como el sustitutivo, incluida la posible bonificacién, en ninglin caso serd superior al
QUINZCE POR CIENTO (15 %) ni inferior al CUATRO CON VEINTICINCO POR CIENTO
(4,25%).

Clusula inserta en la pagina 25 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por . Doc. niimero 331.

Banco De Asturias

PACTO TERCERO BIS.- TIPO DE INTERES VARIABLE. (...) 4. Limite a la variacién del tipo
de interés aplicable: durante la fase de interés variable y a todos los efectos, si el tipo de interés
nominal aplicable, incluido el bonificado, resultarse inferior al 3,5% por ciento se utilizara esta cifra

como tipo de interés nominal aplicable.
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Clausula inserta en la pagina 27 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por ). Doc.
nlimero 5062.

Raico Herrero

PACTO TERCERO BIS. Tipo de interés variable. 3.4 B Limite de variabilidad de los tipo de
interés nominal anual. Durante la fase de interés variable, y a todos los efectos, si el tipo de interés
nominal anual aplicable, incluido el bonificado, resultare inferior al tres con setenta y cinco por
ciento, se utilizard dicha cifra como tipo de interés nominal anual aplicable. A efectos hipotecarios,
tanto respecto de la PARTE DEUDORA como de terceros, el tipo maximo que puede alcanzar el
interés nominal anual aplicable al préstamo, durante la fase sujeta a intereses variables, serd del

diecinueve por ciento.

Clausula inserta en la pégina 23 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por Doc. niimero 2113.

Ranco Uegnijo
TERCERA BIS.- TIPO DE INTERES VARIABLE (...) Las partes convienen expresamente que

cualquiera que fuere lo que resultare de la revision del tipo de interés, el tipo aplicable en ningin
caso sera superior al 15,00% ni inferior al 4,25%.

Clausula inserta en la pagina 26 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria por
Joc. numero 223.
0, CAIXABANK
Caixa Destalvis De Girona
TERCERA BIS (...) C) Limites a la variacién del tipo de interés. Tipo de interés minimo aplicable.
Se acuerda y se pacta expresamente que el préstamo objeto del presente contrato no devengara en

ningiin caso un interés inferior al tres enteros y cincuenta centésimas por ciento (3,50%) nominal
anual, como resultado de las sucesivas revisiones de interés.

Clausula inserta en la pagina 27 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por

Doc. nimero 3939.

Caja 5ol

Apartado d) Tipo méximo y minimo de la cldusula tercera..- (...) Se establece que, desde la primera
revision de tipos de interés, en ningln caso, el tipo de interés serd inferior al 4,90 % ni superior al
14%".

Clausula inserta en la pagina 25 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por . Doc. nimero 354.
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Caja De Ahorros De Burgos

(...) En todo caso se establece que el tipo nominal aplicable no podra ser inferior al 3,08 % anual
ni superior al 15%.

Clausula inserta en la pagina 24 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por ;. numero 3529.

Ceja Guadalajara

Sexto. Apartado B) Intereses. (...) Pacto de estabilizacién.

El tipo de interés revisado conforme a las reglas anteriores no podrd ser superior al 12,00 por ciento
nominal anual, ni inferior al 3 ,00 por ciento nominal anual.

Cl4usula inserta en la pagina 27 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por .. Doc. namero 701,
Caixa D’estalvis T Pensions De Barcelona / La Caixa

TERCERA BIS.- Tipo de interés variable.(...) F) Limite a la variacion del tipo de interés. Los tipos
maximo y minimo que puede alcanzar el interés nominal anual aplicable al préstamo durante la fase
sujeta a intcreses variables sera de nueve enteros y cincuenta centésimas de entero por ciento
(9,50%) y de cuatro enteros por ciento (4%) respectivamente.

Clausula inserta en la pagina 25 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria por ..
7" Tlocnimero 521.

Caja General e Aliorres De Canarias
TERCERA BIS: TIPO DI INTERES VARIARBLYE

(...) Los sucesivos tipos de interés resultantes como consecuencia de la modificacién pactada,
seran ¢l resultado de adicionar un diferencial de cero coma cincuenta puntos al tipo de referencia,
sin que en ningun caso puedan llegar a ser superiores al 5,95 % ni inferiores al 2,75 %.

Clausula inserta en la pégina 17 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por ... . Doc. nimero 674.

Banco Zaragozano
2.- TIPG DE INTERIES VARIABLL,

D) Limites a la variacién del tipo de interés. Para el caso de revision del tipo de interés, se acuerda
que el tipo de interés nominal anual a aplicar no sera inferior al 3,75% ni sobrepasara el 25% anual,
cualquiera que fuere lo que resultase del mecanismo de revisién anteriormente expuesto.

Clausula inserta en la pagina 20 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por ) .. Doc. Numero 845.
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Cala Genersl de alorros de Granads

Clausula D) INTERESES CRDINARIOS en el parrafo SEGUNDC (...) En cualquier caso, la Caja
tendra derecho a exigir y la parte prestataria vendra obligada a satisfacer intereses, como minimo, al
tipo del 3,75 por ciento nominal anual; y como maximo al tipo del 14.- por ciento nominal anual,

cualquiera que sea la variacion que se produzca.

Cldusula inserta en la pagina 24 de la escritura de préstamo hipotecario suscrite con la citada
entidad bancaria por . . Doc.
numero 415,

10. CREDIFIMO

TERCERA BIS.- (...) El tipo aplicable al devengo de los intereses ordinarios no podré ser, en
ning(in caso, superior al 20 % ni inferior al 3, 95 % nominal anual.

Clausula inserta en la pagina 13 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria por - .. Doc.
nimero 6944,

11, CAJA DE AMORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ONTIMYENT
Dentro de la clausula TERCERA.- INTERESES ORDINARIOS se incluye el siguiente apartado:
LIMITES A LA VARIACION DEL TIPO DE INTERES.

Fara el caso de revisién del tipo de interés, las partes acuerdan expresamente que el tipo nominal
anual aplicar no podr ser inferior al 3,50% ni sobrepasar nunca ¢l 9,50 % nominal anual,
cualquiera que fuere lo que resultase del mecanismo de revisién anteriormente expuesto.

Cl4usula inserta en la péginé 24 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por .
Doc. nimero 839.

12, UNICAJA BANCO
Caja Duzre
Clausula TERCERA- BIS: Revision del tipo de interés

(...) El tipo de interés nominal aplicable se fijara, al inicio de cada sucesivo periodo anual,
adicionando un diferencia de 0,75 puntos porcentuales al indice de referencia denominado
EURIBOR DXCCE MESES, sin que, en ninglin caso, el tipo nominal anual resultante pueda ser
inferior al DOS CON NOVENTA Y CINCC por ~iento.

Clausula inserta en la pagina 22 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por Doc¢. nimero 6207.

Unicaja
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TERCERA- BIS: Tipo de interés variable (...) En ninglin caso, el tipo de interés aplicable al
prestatario, serd inferior al 3,50 por ciento nominal anual.

Cl4usula inserta en la pagina 10 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por _ _. .. .. Doc. niimero 907,

13. BANCO MARE NOSTRUM
Caja Granada
Clausula D). — Intereses ordinarios. (...) En cualquier caso, la Caja tendra derecho a exigir y la
parte prestataria vendrd obligada a satisfacer intereses, como méximo al tipo del CATORCE
ENTEROS por ciento nominal anual y como minimo al tipo de TRES ENTEROS Y
SETECIENTAS CINCUENTA MILESIMAS por ciento, cualquiera que sea la variacién que se

produzca.

Clausula inserta en la pagina 20 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria por
Doc.niimero 324.

Caja de Ahorros de Murcia

TERCERA BIS.- (...) como consecuencia de las revisiones del tipo de interés pactadas, las
modificaciones que se produzcan en el tipo de interés que resulte de aplicacién, a efectos
hipotecarios no podrdn suponer una alteracién superior ni inferior a § puntos sobre el inicialmente
convenido, mientras que a efectos obligacionales tendran como limite méximo el 12 % anual y

como limite minimo €l 3,850 % anual.

Clausula inserta en la pagina 20 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria por
). Doc. niimero 1360.

14. CELERTS SERVICIOS FINANCIEROS
TERCERA BIS.- TIPO DE INTERES VARIABLE
(...) 3°.- Limites a la variacién del tipo de interés.

Con independencia del tipo de interés resultante por la aplicacién de la variabilidad a que se
refieren los puntos anteriores, las partes establecen un tipo minimo del interés del 5% nominal

anual,

Clausula inserta en la pagina 30 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

~-

entidad bancaria por Joc. nlimero
3522.

15. BANCA MARCH
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2.2.5. Tipo de interés ordinario (...) c) El tipo de interés devengado por el presente préstamo
hipotecario no podra ser inferior al cuatro por ciento ni superior al doce por ciento nominal anual,
por lo que, si de la aplicacién de las normas de revisién indicadas en el punto anterior, resultare un
tipo de interés inferior al minimo sefialado, se devengara dicho tipo minimo; y si resultare un tipo
de interés superior al maximo citado, se aplicard dicho tipo mdximo. A estos efectos se entendera
por tipo de interés minimo y méximo el resultante de las normas de revisién, el indice de referencia
incrementado con el diferencial pactado en la presente escritura.

Clausula inserta en la pagina 14 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por «~. Doc. niimero 6227,

16. BANCA PUEYO

Clausula 3. INTERESES ORDINARIOE. b) (...)No obstante lo establecido anteriormente, se pacta
que el tipo de interés nominal durante la vigencia del contrato nunca serd inferior al tres por ciento

ni superior al ence por ciento.

Cléusula inserta en la pagina 10 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por .. Doc.
namero 8805,

17. BANCO CAMINOS

“... No obstante, el tipo de interés nominal anual a aplicar en cada periodo de liquidacién, no podré
ser supetrior al 18,50 % nominal anual, ni inferior al 2,50 % nominal anual.

Clausula inserta en la pagina 20 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por Doc. nimero 922.

18. BANCOFAR
TERCERA BIS.- INTERES VARIABLE

(...) 4.- Limites a la variacion del tipo de interés. Ambas partes acuerdan que, una vez transcurrido
¢l primer afio de duracion del presente préstamo, en ninglin caso, el tipo de interés nominal anual a
aplicar sera inferior al 4 por ciento anual o superior al 20 % anual, cualquiera que fuese lo que
resultase del mecanismo de revisién anteriormente expuesto.

Cléusula inserta en la pdgina 14 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por [ « . Doc. nimero 8766.

19, GRUPO CAJA. RURAL
Caja Rurzl Toledo
TERCERA BIS.- Tipe de interés variaiie.

(...) el tipo de interés aplicable a estos conceptos no podrd ser en ningln caso inferior, como
minimo al 3,50 por ciento anual, ni superior, como maximo al 14,00 por ciento anual, aun cuando
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las variaciones de los indices de referencia o cualquier otra circunstancia de aplicacion al caso,
segn las previsiones de las aludidas clausulas, pudiesen situar aquel por encima del maximo o por

debajo del minimo citados.

Clausula inserta en la pdgina 16 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria por
Doc. Numero 771.

Caja Rural Zamora
TERCERA bis. TIPO DE INTERES VARIABLE

1° DEFINICION DEL TIPO DE INTERES APLICABLE: (...) En ningin caso, el tipo de interés
nominal anual a aplicar, pese a las bonificaciones a que hubiere lugar en la presente escritura, nunca

podra ser inferior al 3,50 %.

Clausula inserta en la pagina 18-19 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria po~ - Nimero 6855.

20, CAJA RURAL EXTREMADURA
Tercera- bis: TIPO DE INTERES VARIABLE
3.- LIMITES A LA VARIACICN DEL TIPO DE INTERES APLICABLE

Con independencia del tipo de interés resultante por la aplicacion de la variabilidad a que se
refieren los dos puntos anteriores, las partes establecen los limites siguientes a los tipos de interés

aplicable:
TIPO MAXIMO CE INTERES: 16 por ciento nominal anual
TIPC MINIMO DE INTERES: 4, 825% por ciento nominal anual.

Clausula inserta en la pagina 14 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por .

Doc. Nimero 8182,

21. CAJA RURAL DEL MEDITERRANED

TERCERA BIS.- LIMITES A LA VARIABILIDAD DEL TIPO DE INTERES

No obstante la variabilidad del tipo de interés pactado en la cldusula financiera inmediata anterior,
las partes acuerdan expresamente que el tipo de interés nominal anual aplicado en cada uno de los
periodos de revision del tipo de interés no podrd ser inferior al 3,75 por ciento ni superior al 15 por

ciento.

De este modo, si como consecuencia de la revision pactada, el tipo resultante para un determinado
periodo (tras adicionar al interés de referencia el margen correspondiente) estuviera por debajo del
limite inferior antedicho se aplicara, para dicho periodo, el tipo de interés nominal anual del 3,75

%.
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Por el contrario, si como consecuencia de la revisién pactada, el tipo resultante estuviese por
encima del indicado limite superior se aplicaré, para dicho periodo, el tipo de interés nominal anual

del 15,00 por ciento.

Cldusula inserta en la pagina 15 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por 3¢. Namero 7600.

22. CAJA RURAL DE JAEN
TERCIERA- RIS: TIPO DE INTERES VARIABLE
3. LIMITES A LA VARIACION DEL TIPO DE INTERES APLICABLE.

No obstante la variacién que aqui se pacta para el tipo de interés inicial, en ninglin caso el tipo de
interés aplicable al préstamo podrd superior al 12 % nominal anual, ni inferior al 4 %. Si el célculo
efectuado segun el criterio de variacion prevista en esta estipulacion resultara un superior o inferior

a los a los citados, se aplicaran éstos.

Cléusula inserta en la pagina 21-22. de ta escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria po’ . Doc. niimero 285.

23. CAJA RURAL DE BEXT!L
Tercers.- lutereses ordinaiics

(...) La alteracién del tipo de interés como consecuencia de la revision no podré ser inferior a TRES
CCMA CINCUENTA POR CIENTO.

Cldusula inserta en la pdgina 10 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por .. Doc.

niimero 8416.
24, CAJA RURAL DE SORIA
TERCERA.- INTERESES ORDINARIOS.
(...) En todo caso, el tipo minimo aplicable al contrato sera el 4,75 %.

Cldusula inserta en la pagina 12 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por ..
- . Doc. nimero 4554.

25, CAJA RURAL CENTRAL
TERCERA-BIS (tipo de interés variable)
(...) El tipo de interés que resulte no podra ser inferior al 4% nominal anual, ni superior al 11 %.

Clausula inserta en la pagina 15 e la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por - @
Joc. nimero 8044.
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25. CAJA RURAL DE ASTURIAS

Se incluye en el apartado 4° de la clausula TERCERA BIS, bajo la riibrica Limites a la variacion
del tipo de interés. (...) En todo caso el tipo de interés anual resultante de cada variacién no podra

ser superior al 15 por ciento ni inferior al 3 por ciento.

Clausula inserta en la pigina 11 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria por _._. .
. . Doc. niimero 864,

27, CAYXA RURAL GALEGA
TERCERA BIS: TIPO DE INTERES VARIABLE.

(...) D) LIMITES DE VARIACION DEL TIPO DE INTERES. Los limites de variacién del tipo
de interés nominal anual de este préstamo se establecen entre un minimo del CUATRO por ciento y
un méximo del DOCE Y MEDIO por ciento.

Clausula inserta en la pagina 19 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria por . _ Doc. niimero

4568.
28. CR. BURGOS, FUENTREPELAYQ, SEGOVIA ¥V CASTELLDANS, SCC (LURGO
CAJAVIVA - HOY GRUPO CAJA RURAL)

TERCERA BIS: TIPO DE INTERES VARIABLE.

(...) Este tipo de interés con independencia de la variabilidad pactada en los parrafos anteriores,
estard limitado a un minimo del 3,95% y a un méximo del 15,75%.

Cldusula inserta en la pdgina 16 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria por . . = =
L Coc. nimero 695.

28, CAJA RURAL DE TENERIFE- CAJASIETRE
TERCERA BIS: TIPO DE INTERES VARIABLE
{...) Margenes de fluctuacion del tipo de interés

En todo caso, el tipo de interés de referencia de la revisién anual conforme a la cldusula
TERCERA-BIG no podra ser inferior al 3,75 % ni superior al 15%.

Clausula inserta en la pédgina 20 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria pc .. Joc. numero 4780.

38, CATA WURAL DEL SUR
Caja Rural del Sur Sseiedad Ceoperaiive de Crédito

TERCERA BIS.
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(...) Tanto en el supuesto de que se aplique el tipo de referencia, EURIBOR a un afio, definido en el
apartado a) o los indices sustitutivos previstos en este epigrafe, se pacta expresamente que el interés
resultante no podra superar TRECE ENTEROS POR CIENTO NOMINAL ANUAL ni ser inferior
a CUATRO ENTERCS Y OCHENTA Y CINCO CENTESIMAS POR CIENTC NOMINAL

ANUAL.

Clausula inserta en la pagina 13 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por _ . Doc. nlimero 342.

Caja Cérdoba
3°- INTERESES ORDINARIOS

) DEFINICION DEL TIPO DE INTERES APLICABLE (...) En ningin caso el tipo de interés
resultante de las revisiones periddicas podra ser inferior al 4,25 % ni exceder del 15%.

Clausula inserta en la pagina 14 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria por . ..__ Doc.
nimero 6288.

Caja Rural de Sevilia
TERCERA BIS.-

b) (...) Tanto en el supuesto de que se aplique el tipo de referencia, EURIBOR a un afio, definido
en el apartado a) o los indices sustitutivos previstos en este epigrafe, se pacta expresamente que €l
tipo de interés resultante no podra ser inferior al tres enteros setencientas cincuenta milésimes por
ciento (3,750%).

Clausula inserta en la pagina 15 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por SN DU Doc. niimero 6193.

31. CAJA RURAL DX TERUEL
Cl4usula TERCERA. Bis.- dos- LIMITES A LA VARIATION DEL TIPO DE INTERES

El tipo aplicable al devengo de los intereses ordinarios de acuerdo con lo establecido en los parrafos
anteriores no podrd ser, en ningiin caso, superior al 12% por ciento nominal anual, ni inferior al 4 %

por ciento nominal anual.

Clausula inserta en la pdgina 20 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

[

entidad bancaria po: Doc. ndmero 183.
32. CAJA RURAL SAN VICENTE FERRER DEL VALL DX X0
TERCERA. INTERESES ORDINARIOS

¢) El tipo aplicable al devengo de los intereses ordinarios no podra ser en ningin caso, superior al

15 % ni inferior al 4 % nominal anual.
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Cldusula inserta en la pagina 14 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por ) - . Doc. nimero
3375.

33. CAIXA RURAL CASINGS

INTERESES (...) En las revisiones el tipo de interés nominal resultante aplicable no serd superior
al 99 % anual salvo que resulte de aplicar por penalizacién de demora ni inferior al 4,000 %

nominal,

Clausula inserta en la péagina 2 de las condiciones particulares de la escritura de nré~*-mo
hipotecario suscrito con la citada entidad bancaria pcr =
J.

34, CAJA RURAL DE GRAMNADA
CUARTA: INTERESES ORDINARICS

(...) Una vez transcurrido el periodo de interés fijo pactado para los doce primeros meses, el tipo de
interés que corresponda aplicar conforme a lo dispuesto en esta Cldusula, en ningiin caso podra ser
superior al 12% nominal anual, ni inferior al 2,75 %, cualquiera que sea la variacion que se

produzca.

Clausula inserta en la pagina 14 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por . Doc.
ntimero 6258,

35, CAJA RURAL DE NAVARRA
Tercera.- INTERES ORDINARIO Y REVISIONES DEL TIPO DE INTERES

(...) Pactan las partes expresamente que ¢l tipo de interés ordinario resultante de lo anteriormente
pactado no podra ser nunca inferior al 2,50 por ciento anual.

Clausula inserta en la pagina 17 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por e Joc. nimero 6210,

36, CAJA ALMENDRALEJO
TERCERA.- INTERESES ORDINARIOS
3°.- Limites

(...) El tipo de interés aplicable al devengo de los interese ordinarios no podra ser en ningin caso
inferior al CINCO POR CIENTO nominal anual, aplicindose este tipo de interés en aquellos
periodos en que el tipo resultante, segin lo dispuesto en la siguiente Estipulacion Tercera bis fuere

inferior a dicho minimo.
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Cl4usula inserta en la pagina 15 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria por
Doc. mimero 5364.

37.CAIXA DE GUISSOKA

Teveaera bis.- Tino de interés varizble

(...) A efectos obligacionales, el tipo de interés ordinario aplicable al préstamo que resulte de las
cldusulas de revisién del tipo de interés convenidas en esta escritura no podr ser, en ningln caso,

inferior al 2,85 % nominal anual.

Clausula inserta en la pagina 18 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria po Doc. niimero 1653.
38, CAJA CANTABRIA®
TERCERA BIS.

(...) La variacién del tipo de interés esta sujeta a los limites siguientes: Maximo 12,00% y minimo
del 3,00% nominal anua

Clausula inserta en la pagina 11 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria por | _ __. Doc. niimero 5324.
39. GLOBALCAJA

Caja Rurel de Aibacste

TERCERA Bis.- TIPO DE INTERES VARIABLE.

(...) 4°.- TIPG MAXIMO Y MINIMG: El tipo de interés revisado, conforme a las reglas anteriores,
no podra ser superior al 15 % nominal, ni inferior al 4% nominal anual.

Clausula inserta en la pagina 15 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria wnnr
Joc. nimero 9093,

Caja Rural de Chidad Real
TERCERA.- INTERESES ORDINARIOS

(...) El tipo de interés nominal anual que resulte no podra ser inferior al CUATRO FOR CIENTC ,
ni superior al CIECISIETE PCR CIENTO igualmente nominal anual.

Clausula inserta en la pagina 16 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria pot
Doc. nimero 5648.

Caja Rural de Caenea

TERCERA B1S: TIPO DE INTERES VARIABLY.
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(...) sin que en ningtn caso el tipo de interés resultante pueda ser inferior al 3,50 por ciexfo, ni

superior al 12 por ciento.

Clausula inserta en la pagina 13 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por (
.. Doc. Numero 6333.

40, BANTIERRA
Cajs Rural de Aragdn , Sociedad Cooperativa d2 Crédife (Czjalon}
TERCERA BIS.- TIPO DE INTERES VARIABLE

(...) El interés calculado por este sistema, nunca podra ser inferior al 4 por ciento nominal anual y

tampoco ser superior al 17,00 por ciento nominal anual.

Clausula inserta en la pagina 32 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por . Doc. nimero 175.

Ceixa Advoceats
TERCERA BIS.- TIPO DE INTERES VARIABLE

(...) IL Limite de variablidad de..intereses ordinarios. Dentro del cardcter obligacional y sin
perjuicio de cuanto se establece en la Clausula No Financiera PRIMERA asi como de lo pactado en
la Cldusula Financiera SEXTA para los intereses de demora, las partes establecen con dicho
caréacter que, la variacién en el tipo de interés, tendrd como limite, al alza, el tipo del 17% nominal
anual y, a la baja, el tipo del 3,5 % nominal anual,

Clausula inserta en la pagina 21 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por .. Doc, Numero 613.

Caja Rural de Huesca
SEGUNDA. COMISIONES I INTERIES APLICABLE

(...) El tipo de interés a aplicar no podrd ser inferior al 5 % nominal anual, ni superior al 8,50 %

nominal anual.

Clausula inserta en la nézir< 14 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por R Doc. Numero 2300.

41, BANCG DEL COMERCIO
CUARTA (Tipo de interés variable)

(...) 6) El tipo de interés a aplicar no podrd ser, en ningln caso, inferior al TRES COMA
CINCUENTA POR CIENTQC ni superior al CATORCE por ciento anual.

Clausula inserta en la pagina 15 de la escritura de préstamo hipotecario suscrito con la citada

entidad bancaria por . . Doc. Numero 367.
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42. BANCG LTCREVERRIA
TERCERA BIS: TIFO DE INTERES VARIABLE.

(...) 7.- En todo caso, el tipo de interés resultante no podré nunca ser inferior al 4,00 %, cualquiera

que sea la referencia que corresponda aplicar.

Clausula inserta en la pagina 30 de la escritura de nréetamo hipotecario suscrito con la citada
entidad bancaria por , . Doc. nimero 1287.

1.3.2. En este punto se ha de precisar que Iz partz demandaute impugoa en el escrito de
demanda Ia validez de las clinsulns de Hmiiacién 2 la variabilidad de los iipos dz inierés
empleadas por lag entidades bancarias demandadas en absuracie -es decir, no referida unica y
exclusivamente a las cldusulas transcritas en el escrito de demanda y sus sucesivas ampliaciones-,
para lo que hubiera bastado la transcripcién de una cldusula de limitacion por cada entidad bancaria.
Es por ello que, a pesar de que la parte demandante ha transcrito en su escrito de demanda y sus
sucesivas ampliaciones la totalidad de las clausulas insertas en los contratos suscritos por los
particulares que intervienen en el presente procedimiento (bien asistidos por Ia propia asociaci6n de
consumidores, bien con su propia asistencia y representacion, tras el llamamiento) y acompafiado a la
misma las escrituras que contienen dichas cldusulas, resulta innecesario tanto su transcripeion en la
presente resolucién como ¢l examen pormenorizado de cada una de ellas; examen individual por otro
tado incompatible con la naturaleza de las acciones colectivas gjercitadas en el presente

procedimiento.
4. Fundamento de Ias pretensionss de la parte demandante.

Como fundamento de sus pretensiones, la parte demandante alega, en sintesis, los siguientes
extremos relevantes al objeto de resolver las cuestiones controvertidas en el presente procedimiento:

1. Es pablico y notorio que las entidades bancarias demandadas comercializan contratos de
préstamo y crédito hipotecario a interés variable a través de contratos de adhesién. Asimismo, es
publico y notorio quc las entidades bancarias demandadas insertan en los mencionados contratos,
clausulas “suelo” y “techo” que limitan el indice variable aplicable a cada caso. La norma general en
la contratacion de este tipo de préstamos es que se encuentren referenciados a un tipo de interés
variable, de forma que la introduccién de la clausula suelo supone una excepeitn a dicha norma,

puesto que limita y se opone al indice aplicable a cada caso.

2. Las entidades bancarias incurrieron en un engafio en la comercializacién de ese tipo de
clausulas, puesto que, a finales de 2007 y a lo largo del afio 2008, manejaban previsiones de bajada
del Euribor. Con la implantacién de las clausulas suelo, los Bancos y Cajas de Ahorro han
pretendido subvertir el objeto y las condiciones esenciales de los contratos de préstamo y crédito
hipotecario, minimizando el impacto que en las cifras de negocio y tesoreria tiene la bajada de los
tipos de interés. La inclusién de la cldusula techo se ha realizado con el tinico fin de simular que no

existe un desequilibrio real para el usuario y/o cliente.
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3. La situacién derivada de la inclusion de este tipo de cldusulas en los contratos de préstamo
hipotecario provocd que, en el afio 2009, el Grupo Parlamentario Popular presentara una mocion
reclamando al gobierno la supresién de las cldusulas suelo. El senador del PP por Segovia, D.
Francisco Javier Vazquez, criticd que este tipo cldusulas "no recogia la publicidad de los contrafos
de préstamos y de las que en muchos casos no se advirtié a los consumidores, pudiéndose haber

incurrido en una falta de transparencia en la inclusion de cldusulas imitativas del tipo de interés”,

Partiendo de los anteriores hechos, la demandante sostiene que las cldusulas de suelo son

clausulas abusivas por cuanto:

1. Son condiciones generales de la contratacidn, al tratarse de clausulas predispuestas por la
demandada, incorporadas al contrato por imposicién de la misma y redactadas con el fin de ser
incorporadas a todos los contratos de adhesion suscritos.

2. No son elementos esenciales del contrato, porque son un elemento accesorio del precio.

3. Son abusivas porque ocasionan un desequilibrio entre’ las partes contratantes. Desde la
perspectiva de la reciprocidad de partes, debe considerarse licito todo pacto de limitacion de los
riesgos de variabilidad que cubra reciprocamente a ambas partes por igual o en andloga medida o
alcance. Por el contrario, ha de reputarse ilicito todo pacto que: a) solo cubra el interés del
prestamista (cl4usula suelo, Unicamente) por falta de reciprocidad en perjuicio del consumidor; b)
cubra o pretenda cubrir tanto los intereses del prestamista como del prestatario, siempre que no
guarde la prudencial o razonable relacion de equivalencia o semejanza, legalmente exigible, entre la
limitacién al alza y a la baja, de la variacion de los tipos de interés.

4. La inclusién de la cldusula suelo supone la introduccién de un evidente elemento de
ambigliedad y oscuridad, por cuanto la limitacion al indice se ha introducido de forma oculta para el
usuario. La oferta que han realizado “cn masa” las entidades financieras ha sido la de la celebracion
de un contrato de préstamo hipotecario referenciado a un interés variable, cuando la realidad de lo
que se ha presentado a la firma del usuario es un contrato de préstamo hipotecario referenciado a un
interés variable siempre y cuando el interés no baje por debajo de un determinado nivel sefialado por
el banco para asegurarse la viabilidad de costes del producto, en cuyo caso, el interés en vez de ser
variable se convierte en fijo. Se ha contravenido la necesidad de ofrecer al cliente el adecuado
soporte informativo que le permita conocer la naturaleza y funcionamiento de aquel contrato, hasta el
extremo de que, en la mayor parte de los casos, ninguna referencia se hacia a la clausula en las

ofertas vinculantes.

Si acudimos a la normativa reguladora de las clausulas limitativas de los derechos del
asegurado, cldusulas con las que las condiciones generales de ia contratacion guardan una indudable
analogia, sélo cabe concluir que, para su validez, las clusulas suelo han de ser expresamente

firmadas y confirmadas por el adherente.

5. Finalmente, al amparo de lo dispuesto en el articulo 1.101 y concordantes del Cédigo Civil, la
demandante entiende que de cualquier modo existiria un derecho de indemnizacion a favor de la
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parte actora, con base a los dafios y perjuicios que la actuacién de la entidad financiera demandada ha

causado en su patrimonio
SEGUNDC.- POSICION DE LAS ENTIDADES BANCARIAS DEMANDADAS.

Las entidades bancarias demandadas solicitan la desestimacion integra de la demanda con base
en los argumentos que pasamos a sintetizar a continuacion:

TBIIRCAJA. sostiene:

1. La vaiiclez iniriasecs de las cldusulas impugnadas, pues las mismas no adolecen de una
nulidad estructural. Su utilizacién aparece plenamente justificada desde un punto de vista econémico
porque consigue limitar los riesgos que se derivan de una evolucién excepcional, alcista o bajista, de
los tipos de referencia a los que se vinculan los préstamos hipotecarios y favorece la disposicién del
prestamista a conceder crédito mediante préstamo por mds tiempo y con mejores condiciones.

2. Las clausulas suelo de Tbercaja supersi el ecrirol de inchisida.

3. El anélisis de trasparencia requiere de un estudio individualizado (caso por caso) del
concreto contenido de la cldusula inserta en los préstamos hipotecarios suscritos por los
intervinientes con IBERCAJA y las circunstancias particulares de su comercializacion, para
determinar si, en efecto, pudo producirse la falta de trasparencia que determina su cardcter abusivo y,

por ende, su nulidad

4, La improcedencia de iz cesiitucién de cantidades. Subsidiariamente, sostiene que la
restitucion sélo procederia desde la fecha de la sentencia que ponga fin al presente procedimiento y
con caricter subsidiario a lo anterior, desde el 9 de mayo de 2013 en aplicacion de la jurisprudencia
del TS.

5. La improcedencis de tedas las acclones ajercitadas respecto de los adlierentes que: a) no
ostentan la condicién de consumidores (en particular, auténomos y empresarios que carecen de la
condicién de consumidores); b) han firmado un acuerdo de novacién del contrato de préstamo
hipotecario, habiendo reconocido expresamente haber prestado un consentimiento cabal e informado
sobre el impacto econémico de la aplicacion de esta clausula suelo y; c) que han procurado la
satisfaccién de sus pretensiones al margen del presente procedimiento mediante el ejercicio de
acciones individuales contra IBERCAIJA.

BANCO CEISS, BANTIERRA, BMN, CAJA DE ARQUITECTOS, CAJA RURAL
CENTRAL, CAJA RURAL DE ASTURIAS, CAJA RURAL DR BETXI, CAYA RURAL DX
EXTREMADURA, CAJA RURAL DE GRANADA, CAJA RURAL DE JAKN, CAYA RITRAT
DX TORRENT, CAJA RURAL DE ZAMORA, CAJA RURAL DEL SUR, CAJA RIURAL
SAN VICENTE, CAJAS RURALES WNIDAS, CATALUNYA BANC, CREDIFIMO,
GLOBALCAJA, TPAR KUTXA, UNICAJA y CATALUNYA BANC, niegan expresamente los
hechos aducidos en el escrito de demanda y oponen, en sintesis:
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1. La transpareacia de las cifustlas suelo por ellas empleadas, al haber seguido un proceso de
negociacién e informacion previo a la formalizacién de las escrituras de préstamo hipotecario
(proceso que siempre se desarrolla en estricto cumplimiento de la normativa vigente en la materia, a
saber, las Ordenes Ministeriales de 12 de diciembre de 1989, de 5 de mayo de 1994 y, desde ¢l afio
2012, de la Orden Ministerial de 28 de octubre de 2011).

En cualquier caso, sostienen que para determinar la falta de transparencia de las cldusulas
impugnadas es preciso descender al caso concreto y analizar las circunstancias especificas que
rodearon la suscripeién del contrato de préstamo hipotecario, asi como el cumplimiento por parte de
la entidad de la normativa de transparencia de aplicacion y, en definitiva, determinar si realmente las
clausulas generan un desequilibrio injusto entre las partes. El Tribunal Supremo sienta la
improcedencia de adoptar una decisién generalizada sobre las mismas.

2. La manifiesta claridad eu Iz redscei6n y la correcta ubicacién de las clusulas suelo
impugnadas.

3. La eventus! falta de irznspavencia no confleva ls inmediatz deciaracién de nulidad de
ias clausuias inpugnadas, sino que simplemente posibilita que el Juzgador ejercite el control de su
supuesta abusividad al amparo de] TRLGCU (sentencia TS de 9 de mayo de 2013, paragrafos 229,
249 y 250). En el hipotético caso de que se considerase que las cldusulas suelo litigiosas no cumplen
las exigencias de transparencia, sélo podrian declararse nulas si concurriesen los requisitos legales
que el art. 82.1 TRLGDCU exige para declarar el cardcter abusivo de una cldusula contractual,
requisitos que no concurren en el presente caso, pues: a) las cldusulas suelo no son cldusulas
impuestas; b) no son contrarias a la buena fe; c) no crean un desequilibrio importante en los derechos
y obligaciones derivados del contrato en perjuicio de los consumidores, pues la inclusién de las
clausulas suelo en los préstamos responde a un reparto real y equitativo de los riesgos que implica la
concesién de un préstamo hipotecario y el cumplimiento de los derechos y obligaciones de las partes
durante el largo periodo de su vigencia, que oscila generalmente entre los 20 y los 40 afios. Tampoco
puede entenderse que la clausula suelo frustra las expectativas de los clientes de abaratamiento del
crédito, pues en el momento de la contratacion era imposible conocer la evolucion que tendrian los
tipos de interés y, en todo caso, las previsiones existentes apuntaban en todo caso a un escenario
alcista de los tipos, siendo absolutamente inconcebible la brusca caida de los tipos de interés
producida como consecuencia de la imprevisible crisis internacional.

No existe, pues, desequilibrio que justifique una declaracién de nulidad de las cldusulas
controvertidas. Pero de considerar a efectos meramente dialécticos que existiese, el desequilibrio: (i)
nunca setia en perjuicio de los consumidores, porque las cldusulas suelo posibilitaron la propia
concesién de los préstamos hipotecarios, asi como las restantes condiciones econémicas y financieras
de las operaciones y (ii) tampoco podria calificarse como importante en los términos del TRLGDCU.

4. Los consumidores conocian la existencia de las cldusulas controvertidas y han venido
admitiendo su validez y eficacia durante un prolongado periodo de tiempo, ratificando con sus actos
propios el pleno conocimiento de su existencia y la comprensién de los efectos juridicos y

econdmicos de la misma.
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5. En cuanto a los efectos de una eventnai sentencia estinstoria, puesto que la resolucion que
en su dia se dicte habra de establecer los datos, caracteristicas y requisitos necesarios para delimitar
los eventuales “beneficiarios” de una eventual condena, solicitan que:

a) se excluya de a los adherentes que no ostenten la condicién de consumidores por actuar en
el ambito de una actividad empresarial, comercial o profesional;

b) puesto que el eventual juicio de transparencia se ha de realizar teniendo en cuenta los
conocimientos, experiencia y cultura financiera de un consumidor medio, se ha de excluir a
los adherentes que por su especial cualificacion o experiencia (abogados, especialistas en
finanzas, empleados de banca, promotores inmobiliarios, etc.) conozcan o tengan la posibilidad
de conocer con sencillez el alcance y efectos de la cldusula suclo (véanse los pargrafos 148,
152 y 253 de la Sentencia del Tribunal Supremo de 9 de mayo de 2013);

¢) que se considere superado el control de transparencia en los casos de subrogaciones de
prestatarios en préstamos promotor con cldusula suelo preexistente, y de subrogaciones de la
entidad en préstamos hipotecarios suscritos por otras entidades financieras con consumidores
con cldusula suelo preexistente, con arreglo a lo dispuesto en la Ley 2/1994, de 30 de marzo,
de Modificacion de Préstamos Hipotecarios y en los casos en los que la cldusula suelo se pacta
o modifica en escrituras de novacién —sélo cabria efectuar el control sobre escrituras de
concesién ex novo de préstamos hipotecarios—y;

d) que se excluyan los préstamos suscritos a partir del afio 2009, momento en el que la
utilizacién de las clausulas suelo estaba completamente extendida en el mercado hipotecario y
habian creado un enorme debate social, siendo un hecho piiblico y notorio su conocimiento por
parte de los consumidores.

6. Irretrouctividad de una eventual declaracién de nulidad.

7. Tmprecedeacia de publicas e! failo de una hipotética sentencia estimatoria en el Boletin
Oficial Del Registro Mercantil dada su licitud intrinseca.

BANCO SABRADELL opone:

1. Falta de legitimacién ariiva de los demandantes.

2. La trapsparencia de las sifuseing suelo de BANCC SABADELL, por tener establecido un
sistema precontractual que permite la negociacion de las clausulas y garantiza el conocimiento previo
a la contratacién, procedimiento en el maco del cual se ha facilitado a todos los clientes de la entidad
bancaria toda clase de explicaciones, simulaciones y documentacién relativa a las condiciones
financieras de la operacién, a través de folletos informativos y ofertas vinculantes. Asimismo,
sostiene que en los supuestos de subrogacion no cabe hablar de falta de transparencia, puesto que, en
estos casos, los adherentes negociaron con Banco Sabadell y suscribieron al efecto diferentes
acuerdos privados.

3. Improcedencia de resolver la cuestién planteada a través de una sccidz colectiva, pues es
necesario realizar un juicio de cognoscibilidad que ha de apreciarse caso por caso.

4. Inaplicabilidad de la sentencia de 9 de mayo de 2013, por tratarse de una sentencia
inconstitucional, dado que si la OM 1994 no satisfacia el estdndar de transparencia a que la propia
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norma aspiraba, bastaba haberla anulado o (al tratarse de un Juez civil) haberla inaplicado por
contraria a la ley (al articulo 80 de la LGDCU), pero no s¢ puede sostener que las entidades que
satisfacen los estandares de esta transparencia simple incumplen las exigencias de la transparencia
cualificada cuando, como es el caso, la razén por la que esta reforzada transparencia se incumple
seria precisamente por haber observado la norma en cuestion.

5. lificacia no reiroactiva de la sentencia que en su dia se dicte.

CAXABANK, S.A.

1. Falta de legitimacién activa de ADICAE, pues no acredita que esté accionando en defensa
del interés de sus asociados. Si bien manifiesta ejercitar una accién colectiva, en realidad ha
efectuado una acumulacién masiva de acciones individuales.

2. Las cldusulas suelo objeto de la accién de cesacion ejercitada ne sen condiciones geneiales
de 'a contratacién:

¢ Las clausulas suelo utilizadas por CAIXABANK no son clausulas predispuestas.

« Las clausulas suelo utilizadas por CAIXABANK no son cldusulas impuestas, pues como
demucstra el informe pericial aportado con la contestacién a la demanda, los adherentes
podian decidir entre cerrar la operacién a tipo fijo o a tipo variable sin acotaciones, por
lo que podian incidir en la supresién de la clausula suelo.

+ En las cldusulas suelo contenidas en los contratos de CAIXABANK no concurre el
requisito de la generalidad, al tratarse de clausulas con diferente redaccion y diferente
ubicacién en ¢l contrato.

3. Improcedencia de !z secién colectiva cuando la falta de transparencia proviene de una
insuficiente informacion previa al cliente bancario y no de la oscuridad de la cldusula impugnada. La
STS de 9 de mayo de 2013 declara la nulidad de unas concretas clausulas suelo contenidas en
contratos de préstamo hipotecario al considerarlas abusivas por falta de transparencia. Ahora bien,
esta falta de transparencia no s¢ debe a una oscura redaccién de la clausula, sino a la falta de
informacidon suficiente ofrecida al cliente bancario para poder prestar su consentimiento en el
momento de ia celebracion del contrato. En consecuencia, este tipo de ilicito requeriria de la prueba
de una actividad abusiva del empresario que hubiere perjudicado o pudiere perjudicar a todo un
colectivo de afectados, prueba que es pricticamente imposible cuando se trata de una falta de
transparencia por no mediar una previa informacién suficiente al consumidor. La existencia o no de
trasparencia obliga a limitar 1a actividad probatoria a un caso concreto, pues en cada supuesto las
circunstancias concurrentes cambian y no es vélido ni justo intentar dar una pauta general cuando la
propia formaci6n de cada consumidor pueda determinar que ante unas mismas circunstancias, ante el
cumplimiento de unos mismos requisitos formales, una persona pueda quedar perfectamente
informada y otra no.

4, Transparencia de las cldvsulas suclo contenidas en coniratos celebrados & pariic de
2007. Es un hecho notorio que en 2007 hacia ya cuatro o cinco afios que la inclusién de las cldvsulas
suelo en contratos de préstamo hipotecario era una cuestién de amplia difusién y como indica el
Excmo. Sr. D. Ignacio Sancho Gargallo en el voto particular formulado a la sentencia del TS
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464/2014, de 8 de septiembre de 2014, es dificil de admitir que en 2007 “e]l consumidor no pudiera
legar a conocer de su existencia [de las clausulas suelo] y de las consecuencias econdmicas que le
podia deparar”.

5. S6lo cabe efectuar el control de transparencia a las cldusulas suelo contenidas en contratos
¢on consumidores.

6. No procede efectuar el control de transparencia en los casos de subrogaciones.

8. Superacion del eonivol de tramsparencia i los sigiientes casos:

» Novaciones de la clausula suelo: La novacién de la clausula suelo constituye prueba
suficiente de que la misma ha sido negociada y, en su consecuencia, no puede ser
considerada como una condicion general.

» Colectivos con condiciones especiales previamente negociadas:

o Contratos suscritos por empleados de la entidad financiera: las condiciones
financieras se fijaron de conformidad con el convenio colectivo aplicable y con
un acuerdo sobre beneficios sociales y mejoras laborales.

o La “Hipoteca Joven Canaria” ofertada por Caja Canarias en el marco del
“Convenio de colaboracion entre el Instituto Canario de la Vivienda, la
Consejeria de Empleo y Asuntos Sociales y la Caja General de Ahorros de
Canarias para el desarrollo de la Hipoteca Joven Canaria en el marco del
Programa Bolsa Vivienda Joven.

o Cléusulas comprensibles, identificadas como definidoras del objeto principal
del contrato.

o Consumidores con mas de un préstamo hipotecario contratado: esta
circunstancia indica que se trata de personas que han negociado en més de una
ocasion con la entidad financiera y, en esa medida, hay que presuponerles una
experiencia y conocimiento del producto contratado suficientes para poder
afirmar la superacion del control de transparencia

9. “Irretroactividad” (efectos ex nunc) de una eventual declaracién de nulidad de las clausulas

suelo.
BANCO POPULAR y BANCO PASTOR

1. Licitud de las cldusulas de acotacién minima.

2. La cldusula suelo define el objeto principal del contrato, no siendo susceptible de ser sometida
a control de contenido sobre su caracter abusivo.

3. Superacion del doble control de transparencia por haber tenido todos los demandantes la
oportunidad de conocer (i} la incorporacién de la clausula suelo a sus contratos de préstamo y (ii) la
carga econdmica que les suponia dicha inclusion.

e La préctica habitual de BANCC POPULAR era y es explicar verbalmente al cliente
todos los pormenores relativos a los intereses que debia pagar por su préstamo, lo que
incluia lo relativo a la cldusula suelo.
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« Las clausulas suelo no se encuentran ubicadas entre otras estipulaciones que pudieran
haber llevado a confusion a la parte prestataria, sino que se encuentran perfectamente
destacadas en cada uno de los contratos.

o Las cldusulas son claras y sencillas y dejan pocas dudas sobre su alcance y funcién
econdomica dentro del contrato. Si atendemos a la ubicacion de la clausula suelo en cada
tipo de contrato, comprobamos que no aparece ubicada entre una abrumadora cantidad
de datos que puedan diluir la atencion del adherente.

»  Suredaccién no reviste complejidad u oscuridad, sino todo lo contrario.

» La clausula suelo se encuentra redactada y ubicada en la forma que imponia el anexo ii
de la OM de 5 de mayo de 1994, a la sazdn vigente, y cumpliendo ademds las
exigencias del articulo 6 de la expresada orden.

4. “Irretroactividad” (efectos ex nunc) de una eventual declaracién de nulidad de las clausulas

suelo,
BANKIA

1. Las cldusulas suelo pactadas analizadas de forma aislada en el contrato superan el doble
control de transparencia, pues en todos los casos estdn redactadas de manera clara y sencilla, y
permiten conocer las consecuencias juridicas y econdmicas de su inclusion.

» El tipo de interés minimo se encuentra incluido siempre junto a las clausulas que fijan el
tipo de interés variable del préstamo o crédito, con el mismo tipo y tamafio de letra. No
se encuentra incluido en una marafia ininteligible de clausulas.

¢ La inclusién de un tipo minimo y un méximo que obedece a distintas razones que lo
Jjustifican.

« En cuanto a las simulaciones de escenarios que se reclama resulta dificil de entender que
se necesiten simulaciones de escenarios de tipos, para entender como operan los tipos
minimos y méximos pactados.

¢ Respecto a la informacién previa y clara sobre el coste comparativo con otras
modalidades de préstamo de la propia entidad. Se trata de informacion previa,
precontractual que no seria 16gico que se incorporase en el contralo y cuya existencia o
no se encuentra fuera del perimetro de este procedimiento.

2. Las clausulas suelo no son abusivas.

3. La doctrina de los actos propios, ausercia de buena fe.

LYBERBANK y BANCO CASTILLA LA MANCHA, S.A.

1. Abuso del deracho y frande de ley en el ejercicio de la accidn de cesacién, pues con la
demanda ADICAE trata de sustituir al legislador que, en el afio 2009 no quiso legislar para suprimir
la cldusula suelo. ADICAE incurre en un claro abuso de derecho al acumular la accién de cesacion
frente a la practica totalidad de las entidades financieras que habia en Espafia en el afio 2010.

2. El contrato de préstamo hipotecario ne es un esntrato de adhesién y las clausulas suelo no

son condiciones geneiales de Ia contratacion.
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3. Las cldusulas suelo no son abusivas. Puesto que se refieren a un elemento principal del
contrato, el examen de la abusividad debe limitarse al doble control de transparencia.

4. La sccién da eesacién colectiva no se zdecia a la "zl5usniz guelo”. Este tipo de ilicito de
los bancos, requeriria de una prueba de una actividad abusiva del empresario que hubiere perjudicado
o pudiere perjudicar a todo un colectivo de afectados, prueba que es practicamente imposible cuando
se trate de una falta de transparencia por no mediar una previa informaci6n suficiente al consumidor.
En este tipo de ilicitos la actividad de la prueba deberia ser detallada, refiriéndose a la informacién y
a la legalidad de concesién de cada hipoteca, porque el posible ilicito recae precisamente en el factor
propio y diferencial del préstamo hipotecario de cada entidad cual es su propia génesis negocial, lo
que impide generalizar los efectos.

La accién de cesacién colectiva se basa en la normativa de consumidores y de condiciones
generales de la contratacion, y de entre los demandantes hay muchos profesionzles no consumidores
y personas jurfdicas, ninguno de los cuales puede emplear esta accion (art. 8.2 LCGC).

En la accién de cesacién (STS de 6 de noviembre de 2013), "el control abstracto de validez de
las condiciones generales de la contratacion opera tomando en consideracion lo que puede entenderse
como un consumidor medio y las caracteristicas de las pautas estanderizadas de la contratacién en
masa (apartados 148 y 157 de la sentencia).” Siendo el consumidor medio una persona "normalmente
informada y razonablementie atenta y perspicaz” (sentencia del TJCE "Gut Springenheide" de 16 de
julio de 1998), no se entiende como el consumidor medio podria desconocer la consecuencia
econdmica de aceptar un limite minimo al tipo de interés. La demanda no precisa, ni prueba, que falte
comprensién o entendimiento sobre qué sea y qué suponga -conceptual y econémicamente- la
cldusula suelo por el consumidor medio

La accién colectiva de cesacion se dirige solo contra las concretas clausulas suelo transcritas en
los hechos IX y X1I de la demanda por cada entidad.

La demanda de ADICAE carece de prueba cierta de la nulidad de las clausulas suelo de cada
entidad codemandada, y se basa en unos mismos hechos (supuestamente notorios y no probados)
para pedir la nulidad de las clausulas suelo de todas las entidades bancarias y cajas, para las 101
entidades codemandadas.

La accion de cesacion no puede fundarse tampoco en el perjuicio econdmico -real o posible- que
supone la clausula suelo para el consumidor medio,

Para acreditar el cardcter abusivo o no de cualquier condicién general de contratacion, que
sustente la accidn de cesacién colectiva que sustente la accion de cesacion colectiva no rigen (i) ni la
norma de invertir la carga de la prueba, (i) ni la de dar a la clausula una interpretacidn favorable en
beneficio del consumidor, sino que aplica el régimen regular de la carga de la prueba del Art 217.1
LEC y el criterio objetivo de la interpretacién de las clausulas suelo, sin favorecer al consumidor.

La unica alegacion de fondo, de ADICAE para que se estime la accién de cesacion colectiva, se
basa en que los servicios de investigacién de algunos bancos habian publicado en 2007 que los tipos
de interés iban a bajar a medio plazo y que, por ello, los bancos engafiaron a los clientes
consumidores que o no lo sabian o pensaban lo contrario, incluyendo suelos en las hipotecas.
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5. Prescripcion de la azcién de rastitucion de cantidades. Sin perjuicio de la improcedencia
de la reclamacion realizada en esta demanda y de la eventual falta de retroactividad de efectos,
LIBERBANK alega de forma subsidiaria, como ultima ratio, que ha prescrito la reclamacion de
cualesquiera cantidades antetiores a los 5 afos de reclamarse a mis representados (1966.3 CC).

CAJA RURAT DE BURGQS, FUENTE FELAYO, SEGOVIA y CASTELLDANS,
SOCIEDAD COOPERATIVA DE CREDITO

1. La cldusula suelo no es una condicion general de la contratacion

2. La ubicacién de la clausula en el contrato y su redaccion no son algo caprichoso de la
Entidad, sino que la propia Crden de 1994 sobre transparencia de las condiciones financieras de los
préstamos hipotecarios, a las que de contrario aluden, en su articulo 6.1 establece que “las escrituras
publicas en las que se formalicen los préstamos hipotecarios sometidos a la presente Crden
contendran, debidamente separadas de las restantes, cldusulas financieras que ajustardn su orden y
contenido a lo establecido en el anexo 11 de la presente Orden”.

3. En cuanto al control de transparencia efectuado en la sentencia de 9 de mayo de 2013, opone
que las circunstancias de la sentencia del Tribunal Supremo constituyen requisitos fijados ex novo
por el Alto Tribunal, en una interpretacién de la transparencia que sobrepasa la normativa vigente en
ese momento y, por tanto, no eran requisitos de obligado cumplimiento para las entidades
financieras en la fecha de la celebracion del contrato. Es més, los pardmetros relativos a la ausencia
de simulaciones de escenarios diversos relacionados con el comportamiento razonablemente
previsible del tipo de interés y la inexistencia de advertencia previa clara y comprensible sobre el
coste comparativo de otros productos de la misma entidad aludidos por ¢l Alto Tribunal fueron
recomendaciones que el Banco de Espafia sometié al legislador en su informe al Senado de 7 de
mayo de 2010 anteriormente citado, para su incorporacitn a la normativa futura, que nunca fueron
incorporadas a nuestro derecho positivo cuando hubo oportunidad para hacerlo a través de la Orden
EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios,
que derogé la Orden de 5 de mayo de 1994 sobre transparencia de las condiciones financieras de los

préstamos hipotecarios.

CAJA RURAL DI GALICTA, CAJA RUJRAL DE SORTA, CAJA SIETE, CAJA RURAL DR
ALMENDRALEJO, CAJA RURAL DI CASTILLA LA MANCHA, CAJA RURAL DE
NAVARRA y CAJA RURAL DE TERUEL

1. Las clausulas suelo son licitas segiin nuestra jurisprudencia, la normativa bancaria aplicable,
la doctrina y el Banco de Espafia.

2. Las clausulas suelo no son condiciones generales de la contratacion. Ademds, los pactos en
cuestién sc refieren a términos esenciales del contrato, lo que impide de plano el control de
abusividad del articulo 82 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios.

3. No son clausulas abusivas porque no existe un desequilibrio econémico.
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4. Los contratos de préstamo hipotecario superan el control de inclusion, puesto que las
entidades bancarias han cumplido estrictamente la normativa sectorial.

5. Los contratos de préstamo hipotecario superan también el control de “comprensibilidad”,
control que debe efectuarse caso por caso, teniendo en cuenta la actuacién notarial, las condiciones

personales de cada cliente y, en su caso, la negociacion.
CAJA DI AHORROS Y MONTE DE PIERAD DE ONTINYENT

1. Cumplimiento de los requisitos de transparencia de las cldusulas suelo objeto de la litis y la
imposibilidad de someterla a control de abusividad.

2. Falta de concurrencia del requisito legal de imposicion para que la cldusula suelo pueda ser
calificada como condicién general de la contratacion, y en todo caso como abusiva (arts. 1 LCGC y
82.1 TRLGDCU).

3. Falta de concurrencia de los requisitos legales para calificar la cldusula suelo como abusiva,

_pues la cldusula suelo: a) no es impuesta; b) es contraria a la buena fe; ¢) no crea desequilibrio
importante en los derechos y obligaciones derivados del contrato en perjuicio del consumidor.

4. Irretroactividad de una eventual declaracién de nulidad.

5. Inexistencia de concesién de préstamo a los demandantes por partes de CAIXA
ONTINYENT en los supuestos de subrogacién en préstamos hipotecarios de promotores e
inaplicabilidad de la orden ministerial de 5 de mayo de 1994.

CELERIS SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

1. Cpone, en sintesis, que las acciones ejercitadas frente a las entidades demandadas tienen que
ser analizadas individualmente, atendiendo a las condiciones pactadas por cada entidad con sus
clientes.

2. Asimismo, en el acto de la Audiencia Previa alega que ha transmitido la totalidad de su
cartera de préstamos hipotecarios.

CAJA RURAL DE GUISSONA SOCIEDAD COOGPERATIVA DE CREDITO

1. Niega los hechos de la demanda. En particular, en lo que respecta a la transparencia, niega
que haya existido “ocultacién” por parte de las entidades en la contratacién del producto, ya que de la
documentacién aportada de contrario no se desprende en modo alguno que en €l momento de la
contratacién del producto, los departamentos de estudios de aquellas entidades manejaran previsiones
ciertas de bajadas del Euribor de carécter significativo ¢ inminente; asi como tampoco es cierto que la
implantacién de cléusulas “techo” por parte de las entidades financieras obedezca al Unico fin de
“hacer parecer” que no existe un desequilibrio real para el usuario/cliente, quebrantando el principio
de reciprocidad.

2. Opone la legalidad de la cldusula suelo.

BANCA PUEYO y BANCO ETCH EVERRIA S.A.

1. Niegan los hechos de la demanda. En concreto, sostienen que no incorporan en sus contratos
de préstamo a interés variable -de forma general, sistematica y homogénea— clausulas de acotacién a
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Ja variacién del tipo de interés aplicable. Asimismo, alegan que la insercién de las acotaciones a la
variacién del tipo de interés aplicable en los contratos de préstamo responde a una doble
racionalidad, econdmica y sistémica, que ha de ser protegida por el ordenamiento y tutelada por los
jueces.

2. Las clausulas suelo no son condiciones generales de la contratacién porque no concurren en
ella los requisitos del art. 1 LCGC. No es una clédusula predispuesta, impuesta y no esté destinada a
incorporarse a una pluralidad de contratos.

3. No pueden ser sometidas a control de abusividad por formar parte del precio.

4. La clausula de acotacién tampoco comporta una ruptura del equilibrio negocial ni una falta de
reciprocidad entre los derechos y obligaciones de las partes. El equilibrio de derechos y obligaciones
del articulo 82.1 TRLCU es de naturaleza juridica y no econdémica. Se trata de un equilibrio de
naturaleza obligacional y causal, como corresponde a una disposicién que, ante la falta de
negociacion o aceptacion querida y consciente, tiene por finalidad corregir las desviaciones entre lo
pactado y lo que es conforme con la propia naturaleza y finalidad tipica del contrato de préstamo.

BANCO CAMINOS

1. Con cardcter previo a la formalizacién de los contratos, todos y cada uno de los interesados
tuvieron con BANCO CAMINGCS conversaciones y negociaciones preparatorias a lo largo de las
cuales los mismos trataron, discutieron y negociaron sobre los términos y condiciones de las
operaciones proyectadas y en el curso de las que todos tuvieron ocasién de conocer y conocieron ¢l
contenido, alcance y sentido, tanto juridico como econdmico, de los pactos del contrato en ciernes y
en particular y muy especialmente las relativas a los elementos bésicos y esenciales de la operacién,
entre ellos, y con carécter principal, el interés que habia de aplicarse al préstamo y el procedimiento o
modo de determinacién del mismo durante el plazo convenido para su amortizacion.

2. En todo momento se observaron las normas rectoras de la actividad bancaria aplicables y, en
particular, la OM de 5 de mayo de 1994.

3. Las clausulas suelo no son condiciones generales de la contratacién, porque no son impuestas
a los prestatarios, sino que son fruto de la negociacién y aceptadas y consentidas por los mismos.

4. No son clausulas abusivas porque: a) fueron objeto de negociacién; b) la entidad bancaria no
atentd contra las exigencias de la buena fe, puesto que la cldusula fue libremente consentida por los
adherentes y c) no se produce un desequilibrio de los derechos y obligaciones de las partes.

TERCERO.- LEGITIMACION ACTIVA DE ADICAR.

3.1. Con caracter previo, habida cuenta que por CAIXABANK se ha excepcionado la falta de
legitimaci6n activa de ADICAE, se ha de examinar la legitimaci6n de la parte actora para el ejercicio
de las acciones objeto del presente procedimiento.

En concreto, la citada entidad bancaria sostiene que carece de legitimacién de conformidad con
el art. 11 LEC puesto que no actia en el presente procedimiento en defensa de los derechos de los
consumidores y usuarios. A pesar de que afirma ejercitar una accidn colectiva, en realidad estamos
ante una acumulacién masiva de acciones individuales. El planteamiento de la demanda pone de
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manifiesto la total ausencia de un interés supraindividual (que exige la concurrencia de un interés
legitimo compartido por una categorfa o conjunto de sujetos que se encuentran en igual posicion
juridica con relacién a un bien del que todos ellos disfrutan de forma simultdnea y conjuntamente, de
forma concurrente y no exclusiva, y respecto del cual experimentan una comun necesidad) que es el
que justificarfa la legitimacién de ACICAE, sino una inmensa acumulacién de derechos e intereses
individuales distintos entre si por mds que puedan tener alguna analogia o elemento en comun.

3.2. La legitimacion para la defensa de derechos e intereses de consumidores y usuarios aparece
regulada en el art. 11 LEC, precepto que dispone que las asociaciones de consumidores y usuarios
legalmente constituidas estardn legitimadas para defender en juicio los derechos e intereses de sus
asociados y los de la asociacion, asi como los intereses generales de los consumidores y usuarios.

Asimismo, el art. 16 LCGC dispone que las acciones colectivas previstas en el art. 12 LCGC
podrén ser ejercitadas, entre otras entidades, por (...) las asociaciones de consumidores y usuarios
que revinan los requisitos establecidos en la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios, o, en su caso, en la legislacion autonémica en materia de defensa de
los consumidores.

Del juego de ambos preceptos se deduce que las asociaciones de consumidores legalmente
constituidas ostentan legitimacién activa para ¢l gjercicio de las acciones colectivas del art. 12 LCGC
en defensa de los intereses generales de los consumidores y usuarios.

3.3. Sentado lo anterior y, dado que ADICAE (entidad que cumple los requisitos establecidos en
la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, al tratarse
de una asociacién de consumidores y usuarios legalmente constituida —hecho no controvertido-)
gjercita en su escrito de demanda dos acciones colectivas del art. 12 LCGC (la accidn colectiva
inhibitoria, la indemnizatoria accesoria a la misma y la accién declarativa) en defensa de los
consumidores afectados por la inclusién de las cldusulas de limitacion a ala variabilidad de los tipos
de interés en sus contratos de préstamo hipotecario, no se aprecia que concurra la falta de
legitimacion activa invocada por CAIXABANK.

En contra de lo que sostiene la entidad bancaria, en el presente procedimiento concurre ¢l
interés supraindividual caracteristico de las acciones colectivas, puesto que ADICAE no fundamenta
sus pretensiones en los derechos subjetivos de determinados adherentes, sino en un interés colectivo
o difuso en la supresién de las clausulas suclo. En otras palabras, ARICAE no denuncia la abusividad
de las cldusulas suelo incorporadas a los contratos de préstamo hipotecario celebrados con
determinados adherentes; sino que actia en defensa de intereses cuya titularidad no se puede asignar
a personas concretas y determinadas y, por este motivo, supraindividuales.

Es por ello que ADICAE se encuentra plenamente legitimada para el ejercicio de las acciones

objeto del presente procedimiento.
CUARTO.- LEGITIMACION ACTIVA DE LOS ADHERENTES.

4.1, Asimismo, BANCO SABADEELL niega la legitimacién ad caussam de los adherentes que
intervienen en el presente procedimiento. Sostiene que las personas fisicas que suscribieron la
demanda junto con ADICAE (y las sucesivas ampliaciones de la misma) adolecen de una clara falta
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de legitimacién activa puesto que, si bien es cierto que pueden intervenir en el procedimiento en
virtud de lo establecido en el art. 13 LCGC, no pueden interponer la demanda en si, habida cuenta
que solo el Ministerio Fiscal y las asociaciones de consumidores y usuarios estan legitimados para el
ejercicio de las acciones colectivas. Asimismo, los consumidores que han comparecido en el
procedimiento tras el llamamiento efectuado por el Juzgado, carecen de legitimacion activa para elio,
puesto que, al ejercitarse una accién colectiva de cesacion, dicho llamamiento no deberia habetse
efectuado.

4.2. El examen de la intzrvenciér de los adhereutes en los procesos iniciados por las
asociaciones de consumidores y usuarios ha de partir de los articulos 13 y 15 LEC, normas que, en
sintesis, pretenden facilitar su participacion en este tipo de procesos.

4.2.1. Con esta finalidad, el apartado primero del articulo 15 LEC regula, con carédcter general,
el llamamiento que debe realizarse a quienes tengan la condicién de perjudicados por haber sido
consumidores del producto o usuarios que dio origen al proceso, cuando el mismo se¢ haya iniciado
por una asociacién de consumidores y usuvarios (o por las entidades legalmente constituidas para la
proteccidn de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios o grupos de afectados). El
llamamiento se llevara a cabo publicando la admision de la demanda en medios de comunicacién con
difusion en el 4mbito territorial en el que se haya manifestado la lesion de los derechos e intereses de

los consumidores y usuarios.

Los apartados segundo y tercero del articulo 15 LEC concretan la forma de realizar el
llamamiento en funcién de la determinabilidad (intereses colectivos) o indeterminabilidad (intereses
difusos) de los perjudicados por el hecho dafioso.

En este punto y puesto que el presente procedimiento tiene por objeto el gjercicio de una accion
de cesacion, ha de realizarse una precision. Hasta la promulgacion de la Ley 39/2002 (de
transposicion al ordenamiento juridico espafiol de diversas directivas comunitarias en materia de
proteccion de los intereses de los consumidores y usuarios), el llamamiento a los adherentes
afectados debia realizarse en el supuesto de que se ejercitara una accidn de cesacion. Con la finalidad
de dotar de rapidez a este tipo de procesos, la Ley 39/2002 modificé el art. 15 LEC, afiadiendo un
apartado cuarto con el siguiente tenor literal: quedan exceptuados de lo dispuesto en los apartados
anteriores los procesos iniciados mediante el ejercicio de una accidn de cesacion para la defensa de

los intereses colectivos y de los intereses difusos de los consumidores y usuarios.

Esta excepcion del llamamiento prevista en el articulo 15.4 LEC no supone, sin embargo, la
imposibilidad de que los consumidores y usuarios afectados puedan intervenir en este tipo de
procedimientos. Los adherentes afectados pueden intervenir en los procesos en los que se gjercite una
accién de cesacién, puesto que asi lo autoriza el art. 13 LEC, precepto que regula la intervencion de
los consumidores en los procesos iniciados por las entidades legalmente reconocidas para la defensa
de los intereses de los mismos a pesar la mencionada exclusién del llamamiento, sin excluir de forma
expresa la intervencion de los adherentes en los procesos en los que se ejercite una accién de

cesacion.

Juzgado de lo Mercantil n° 11 de Madrid - Procedimiento Ordinario 471/2010 44 de 85



4.2.2. Fijado asi el 4mbito del llamamiento, se ha de examinar la intervencién de los adherentes

afectados en este tipo de procedimientos.

En este sentido, el art.15.2 LEC dispone que, tras el llamamiento, el consumidor podrd
intervenir en cualquier momento, pero s6lo podréd realizar los actos procesales que no hubieran
precluido, en el supuesto en que los consumidores y usuarios estén determinados o sean facilmente
determinables. Si los consumidores o usuarios constituyen una pluralidad indeterminada o de dificil
determinaci6n, ¢l art. 15 LEC establece un plazo méximo de dos meses en el que los consumidores y
usuarios afectados pueden intervenir, pero no regula como debe articularse dicha intervencion ni el
papel que ha de tener el consumidor o usuario en el procedimiento. Es por ello que debe entenderse
de aplicacién el articulo 13 LEC, precepto que, como deciamos, regula la intervencién de sujetos no
originariamente demandantes ni demandedos, y en ¢l que expresamente se hace referencia a la
intervencién de consumidores y usuarios en los procesos instados por las entidades legalmente
reconocidas para la defensa de los intereses de aquéllos.

En consecuencia, admitida la intervencién de un consumidor o usuario tras el llamamiento, el
mismo serd considerado como parte —interviniente- en el proceso y podra defender las pretensiones
formuladas por su litisconsorte o las que el propio consumidor o usuario interviniente formule, si

tuviere oportunidad procesal para ello.

Delimitada de esta forma la intervenci6n de los adherentes en los procesos procesos promovidos
por las asociaciones de consumidores y usuatios, pasamos a examinar la legitimacion activa de los

adherentes en el presente procedimiento.

4.3. En lo que respecta a la legitimaciéu activa de les adherentes que presentaron ia
demanda (y las sucesivas ampliaciones) junio ADICAL, se ha de recordar que art. 13.1 LEC
establece que cualquier consumidor o usuario puede intervenir en los procesos instados por las

entidades reconocidas para la defensa de sus intereses.

Partiendo del mencionado precepto legal, como ya indicamos en el auto de 21 de mayo de 2015,
los consumidores que interpusieron la demanda junto con ADICAE han de ser considerados partes
legitimas -como intervinientes- en el proceso instado por la asociacidn de consumidores. La norma
no establece limite alguno a dicha intervencién, por lo que, en contra de lo que sostiene SABADELL,
no se aprecia la existencia de obstaculo legal alguno para admitir dicha intervencion en cualquier fase
del procedimiento y, por lo tanto, también en el escrito iniciador del mismo.

Es por ello que, en el presente procedimiento, los adherentes que suscribieron la demanda -y las
ampliaciones- han de ser considerados parte en el procedimiento y se encuentran legitimados para
defender las pretensiones formuladas por su litisconsorte, ADICAE.

Puesto que en la demanda se ejercitan acciones colectivas y la legitimacion para el ejercicio de
este tipo de acciones solo se atribuye a las asociaciones de consumidores, podriamos cuestionarnos si
los adhetentes que suscribieron la demanda estarian legitimados para formular sus propias
pretensiones, pero lo cierto es que, en el presente caso, del escrito de demanda se desprende
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claramente lo contrario. Asi resulta de los hechos y de los fundamentos juridicos del escrito de
demanda, en los que no se realizan alegaciones acerca de cada uno de los intervinientes. A esta
conclusion nos lleva también el propio suplico del escrito de demanda, en el que los adherentes
tampoco efectan una peticién individualizada de declaracién de nulidad su clausula suelo, sino
generalizada de las cldusulas suelo abusivas empleadas por las entidades bancarias demandadas.

4.4, En cuanto a la legilimacién activa de Jos zditeremfes gue comparscieron en el
procedimienic tras ios liamamientos efectuados por el Juzgado, tampoco se aprecia la falta de

legitimacion activa alegada por la entidad bancaria.

En contra de lo que sostiene la parte demandada, la realizacién del llamamiento aparece
justificada en el presente caso, porque junto con la accién de cesacién, la demanda anunciaba el
gjercicio de la accidn de restitucién de cantidades, la accion declarativa y la accion de retractacion,
acciones en las que ha de realizarse ¢l llamamiento por imperativo legal.

En cualquier caso, aunque ¢l llamamiento se hubiera realizado contraviniendo la normativa
procesal en la materia, los adherentes que han compatecido en el procedimiento tras el mismo,
estarfan igualmente legitimados para intervenir en el mismo en virtud del art. 13.1 LEC.

En contra de lo que sostiene SABADELL, el articulo 15 LEC no regula una intervencién
especifica de los adherentes que hayan comparecido en el procedimiento tras el llamamiento. Si bien
es cierto que el apartado primero del art. 15 LEC hace referencia a que la finalidad del llamamiento
es que el consumidor haga valer su derecho o interés individual, el precepto no legitima la
intervencion del consumidor en el procedimiento defendiendo una pretension autonoma, distinta de
la de la asociacion de consumidores. Esto es asi porque la intervencion del adherente en el proceso
promovido por la asociacién de consumidores (se produzca esta intervencion ex art. 13 LEC o ex
llamamiento del art. 15 LEC) tiene la naturaleza de una intervencion adhesiva simple, al no estar los
consumidores legitimados para la interponer la demanda colectiva (legitimacién que s6lo ostentan las
asociaciones de consumidores y usuarios) pero tener un interés en el resultado del pleilo (habida
cuenta que la sentencia que se dicte produce efectos de cosa juzgada respecto a todos los
consumidores, incluso aquellos que no hubieran participado personalmente en el procedimiento -
222.3LEC-). Estos sujetos no tienen una posicion auténoma en el procedimiento, sino que
comparecen para reforzar la posicion del demandante, defendiendo con ello al mismo tiempo su
propio interés.

Es por ello que, insistimos, los adherentes que han comparecido en el presente procedimiento
tras el llamamiento han de ser considerados intervinientes adhesivos simples (meros coadyuvantes
del sujeto legitimado para ¢l ejercicio de la accion, a saber, ADICAE), papel que se les ha reconocido
en ¢l presente procedimiento.

QUINTO.- TRANSMISION DE LA CARTERA DE PRESTAMOS HIPOTECARIOS DE
CELERIS SERVICIOS FINANCIEROS, S.A. A UN TERCERO.
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Como sefialdbamos en el anterior fundamento juridico, en el acto de la audiencia previa,
CELERIS SERVICIOS FINANCIERGCS, S.A. alega, como hecho nuevo, que ha transmitido a un
tercero la totalidad de su cartera de préstamos hipotecarios.

Ello no obstante, CELERIS se¢ limita a realizar, sin mas, dicha alegacién, sin concretar con qué
finalidad, ni deducir peticién alguna al respecto. Tampoco ha realizado actividad alguna dirigida a
acreditar la transmisién de su cartera de préstamos hipotecarios, ni identificado al adquirente. Es por
ello que la transmisién de dicha cartera, de haberse producido, carece de trascendencia y no puede
tener consecuencia alguna en el presente procedimiento, sin perjuicio de las cuestiones que se
susciten -0 se puedan suscitar- en el ambito de las relaciones juridico privadas existentes entre

CELERIS y el eventual tercer adquirente de su cartera de préstamos hipotecarios.

SEXTO.- CONSIDERACION DE LAS CLAUSULAS LITIGIOSAS COMO CONDICIONES
GENERALLS DEE LA CONTRATACION.

6.1. Como sefialdbamos en el fundamento juridico segundo de la presente resolucion, algunas de
las entidades bancarias demandadas cuestionan que las cldusulas objeto del presente procedimiento
puedan ser consideradas condiciones generales de la contratacién, por no concurrir en ellas los
requisitos exigidos por el art. 1 LCGC.

En concreto, alegan que:

a)  No son cldusulas prerredactadas. El hecho de que las cldusulas objeto del presente
procedimiento contengan distintos tipos variables (aunque ¢l tipo de referencia pueda ser
el mismo, el diferencial es distinto); asi como suelos y, en su caso, techos diferentes, da
buena cuenta de la negociacién previa a la contratacion que tuvo lugar enire los usuarios y
las entidades bancarias. A lo anterior habria que afiadir que se trata de cldusulas con
distinta redaccién y ubicacién en cada uno de los contratos alegados.

b)  No son cldusulas impuestas, pues los usuarios podian decidir entre cerrar la operacion a
tipo fijo o a tipo variable sin acotaciones, por lo que podian incidir en la supresién de la
cldusula suelo. También podian incidir en su contenido pues, como admite la propia
demandante en el hecho IX de la demanda y sucesivas ampliaciones, en cada una de las
entidades se constata la utilizacidn de suelos y techos distintos.

c) Por los mismos motivos, no son cldusulas destinadas a ser incorporadas a una pluralidad

de contratos.

-

5.2, Conceplo y requisitos de las condiciones genevales.

De conformidad con el art. 1 de fa LCGC se entiende por condiciones generales de contratacién
(...) las cléusulas predispuestas redactadas con la finalidad de ser incorporadas a una pluralidad de
contratos, cuya incorporacion al contrato sea impuesta por una de las partes, con independencia de
la autoria material de las mismas, de su upariencia externa, de su extension y de cualesquiera otras

circunstancias.
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Esta definicion de condicién general tiene como finalidad delimitar el d4mbito de aplicacion
objetivo de la LCGC, es decir, establecer a qué cldusulas contractuales se aplicard el régimen juridico

especial contenido en la misma.

Del precepto se desprende que la condicion general de la contratacion se caracteriza por las
siguientes notas fundamentales: a) la predisposicién o prerredaccién de la cléusula con anterioridad a
la fase de negociacién y celebracion del contrato con la finalidad de incorporarse a una pluralidad de
contratos y; b) imposici6n, pues la incorporacién de las condiciones generales al contrato se produce
por iniciativa exclusiva del predisponente frente a la que ¢l adherente s6lo puede optar por tomarlas
o dejarlas, es decir, por contratar sometiéndose a las condiciones generales preestablecidas o

renunciar al contrato.
6.3. Pradisposicion de las cldusulas suelo objeto dal presesnte procedimiento,

Como sefialabamos, por predisposicién debe entenderse redaccion de la cldusula previa a la fase
de negociacién y celebracion del contrato, de forma que, cuando las partes negocian el contrato de
préstamo hipotecario en el que se insertan las cldusulas suelo, su contenido estd “preparado”. Este
requisito es consecuencia del hecho de que este tipo de cldusulas se redactan para ser utilizadas en
una pluralidad de contratos que se celebren por la misma entidad bancaria, lo que exige que las tenga
“preparadas” antes de ofrecérselas a sus futuros clientes. Por ello, no cumplirdn con el requisito de la
prerredaccion las clausulas redactadas “ad hoc” para ser incorporadas a un unico contrato.

Partiendo de las anteriores consideraciones, s6lo cabe concluir que las clausulas limitativas de
los tipos de interés empleadas por las entidades demandadas eran cldusulas prerredactadas, pues de
los contratos de préstamo hipotecario aportados con la demanda se desprende que cada una de las
entidades bancarias empleaba una misma redaccién para plasmar la cldusula de limitacion de los
tipos de interés, redaccién que reiteraba en una pluralidad de contratos de préstamo hipotecario. El
hecho de que las cldusulas litigiosas reflejaran tipos variables distintos y también suelos y, en su
caso, techos diferentes, en nada afecta a la prerredaccion, pues lo relevante a estos efectos, es la
forma lingiifstica externa empleada para plasmar la limitacién de los tipos de interés, forma
lingiiistica que reproducian todas las entidades para todos sus clientes con independencia del suelo o

el techo.
6.4, Impozicién de Tas cliuzulas objeto del presents procedimiento.

La LCGC no define lo que ha de entenderse por imposicion, si bien la doctrina (Alfaro y
Pagador, entre otros) y la jurisprudencia (sentencia del TS de 9 de mayo de 2013, FJ octavo)
entienden que las condiciones son impuestas cuando su incorporacion al contrato tiene lugar por
iniciativa exclusiva del predisponente, frente a la que el adherente solo puede optar por tomarlas o
dejarlas, es decir, por contratar sometiéndose a las condiciones genetales o renunciar al contrato y no

tras un proceso de negociacidén entre las partes.

Como sefiala Alfaro, las clausulas prerredactadas son, con carécter general, impuestas, pues
cuando un empresario las utiliza, crea la apariencia de que s6lo estd dispuesto a contratar sobre la
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base de las mismas, y, en consecuencia, puede inducir al cliente a pensar que el empresario no estd
dispuesto a negociarlas. Este indicio de imposicién concurre en el caso de las cldusulas suelo, pues,
como sefialdbamos anteriormente, son cldusulas prerredactadas por la entidad bancaria.

Acreditada la prerredaccién por el adherente, corresponde al predisponente acreditar la
negociacion individual, acreditacién que no se ha realizado en el presente .caso. Es mads, la sentencia
del TS de 9 de mayo de 2013 sefiala que la prerredaccién permite tener por acreditada la ausencia de
negociacion, puesto que seria inutil predisponer las clausulas para después poder negociarlas de

forma individualizada.

En contra de lo que sostiene la parte demandada, el hecho de que el adherente pudiera elegir
entre un préstamo a tipo fijo variable puro y variable no implica negociacion, pues la facultad de
optar entre varias opciones predispuestas no implica la existencia de acuerdo de voluntades. Por el
mismo motivo, tampoco cabe deducir la negociacion de la utilizacién de diferentes suelos y techos
por parte de las entidades bancarias. En este sentido, el FJ 7° de la sentencia del TS de 9 de mayo de
2013 sefiala que (...) no puede equipararse la negociacion con la posibilidad real de escoger entre
pluralidad de ofertas de contrato sometidas todas ellas a condiciones generales de contratacion

aunque varias de ellas procedan del mismo empresario.

A ello se une que, segim el Informe del Banco de Espafia de 7 de mayo de 2010, sobre
determinadas cldusulas presentes en los préstamos hipotecarios, la aplicacion de este tipo de
cldusulas obedece a decisiones individuales de cada entidad (...) la aplicacion o no de este tipo de

clausulas es, en general, una prdctica decidida, en cada momento, por cada una de las entidades

para el conjunto de sus operaciones. Por otra parte, también se trata de una prdctica que suele

aplicarse por las entidades con bastante rigidez. Es decir, la decision de aplicar o no estas clausulas
se adopta como politica comercial de cardcter general por la direccion central de cada entidad y se
suele ligar a los productos hipotecarios con mayor distribucion de cada una. De esta forma, los
elementos finales de la cadena de comercializacion del producto, normalmente los directores de

sucursal, no tienen la facultad de alterar esa caracteristica bdsica del producto. Aunque en algunos

casos st pueden modificar minimamente alguna variable del mismo, lo mismo que ocurre con los
diferenciales practicados sobre el indice de referencia correspondiente. En definitiva, segin el
Informe del Banco de Espafia, las clausulas suelo no son cldusulas negociadas, sino impuestas por la

entidad bancaria.

Es por ello que, en contra de lo que sostienen algunas de las entidades bancarias demandadas, no
se considera acreditado que las cldusulas suelo fueran objeto de negociacitn individual, lo que, en

definitiva, nos lleva a concluir que son cldusulas impuestas.

6.5. Puesto que se ha constatado que las cléusulas litigiosas son condiciones generales, se ha de
examinar si, como sostiene la parte demandante, las mismas no satisfacen los requisitos de
incorporacién (arts. 5 y 7 LCGC) o si son nulas (art. 8 LCGC), sometiéndolas al doble control de
inclusién y de contenido previsto en Ja Directiva 93/13 y en la LCGC.
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SEPTIMO.- APLICACION DEL DERTCHO DE LAS CONDICIONES GENERALES A LAS
CLAUSULAS QUE REGUILAN LOS ELEMENTGS ESENCIALES DEL CONTRATO.

7.1. A la vista de las alegaciones efectuadas por CAJA RURAL DE GALICIA y otras entidades
bancarias demandadas, se ha de examinar si, al afectar a uno de los elementos esenciales del contrato
como es el precio, la cldusula suclo es susceptible de ser sometida al control de abusividad.

7.2. A estos efectos, se ha de analizar con caricter previo si, como sostienen las entidades
demandadas, las clfiusulas sueclo constituyen un elemento esercial del contrato de préstamo

hipotecario.

Si bien la Directiva no define qué ha de entenderse por cldusulas que definan el objeto principal
del contrato, la sentencia del TJUE de 30 de abril de 2014 (asunto C-26/13, Késler y Késlerné Rébai)
ha precisado que forman parte del mismo las cldusulas que regulan prestaciones esenciales de ese
contrato y que como tales lo caracterizan, en contraposicion a las cldusulas accesorias que no definen

la esencia misma de la relacion contractual,

Si se examina el contrato de préstamo hipotecario desde la perspectiva del prestatario se observa
que corren a su cargo dos obligaciones o prestaciones esenciales: la restitucién del capital prestado y
el pago de los intereses pactados, intereses que constituyen el precio del dinero que se presta. Puesto
que las cldusulas suelo acotan o limitan los intereses que ha de abonar el prestatario, s6lo cabe
concluir que forman parte inescindible del precio que debe pagar el prestatario por su préstamo
hipotecario y, en consecuencia, que las clausulas suelo definen el objeto principal del contrato (en
este sentido, la sentencia del TS de 9 de mayo de 2013 parr. 189).

7.3. Sentado lo anterior, se plantea la duda de si este tipo de cldusulas son suscepiibles de ser
sometidas a control de contenido, o de abusividad.

A estos efectos, se ha de partir del art. 4.2 de la Directiva 93/13 sobre cldusulas abusivas en los
contratos celebrados con consumidores, precepto que proclama que /g apreciacion del cardcter
abusivo de las clausulas no se referira a la definicion del objeto principal del contrato ni a la
adecuacion entre precio y retribucion, por una parte, ni a los servicios o bienes que han de
proporcionarse como contrapartida, por otra, siempre que dichas cldusulas se redacten de manera
clara y comprensible. Tel tenor literal del art. 4.2 se desprende que este tipo de cldusulas se excluyen
del control de abusividad, si bien no con cardcter absoluto, pues la exclusiéon se encuentra
condicionada a una obligacién de transparencia; en concreto, a su redaccion clara y comprensible.

El mencionado precepto de la Directiva no se incorpord a la entonces Ley de Defensa de los
Consumidores y Usuarios. Ello no obstante, la doctrina (Alfaro Aguila-Real, Pertifiez Vilchez, entre
otros) y la jurisprudencia (sentencias del TS de 18 de junio de 2012 y 9 de mayo de 2013, entre otras)
se han opuesto a la posibilidad de efectuar un control del contenido de los elementos esenciales del
contrato sobre la base de una interpretacion de la normativa espafiola conforme a la Directiva.
Sostener lo contrario equivaldria otorgar al juez la potestad de controlar el precio, contraviniendo de
esta forma el principio constitucional de libertad de empresa que proscribe que el derecho suplante a
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la competencia en la fijacién del precio de los bienes y servicios. Como sefiala Pertifiez Vilchez -con
cita de la doctrina alemana- hay tres razones basicas que inspiran el art. 4.2 de ia Directiva y
justifican que el juez no deba controlar el equilibrio entre el precio y la contraprestacion: a) el control
del equilibrio del precio supone una violacién del principio de autonomia de la voluntad, pilar bésico
de la economia de mercado; b) la ausencia de un parametro normativo conforme al cual valorar si el
precio es justo, ya que la equivalencia entre el precio y la contraprestacién viene determinada por el
mercado y no por el derecho y; c) la innecesariedad de un control de precios, puesto que la
competencia es garantia del equilibrio econémico.

'].4. Ahora bien, el hecho de que el juez no deba controlar el equilibrio de las contraprestaciones
no veda el control de contenido de forma absoluta. Como deciamos, la Directiva sujeta a un limite la
exclusién del control de contenido para las cliusulas que se refieran al objeto principal del contrato:
opera Unicamente si las cldusulas han sido redactadas de manera clara y comprensible. Es por ello
que doctrina (Alfaro Aguila-Real, Pertifiez Vilchez, entre otros) y jurisprudencia (sentencias de 9 de
mayo de 2013, 24 y 25 de marzo de 2015 y 22 de diciembre de 2015) admiten que las condiciones
generales reguladoras de los elementos esenciales del contrato pueden ser declaradas abusivas si

incurren en un defecto de transparencia.

7.5. Es por ello que, a pesar de que las cldusulas de limitacion a la variabilidad del tipo de
interés son un elemento esencial del contrato, son susceptibles de ser sometidas a un control de
transparencia, control que tal y como se ha configurado en la jurisprudencia del TS (sentencias de 9
de mayo de 2013, 24 y 25 de marzo de 2015, 22 de diciembre de 2015) supone la superacién de un
doble filtro:

a) un primer control de incorporacién dirigido a garantizar que ¢l adherente ha conocido -o al
menos ha podido conocer- que el contrato contiene una clausula de limitacion a la variabilidad de los
tipos de interés; control que atiende a la transparencia documental y gramatical de la clausula.

b) un segundo control de transparencia rcforzado, dirigido a garantizar que, al tiempo de
celebrarse el contrato, el cliente conocia las consecuencias econdmicas que conlleva la inclusion de
dicha cldusula en el contrato y que ¢l mismo se encontraba en condiciones de comparar y elegir entre
distintas alternativas de préstamo hipotecario que incluyeran -o no- la clausula en cuestion. En este
sentido, la sentencia de 23 de diciembre de 2015 (...) la transparencia garantiza que el cliente
conozca o pueda conocer la carga econdmica que el contrato supone para él y la prestacion que va a
recibir de la otra parte y, ademds, garantiza la adecuada eleccion del consumidor en aguello cuya
determinacion se confia al mercado y la competencia, lo que supone que, mds alld de la mera
exigencia de claridad en la redaccidn de las cléusulas, se pretende asegurar que el consumidor
tenga una posibilidad real de comparar las distintas ofertas y alternativas de contratacion del

producto.

OCTAVO.- PRIMER CONTROL DE TRANSPARENCIA: FL CONTROQL DE
INCORPORACION.

8.1, El examen de la validez de las condiciones generales ha de comenzar, pues con el control de
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incorporacién o inclusidn de las clausulas.

Segin la jurisprudencia del TS el control de incorporacién persigiue controlar la correcta
formacion de la voluntad contractual por el adherente para garantizar que el mismo ha conocido o
podido conocer suficientemente que el contrato esta regulado por condiciones generales y cusles son
éstas. Como su propia denominacién indica, el control de incorporacién no analiza la legalidad
intrinseca de la cldusula en cuestidn, sino si ésta ha quedado validamente incorporada al contrato.

Con cardcter general, la superacion del control de hicorporscion exige:

En primer lugar, que el consumidor haya tenido oportunidad real de conocer las condiciones
generales al tiempo de la celebracién del contrato, entendiéndose que el consumidor tiene
oportunidad de conocer cuando, con arreglo al articulo 5 LCGC, se avisa expresamente al adherente
y se le facilita un ejemplar de las mismas. En este punto se ha de precisar que la exigencia de
oportunidad real de conocer, de cara a considerar la cldusula incorporada al contrato, se entiende
debidamente cumplimentada si el consumidor ha estado en condiciones de conocer las condiciones
generales, de forma que resulta irrelevante si posteriormente ha conocido -o no-.

En segundo lugar, es necesario que las condiciones generales sean comprensibles, es decir, que
su redaccion se ajuste a los criterios de transparencia, claridad, concrecion y sencillez.

Adicionalmente, en lo que respecta al control de incorporacién de las clausulas objeto de
impugnacién en el presente procedimiento, se ha de tener en cuenta que, con la finalidad de asegurar
la maxima transparencia en la contratacion de préstamos hipotecarios, contamos en nuestro derecho
con una normativa especifica: la Orden Ministerial de 5 mayo 1994 sobre transparencia de las
condiciones financieras de los préstamos hipotecarios. Segun su Exposicion de Motivos, la norma
tiene como objetivo primordial garantizar la adecuada informacién y proteccion de quiencs
concierten préstamos hipotecarios, asi como facilitar al prestatario la perfecta comprensién e
implicaciones financieras del contrato de préstamo hipotecario que finalmente vaya a concertar. Con
esta finalidad, la OM establece que la entidad de crédito estd obligada a entregar al prestatario una
oferta vinculante, que de acuerdo con el articulo 5 se formulard por escrito, y especificard las
condiciones financieras del préstamo hipotecario (entre ellas el tipo de interés variable y, en su caso,
las limitaciones del tipo de interés). Asimismo, se establece que al aceptar la oferta el prestatario
tiene derecho a examinar el proyecto de documento contractual en el despacho del notario
cutorizante. Por ultimo, el préstamo hipotecario se ha de formalizar en escritura publica, estando
obligado el notario a informar a las partes y a advertir sobre las circunstancias del interés variable.

Segun la jurisprudencia del TS (sentencia de 9 de mayo de 2013) el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la citada OM garantiza la observancia de los requisitos exigidos por la
LCGC para la incorporacion de las cl4usulas suelo a los contratos de préstamo hipotecario.

8.2, Si bien de forma un tanto confusa, ADICAE sostiene en la demanda que las clausulas
litigiosas no superan el control de incorporacion de la LCGC por tratarse de condiciones generales
ambiguas y oscuras, en las que la limitacion al indice se ha introducido de forma oculta para el
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usuario. Asimismo, alega que las entidades bancarias no han proporcionado a los adherentes el
necesario soporte informativo, hasta el extremo de que, en la mayor parte de los casos, ninguna
referencia se hacia a la cldusula de limitacion a la variabilidad de los tipos de interés en las ofertas

vinculantes.

8.3. Ello no obstante, en contra de lo que sostiene la parte demandante, del conjunto de la prueba
practicada en el presente procedimiento se considera acreditado que las clausulas impugnadas en el
presente procedimiento superan el control de incorporacién o inclusion en el contrato.

En este sentido, se ha de sefialar que no resulta controvertido (y asf resulta, por otro lado, de las
propias escrituras de préstamo hipotecario aportadas por la parte actora junto con el escrito de
demanda y las sucesivas ampliaciones) que, si bien con un mayor o menor resalte tipografico
(mayusculas, negrita, subrayados) todas las entidades demandadas hicieron constar expresamente la
clausula de limitacién a la variabilidad de los tipos de interés en los contratos de préstamo

hipotecario.

Asimismo, es un hecho publico y notorio que, en aquellos casos en que asf lo exigiala CM y en
cumplimiento de la misma, las entidades bancarias entregaron a los adherentes un ejemplar de la
oferta vinculante en la que, entre otros extremos, se hacia referencia a la cldusula suelo. Si bien
ADICAE sostiene en el escrito de demanda que en la mayor parte de los casos ninguna referencia se
hacfa a la cldusula suelo en la oferta vinculante, se trata de una mera alegacion carente de soporte

probatorio alguno.

Es también piblico y notorio que los Notarios autorizantes de las escrituras de préstamo
hipotecario advertian a los adherentes de la inclusién de la clausula en el momento de la firma y
mediante la lectura de la escritura publica del contrato de préstamo hipotecario.

Por todo ello, se considera acreditado que las entidades bancarias demandadas advirtieron
expresamente a los adherentes de la inclusién de la cldusula suelo en sus contratos de préstamo
hipotecario y, en consecuencia, que la totalidad de les ~onswmidores ide gsie producio hancario
estaban en condiciones de conocer que su contrate de préstamo hipotecario a interés variable

rontenis una limitacion a dicka variabilidad de los tipes de interds,

En lo que respecta a la comprensibilidad de las cldusulas, de la relacion tipo de clausulas suelo
transcrita en ¢l punto 1.3. del primer fundamento juridico (al que nos remitimos) se desprende que las
entidades bancarias respetaron los criterios de transparencia, claridad, concrecion y sencillez. St bien
es cierto que, desde un punto vista gramatical, algunas entidades bancarias emplearon clausulas mas
claras que otras, en todos los casos basta una mera lectura de la clausula de limitacion de los tipos de
interés para comprender facilmente su significado y las consecuencias de la aplicacién de la clausula,
sin duda, ni ambigtiedad alguna.

NOVENO.- LA ABUSIVIDAD DE LAS CLAUSULAS SUELO. EL CONTROL DE
TRANSPARENCIA REFQRZADO.

Constatada la vélida incorporacion de las cldusulas impugnadas a los contratos de préstamo
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hipotecario, de conformidad con la jurisprudencia del TS se ha de examinar su validez bajo el prisma
del control reforzado de transparencia.

9.1. Justificacién y licitud de Ias clausulas suelo.

Con caracter previo, y a la vista de las alegaciones vertidas por la parte actora en el escrito de
demanda, se han de realizar una serie de precisiones en torno a la licitud de las clausulas suelo.
Sostiene fa parte demandante que las cldusulas de limitacion a la variabilidad de los tipos de interés
son ilicitas en atencién a su finalidad pues, con su implantacidn, los Bancos y las Cajas de Ahorro
han pretendido subvertir el objeto y las condiciones esenciales de los contratos de préstamo
hipotecario, minimizando el impacto que en las cifras de negocio y tesoreria tiene la bajada de los

tipos de interés.

Ello no obstante, la licitud de este tipo de clausulas es admitida por la doctrina y la
jurisprudencia (sentencia del TS de 9 de mayo de 2013). Es mas, el legislador espafiol ha admitido la
legalidad intrinseca de las cldusulas de limitacion de los tipos de interés variable. En efecto, la
posibilidad de incluir acotaciones a la variacion de los tipos de interés se recoge expresamente en la
OM de 12 de diciembre de 1989 (derogada por la OM de 29 de octubre de 2011) dirigida a garantizar
las obligaciones de transparencia y la difusion de la informacion relevante que el cliente debe
ponderar antes de la contratacion de préstamos hipotecarios que incluyan las mencionadas clausulas.

A su vez, el Informe del Banco de Espafia “sobre determinadas clausulas presentes en los
préstamos hipotecarios” publicado en el BOCG de 7 de mayo de 2010, las califica como clausulas
ventajosas tanto para la entidad bancaria como para el cliente. En este sentido, el informe sefiala que
la causa bésica del establecimiento de este tipo de cldusulas es mantener un rendimiento minimo de
los préstamos hipotecarios que permita a las entidades resarcirse de los costes de produccion y
mantenimiento de estas financiaciones, costes que, segln el mismo informe, estarian integrados por:
a) el coste del dinero, que en el caso de nuestras entidades estd constituido mayoritariamente por
recursos minoristas y; b) los gastos de estructura necesarios para producir y administrar los
préstamos. Asimismo, el informe concluye que estas clausulas son positivas desde el punto de vista
del coste medio para los clientes bancarios del crédito hipotecario a lo largo de la vida del contrato,
de la estabilidad del sistema financiero y de la accesibilidad a largo plazo de la poblacién al mercado
de la vivienda. Su eventual supresion podria conllevar o bien el descenso del volumen de crédito
hipotecario disponible, o bien el aumento del coste del crédito y la reduccion del plazo de las
operaciones. Por todo ello concluye que estas cldusulas son admisibles como un elemento de
estabilizacion de los costes (desde el punto de vista del cliente) y de los rendimientos (desde la
perspectiva de la entidad) de los préstamos a largo plazo.

Es por ello que, en contra de 1o que sostiene la parte actora, la utilizacidn de las clausulas suelo

resulta justificada.
9.2. Abusividad de las cliusulas suslo.

9.2.1. Justifica la parte actora la abusividad de las cldusulas suelo en que se trata de clausulas
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que ocasionan un desequilibrio entre las partes contratantes. Alega que los pactos de limitacién a la
variabilidad de los tipos de interés solo pueden considerarse licitos si cubren reciprocamente a ambas
partes por igual o en andloga medida o alcance. Por el contrario, ha de reputarse ilicito todo pacto
que: a) solo cubra el interés del prestamista por falta de reciprocidad en petjuicio del consumidor
(clausula suelo, inicamente); b) cubra o pretenda cubrir tanto los intereses del prestamista como del
prestatario, siempre que no guarde la prudencial o razonable relacion de equivalencia o semejanza,
legalmente exigible, entre la limitacion al alza y a la baja, de la variacién de los tipos de interés.

9.2.2. En torno a esta cuestion (como indicdbamos en el fundamento juridico séptimo de la
presente resolucién) se ha de sefialar que las clausulas de limitacidn del interés variable forman parte
del precio del contrato de préstamo y, en consecuencia, el érgano judicial, no puede realizar el
control de equilibrio, al no disponer de un pardmetro juridico para enjuiciar el caracter abusivo del
precio. Como sefiala la doctrina (Alfaro, Pertifiez Vilchez) y la jurisprudencia (sentencias del TS de 9
de mayo de 2013 y 29 de abril de 2015, entre otras) el control de equilibrio econémico del precio se
ha de realizar por el mercado y la competencia, descartando aquellos que se consideren injustos y
seleccionando aquellos que se consideren més atractivos. En definitiva, es el mercado el que ha de
decidir si un contrato de préstamo a interés variable con una limitacién a la variabilidad de los tipos

de interés es —o no- abusivo,

Es por ello que, en contra de lo que sostiene ADICAE, no se puede considerar que las cldusulas
suelo ocasionen un desequilibrio econémico. En este sentido, la sentencia del TS de 29 de abril de
2015 (con cita de la sentencia del TIUE de 30 de abril de 2014) proclama que no existiendo una
prevision legal relativa al equilibrio o la proporcion que deban guardar las clausulas "suelo” y
"techo", y que fije los criterios conforme a los cuales pudiera apreciarse tal desequilibrio, no puede
declararse la nulidad por abusiva de la clausula suelo por consideraciones relativas a tal
desproporcién o falta de equilibrio. Asimismo, la sentencia del TS de 9 de mayo de 2013 sefiala que
no es preciso que exista un equilibrio econdmico entre el tipo inicial fijado y los topes sefialados
como suelo y techo. Es mas, las clausulas suelo son licitas aunque no coexistan con clausulas techo,
puesto que forman parte del precio del contrato y corresponde a la iniciativa empresarial decidir el

interés al que presta el dinero.

9.2.3. No es pues, el drgano judicial quien ha de velar por el equilibrio econdémico de las
clausulas de limitacion a la variabilidad de los tipos de interés, sino el mercado. Ello no obstante,
para que el mercado pueda realizar dicho control, es necesario que el consumidor tenga una plena
capacidad de elegir entre las distintas ofertas existentes (a tipo variable con o sin cldusula de
limitacién o a tipo fijo). Para ello, a su vez, es preciso que el consumidor tenga un conocimiento
cabal y completo del precio y el objeto del contrato de préstamo hipotecario antes de prestar su
consentimiento. Es por ello que hay que garantizar el caracter transparente de la cldusulas suelo para
el adherente, en el sentido de que el mismo pueda hacerse una idea cabal de las consecuencias
econdmicas y juridicas que le supondra la inclusion de la misma en su contrato. En otras palabras, se
ha de evitar que las cldusulas de limitacién a la variabilidad de los tipos de interés se oculten en las
condiciones generales, con la finalidad de que el cliente pueda conocer con seguridad y rapidez ¢l
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precio y su relacién con la prestacion, al ser éstos los més importantes parametros de la competencia

en la economia de mercado.

En este sentido, la sentencia de 23 de diciembre de 2015 (...) la transparencia garantiza que el
cliente conozca o pueda conocer la carga econdmica que el contrato supone para él y la prestacion
que va a recibir de la otra parte y, ademds, garantiza la adecuada eleccion del consumidor en
aquello cuya determinacion se confia al mercado y la competencia, lo que supone que, mds alld de la
mera exigencia de claridad en la redaccion de las cldusulas, se pretende asegurar que el consumidor
tenga una posibilidad veal de comparar las distintas ofertas y alternativas de contratacion del

producto,

La falta de transparencia de las cldusulas de fijacién de los precios y, en concreto, de las
cldusulas de limitacién a la variabilidad de los tipo de interés, ocasiona un desequilibrio sustancial en
perjuicio del consumidor porque priva al mismo de la posibilidad de comparar entre las diferentes
ofertas existentes en el mercado y de hacerse una representacion fiel del impacto econdmico que le
supondra obtener la prestacion objeto del contrato segin contrate con una u otra entidad financiera, o
una u otra modalidad de préstamo de entre los varios ofertados por la entidad bancaria.

En esta linea, la sentencia del TS de 23 de diciembre de 2015 sefiala en su FJ 4° que (...) la falta
de transparencia trae consigo un desequilibrio sustancial en perjuicio del consumidor, consistente
en la privacion de la posibilidad de comparar entre las diferentes ofertas existentes en el mercado y
de hacerse una representacion fiel del impacto econdmico que le supondrd obtener la prestacion
objeto del contrato segun contrate con una u otra entidad financiera, o una u otra modalidad de
préstamo entre los varios ofertados. Por tanto, estas condiciones generales pueden ser declaradas
abusivas si el defecto de transparencia provoca subrepticiamente una alteracion, no del equilibrio
objetivo entre precio y prestacidn, que con cardcter general no es controlable por el juez, sino del
equilibrio subjetivo entre el precio y la prestacion, es decir, tal como se lo pudo representar el

consumidor en atencion a las circunstancias concurrentes en la contratacion.

Por este motivo, aquellas clausulas suelo que no sean transparentes podran ser consideradas

abusivas y nulas,
6.3, Valoracién de la transparencia de las cldusiilas suclo en la jurisprudencia del TS.

9.3.1 En ¢l examen de la transparencia de las cliusulas suelo el TS parte de una premisa
fundamental: las clausulas de limitacién a la variabilidad de los tipos de interés contradicen las
legiiimas expentstivas del comsumiidor, puesto que se insertan en contratos que se ofertan como
préstamos a interés variable y, sin embargo, de forma sorprendente para el consumidor, los
convierten en préstamos a interés fijo minimo, impidiendo al adherente beneficiarse de todas las
reducciones que sufra el tipo de referencia (FJ 13 de la sentencia del TS de 9 de mayo de 2013).

La jurisprudencia del TS identiiica la falta de iranspereucia con la sorpress que supone para
el adherente la inclusion de una clausula de limitacién a la variabilidad del tipo de interés en un
préstamo a interés variable, sin que se le haya informado de ello en la fase de negociacién contractual
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y habiéndose dado a la misma un carécter secundario, a pesar de que, al tratarse de una cldusula que
afecta de forma directa al precio, podria haber sido determinante a la hora de contratar.

La eliminacién de ese efecto sorpresa no se logra incluyendo la cldusula suelo de forma clara y
comprensible en el contrato de préstamo hipotecario. Tampoco con la entrega de la oferta vinculante
y el cumplimiento de los demds requisitos previstos en la normativa administrativa sobre
transparencia bancaria, puesto que la OM de 5 de mayo de 1994 establece unos deberes informativos
extremadamente bésicos que, en la practica, se solventan con la entrega de la oferta vinculante y en la
advertencia de la inclusion de la clausula por parte del Notario en el momento de la firma del
contrato de préstamo hipotecario, momento inidéneo para que el adherente se replantee su decision
de contratar. Que los deberes de informacion exigidos en la citada OM son insuficientes al efecto
climinar el mencionado efecto sorpresa de este tipo de cldusulas aparece corroborado por la
normativa posterior que ha reforzado extraordinariamente el deber de transparencia:

En este sentido, la vigente Orden de 28 de octubre de 2011, de transparencia y proteccion del
cliente de servicios bancarios, establece en su articulo 25 que en el caso de préstamos en que se
hubieran establecido limites a la variacién del tibo de interés, como cldusulas svelo o techo, se
recogerd en un anexo a la Ficha de Informacién Personalizada el tipo de interés minimo y méximo a
aplicar y la cuota de amortizacién maxima y minima.

La Ley 1/2013, de 14 de mayo, de medidas para reforzar la proteccion a los deudores
hipotecarios, reestructuracion de deuda y alquiler social, requiere la inclusion en el contrato, junto a
la firma del cliente, de una expresi6n manuscrita en la que el prestatario manifieste que ha sido
adecuadamente advertido de los posibles riesgos derivados del contrato, en el caso de que se
estipulen limitaciones a la variabilidad del tipo de interés del tipo de las clausulas suelo y techo.

Por Gltimo, la Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de febrero de
2014, sobre los contratos de crédito celebrados con los consumidores para bienes inmuebles de uso
residencial, exige la inclusion de los limites a la variabilidad del tipo de interés en la ficha europea de
informacion normalizada (FEIN).

La inclusién de la cliusula de forma clara y comprensible y el cumplimiento de la normativa
administrativa en materia de transparencia garantiza que el adherente estd en condiciones de conocer
la inclusion de la cldusula en su contrato de préstamo hipotecario, pero no que el consumidor esté
perfectamente informado de la cldusula en cl sentido de que el mismo pueda hacerse una idea cabal
de las consecuencias econdmicas y juridicas que le supondrd dicha inclusién. Es por ello que la
transparencia de la cldusula suelo exige que la entidad bancaria fiaya destacado su inelusién de fzal
forma gue al cliente no le haya pedido pacar desspereibida, En palabras del TS (sentencia de 23
de diciembre de 2015), en estos casos se exige una “comunicacién reforzada” o “deber de
transparencia reforzado” (proporcional a la importancia de la cldusula) dirigido a asegurar que, al
contratar el préstamo hipotecario, el adherente tiene un perfecto conocimiento no sélo de que se ha
incluido una cldusula de limitacién a la variabilidad del tipo de interés, sino que, ademds, dicha
clausula tiene un cardcter principal ya que, en caso de aplicarse, el contrato que se le habfa ofertado —
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y se habia contratado- a interés variable pasa a convertirse en un contrato a tipo fijo. E1 TS llega
incluso a exigir que el consumidor esté perfectamente informado del comportamiento previsible del
indice de referencia cuando menos a corto plazo (FJ 15 pérr 256 de la sentencia de 9 de mayo de
2013).

9.3.2. Sentado lo anterior, el TS llega a la conclusion de que, en la totalidad de los casos
sometidos a su consideracion las entidades bancarias incumplieron ese deber reforzado de
transparencia (sentencias de 9 de mayo de 2013, 24 de marzo de 2015, 29 de abril de 2015 y 23 de
diciembre de 2015).

En este sentido, el apartado séptimo del fallo de la sentencia del TS 9 de mayo de 2013 enumera
una serie de circunstancias que han sido tomadas en cuenta para valorar el cardcter abusivo de la
clausula suelo por un defecto de transparencia (parr. 296):

“a) La creacion de la apariencia de un contrato de préstamo a interés variable en el que las
oscilaciones a la baja del indice de referencia, repercutirdn en una disminucion del precio del

dinero.

b) La falta de informacion suficiente de que se trata de un elemento definitorio del objeto

principal del contrato.

¢) La creacién de la apariencia de que el suelo tiene como contraprestacion inescindible la

fijacion de un techo.

d) Su ubicacién entre una abrumadora cantidad de datos entre los que quedan enmascaradas y

que diluyen la atencién del consumidor en el caso de las utilizadas por el BBVA.

e} La ausencia de simulaciones de escenarios diversos, relacionados con el comportamiento

razonablemente previsible del tipo de interés en el momento de contratar, en fase precontractual.

f) Inexistencia de advertencia previa clara y comprensible sobre el coste comparativo con otros

productos de la propia entidad.”

9.4, Valoracion de la transparencia de las cliustlas suelo objeto del presente
procedimiento.

En linea con la mencionada jurisprudencia del Tribunal Supremo, a la hora de examinar la
transparencia de las cldusulas suelo empleadas por las entidades bancarias demandadas en ¢l presente
procedimiento, se han de tener en cuenta los siguientes extremos:

9.4.1. No resulta controvertido que todos los contratos de préstamo hipotecario en los que las
entidades bancarias demandadas insertaron las cléusulas suelo litigiosas se ofertzbsn comie
soniratos a interés varviable, de forma que los adherentes crefan estar contratando un préstamo en el
que los intereses variarfan en funcién de la evolucién del indice de referencia pactado y en
consecuencia, que ante cualquier escenario de bajada del tipo de referencia, se iba a producir una

correlativa bajada de la cuota de su préstamo hipotecario.
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Como hemos sefialado en anteriores fundamentos juridicos, las entidades bancarias demandadas
introducian clausulas de limitacién a la variabilidad de los tipos de interés en el condicionado general
de los citados contratos de préstamo hipotecario, cldusulas que contradicen dichas expectativas del
adherente, porque impiden al consumidor beneficiarse de las bajadas del tipo de referencia.

Al introducir estas cliusulas de fijacién del precio en el contrato a través de cléusulas
prerredactadas, las entidades bancarias redujeron la visibilidad de su contenido para los adherentes
pues, como sefiala Alfaro: a) los consumidores no leen las condiciones generales y no las tienen en
cuenta a la hora de contratar y; b) los mismos contratan sobre la base de que todo el contenido
predispuesto estd integrado por clausulas accesorias a lo pactado verbalmente o de acuerdo con la
publicidad y demés documentacién que se ha entregado al tiempo de la celebracién del contrato y
que en ninglin caso esperan que contradigan la oferta contractual. Ademas se ha de tener en cuenta
que al introducir este tipo de cléusulas entre las condiciones generales, las entidades bancarias
ocultaron su desventaja competitiva con respecto a aquellas entidades bancarias que ofertan un
interés variable sin establecer una limitacién a la variabilidad de los tipos de interés.

Es por ello que las entidades bancarias tenian la obligacién de asegurarse que los adherentes
conocian la inclusion de la cliusula suelo en sus contratos de préstamo hipotecario, llamando
expresamente la atencién sobre la misma y explicando tanto su contenido como la probable
evolucién del tipo de referencia a corto plazo, ast como la influencia de dichas cldusulas en el coste

real del crédito.

En contra de lo que sostienen algunas de las entidades bancarias demandadas en el presente
procedimiento, a estos efectos no es suficiente con que el cliente haya tenido la posibilidad de leer la
clausula por haberse incluido en el clausulado general, ni que el notario haya leido la cldusula en voz
alta en el momento de la firma del contrato de préstamo hipotecario. Tampoco podria entenderse
cumplimentado este especial deber de transparencia por el hecho de que un empleado de la entidad
bancaria haya hecho una mera referencia a la clausula con anterioridad a la firma del contrato, sin
una especial [lamada de atenci6n sobre la misma. Al ser cldusulas susceptibles de producir un efecto
sorpresa es exigible una especial llzmada de atencion sobre la clausula y su contenido.

9.4.2. A pesar de ello y al igual que en los casos sometidos a consideracion del TS, las entidades
bancarias demandadas no sélo no realizaron una especial llamada de atencidn sobre las clausulas
suelo que inclufan en sus contratos de préstamo hipotecario, sino que Gieron a las misuias ve
tratantiento seeundaivio, habida cuenta que este tipo de cléusulas no llegaba a afectar de mancra
directa a las preocupaciones inmediatas de los prestatarios. En este sentido, el anteriormente citado
informe del Banco de Espafia sefiala que las entidades bancarias entrevistadas reconocieron que las
clausulas suelo jugaban un papel secundario en la competencia, puesto que el principal interés de los
prestatarios en el momento de contratar se centra en la cuota inicial a pagar, no llegando a afectar
estas clausulas de manera directa a las preocupaciones inmediatas de los prestatarios.

Este tratamiento secundario se plasma en la reglamentacion contractual. En efecto, ¢l examen de
las escrituras de préstamo hipotecario incorporadas al presente procedimiento revela que la totalidad
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de las entidades bancarias demandadas incluyeron la cldusula suelo en los contratos de préstamo
hipotecario sin prestar a la misma una especial atencién, existiendo una clara desproporcién entre la
importancia del contenido de la cldusula para el adherente y cémo se recogia y plasmaba en el

documento contractual.

En este sentido, se ha de sefialar que en todos los casos examinados la cldusula ocupa un lugar
secundario del clausulado contractual, sin realizarse una llamada de atencidn sobre la misma a pesar
de que, al tratarse de una clausula que afectaba directamente al precio (tal y como se lo habia
representado el cliente con base en la oferta realizada por la entidad bancaria) deberia haber sido
objeto de un tratamiento especial. Asimismo, en todos los casos, se inserta entre otros datos que la
enmascaran, diluyendo la atencién del consumidor sobre la misma. En algunos de los casos, incluso
se incluye bajo un tftulo que no se corresponde con el contenido de la cldusula: “Instrumento de
cobertura del tipo de interés” (Caja Rioja-Bankia y Caja de Ahorros de la Inmaculada de Aragén-
Ibercaja) circunstancia que contribuye a ocultar la cldusula suelo.

9.4.3. Si bien no es posible efectuar un andlisis individualizado de todas y cada una de las
escrituras de préstamo hipotecario aportadas al presente procedimiento (porque tal andlisis
contravendria la naturaleza de la accidn ejercitada en el presente procedimiento, a saber, la accitn de
cesacion); lo cierto es que el patrén de inclusién de la cldusula en el contrato (en lo que respecta a la
redaccidn, tipografia empleada y ubicacidn de la cldusula en el contrato) se repite en las entidades

bancarias.

Asi, de la documental aportada resulta que las entidades las entidades bancarias demandadas en
el presente procedimiento incluyeron la cldusula suelo en su contrato de préstamo hipotecario de la
siguiente forma:

1. ARQUIA CAJA DE ARQUITECTOS

Se incluye en la clausula TERCERA BIS. TIPO DE INTERES VARIABLE, tras fijar el diferencial
y regular el cdlculo de interés variable, sin ningun tipo de llamada de atencion sobre la misma de
forma que la cldusula es susceptible de pasar totalmente desapercibida para el adherente.

2. LIBERBANK
Caja Castilla la Manche

Se incluye en el altimo parrafo de la cléusula TERCERA BIS.- TIPO DE INTERES
VARIABLE.- tras abundante informacién acerca de el tipo de interés variable, y si bien -al igual
que otros extremos de la cldusula- aparece en negrita, no se realizar ninguna llamada de atencién
sobre la misma, de forma que la cldusula puede pasar totalmente desapercibida para el adherente.

Caja De Alorros De Asinrias / Cajastur

Se incluye al final del la cldusula TERCERA BIS: TIFO DI I TERES VARIABLE
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En concreto, en el punto, punto 3.2. b, tras abundantisima informacién acerca de las reglas a aplicar
durante ¢l periodo de interés variable, sin realizarse ninguna llamada de atencion sobre la misma, de
forma que la cldusula puede pasar totalmente desapercibida para el adherente.

Caja De Ahorros De Extremadiira

Se incluye en el punto 3° de la clausula TERCERA BIS.- VARIACION DEL TIPO DE INTERES
APLICABLE, tras regular en el punto 1° la definicién del tipo de interés, y en el punto 2° la
definicién del tipo de referencia, bajo el titulo LIMITES A LA VARIACION DEL TIPO DE
INTERES y déndole la misma relevancia que a los otros tres puntos de las misma cléusula, sin
efectuar una especial llamada de atencién sobre la misma.

Caja de Alorros de Santander y Cantabria

Se en incluye en el apartado a) de la clausula TERCERA BIS totalmente enmascarada entre una

serie de informaciones acerca de como calcular el tipo de interés aplicable al capital prestado y
salvo por la utilizacién de negrita (también empleada en otros extremos de la misma cldusula), no
se tealiza ninguna llamada de atenci6n sobre la misma, de forma que la cldusula puede pasar
totalmente desapercibida para el adherente.

3. BANCO POTULAR

Bauco De Galicia, Banco Popular Espafiol, Banco Vasconis, Banco Andalucia, Banco Castilla,
Banco Crédito Balear y Popular-E

Se incluye en un subapartado de la cldvsula 3. Intereses.

En concreto, en el punto 3.3. Limite a la variacidn 42l tipo de interés aplicable de la clausula,
tras la regulacién en el punto 3.1 del Tipo de interés inicial, la variacién del tipo de interés inicial en
el punto 3.2. y sin un especial resalte o llamada de atencion con respecto a los demds extremos

regulados en la cldusula.

DBanco Pastor

Se incluye en la cldusula TERCERA BIS. TIPG DE INTERES VARIABLE. En concreto, en el
punto 4. LIMITES DE VARIABILIDAD DEL TIPO DE INTERES APLICABLE, tras regular en
¢l punto 1° el tipo de interés variable, en el punto 2° una definicion del EURIBOR y en el punto 3°
el TIPO GE INTERES SUSTITUTIVO, aportando una abundantisima informacién acerca de estos
extremos y sin un especial resalte o llamada de atencion.

Banco Popular Hipotecaric Iispafiol

Se incluye en el punto I1I bajo la riibrica Modificacion de la revisién del tipo de interés y tras una
abundantisima informacién acerca de la Modificacién del tipo de interés, sin ningln tipo de llamada
de atencién ni resalte con respecto a otros extremos regulados en el contrato.

4. BANKIA

Caja Segovia
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Se incluye en el apartadoe 4) de la clausula TERCERA BIS, TIPO DE INTERES VARIABLE, tras
abundante informacién acerca del tipo de interés variable y sin ningiin tipe de especial resalte o

llamada de atencion sobre la misma.
Caja JTesular Ue Ahorros De Canavias

Se incluye al final de la cldusula CUARTA.- INTERESES. En concreto, en el punto C.4 bajo la
ribrica Condiciones Comunes (tras regular en el punto C.1. el tipo nominal ordinario, en el punto
C.2. el tipo nominal sustitutive, en el punto C.3. la comunicacién y aceptacién del tipo de interés)
y, si bien aparece en negrita, mayusculas y negrita, no se le da un especial resalte en comparacién
con otros extremos incluidos en la cldusula con los mismos caracteres tipograficos.

Caja Wioja

Se incluye de forma totalmente oculta, en ¢l punto 1.4. de la clausula relativa a los intereses, tras
abundantisima informaci6n acerca de los tipos de interés a aplicar durante la vida del préstamo y las
bonificaciones y bajo la rabrica TTPG MAXIMO Y MINIMO.- INSTRUMEKYO DBE
CORERTURA DEL RIESGO DE INTERES (TIPO MAXIMO Y MINIMO), titulo engafioso
para el adherente, porque le puede llevar a pensar que estd contratando un instrumento de cobertura
del riesgo en lugar de una limitacion a la variabilidad de los tipos de interés.

5. KUTXABANK, S.A.
Kuixz / Caja De Ahorros Y Mon(e Piedad De Guipizeos Y San Sebastidn
Se incluye en la cl4usula cuarta, enmascarada entre otras condiciones relativas al plazo y el calculo
de los intereses aplicables. Si bien aparece en negrita, no presenta ningin tipo de reszlte con
respecto a otros extremos recogidos en el contrato.
Caja Sur

Se incluye al final de la cldusula TERCERA BIS. TIPO DE INTERES VARIABLE, tras la
regulacién del tipo de interés aplicable en cada periodo, y sin un especial resalte con respecto a
otros extremo regulados en la cldusula a los que la cldusula da mayor relieve incluyéndolos en

negrita y subrayado.
6. LABORAL KUTXA
Ipar Kufxa Rural, 8.C.C.

Se incluye en el ultimo parrafo de la Clavsula Teicera Bis- Variablildad tipo_de_intferés,
enmascarada entre otros datos relativos al tipo de referencia y, si bien ¢l limite aparece en
mayusculas y negrita, no se aprecia ningun tipo de resalte respecto a otros exiremos regulados en ¢l

contrato.
Caja Laberal Popular

Se incluye en la clausula TERCERA. INTERESES ORDINARIOS.- de forma oculta entre una
serie de datos relativos al tipo de interés del préstamo. Si bien ese incluye en mayisculas, se le da
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un papel secundario con respecto a otros extremos regulados en el contrato que aparecen mas
destacados, como por ejemplo el tipo de interés anual aplicable durante los seis primeros meses.

7. MERTCAJTA.
Cajn de Alorros de ia luniaculada de Aragdén
Se incluye en la clausula INTERES bajo la rbrica “Instrumento de cobertura de tipo de interés”,
circunstancia que, no solo contribuye a ocultar la clausula sino que, como sefialabamos, es
susceptible de inducir a error al consumidor. Se inserta entre abundantisima informacién acerca de
los tipos aplicables, los indices sustitutivos y las bonificaciones, sin un tratamiento diferenciado, ni
un especial resalte o llamada de atencién sobre la misma.

Monte de Piedad y Cajs General de Aliorros de Badajoz

Se incluye en la cliusula INTERESES ORDINARIOS, enmascarada entre otros datos relativos al
interés nominal, el tipo de referencia, las bonificaciones en funcién de los productos de la entidad
bancaria contratados efc...y, si bien el limite aparece en mayusculas y negrita, no se aprecia ningin
tipo de resalte Tespecto a otros extremos regulados en la misma (como los periodos de interés o el

indice de referencia y el diferencial).
Caja de Alocros y Moniz ds Piedad del Cireain Caidiico de Obreros de Burgos

Se incluye en la cldusula 3* bis.- TIPO CE INTERES VARIABLE, bajo la riibrica tipo de interés de
la segunda fraccién temporal, sin darle ninglin con respecto a otros extremos regulados en la

cldusula como el diferencial o el tipo de referencia.
8. BANCO SABADELL

Baneo Guipuzcoano

Se incluye en la Clausula Cuarta.- REVISION DEL TIPO DE INTERES.- Tras abundante
informacién acerca del cdlculo del interés aplicable y sin ningun tipo de resalte o llamada de
atencidn con respecto a otros elementos de la misma cldusula a los que se da una mayor relevancia

incluyéndolos en negtita.
Baico Gallege

Se incluye al final de la Cl4usula SEGUNDA.- INTERESES ORDINARIOS, si bien aparece en
negrita, no presenta un especial resalte con respecto a otros extremos del contrato a los que se da la
misma o incluso mayor relevancia, como el interés anual o las comisiones (en mayfsculas y

negrita).
Caixa Penedés

Se incluye al final del punto 3.3. REVISION DEL TIPO DE INTERES, de la cldusula tercera,
MODIFICACION DE LA HIPOTECA, completamente enmascarada entre una abrumadora
cantidad de informacién acerca del tipo de interés.

Bsneo Ssbadeil Atlintico
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Se incluye en el punto 1 de la cldusula Tercera bis.- Tipo de interés variable y, si bien el limite
aparece en negrita, no se aprecia ningfin tipo de resalte respecto a otros extremos regulados en la

clausula que presentan idénticos caracteres tipograficos.

Banco DDe Asturias

Se incluye en el punto 4. Limite a la variacién del tipo de interés aplicable, del PACTO TERCERO
BIS.- TIPO DE INTERES VARIABLE, tras abundante informacién acerca del tipo de interés
variable y el tipo bonificado incluida en los tres puntos anteriores, sin ningin tipo de resalte

respecto de otros extremos regulados en €l contrato.

Banco Herrero

Se incluye en el punto 3.4 B Limite de variabilidad de los tipos de interés nominal anual del
PACTO TERCERO BIS. Tipo de interés variable; tras abundante informacién acerca del tipo de
interés variable, el tipo bonificado y el tipo de referencia incluida en los tres puntos anteriores, sin

ningln tipo de resalte respecto de otros extremos regulados en el contrato.

Banco Urquijo

Se incluye en el punto primero de la clausula TERCERA BIS.- TIPO DE INTERES VARIABLE,
tras regular el tipo de referencia y el diferencial y sin ninglin tipo de resalte respecto de otros

extremos regulados en el contrato.
8. CATXABANK
Caixa Destzlvis De Girora

Se incluye en la cldusula TERCERA BIS, apartado c¢)_Limites a la variacién del tipo de interés, tras
abundante informacién sobre el tipo de interés y sin ningin tipo de resalte o llamada de atencién
respecto de otros extremos regulados en la misma cldusula -como el ajusto del tipo de interés o
indice de referencia regulado en el apartado b) — que, al igual que los limites a la variacion, también

aparecen subrayados.

Caja Sol

[

Se incluye en ¢l apartado d) Tipo maximo y tipo minimo.- de la cldausula TERCERA sin especial
resalte con respecto a otros extremos regulados en la misma clausula.
Caja De Alorros De Burgos

Se incluye en el punto 3° d) de la clausula 3* INTERESES ORDINARIOS bajo la riibrica Tipo de
interés y forma de célculo de la segunda fraccién temporal, tras abundante informacién acerca del
calculo de los intereses y sin especial resalte con respecto a otros extremos regulados en la misma
clausula que, al igual que la clausula suelo, también aparecen en negrita.

Caja Guadalajara
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Se incluye en la clausula Sexto. Apartado B) Intereses, bajo la ribrica Pacto de estabilizacién

rabrica que puede conducir a error al adherente acerca del contenido de la clausula. Aparece tras
una extensisima informacion acerca del célculo de los intereses y sin especial resalte con respecto a
otros extremos regulados en la misma clausula que, al igual que la ribrica de clausula suelo,

también aparecen subrayados.
Caixa D’astalvis I Pensions De Barcelona / La Caixa

Se incluye, bajo la rubrica limite a la variacién del tipo de interés aplicable, en el apartado F) de la
clausula TERCERA BIS.- Tipo de interés variable, tras abundante informacion acerca del célculo
de los intereses y sin especial resalte con respecto a otros extremos regulados en la misma clausula
que, al igual que los limites a la variacién del tipo de interés, también aparecen en negtita.

Cajs General De Ahorvos De Canarias

Se incluye en la cldusula TERCERA BIS: Tipo de interés variable, tras la regulacion del tipo de
interés aplicable durante los primeros doce meses y el sistema de célculo de los sucesivos tipos de
interés aplicables. Fuera de su inclusién en mayusculas y negrita, caracteres también utilizados
reiteradamente a lo largo de todo el contrato, no se realiza una especial llamada de atencion del

consumidor acerca de la inclusién de la clausula de limitacidn.

Banco Zaragozano

Se incluye en ¢l apartado 2.- TIPO DE INTERES VARIABLE. En concreto, en el apartado D)
Limites a la variacion del tipo de interés, tras abundante informacion acerca de la definicion y el
margen o diferencial, el tipo de interés de referencia principal y el sustitutivo (en los apartados a),
b) y ¢) y sin ninglin tipo de resalte con respecto a los mencionados apartados).

Caja General de ahorros de Granads

Se incluye en el apartado D) INTERESES ORDINARIOS, tras abundante informacion acerca del
fndice de referencia, el diferencial, el redondeo, y sin ningiin tipo de resalte con respecto a otros

extremos regulados en la misma clausula.

10. CREDIFIMO

Se incluye al final de la cldusula TERCERA BIS, tras abundante informaci6n acerca del ajuste del
tipo de interés y el indice de referencia sustitutivo, y sin ningin tipo de resalte o llamada de
atencidn con respecto a otros extremos regulados en la misma clausula que, al igual que la clausula

suelo, también aparecen en negrita.
11, CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD DE ONTINYENT

Se incluye en la clausula TERCERA .- INTERESES ORDINARIOS en ¢l apartado LIMITES A LA
VARIACION DEL TIPO DE INTERES, tras abundante informacién acerca del tipo de interés
aplicable y sin ningin tipo de resalte o llamada de atencién del adherente con respecto a otros

Juzgado de lo Mercantil n° 11 de Madrid - Procedimiento Ordinario 471/2010 65 de 85



extremos regulados en la misma cldusula que, al igual que la cldusula suelo, también aparecen en

mayusculas.
12. UNICAJA BANCO
Caja Duero

Se incluye en la cldusula TERCIERA- 1315: Revisién del ting de interés. En concreto en el punto
primero de la citada cldusula, sin ningin tipo de resalte o llamada de atencién respecto de otros

extremos regulados en la misma.
Unicaja
Se incluye en la clausula TERCERA- BIS: Tipo de interés variable, sin ningdn tipo de resalte o

llamada de atencion del adherente con respecto a otros extremos regulados en la misma clausula
que, al igual que el limite minimo, también aparecen en negrita.

13. BANCO MARE NGSTRUM

Cajs Granads .

Se incluye en la clausula SEGUNIIA, entre las restantes condiciones financieras del contrato, sin
ningun tipo de resaite o llamada de atencién del adherente con respecto a otros extremos regulados

en el contrato de préstamo hipotecario.
Caja de Ahorros de Murcia

Se regula al final de la estipulacion TERCERA BIS.- tras una extensisima regulacién del tipo de
interés aplicable y sin ningln tipo de resalte o llamada de atencién del adherente con respecto a
otros extremos regulados en el contrato de préstamo hipotecario.

14, CELERIS SERVICIOS FINANCIEROS

Se incluye en el apartado 3° de la clausula TERCIERA BIS.- TIPO DE INTERIS VARIABLI,
bajo la rubrica: Limites a la variacién del tipo de interés y tras regular en el apartado 1° la
definicién del tipo de interés aplicable y en el apartado 2° la Identificacion del tipo de referencia,
sin un especial resalte o llamada de atencién respecto de otros extremos regulados en la citada

clausula y el resto del clausulado del contrato.
15. BANCA MARCH

Se incluye en el apartado c.) del subapartado 2.2.5. de la cldusula segunda, tras abundante
informacién sobre los el tipo de interés fijo y variable y sin especial resalte con respecto a otros
extrermos regulados en el contrato, de forma que la clausula queda enmascarada.

16. BANCA PUEYOQ

Se incluye en el apartado b) de la cldusula3. INTERESES ORDINARIOS, tras abundante
informacion sobre el célculo del tipo de interés y sin ningin tipo de resalte respecto de otros

extremos regulados en el contrato.
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17. BANCO CAMIMGE

Se incluye en la cldusula 2.- enmascarada entre abundante informacion acerca del plazo de duracién
y el calculo de los intereses del préstamo, sin especial resalte con respecto a otros elementos

regulados en el contrato.
18 RANCOFAR

Se incluye en la clausula TERCEILA. BIS.- INTER] S VARIABLE. En concreto, en el punto 4 de
la misma, bajo la ribrica “Limites a la variacién del tipo de interés”, tras regular el tipo de interés
referencia principal y el tipo de interés sustitutivo en los apartados anteriores y sin ningtin tipo de
resalte o llamada de atencidn con respecto a otros elementos reglados en el contrato.

13. GRUPO CAJA RURAL
Caja Rural Toledo

Se incluye en la clusula TERCERA BIS.- Tipo de interés variabls, enmascarada entre
abundante informacién acerca de los intereses del préstamo (tipo de interés aplicable, revisiones,
tipo de interés sustitutivo)y sin especial resalte con respecto a otros elementos regulados en el

contrato.
Caja Rural Zamora

Se incluye en la clausula TERCERA bis. TIFO DIl INTERIES VARIABLIL. En concreto, en el
punto 1° DEFINICION DEL TIPO DE INTERES APLICABLE. A pesar de que se incluye en
negrita, no presenta un especial resalte o llamada de atencion respecto de otros elementos del

contrato que se recogen también en negrita o incluso en mayusculas y negrita (como por ejemplo

las comisiones).

20, CAJA RURAL EXTREMADURA.
Se incluye en la clausula Tercera- bis: TIPO CE INTERES VARIABLE. En concreto, en el punto
3.- LIMITES A LA VARTACION RQRL TIPO DE IINIERIES APLICARLIE, tras regular en el
apartado 1. La definicién del tipo de interés variable y en el 2. La identificacion y ajuste del tipo de
interés o indice de referencia y sin especial resalte respecto de otros extremos regulados en el

contrato también incluidos en negrita, mayisculas y subrayado.

31, CAJA RURAL DEL MEDITERRANED

INTIRRES. A pesar de que, a diferencia de ofros extremos regulados en el contrato (que sélo
aparecen en mayusculas y negrita, como por ejemplo, los intereses ordinarios) aparece en negrita,
mayusculas y subrayado, no se considera suficientemente destacada con respecto al resto de

elementos reglados del contrato.

22. CAJA RIJRAL DE JARN
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Se incluye en el punto 3 de la clausula TERCERA- BIS: TIPO DE INTERES VARIABLE, bajo
el titulo LIMITES A LA VARIACION DEL TIPO DE INTERES APLICABLE. Se regula a
continuacién de la identificacion y ajuste del tipo de interés y el Tipo de interés sustitutivo y sin
ningtn tipo de resalte o llamada de atencion, de forma que la clausula queda enmascarada entre los

anteriores apartados.

23. CAJA RURAL DE BEXTI
Se incluye en la cldusula Tercera.- Intereses ordinarios, tras abundante informacién acerca del

tipo de interés y sin especial resalte respecto de otros extremos regulados en el contrato que
también aparecen en mayusculas y negrita.

24. CAJA RURAL DE SORIA
Se incluye al final de la cldusula TERCERA.- INTERESES ORNDINARIOS, tras regular el tipo
de interés y sin especial resalte respecto de otros extremos regulados en el contrato que también

aparecen en negrita,

25. CAJA RURAL CENTRAL
Se incluye en la clausula TERCERA-BIS (tipo de interés variable), tras abundante informacion
acerca del tipo de interés variable y el de referencia sin especial resalte respecto de otros extremos
regulados en ¢l contrato que también aparecen en maytsculas y negrita.

26. CAJA RURAL DE ASTURIAS
Se incluye en el apartado 4° de la cldusula TERCERA BIS, bajo la ribrica Limites a la variacion
del tipo de interés y tras regular en el apartado 1° la definicién del tipo de interés variable, en el 2°
la identificacién y ajuste del tipo de interés o indice de referencia y el tipo de interés sustitutivo en
¢l apartado 3° sin especial resalte respecto de los mencionados extremos.

27, CAIXA RURATL GALEGA
Se incluye en la cldusula TERCERA BIS: TIPO DE INTERES VARIABLE. En concrefo, en el
zpartado D} LIMITES DE VARIACION DEL TIPO DE INTERES, tras abundante
informacién acerca del margen y el tipo de interés de referencia, sin especial resalte o llamada la
atencién respecto de los extremos regulados en la misma clausula, en particular, en los apartados
A),B)YC)

28. C.R. BURGOS, FUENTEPELAYO, SEGOVIA Y CASTELLDANS, SCC (LUEGO

CAJAVIVA — HOY GRUPGO CAJA RURAL)
Se incluye en la clausula TERCERA BIS: TIPG DE INTERES VARIABLE, tras regular lz revision
del tipo de interés, el tipo de interés de referencia, la definicién del Euribor y, si bien aparece en
negrita, no presenta especial resalte respecto de otros extremos del contrato para los que también se
emplea la negrita.

29. CAJA RURAL DE TENERIFE- CAJASIETE
Se incluye al final de la cldusula TERCERA BIS: TIPO DE INTERES VARIABLE, tras abundante
informacion acerca del interés variable, el tipo de referencia, el sustitutivo y los supuestos de
ausencia de tipo de referencia para el calculo del tipo nominal. Se incluye bajo la ribrica “margenes
de fluctuacion del tipo de interés”, lo que contribuye a enmascarar la cldusula para el consumidor y,
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si bien aparece en negrita y subrayada, no se realiza una especial llamada de atencién o resalte de la
misma con respecto a otros extremos regulados en el contrato para los que se utilizan los mismos
caracteres tipograficos.

30. CAJA RURAL DEL SUR
Caja Rural del Sur Sociedad Ceeperativa de Crédite
Se incluye en el apartado ¢) de la clausula TERCERA BIS tras abundante informacién acerca del
tipo de referencia y el diferencial sobre el tipo de referencia. Si bien aparece en negrita y
mayisculas, no se realiza una especial llamada de atencion o resalte de la misma con respecto a
otros extremos regulados en el contrato para los que se utilizan los mismos caracteres tipograficos.
Caja Rural de Cérdoha
Se incluye en el apartado a) de la cldusula 3°.- INTERESES ORDINARIOSE, bajo la rubrica
DEFINICION DEL TIPG DE INTERES APLICABLE y sin una especial llamada de atencién o
resalte con respecto a otros extremos regulados en el contrato.
Caja Rural de Sevilla
Se incluye en la clausula TERCERA BIS.- tras abundante informaci6n acerca del tipo de referencia
y el diferencial sobre el tipo de referencia. Si bien aparece en negrita, no se realiza una especial
llamada de atencién o resalte de la misma con respecto a otros extremos regulados en el contrato
para los que se utilizan los mismos caracteres tipograficos.

31, CAJA RURAL DE TERUEL
Se incluye en la cldusula TERCERA. Bis.- dos- LIMITES A LA VARIACION DEL TIPO DE

INTERES. Si bien aparece en una cldusula independiente y en maytisculas, no se realiza una
especial Ilamada de atencién o resalte de la misma con respecto a otros extremos regulados en el
contrato para los que se utilizan los mismos caracteres tipograficos, por lo que queda enmascarada
entre otras clausulas a las que se da la misma importancia.

32. CAJA RURAL SAN VICENTE FERRER DEL VALL DE UXO
Se incluye al final de la clausula TERCERA. INTERESES ORDINARIOS, tras abundante
informaci6n acerca del tipo de interés nominal anual, la liquidacion de intereses y el interés variable
y sin especial resalte con respecto a otros extremos regulados en el contrato, de forma que la
cldusula queda enmascarada u oculta.

33. CAIXA RURAL CASINOS
Se incluye en la clausula INTERESES sin especial resalte con respecto a otros extremos regulados
en el contrato, de forma que la cléusula queda enmascarada u oculta en la reglamentacién
contractual.

34, CAJA RURAL DE GRANADA
Se incluye en la cldusula CUARTA: INTERESES CRIINARIOS, tras regular ¢l tipo de interés
aplicable, el tipo de referencia y antes de regular el tipo de interés sustitutivo y si bien aparece en
negrita, no se realiza una especial llamada de atencion o resalte con respecto a otros extremos
regulados en el contrato para los que se utilizan los mismos caracteres tipograficos.

35. CAJA RURAL DE NAVARRA
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Se incluye al final de la clausula Tercers.- INTERES ORDINARIO Y REVISIONES DEL
TIPG DE INTERES tras abundante informacién regular el tipo de interés anual, e] tipo de
referencia, la comunicacién y aceptacién del tipo de interés y si bien aparece en negrita y
mayuscula, no se realiza una especial ilamada de atencién o resalte con respecto a otros extremos
regulados en el contrato para los que se utilizan los mismos caracteres tipogréficos.
36. CAJA RURAL DE ALMENDRALEJO

Se incluye en el apartado 3° de la clausula TERCERA.~ INTERESIHS ORDINARIOS, bajo 'a
ribrics Iimites, La cldusula comienza explicando que CAJALMENDARALEJO tiene a

disposicion de la prestataria un instrumento de cobertura del tipo de interés, explicando las
caracteristicas del mismo. Al final de la misma sefiala que (...) El tipo de interés aplicable al
devengo de los interese ordinarios no podra ser en ningtin caso inferior al CINCO POR CIENTO
nominal anual, aplicandose este tipo de interés en aquellos periodos en que el tipo resultante, segiin
lo dispuesto en la siguiente Estipulacién Tercera bis fuere inferior a dicho minimo. La ubicacién de
la limitacién junto a su ofrecimiento al adherente como un instrumento de cobertura del riesgo y la
ausencia de llamada de atencion sobre la misma determinan que la limitacion del tipo de interés
quede totalmente oculta en ¢l contrato.

37. CAIXA DE GUISSCNA

Se incluye al final de la clausula Tereers bis.- Tiizo de interds varighiz, oculta entre abundante
informacion sobre el tipo de referencia y el descuento y, si bien aparcce en negrita no se realiza
una especial llamada de atencién o resalte con respecto a otros extremos regulados en el contrato

para los que se utilizan los mismos caracteres tipograficos.

38. CAJA CANTABRIA’
Se incluye al final de la clausula TERTERA. BIE, sin realizarse una especial 1lamada de atencién o
resalte de la misma con respecto a otros extremos regulados en el contrato y que si aparecen
destacados (como el principal del préstamo o las bonificaciones).

39. GLOBALCAJA
Caja Rursl de Albacste
Se incluye en el apartado 4° de la cldusula TERCERA Bis.- TIPQ DE INTERES VARIABLE,
bajo ls rabrica TIPOS MAXTMO Y MIIMO v tras regalsr tras abundante informacién sobre
el tipo de interés anual, el tipo de referencia y el tipo de interés de referencia sustitutivo. Si bien
aparece en negrita, mayusculas y subrayado, no se realiza una especial llamada de atencion o resalte
con respecto a otros extremos regulados en el contrato para los que se utilizan los mismos

caracteres tipogréficos.

Caja Rursl de Ciudad Rea!

Se incluye en el punto 1 de la cldusula TERCERA.- INTERESES ORDINARIOS, tras abundante
informacion acerca del tipo de interés, sus revisiones, el tipo de interés de referencia y sin especial
resalte con respecto a otros extremos regulados en el contrato, de forma que la cldusula queda

enmascarada u oculta.

Cajg Rural de Cuenca
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Se incluye en el punto 1° de la clausula TERCERA BIS, bsjo la rabrica TIFQ DE INTERLS
APLICABLE. Si bien aparece en negrita no se realiza una especial llamada de atencién o resalte
con respecto a otros extremos regulados en el contrato para los que se utilizan los mismos
caracteres tipograficos.

40. BANTIERRA
Csja Rural de Avagdn , Sociedad Ceoperativa de Crédito (Cajalén)
Se incluye en la clausula TERCERA BIS.- TIPO DE INTERES VARIABLE, tras abundante
informacién acerca del tipo de interés y sin realizarse una especial llamada de atencién o resalte con
respecto a otros extremos regulados en la clausula.
Caixa Advocats
Se incluye en el punto II la clausula TERCERA BI5.- TIPC DE INTERES VARIABLE bajo la
ribrica Limite de variabilidad de intereses ordinarios, tras abundante informacién acerca del tipo de
interés, el tipo de interés de referencia y su redondeo sin especial resalte con respecto a otros
extremos regulados en el contrato, de forma que la clausula queda enmascarada u oculta.

Caja Rurai de Huesca
Se incluye en el punto 3 de la cliusula SEGUNDA. COMISIONES E INTERES APLICABLE,
tras abundante informacién relativa a dichos extremos si bien aparece en negrita, no se realiza una
especial llamada de atencidn o resalte con respecto a otros extremos regulados en el contrato para
los que se utilizan los mismos caracteres tipograficos.
41. BANCO DEL COMERCIO
Se incluye en el apartado d) de la cldusula CUARTA (Tipo de interés variable), tras abundante
informacién acerca del tipo de interés aplicable, el tipo de referencia y el sustitutivo. Si bien
aparece en negrita y maytsculas no se realiza una especial llamada de atencién o resalte con
respecto a otros extremos regulados en el contrato para los que se utilizan los mismos caracteres
tipograficos.
42. BANCO ETCHEVERRIA
Se incluye en el apartado 7.- de la clausula TERCERA BIS: TIPO DI INTERES VARTARLE,
tras abundante informacion acerca del tipo de interés aplicable, ¢l tipo de referencia, el sustitutivo y
el TAE, sin realizarse una especial llamada de atencién o resalte con respecto a otros extremos
regulados en el contrato.
9.4.4. Por Gltimo, las entidades bancarias demandadas en el presente procedimiento tampoco se
aseguraron de que sus clientes adquirian un perfecto conocimiento de la cldusula suclo y su
trascendencia a través de los medios apuntados por la sentencia del TS de 9 de mayo de 2013, pues

no resulta controvertido que:

a) no advirtieron a los clientes de que la clausula suelo era un elemento esencial del contrato de

préstamo hipotecario;

b) no ofrecieron informacién acerca del comportamiento razonablemente previsible del tipo de

interés en el momento de contratar;
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¢) por ultimo, tampoco ofrecieron a los clientes informacién sobre el coste comparativo del
contrato de préstamo hipotecario con cldusula suelo con otros productos de la propia entidad.

9.4.5. Es por ello que se considera acreditado que la cldusulas impugnadas en el presente
procedimiento, al igual que las ya examinadas por el TS, son clausulas no transparentes.

0.5, Examien de la transparencis de las cléusulas suelo &l amparo d= Is accidn colectiva de

cesasion,

Asimismo, las entidades demandadas oponen la imposibilidad de examinar la transparencia de
las clausulas al amparo de la accién colectiva, puesto que, por definicidn, e] cumplimiento del deber
reforzado de transparencia requiere el andlisis de las circunstancias del caso concreto.

9.5.1. Habida cuenta que en el presentc procedimiento se ejercita una accion colectiva de
cesacion, como sostiene la parte demandada, el control de abusividad de las cldusulas suelo se ha de
realizar con cardcter general o abstracto (no vinculado a un caso concreto). En consecuencia, €l
6rgano judicial no puede examinar los acuerdos individuales de las partes, sus caracteristicas
personales ni, en definitiva, circunstancias del caso concreto.

9.5.2. En el presente caso, siguiendo los criterios de la jurisprudencia del TS, el examen de la
abusividad de las clausulas impugnadas se ha realizado con caricter general (partiendo de su caracter
sorpresivo para el cliente por la forma en que las entidades bancarias incluyeron la clausula en el
contrato - entre las condiciones generales, prestando una importancia secundaria a la misma y sin
completar la misma con la informacién adecuada-) y con independencia de las concretas
circunstancias que rodearon a la celebracién de los contratos, por lo que el mismo tiene perfecto

encaje en la regla del control abstracto.

Es por ello que no puede prosperar la pretension de CAIXABANK dirigida a obtener una
declaracién de transparencia de las clausulas suelo contenidas en los contratos celebrados a partir de
2007, asi como de las incluidas en contratos que han sido objeto de novacién o en contratos suscritos
con determinados colectivos (como empleados de la entidad financiera, hipoteca joven canaria
consumidores con mas de un préstamo hipotecario contratado) porque dicha declaracién de
transparencia requeriria de una valoracién de las concretas circunstancias concurrentes en cada uno
de los mencionados colectivos, valoracién, como deciamos, incompatible con el control abstracto

propio de la accién de cesacién.

9.5.3. Adicionalmente ha de tenerse en cuenta que la sentencia del TS de 24 de marzo de 2015
sefiala (en el punto 7 de su fundamento juridico quinto) que la alegacién de que el control de
transparencia solo puede realizarse caso por caso es incompatible con la regulacion que hacen de la
accion colectiva tanto el derecho interno como el derecho comunitario.

Las acciones colectivas tienen una destacada importancia en el control de las clausulas
abusivas utilizadas en contratos concertados con consumidores, como resulta de los arts. 12 y
siguientes LCGC y 53 y siguientes TRLCU, complementados por los preceptos de la Ley de
Enjuiciamiento Civil que regulan el ejercicio de las acciones colectivas, los efectos de las sentencias
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que los resuelven y su ejecucion, que responden a las exigencias de art. 7 de la ya citada Directiva
93/13/CEE, y de la Directiva 98/27/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 19 de mayo de
1998 relativa a las acciones de cesacion em materia de proteccion de los intereses de los

consumidores, y con anclaje constitucional en el art. 51.1 de la Constitucion.

De acuerdo con la tesis mantenida en el recurso, nunca podria realizarse un control abstracto
de la validez de las condiciones generales de los contratos celebrados con consumidores porque
seria incompatible con tener en cuenta las circunstancias concurrentes en cada caso concreto, y lo
que para un consumidor pudiera considerarse abusivo por causar un desequilibrio perjudicial para
sus derechos en contra de las exigencias de la buena fe, para otro consumidor con una superior

formacion o posicién econdmica no lo seria.

EI control abstracto de validez de las condiciones generales de la contratacion opera tomando
en consideracion lo que puede entenderse como un consumidor medio (apartados 148, 152 y 253 de
la sentencia nim. 241/2013) y las caracteristicas de las pautas estandarizadas de la contratacicn en
masa (apartados 148 y 157 de dicha sentencia). Negar la posibilidad de un control absiracto y
obligar a cada consumidor a litigar para que se declare la nulidad de la condicion general abusiva
supondria un obsticulo dificilmente salvable para la proteccion de sus legitimos infereses
econdmicos mediante procedimientos eficaces, como les garantiza la normativa comunitaria y la

interna, incluida la Constitucion (art. 51.1).

La posibilidad de tal control abstracto se justifica por la existencia de condiciones generales de
la contratacién empleadas en una pluralidad de contratos y en la utilizacion por la predisponente de
pautas estandarizadas en la contratacion de estos préstamos, propias de la contratacion en masa.

Siguiendo los argumentos del recurso, no podrian ejercitarse acciones colectivas en materia de
publicidad engafiosa, o tampoco serian posibles enjuiciamientos que supusieran la formulacion de
juicios de valor abstractos de cuestiones tales como la confusidn marcaria o constitutiva de
competencia desleal, dadas las diferencias en la percepcidn de las ofertas publicitarias, los signos
distintivos o las presentaciones de productos que pueden producirse entre los distintos recepiores de

tales comunicaciones y que obligarian a realizar el enjuiciamiento caso por caso.
9.6. Consecuencias de Ia falta de (raysparvencia.

9.6.1. Sentado que las clusulas suelo impugnadas en el presente procedimiento adolecen de un
defecto de falta de trasparencia, resta por analizar sus consecuencias, puesto que algunas de las
entidades bancarias demandadas sostienen que la falta de transparencia no conlleva la nulidad de la
cléusula, sino que simplemente posibilita al juzgador examinar su abusividad al amparo del
TRLCGU. En concreto, alegan que, auin en el hipotético caso de que se considerase que las cldusulas
litigiosas no cumplen las exigencias de transparencia, sélo podrian declararse nulas si de
conformidad con el art. 82.1 TRLGDCU las mismas ocasionan un desequilibrio importante de los
derechos y obligaciones de las partes que se deriven del contrato. En el presente caso, las cliusulas
suelo no crean un desequilibrio importante en los derechos y obligaciones detivados del contrato en
perjuicio de los consumidores, pues su inclusién en los préstamos responde a un reparto real y
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equitativo de los riesgos que implica la concesion de un préstamo hipotecario y el cumplimiento de
los derechos y obligaciones de las partes durante el largo periodo de su vigencia (que oscila
generalmente entre Jos 20 y los 40 afios) siendo absolutamente imprevisible para las entidades
bancarias demandadas y para cualquier agente del mercado prever la brusca caida del Euribor que se

produjo a partir de noviembre de 2008.

9.6.2. En efecto, ¢l art. 82.1 TRLGDCU considera abusivas (...} todas aquellas estipulaciones
no negociadas individualmente y todas aquéllas prdcticas no consentidas expresamente que, en
contra de las exigencias de la buena fe causen, en perjuicio del consumidor y usuario, un

desequilibrio importante de los derechos y obligaciones de las partes que se deriven del contrafo.

Como sefiala Pertifiez Vilchez (falta de transparencia y cardcter abusivo de la cldusula suelo en
los contratos de préstamo hipotecario, Indret, 3/2013) el art. 82 TRLGDCU es una cldusula general
en la que pueden tener cabida multiples hipétesis que se deben ir decantando por la jurisprudencia.
Sus dos elementos constitutivos (la contrariedad a la buena fe y el desequilibrio importante de los
derechos y obligaciones de las partes en perjuicio del consumidor) no pueden ser interpretados de
manera rigida, sino que han de considerarse instrumentos que permiten al juez la formulacién de las
diferentes normas de decisién en las que se ird concretando la clausula general, una de las cuales
puede ser la abusividad de las clausulas que por su falta de transparencia causen un perjuicio al
consumidor, consistente en una alteracién de la carga economica del contrato. Asi, por ejemplo, en la
formula “desequilibrio importante de los derechos y obligaciones de las partes derivados del
contrato” deben tener cabida no sélo supuestos de distribucion asimétrica de los aspectos juridicos
del contrato, sino en general hipétesis de desequilibrio que incidan sobre los intereses de las partes
del contrato, ya sean juridicos o, como en el caso las cldusulas abusivas sobre el objeto principal del

contrato, econdémicos.

En el concreto caso de las cldusulas suelo, la falta de transparencia ocasiona al consumidor un
perjuicio evidente consistente en la alteracién de la carga econémica del contrato sobre la que el
consumidor crey haber prestado su consentimiento. La falta de transparencia frustra las expectativas
del consumidor que cree estar contratando un préstamo a interés variable cuando, en realidad,
contrata un préstamo a tipo fijo minimo. Esta circunstancia, adicionalmente, impide al consumidor la
comparacién de los préstamos en el mercado ¢ incluso puede llevarle a error acerca del precio del

confrato.

9.6.3. Es cierto que la sentencia de 9 de mayo de 2013, tras apreciar que las clausulas suelo
sometidas a su consideracién no eran transparentes, lleva a cabo un examen del equilibrio abstracto
de las clausulas y llega a la conclusién de que ocasionan un desequilibrio al consumidor porque dan
cobertura exclusivamente a los riesgos de la entidad bancaria, frustrando las expectativas del
consumidor de abaratamiento del crédito. En este sentido, sefiala en el fundamento juridico
decimoquinto, apartados 263 y 264 que (...) partiendo de lo expuesto, teniendo en cuenta la
naturaleza de los contratos en los que se imponen las cldusulas impugnadas -contratos de préstamos

hipotecarios a interés variable-, para valorar el equilibrio de las clausulas suelo carentes de
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claridad, debe atenderse al real reparto de riesgos de la variabilidad de los tipos en abstracto.
Prescindiendo de los casos concretos en los que, como apunta el IBE [..] depende de las
expectativas que existan sobre la evolucion y volatilidad del correspondiente indice, y esas
expectativas, como las que giran sobre cualquier variable financiera, son continuamente cambiantes”
i bien el futuro a medio/largo plazo resulta imprevisible -de ahi la wtilidad de las cldusulas techo
incluso muy elevadas-, en la realidad los riesgos de oscilacidn del tipo minimo de referencia -unico
que ha de ser objeto de examen-, en los términos contenidos en las cldusulas transcritas en los
apartados 3 a 5 del primer antecedente de hecho de esta sentencia, dan cobertura exclusivamente a
los riesgos que para la entidad crediticia pudieran tener las oscilaciones a la baja y frustran las
expectativas del consumidor de abaratamiento del crédito como consecuencia de la minoracién del
tipo de interés pactado como Variable!' Al entrar en juego una cldusula suelo previsible para el
empresario, convierte el tipo nominalmente variable al alza y a la baja, en fijo variable

exclusivamente al alza.

Sin embargo, la jurisprudencia del TS recaida con posterioridad ha matizado que la infraccion
del deber reforzado de transparencia conlleva la abusividad de las cldusulas suelo, puesto que la falta
de transparencia produce un desequilibrio en perjuicio del consumidor al privar o dificultar al
consumidor la comparacién del coste de los créditos ofertados en el mercado por las distintas
entidades bancarias, asi como de hacerse una representacion fiel del impacto econdmico que le
supondra obtener la prestacién objeto del contrato y porque pueden inducir a error al consumidor en

cuanto al precio del contrato.

En este sentido, la sentencia del TS de 24 de marzo de 2015 (...) la falta de transparencia trae
consigo un desequilibrio sustancial en perjuicio del consumidor, consistente en la privacion de la
posibilidad de comparar entre las diferentes ofertas existentes en el mercado y de hacerse una
representacion fiel del impacto econdmico que le supondrd obtener la prestacion objeto del contrato
segun contrate con una u otra entidad financiera, o una u ofra modalidad de préstamo, de entre los

varios ofertados.

Asimismo, la sentencia del TS de 23 de diciembre de 2015 sefiala que las cldusulas suelo no
transparentes son nulas porque pueden inducir a error al cliente sobre un aspecto fundamental del
contrato como es e] precio y llevarle a adoptar una decision irracional, a saber, elegir una oferta cuyo
diferencial es inferior pero que, por efecto de la cléusula suelo, en realidad lo es a un tipo superior
que otra oferta del mercado a tipo variable puro con un diferencial superior (al aprovecharse de las
bajadas en el tipo de referencia durante toda la vida del contrato).

9.6.3. Por todo ello, apreciada la falta de transparencia de las clausulas empleadas por las
entidades demandadas en el presente procedimiento, se ha de declarar la nulidad de las mismas.

DECIMO.- DEVOLUCION DE 1.AS CANTIDADIES ABONADAS EN APILICACION DE LAS
CONDICIONES GENERALES LITIGIOSAS.

19.1. Solicita la parte actora en el suplico del escrito de demanda que la sentencia estimatoria:
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Declare en relacién a cada uno de los consumidores perjudicados por la inclusion y
operatividad de la cléusula suelo la correlativa indemnizatoria por las diferencias que se acrediten
en efecucion de sentencia (entre el indice de tipo de interés y la cldusula suelo aplicadaj en concepto
de cantidades indebidamente pagadas por los consumidores y usuarios e indebidamente cobradas

por las entidades financieras.

Condene a las demandadas a abonar a los consumidores perjudicados las cantidades a
determinar en ejecucién de sentencia sobre la base de las cantidades abonadas en exceso
consistentes en la diferencia existente entre el tipo de interés pactado y el que haya sido satisfecho
en aplicacién de la clausula suelo, con los intereses que legalmente correspondan desde que se
hubiesen abonado. En la sentencia se estableceran los datos, caracteristicas y requisitos necesarios
para poder exigir el pago y, en su caso, instar la efecucion o intervenir en ella, si la instara la
asociacién demandante, conforme lo dispuesto en los articulos 221.1y 519 LEC.

Si bien la demanda es un tanto confusa en la determinacién de la accién ejercitada, del tenor
literal del petitum trasncrito, asi como de los fundamentos juridicos de la demanda, se desprende el
gjercicio de la accién de enriquecimiento injusto o de devolucién de cantidades cobradas en
aplicacién de las clausulas litigiosas (art.12.2 pérrafo 2° LCGC).

16.2. La resiiiueién de lss cantidades aboradas en gplicacién de las cliuvsulas de limitacidn
a la variabilidad de los tipos de inierés. lrretrosciividad de ia devolucién Ge cantidadss en is

jurisprudancia dei Tribunal Suprenio.

En torno a la restitucién de las cantidades abonadas en aplicacién de las clausulas de limitacion
a la variabilidad de los tipos de interés, la sentencia del TS de 9 de mayo de 2013 sefiala que, si bien
es cierto que, como regla general, la nulidad radical o absoluta lleva aparejada la obligacién de
restitucién de las prestaciones recibidas en virtud de la obligacién anulada (art. 1303 CC); tal regla
general debe ser interpretada en coherencia con los principios generales del derecho y, en particular,
el de seguridad juridica, principios que excepcionalmente pucden justificar la limitacion de los
efectos de la sentencia declarativa de 1a nulidad.

En concreto, en el apartado 283 de la citada sentencia, el TS sostiene que, como regla, nuestro
sistema parte de que la ineficacia de los contratos -o de alguna de sus cldusulas, si el contrato
subsiste-, exige destruir sus consecuencias y borrar sus huellas como si no hubiesen existido y evitar
asi que de los mismos se deriven efectos, de acuerdo con la regla cldsica quod nullum est nullum
effectum producit (lo que es nulo no produce ningin efecto)-. Asi lo dispone el articulo 1303 del
Cédigo Civil, a cuyo tenor "[d]eclarada la nulidad de wna obligacidn, los coniratantes deben
restituirse reciprocamente las cosas que hubiesen sido materia del contraro, con sus frutos, y el
precio con los intereses, salvo lo que se dispone en los articulos siguientes”.

Se trata, como afirma la STS 118/2012, de 13 marzo, RC 675/2009, “[...] de una propia
restitutio in integrum, como consecuencia de haber quedado sin validez el titulo de la atribucion

patrimonial a que dieron lugar, dado que ésta se queda sin causa que la justifique, al modo de lo que
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sucedia con la "condictio in debiti". Se trata del resultado natural de la propia nulidad de la

reglamentacién negocial que impuso el cumplimiento de la prestacion debida por el adherente”.

A pesar de ¢llo, el punto décimo del fallo establece que no ha lugar a la retroactividad de esta
sentencia, que no afectard a las situaciones definitivamente decididas por resoluciones judiciales
con fuerza de cosa juzgada ni los pagos va efectuados en la fecha de publicacién de esta sentencia.”.

El Tribunal Supremo justifica Ja irrefroastividad de la sentencia en tres circunstancias
fundamentales; seguridad juridica, buena fe y ricsgo de trastornos graves para el orden piblico

econdmico (parr. 293):
Aprecia la buena fe de las entidades bancarias por las siguientes circunstancias:
a) Las clausulas suelo, en contra de lo pretendido por la demandante, son licitas.

b) Su inclusion en los contratos a interés variable responde a razones objetivas —el IBE indica
como causas de su utilizacion el coste del dinero, que esta constituido mayoritariamente por
recursos minoristas (depésitos a la vista y a plazo), con elevada inelasticidad a la baja a partir de
determinado nivel del precio del dinero, y los gastos de estructura necesarios para producir y
administrar los préstamos, que son independientes del precio del dinero-.

¢) No se trata de clusulas inusuales o extravagantes. El IBE indica en el apartado 2 referido a
la cobertura de riesgo de tipos de intereses que en Espaiia “{...] casi el 97% de los préstamos
concedidos con la vivienda como garantia hipotecaria estdn formalizados a tipo de interés

variable”.

d) Su utilizacién ha sido tolerada largo tiempo por el mercado -su peso, afirma el IBE, ya en los
afios anteriores a 2004, alcanzaba casi al 30% de la cartera-.

e) La condena a cesar en el uso de las clausulas y a eliminarlas por abusivas, no se basa en la
ilicitud intrinseca de sus efectos —en cuyo caso procederia la nulidad de las clausulas suelo sin mds-,

sino en la falta de transparencia.

#) La falta de transparencia no deriva de su oscuridad interna, sino de la insyficiencia de la

informacion en los términos indicados en el apartado 225 de esta sentencia.

&) No consta que las entidades crediticias no hayan observado las exigencias reglamentarias de
informacion impuestas por la OM de 5 de mayo de 1994.

h) La finalidad de la fijacidn del tope minimo responde, segin consta en el IBE a mantener un
rendimiento minimo de esos activos (de los préstamos hipotecarios) que permita a las entidades
resarcirse de los costes de produccion y mantenimiento de estas financiaciones.

i) Igualmente segun el expresado informe, las cléusulas se calculaban para que no implicasen
cambios significativos en las cuotas iniciales a pagar, tenidas en cuenta por los prestatarios en el

momento de decidir sus comportamientos economicos.
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j) La Ley 2/1994, de 30 de marzo, sobre Subrogacion y Modificacion de Préstamos

Hipotecarios, permite la sustitucion del acreedor.

Asimismo, respecto del trastorno grave del orden piblico, sefiala que (...) k) Es notorio que la
retroactividad de la sentencia generaria el riesgo de trastornos graves con trascendencia al orden
piiblico econdmico, al extremo que el Ministerio Fiscal, pese a recurrir la sentencia de apelacion, se
pronuncia en el sentido de que no procede reconocer efectos retroactivos a la decision de nulidad de

las clausulas controvertidas

La senteccia del 'S de 25 msrzo 7015 corrobora el criterio de la irretroactividad, y sefiala que
los argumentos tenidos en cuenta por la sentencia de 9 de mayo de 2013, se compadecen con una
concepeién psicolégica de la buena fe, por ignorarse que la informacion que se suministraba no
cubria en su integridad la que fue exigida y fijada posteriormente por la sentencia de 9 mayo 2013;
ignorancia que a partir de esta sentencia hace perder a la buena fe aquella naturaleza, pues una
minima diligencia permitia conocer las exigencias jurisprudenciales en materias propias del objeto

social.

Es por ello que concluye que, a partir de la fecha de publicacidn de la de 9 mayo 2013 no es
posible ya la alegacion de buena fe por los circulos interesados, pues esta sentencia abre los ojos y
las mentes de las partes contratantes, pudiendo éstas indagar y esclarecer si las cldusulas suelo
insertas en contratos de préstamo con tipo de interés variable, en principio licitas, carecen de
iransparencia, no por oscuridad interna, sino por insuficiencia de informacion, en los términos

indicados en dicha sentencia.

En la misma linea, la sentencia del TS de 29 abril de 2015, sefiala que (...) cualquier entidad
bancaria que haya utilizado clousulas suelo en las condiciones generales de los contratos de
préstamo concertados con consumidores puede, a partir de la referida sentencia num. 24172013 y
con base en los detallados criterios que en ella se expresan, valorar si la cldusula suelo que ha
utilizado en los contratos que ha celebrado con consumidores supera el control de transparencia. ¥

si no lo supera, debe dejar de aplicarla por ser abusiva.

La concrecidn de los criterios determinantes de la abusividad por falta de transparencia de las
clausulas suelo y la fijacién de una fecha clara a la que deben referirse los efectos restitutorios de la
nulidad permite, asimismo, que en los litigios en curso en los que se pretende la declaracion de
nulidad de estas cldusulas suelo, las partes puedan llegar a soluciones transaccionales con base en

tales pardmetros.

Si no sucede asi y el consumidor tiene que interponer una demanda para que Se declare la
abusividad y consiguiente nulidad, por falta de transparencia, de la clausula suelo, o si el litigio ya
entablado tiene que continuar por no acceder la entidad financiera demandada a alcanzar una
solucion transaccional con base en tales criterios, esta no puede pretender que los efectos de la
declaracién de abusividad, por falta de transparencia, de la cldusula suelo, solo se produzcan desde
que se dicte la sentencia en dicho litigio. Como afirmdbamos en la sentencia num. 139/20135, de 25
de marzo, a partir de la sentencia mim. 241/2013, de 9 de mayo, ya no puede afirmarse la buena fe,
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en sentido subjetivo, de las entidades financieras predisponentes, y por ello la obligacion de devolver
lo cobrado de mds por la aplicacion de esta cldusula suelo ha de producir sus efectos a partir del 9
de mayo de 2013.

18.3. Valoracion juridica.

Aplicando la mencionada doctrina jurisprudencial al caso que nos ocupa y partiendo de que
concurren idénticas circunstancias de buena fe y riesgo de grave trastorno del orden publico
econdmico (riesgo todavia mas evidente en el presente caso, habida cuenta el nimero de entidades
bancarias afectadas); la condena a la restitucién de las cantidades abonadas en aplicacion de las
clausulas de limitacién a la variabilided de los tipos de interés, se ha de limitar a las cantidades
indebidamente percibidas por las entidades bancarias demandadas desde la fecha de publicacién de la
sentencia del TS de 9 de mayo de 2013.

16,4, Prescripriomn.

LIBERBANK alega de forma subsidiaria la prescripciéon de la reclamacién de cualesquiera

cantidades anteriores a los cinco afios en aplicacion del art. 1966.3 CC.

Con caracter previo se ha de sefialar que el precepto invocado por la actora, a saber, el art. 1966
CC regula la prescripcién de las acciones para exigir el cumplimiento de la obligacién de pago. La
doctrina entiende comprendidos en ¢ste precepto todas aquellas acciones para exigir pagos de forma
periédica y sin superar el plazo de un afio. Puesto que en el presente caso la parte actora no ejercita
una accién de cumplimiento de una obligacién de pago, sino una accién de restitucién de las
cantidades indebidamente abonadas en aplicacion de una clausula nula el plazo de prescripcion

invocado no resulta de aplicacién.

En cualquier caso se ha de sefialar que, de conformidad con el art. 19. 1 LCGC las acciones
colectivas de cesacién y retractacién son, con caracter general, imprescriptibles, Habida cuenta que la
accion de reclamacién de cantidades es accesoria de la accion de cesacion, ha de seguir la misma
suerte que la accion de principal, de forma que, no habiendo prescrito la accion principal, tampoco la

accesoria.
UNDECIMO.- ACCTON DECLARATIVA.

il. 1. En lo que respecta a la accién declarativa, accién que la parte demandante manifiesta
ejercitar en el escrito de demanda asi como a lo largo de todo el procedimiento, se ha de sefialar que
se encuentra regulada en el art. 12. 4 LCGC, precepto que establece que la accidn declarativa se
dirigird a obtener una sentencia que reconozca una cldusula como condicion general de la
contratacion y ordene su inscripcion, cuando ésta proceda conforme a lo previsto en el inciso final

del apartado 2 del articulo 11 de la presente Ley.

De la interpretacién conjunta de los apartados 2 y 8 del articulo 11 LCGC y del apartado 4 del
articulo 12 LCGC se infiere que ¢l petitum de la accién declarativa no puede consistir en €l mero
reconocimiento de que una cldusula tiene el caracter de condicion general de la contratacion, sino
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que, ademis, se ha de solicitar que se condene al demandado a inscribir en el Registro las

condiciones utilizadas.

Asimismo, de los mencionados preceptos legales se¢ desprende que la accién declarativa sélo
podré estimarse cuando la inscripcién en el Registro sea obligatoria de conformidad con el art. 11.2
in fine, precepto que cstablece que (...) e/ Gobierno, a propuesta conjunta del Ministerio de Justicia
y del Departamento ministerial correspondiente, podrd imponer la inscripcion obligatoria en el
Registro de las condiciones generales en determinados sectores especificos de la contratacion.
Cuestion distinta es la verificacion de que la clausula impugnada en el escrito de demanda constituye
una condicidn general de la contratacién, labor previa al ejercicio de las acciones inhibitoria y de
retractacién que deberd realizar el juez aunque expresamente no se solicite en el escrito de demanday
sin necesidad del ejercicio de la accion declarativa.

i1, 2. Partiendo de las anteriores consideraciones, dado que la parte demandante no ha
solicitado en el petitum de la demanda el reconocimiento de las clausulas litigiosas como condiciones
generales de la contratacién ni su inscripcion en el Registro de Condiciones Generales de la
Contratacion, no puede prosperar la accién declarativa en el caso que nos ocupa. Ello sin perjuicio de
que, a los efectos de estimar la accién de cesacién y como presupuesto necesario de la misma, se ha
procedido a la declaracién de las clausulas suelo como condiciones generales de la contratacién en el

fundamento juridico cuarto de la presente resolucion.
DUODECIMQ.- EFECTOS DE LA SENTENCIA ESTIMATORIA.
12,1, Régimen juridicc.

En lo que respecta a los efectos de la sentencia estimatoria de la accidén de cesacién y restitucién
de cantidades, ante la inexistencia de una regulacién especifica relativa a la determinacion del
contenido de la sentencia en materia de condiciones generales de 1a contratacion, se ha de acudir a la
regulacién general de la LEC y, en concreto, al articulo 221.1 LEC precepto que, bajo la rubrica
“sentencias dictadas en procesos promovidos por asociaciones de consumidores y usuarios”,
establece una serie de reglas a las que ha de sujetarse la sentencia.

12.2, En lo que respecta a la declaracién de nulidad cenio presupuszsto de la estimaciéa de la
pretausion de eezscidz, el articulo 221.1.2* LEC dispone que, si se declara ilicita o no conforme a la
ley una determinada conducta (bien como presupuesto de la condena o bien como pronunciamiento
principal) la sentencia determinard si la declaracién ha de surtir efectos procesales no limitados a

quienes hayan sido parte en el proceso correspondiente.

El precepto establece, pues, la posibilidad de que el juez otorgue efectos generales a la
declaracion de ilicitud de la cldusula, extendiéndola a determinadas categorias de sujetos en los que
concurran una serie de circunstancias objetivas tanto desde un punto de vista activo (clientes de otras
entidades bancarias afectados por el mismo tipo de problema) como pasivo (empresarios o
profesionales que llevan a cabo las mismas pautas de conducta censuradas por la resolucion).

Ello no obstante, la jurisprudencia del TS se ha mostrado contraria a la extension de efectos
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cuando, como en el caso que nos ocupa, el cardcter abusivo de la clausulas se fundamenta en la
insuficiencia de la informacidén suministrada (sentencias del TS de 1 de julio de 2010 y de 9 de mayo
de 2013). Es por ello que la declaracion de nulidad de las clausulas objeto del presente procedimiento
ha de surtir efectos procesales limitados a las entidades bancarias demandadas en el presente

procedimiento.

12.3. En lo que respecta a los pronuaciamientos de condees, el 221.1.1° LEC establece que,
cuando no sea posible determinar individualmente los consumidores beneficiados por la condena, la
sentencia contendtd los dafos y caracteristicaz mecesarios para poder exigir la supresion de la
clausula, la restitucion de las cantidades indebidamente abonadas en aplicacién de la misma y, en su

caso, instar la ejecucidn o poder intervenir en ella.

En el presente caso, no es posible determinar en la sentencia los adherentes beneficiados por la
declaracién de nulidad, dado que, de conformidad con la jurisprudencia del T3 no se ha declarado la
nulidad de todas las cldusulas suelo, sino anica y exclusivamente de aquellas que no superen el doble
control de transparencia. Es por ello que, de conformidad con el 221.1.1° LEC se ha de precisar que
se veran beneficiados por los pronunciamientos de condena de la presente resolucidn (y en
consecuencia, podran exigir la supresion de la clédusula suelo y la restitucién de las cantidades
indebidamente abonadas en aplicacion de la misma) todos aquellos consumidores que hayan suscrito
un contrato de préstamo hipotecario con las entidades bancarias demandadas y en cuyas condiciones
generales de la contratacion se haya incluido una cléusula de limitacién a la variabilidad de los tipos
de interés idéntica a las transcritas en la presente resolucion y no transparente.

En este punto se ha de precisar que por cldusulas idénticas ha de entenderse aquellas que, a pesar
no de emplear el mismo texto ni las mismas palabras, sean sustancialmente iguales en cuanto a su
contenido por producir ¢l mismo efecto en cuanto a la limitacién de la variabilidad de los tipos de

interés.

12.4. Como sefialabamos en el fundamento juridico segundo, algunas de las entidades bancarias
demandadas solicitan que, al amparo del 221.1.1° LEC, se excluya de la presente resolucién a

determinados adherentes, a saber:

a) a aquellos que por su especial cualificacién o experiencia (abogados, especialistas en
finanzas, empleados de banca, promotores inmobiliarios, etc...) conozcan o tengan la
posibilidad de conocer con sencillez el alcance y efectos de la clausula suelo.

b) a los titulares de subrogaciones de prestatarios en préstamos promotor con cldusula suelo
preexistente, y- de subrogaciones de la entidad en préstamos hipotecarios suscritos por otras
entidades financieras con consumidores con clausula suelo preexistente.

¢) los préstamos suscritos a partir del afio 2009, momento en el que la utilizacién de las
clausulas suelo estaba completamente extendida en el mercado hipotecario y habian creado un
enorme debate social, siendo un hecho publico y notorio su conocimiento por parte de los

consumidores.

Ello no obstante, la exclusion solicitada contraviene el control abstracto inherente a las acciones
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colectivas ejercitadas en el presente procedimiento. En este sentido, se ha de sefialar que, para
realizarla habrian de examinarse circunstancias particulares de adherentes determinados (los
calificados como adherentes especialmente cualificados por las entidades bancarias) o las concretas
circunstancias que rodearon la celebracion de los contratos (en el caso de las subrogaciones,
novaciones y los préstamos suscritos a partir de 2009) para determinar si la inclusion de la clausula
en los contratos suscritos con respecto a esos concretos adherentes frustrd o no las expectativas de los
adherentes y, en definitiva, examinar si la entidad bancaria tenia 0 no un deber reforzado de
transparencia. En definitiva, seria preciso realizar una valoracién individualizada sobre la
transparencia de las cldusulas suelo incorporadas a los contratos suscritos con dichos colectivos
incompatible con el control abstracto inherente a las acciones colectivas objeto de presente

procedimiento.

12.5, Por ultimo, el art. 221.3° LEC establece que (...) si se hubieren personado consumidores o

usuarios determinados, la sentencia habrd de pronunciarse expresamente sobre sus pretensiones.

Puesto que, como sefialdbamos en el fundamento juridico cuarto, los consumidores y usuarios
personados en el presente procedimiento no han ejercitado pretensiones propias, sino que intervienen
como meros coadyuvantes de las acciones colectivas ejercitadas por la asociacién de consumidores y
usuarios demandante, motivo por el cual no procede efectuar el pronunciamiento del art. 221.3 °

LEC.
DECIMOTERCERO.- LA PUBLICIDAD DE LA SENTENCIA.

i3.1. Por ultimo, solicita ADICAE que se publique el fallo de la sentencia dictada, una vez firme
junto con el texto de las clausulas afectadas, en el Boletin Oficial del Registro Mercantil o en un
periddico de los de mayor circulacion de la provincia correspondiente al Juzgado donde se hubiera
dictado la sentencia, salvo que el Juez acuerde su publicacion en ambos, con los gastos a cargo del

demandado.

13.2. El art. 21 LCGC dispone que (...) el fallo de la sentencia dictada en el ejercicio de una
accidn colectiva, una vez firme, junto con el texto de la clausula afectada, podrd publicarse por
decision judicial en el «Boletin Oficial del Registro Mercantily o en un periodico de los de mayor
circulacion de la provincia correspondiente al Juzgado donde se hubiera dictado la sentencia, salvo
que el Juez o Tribunal acuerde su publicacion en ambos, con los gastos a cargo del demandado y
condenado, para lo cual se le dard un plazo de quince dias desde la notificacion de la sentencia.

Eel tenor literal del precepto se desprende que la publicacion no es automatica, sino que es una
potestad del 6rgano judicial que deberd adoptar teniendo en cuenta la finalidad que persigue la
difusién de la sentencia, a saber, asegurar la difusidén de la sentencia frente a terceros ajenos al

procedimiento.

En ejercicio de esta potestad, la sentencia del TS de 9 de mayo de 2013 acordd no publicar las
clausulas cuya utilizacion se prohibia, habida cuenta que las clausulas eran licitas y que la estimacién
de la accion de cesacion se habia fundamentado en la falta de transparencia de las mismas. Por el
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contrario, ordena la publicacion del fallo en un diario en la forma indicada en la sentencia de la
primera instancia sin que se aprecie utilidad real alguna de su publicaci6n en el Boletin Oficial del
Registro Mercantil.

i3.3. Trasladando los argumentos del TS al caso que nos ocupa y, dado que en el presente caso
la estimacién de la accién de cesacion tampoco se fundamenta en la nulidad intrinseca de las
clausulas litigiosas sino en su falta de transparencia, no se considera procedente la publicacién del
texto de las clausulas. Habida cuenta que el tenor literal del precepto ordena la publicacion conjunta
del fallo y el texto de las clausulas (lo que por otro lado resulta congruente con la finalidad del
precepto) en contra de la solucién adoptada por el TS, tampoco se considera procedente ordenar la

publicacion del fallo de la sentencia.

DECIMOCUARTO.- RENUNCIA A LA ACCION EJERCITADA FRENTE A BBVA,
ABANCA v CAJAS RURALLS UNIDAS.

Como sefialabamos en los antecedentes de hecho de la presente resolucion, al comienzo de Ia
Audiencia Previa, ADICAE manifiesta la renuncia a la accion ejercitada frente a BBVA, ABANCA y
CAJAS RURALES UNID

No consideréndose legalmente inadmisible dicha renuncia, de conformided con el art. 20 LEC,
ha de procederse, sin mas al dictado de sentencia absolutoria.

DECIMOQUINTO.- COSTAS.

El art. 3942 LEC dispone que si fuere parcial la estimacion o desestimacién de las
pretensiones, cada parte abonard las costas causadas a su instancia y las comunes por mitad, a no
ser que hubiere méritos para imponerlas a una de ellas por haber litigado con temeridad.

En el presente caso, a la vista de la estimacion parcial de la demanda, no procede la condena en
costas. La estimacion parcial se justifica en que: a) la misma no declara Ia nulidad de las clausulas
suelo en todo caso —como pedia la parte demandante- sino solamente cuando las clausulas no sean
transparentes (en este sentido, el FJ 20 de la sentencia del TS de 9 de mayo de 2013 y ¢l punto 10 del
auto de nulidad del TS de 6 de noviembre de 2013); b) estima parcialmente la accitén de restitucion
de cantidades, limitando los efectos retroactivos a la publicacién de la sentencia de 9 de mayo de

2013 y; c) desestima la accién declarativa.

En cuanto a la accién ejercitada frente a BBVA, ABANCA y CAJAS RURALES UNIDAS, se
ha de tener en cuenta que, de conformidad con el art. 394.1 LEC las costas se han de imponer a la
parte que haya visto rechazadas todas sus pretensiones, salvo que el tribunal aprecia, y asi lo razone,
que el caso presentaba serias dudas de hecho o derecho. Habida cuenta que la renuncia viene
motivada por la condena a las citadas entidades bancarias a la supresion de la clausula suelo por la
sentencia del TS de 9 de mayo de 2013 (sentencia estimatoria de una accién colectiva a instancias de
una asociacién de consumidores) y dado que el dictado de la citada resolucién era totalmente
imprevisible para la parte demandante en el momento de presentarse la demanda que ha dado origen
al presente procedimiento, solo cabe concluir que concurren las dudas de hecho a las que hace
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referencia el art. 394.2 LEC y, en consecuencia, no se efectia condena en costas.
FALLO

1. Se estima parcialmente la demanda interpuesta por Asociacion de Usuarios de Bancos,
Cajas de Ahorros y Seguros de Espafia (ADICAE),
T.

— - =& taad Lea
- 1

- - - )

frente s LIBERBANK Y BANCO CASTILLA LA MANCHA , CAIXABANK SA Y BARCLAYS,
KUTXABANK, CAJASUR,S.A, CAJA DE ONTIYENT, CAJA RURAL DE ZAMORA, CAJA
RURAL DE ASTURIAS, CAJA RURAL DE EXTREMADURA, CAJA SAN VICENTE FERRER,
BANCO MARE NOSTRUM, CAJA RURAL DE BETXI, CAJA RURAL CENTRAL, CAJA
RURAL DE JAEN, UNICAJA, CEISS, CAJA RURAL DE TORRENT, IPAR KUTXA, CAJA
RURAL DEL SUR, CAJA RURAL DE GRANADA, CAJA RURAL DE ALBACETE (GLOBAL
CAJA), NUEVA CAJA RURAL DE ARAGON (BANTIERRA), CAJA DE ARQUITECTOS,
CAJASIETE, CAJA SORIA, CAJA ALMENDRALEJO, CAJA RURAL DE TERUEL, CAJA
RURAL GALLEGA, CAJA RURAL NAVARRA, CAJA RURAL DE CASTILLA LA MANCHA,
CAJA RURAL DE BURGOS, CATALUYA BANK SA Y BANCO ETCHEVERRIA, BANKIA,
BANCO SABADELL SA, BANCA PUEYO, BANCC CAMINGS SA, IBERCAJA, BANCA
MARCH, BANCO SANTANDER, BANCO POPULAR ESPANOL SA, TARGOBANK Y BANCG
POPULAR- E, CREDIFIMO S.L. Y CELERIS y en consecuencia:

a) Se declara la nulidad de las clausulas suelo contenidas en las condiciones generales de los
contratos de préstamo hipotecario suscritos con consumidores idénticas a las transcritas en
el punto 1.3 del primer fundamento juridico de la presente resolucién, por falta de
transparencia.

b) Se condena a las entidades bancarias demandadas a eliminar las citadas cldusulas de los
contratos en que se insertan y a cesar en su utilizacion de forma no transparente.

¢) Sedeclara la subsistencia de los contratos de préstamo hipotecario en vigor suscritos por las
entidades bancarias demandadas en los que se haya incluido las cldusulas cuya utilizacion
se ordena cesar.

d) Se condena a las entidades bancarias demandadas a devolver a los consumidores
perjudicados las cantidades indebidamente abonadas en aplicacion de las clausulas
declaradas nulas a partir de la fecha de publicacion de la sentencia del TS de 9 de mayo de
2013, con los intereses que legalmente correspondan.

Sin expresa condena en costas.
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2. Se desestima integramente la demanda presentada por ADICAE y ofros contra las
mercantiles BBVA, ABANCA y CAJAS RURALES UNIDAS, sin expresa condena en costas.

Notifiquese la presente resolucién a las partes, haciéndoles saber que la misma no es firme y que
contra ella pueden interponer recurso de apelacién, dentro del plazo de veinte dias contados desde el
dia siguiente a 1a notificacién de la presente resolucion.

PUBLICACION.- Leida y publicada fue la anterior resolucion por la Sra. Juez que la dictd, en
audiencia publica, el mismo dia de su fecha. Doy fe.
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Anexo 5: Listado de 40 bancos.

Liberbank y Banco Castilla la Mancha, Caixabank S.A.y Barclays,
Kutxabank, Cajasur S.A., Caja de Ontiyent, Caja Rural de Zamora,
Caja Rural de Asturias, Caja Rural de Extremadura, Caja San
Vicente Ferrer, Banco Mare Nostrum, Caja Rural de Betxi, Caja
Rural Central, Caja Rural de Jaén, Unicaja, CEISS, Caja Rural de
Torrent, Ipar Kutxa, Caja Rural del Sur, Caja Rural de Granada,
Caja Rural de Albacete (GLOBAL CAJA), Nueva Caja Rural de
Aragén (Bantierra), Caja de Arquitectos, Cajasiete, Caja Soria,
Caja Almendralejo, Caja Rural de Teruel, Caja Rural Gallega, Caja
Rural Navarra, Caja Rural de Castilla 1a Mancha, Caja Rural de
Burgos, Cataluya Bank S.A. y Banco Etcheverria, Bankia, Banco
Sabadell S.A., Banca Pueyo, Banco Caminos S.A., IberCaja, Banca
March, Banco Santander, Banco Popular Espafiol S.A., Targobank y
Banco Popular, Credifimo S.L. y Celeris.



Anexo 6: Real Decreto 6/2012 — Cédigo de Buenas Practicas.

Articulo 6. Seguimiento del cumplimiento del Cédigo de Buenas Practicas.

1. El cumplimiento del Cédigo de Buenas Practicas por parte de las entidades
adheridas sera supervisado por una comision de control constituida al efecto.

2. La comisién de control estara integrada por once miembros:

a) Uno nombrado por el Ministerio de Economia y Competitividad con al menos
rango de Director General, que presidird la comisién y tendra voto de calidad.

b) Uno designado por el Banco de Espafia, que actuard como Secretario.

¢) Uno designado por la Comisién Nacional del Mercado de Valores.

d) Un juez designado por el Consejo General del Poder Judicial.

e) Un Secretario Judicial designado por el Ministerio de Justicia.

f) Un Notario designado por el Consejo General del Notariado.

g) Uno designado por el Instituto Nacional de Estadistica.

h) Uno designado por la Asociacién Hipotecaria Espariola.

i) Uno designado por el Consejo de Consumidores y Usuarios.

j) Dos designados por las asociaciones no gubernamentales que determinara el

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, que realicen labores de acogida.

La comisién de control determinara sus normas de funcionamiento y se reunird cada
vez que sea convocada por su Presidente, por propia iniciativa o a instancia de cuatro
de sus miembros. Estara, asimismo, facultada para establecer su propio régimen de
convocatorias.

3. Para la valida constitucion de la comision a efectos de la celebracidon de sesiones,
deliberaciones y adopcion de decisiones, sera necesaria la asistencia de, al menos, cinco
de sus miembros, siempre que entre ellos figure el Presidente. Sus acuerdos se
adoptaran por mayoria de sus miembros.

4. La comisidn de control recibira y evaluara la informacion que, en relacién con los
apartados 5 y 6, le traslade el Banco de Espafia y publicard semestralmente un informe
en el que evalle el grado de cumplimiento del Cédigo de Buenas Practicas. Este informe
deberd remitirse a la Comision de Economia y Competitividad del Congreso de los
Diputados.

Asimismo, correspondera a esta comision la elaboracion del modelo normalizado de
declaracion responsable a que se refiere la letra d) del articulo 3.3.

5. Las entidades adheridas remitiran al Banco de Espafia, con caracter mensual, la
informacién que les requiera la comision de control. Esta informacion incluird, en todo
caso:

a) El nimero, volumen y caracteristicas de las operaciones solicitadas, ejecutadas y
denegadas en aplicaciéon del Cédigo de Buenas Practicas, con el desglose que se
considere adecuado para valorar el funcionamiento del Cédigo.

b) Informacién relativa a los procedimientos de ejecucién hipotecaria sobre
viviendas de personas fisicas.



c) Informacién relativa a las practicas que lleven a cabo las entidades en relacion
con el tratamiento de la deuda hipotecaria vinculada a la vivienda de las personas
fisicas.

d) Las reclamaciones tramitadas conforme a lo previsto en el apartado siguiente.

La Comisién de Control podrd igualmente requerir a las entidades adheridas
cualquier otra informacién que considere apropiada en relacién con la proteccién de
deudores hipotecarios.

6. Podran formularse ante el Banco de Espafia las reclamaciones derivadas del
presunto incumplimiento por las entidades de crédito del Cédigo de Buenas Practicas,
las cuales recibiran el mismo tratamiento que las demas reclamaciones cuya tramitacién
y resolucién corresponde al citado Banco de Espafia.

7. La Comision podra analizar y elevar al Gobierno propuestas relativas a la
proteccién de los deudores hipotecarios.



Anexo 7: El Banco de Espaiia se pronuncia en el Senado.

“2.3. Préstamos hipotecarios a tipo de interés variable que

incorporan acotaciones a las variaciones de los tipos de interés.

En este caso, la propia escritura de préstamo hipotecario
incorpora limites a la variacion de los tipos de interés, o a la de

los indices de referencia.

En el caso de que la acotacidn sea a la baja, la cldusula fijard un
tipo de interés que actuard como suelo del tipo pactado, con lo que
se garantizan unos ingresos minimos para la entidad que concede

el crédito, sea cual sea la coyuntura de tipos en los mercados.

Son precisamente estas cldusulas las que, ultimamente, han
suscitado dudas acerca de su legalidad, ante la posibilidad de ser
consideradas abusivas, en la medida en que impiden a los
prestatarios vinculados por este tipo de pactos, beneficiarse en
toda su amplitud de las bajadas de tipos que se han originado en

la actual coyuntura econémica.”

En cuanto al deber de informacion y transparencia del Banco sobre

las clausulas suelos en los préstamos hipotecarios;

“Mds concretamente, en materia de préstamos hipotecarios es de
especial relevancia la Orden Ministerial de 5 de mayo de 1994,
sobre transparencia de las condiciones financieras de los
préstamos hipotecarios, aplicable a los préstamos con personas
fisicas en los que la garantia hipotecaria recaiga sobre una
vivienda, cuya cuantia no rebase los 150.253,03 € (sin perjuicio de
que dicha Orden, al menos en materia de informacién al
cliente, sea aplicada habitualmente por las entidades con cardcter
general a las operaciones de préstamo hipotecario, aunque rebasen
esa cuantia). Cuando el tipo pactado en un préstamo hipotecario
es variable, la citada Orden Ministerial establece que el
correspondiente contrato deberd incluir necesariamente una

cldusula 5 con el contenido obligatorio siguiente:



«Limites a la variacién del tipo de interés aplicable.

Cuando se establezcan limites mdximos y minimos a la variacion
del tipo de interés aplicable al préstamo, se expresaran dichos

limites:

En términos absolutos, expresdndose en forma de tipo de interés
porcentual los citados limites mdximo y minimo. Esta forma de
expresion se utilizard obligatoriamente cuando puedan expresarse
dichos limites en términos absolutos al tiempo del otorgamiento

del documento de préstamo.

De cualquier otro modo, siempre que resulte claro, concreto y

comprensible por el prestatario, y sea conforme a Derecho.»

La referencia de esta ultima a que el Notario deberd advertir
expresamente de la existencia de tales limites, especialmente

cuando los mismos no sean semejantes al alza 'y a la baja.

Para el caso de que, por su cuantia, el notario no hubiera hecho la
advertencia correspondiente, habria que considerar los restantes
medios puestos a disposicion del cliente para que este adquiera un
conocimiento cabal de la operacion y la redaccion de la
clausula que, como se ha comentado, debe realizarse de manera

clara y comprensible.

En todo caso, y sean cuales sean las causas y explicaciones que
subyacen en la determinacién de los umbrales o acotaciones, lo
cierto es que, enla mayoria de los casos, no ofrecen una
proteccién efectiva para los clientes particulares del riesgo de
subida de los tipos, debido a los altos niveles que alcanzan los

techos.

En consecuencia, las acotaciones al alza, pese a alcanzar una
parte significativa de la cartera, no tienen, en general, virtualidad
como mecanismo de proteccion real y efectiva frente a incrementos

de tipos de interés.



Sentado lo anterior, y como conclusion del presente informe, puede
afirmarse que de acuerdo con la encuesta realizada el elemento
determinante en la generacién y utilizaciéon por parte de las
entidades de la mayoria de las cldusulas con acotaciones (sean
estas al alza y/o a la baja) a los tipos de interés de los préstamos
hipotecarios con particulares, ha sido su propésito de asegurar la
recuperacién de los costes minimos generados por estos productos
en momentos de caidas muy pronunciadas de los tipos de interés o
del negocio; y ello con la finalidad de proporcionar estabilidad a

los resultados de la entidad.

Es evidente que ese objetivo puede provocar que en momentos de
bajada sustancial de los tipos de interés los titulares de préstamos
a tipo variable dejen de beneficiarse en cierto momento de esa

reduccion.

Por otra parte, las obligaciones de informacién al cliente que la
normativa vigente impone a las entidades de crédito que
incorporan estas cldusulas a sus contratos, su normalizacion ,y, en
particular, la advertencia notarial sobre su contenido, pueden
considerarse garantia adecuada para que el cliente pueda conocer
con suficiente precision el alcance de este elemento del coste

financiero que asume.

(..) siempre que el prestatario haya sido informado de forma

adecuada, no pueden considerarse limitativas de sus derechos.

En cuanto a la posible falta de reciprocidad o desproporcion que
pudieran derivar de cldusulas concretas incorporadas por las

entidades a sus contratos de préstamos hipotecarios, cabe indicar:

El Banco de Espafia no puede pronunciarse sobre esta cuestion,
que en ultima instancia debe ser resuelta por los Tribunales de
Justicia y que, en todo caso, requeriria un andlisis individualizado

de las concretas circunstancias de cada caso.”
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. Rafael Gimeno Bayén Cobos
En la Villa de Madrid, a nueve de Mayo de dos mil trece.

La Sala Primera del Tribunal Supremo, constituida por los Magistrados indicados al margen, ha visto el
recurso de casacion interpuesto por el Ministerio Fiscal, y los recursos extraordinario por infraccion procesal y
de casacion interpuestos por Asociacion de Usuarios de los Servicios Bancarios, contra la sentencia dictada
por la Audiencia Provincial de Audiencia Provincial de Sevilla (Seccién Quinta) el dia siete de octubre de dos
mil once, en el recurso de apelacion 1604/2011, interpuesto contra la sentencia dictada por el Juzgado de lo
Mercantil nimero 2 de Sevilla en los autos juicio verbal 348/2010.

Ha comparecido ante esta Sala en calidad de parte recurrente el Ministerio Fiscal.

Asimismo ha comparecido ante esta Sala en calidad de parte recurrente Asociacion de Usuarios de
los Servicios Bancarios (Ausbanc Consumo), representada por la procuradora de los tribunales dofia Maria
José Rodriguez Teijeiro.

En calidad de parte recurrida ha comparecido Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA, representada por
la procuradora de los tribunales dofia Ana Llorens Pardo

Igualmente en calidad de parte recurrida ha comparecido Cajamar Caja Rural, Sociedad Cooperativa
de Crédito (hoy Cajas Rurales Unidas, S.C.C.), representada por el procurador de los tribunales don Guillermo
Garcia San Miguel Hoover.

Finalmente, también en calidad de parte recurrida, ha comparecido Caja de Ahorros de Galicia, Vigo,
Orense y Pontevedra (hoy NCG banco S.A.U.), representada por el procurador de los tribunales don Rafael
Silva Lopez.

ANTECEDENTES DE HECHO
PRIMERO: LA DEMANDA Y SU ADMISION A TRAMITE

1. El procurador don Juan Ramoén Pérez Sanchez, en nombre y representacion de Asociacion de
Usuarios de los Servicios Bancarios (Ausbanc Consumo), interpuso demanda contra Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, SA, Cajamar Caja Rural, Sociedad Cooperativa de Crédito (hoy Cajas Rurales Unidas, $.C.C.) y
Caja de Ahorros de Galicia, Vigo, Orense y Pontevedra (hoy NCG banco S.A.U.).

2. La demanda contiene el siguiente suplico:

Suplico al Juzgado: Que tenga por presentado este . con los documentos acompariados y copia de
todo ello, lo admita, me tenga por comparecido en la representacion que ostento de la ASOCIACION DE
USUARIOS DE SERVICIOS BANCARIOS (AUSBANC CONSUMOQ), mandado se entiendan conmigo las
sucesivas diligencias, y por interpuesta en habil y forma legal DEMANDA DE JUICIO VERBAL, EN EJERCICIO
DE ACCION COLECTIVA DE CESACION DE CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION EN
DEFENSA LO INTERESES DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS, contra BANCO BILBAO VIZCAYA
ARGENTARIA, S.A, CAJA DE AHORRO GALICIA y CAJAMAR CAJA RURAL, SOCIEDAD COOPERATIVA
DE CREDITO, se sirva admitirla y, previos los tramites procesales pertinentes, en su dia sentencia por la que:

"1 - Declare la nulidad, por tener el carécter de clausulas abusivas, de las condiciones generales de
la contratacién descritas en los Hechos Primero, Segundo y Tercero de la presente demanda, es decir, de
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las cldusulas de los contratos de préstamos a interés variable, celebrados con consumidores o usuarios, que
establecen o un tipo minimo de interés o un tipo minimo de referencia.

2.- Condene a las entidades financieras demandadas a eliminar dichas condiciones generales de la
contratacion, u otras que, en otros términos, establezcan el mismo contenido de determinar un tipo de interés
minimo a pagar por el prestatario, de las condiciones generales de los contratos de préstamo, y a abstenerse
de utilizarlas en lo sucesivo.

3.- Se ordene la publicacion del fallo de la sentencia dictada en el presente procedimiento, junto con el
texto de las clausulas afectadas, con los gastos a cargo de los demandados y condenados, o en el Boletin
Oficial del Registro Mercantil, o en un periédico de los de mayor difusién de la provincia del Juzgado, o en
ambos medios a la vez, de forma que esa publicacién ocupe, en el caso del periddico, al menos, una pagina,
en caracteres tipograficos que supongan un cuerpo o tamafio de letra superior a 10, en sistema informatico
Word, y tipo de letra "Times New Roman", para lo cual se les daré un plazo de quince dias desde la notificacion
de la sentencia.

4.- Ordene la inscripcion registral de la sentencia y, en consecuencia, dicte mandamiento al titular del
Registro de Condiciones Generales de la Contratacién, que resulte competente, para la inscripcion de la
sentencia estimatoria de las acciones ejercitadas en el presente procedimiento en el citado Registro.

5.- Condene en costas a las demandadas, con expresa imposicion .

3.- Se ordene la publicacién del fallo de la sentencia dictada en el presente procedimiento, junto con e/
texto de las clausulas afectadas, con los gastos a cargo de los demandados y condenados, o en el Boletin
Oficial del Registro

3. Con la demanda se aportaron copias simples de cuatro escrituras otorgadas por Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, SA, conteniendo, entre otras, las clausulas que seguidamente seran transcritas

a) Escritura de préstamo hipotecario autorizada el 24 de julio de 2008 por el notario de Jerez de la
Frontera don Juan Marin Cabrera, con el nimero de protocolo 1.100 (Capital prestado: 225.000 euros. Plazo
de devolucion: 240 meses. Tipo de interés vigente durante el "periodo de interés fijo": 6'35 % nominal anual
durante un periodo de 6 meses).

Clausula financiera
32. INTERESES ORDINARIOS. PERIODOS DE INTERES.
3.1. Devengo y vencimiento.

El deudor pagara intereses al Banco ("intereses ordinarios") sobre toda la cantidad prestada pendiente
de vencimiento.

Esta obligacion de pagar intereses vencera en las mismas fechas indicadas para la amortizacion del
principal, y ya establecidas en el Anexo |.

Los intereses ordinarios se devengaran a razén del tipo nominal anual que se determina en esta clausula
y en la clausula 3 bis.

3. 2. Importe absoluto de intereses.

En cada liquidacion, el importe total de los intereses devengados se obtendra, a partir del tipo de interés
anual vigente, aplicando la férmula siguiente: principal pendiente de pago multiplicado por el tipo de interés
anual nominal, multiplicado por numero de dias del periodo de liquidacion, partido por treinta y seis mil.

3. 3. Periodos de interés.

Para determinar el tipo nominal aplicable al devengo de los intereses ordinarios, la duracién del préstamo
se entiende dividida en "periodos de interés".

Los aludidos "periodos de interés" son el "periodo de interés fijo", coincidente con los seis primeros
meses de la duracion del préstamo, y los sucesivos "periodos de interés variable", cada uno de los cuales
coincidira con uno de los SEMESTRES restantes de dicha duracién, y que comenzaran el dia primero del
proximo mes el "periodo de interés fijo", y el dia 01 DE FEBRERO Y 01 DE AGOSTO, de cada afio los
sucesivos "periodos de interés variable".

3. 4. Tipo nominal.
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Los intereses ordinarios se devengaran a razén del tipo nominal anual que se determina a continuacion
y en la clausula 32 bis En cada uno de los periodos de interés definidos anteriormente, el valor de dicho tipo
nominal se designa como "tipo de interés vigente" en el periodo, dentro del cual sera invariable.

Durante el "periodo de interés fijo" el "tipo de interés vigente" sera el 6,35% nominal anual. A este
mismo tipo se devengaran los intereses durante el periodo de ajuste previsto en el apartado 2.2.1.

La T.A.E. del préstamo figura, como Anexo al presente contrato.

3° BIS - TIPO DE INTERES VARIABLE. INDICE DE REFERENCIA.
3. bis. I. "Periodos de interés variable”.

Célculo del "tipo de interés vigente”.

En cada "periodo de interés variable" el "tipo de interés vigente" sera el tipo nominal, expresado en
tasa porcentual anual, que se define a continuacion y, en su defecto, el tipo nominal sustitutivo que tambien
se define seguidamente, con indicacién en ambos casos del indice de referencia y margen constante que se
utilizan para la determinacién del respectivo tipo nominal. A este tipo se le afiadira el importe que represente
el tipo impositivo de cualquier tributo y/o recargo estatal o no estatal, que en el futuro grave las cantidades
que el Banco deba satisfacer por la obtencién de los recursos necesarios.

Para la realizacion de esos calculos, no se efectuara en los indices de referencia ningun ajuste o
conversion, aun cuando dichos indices correspondan a operaciones cuya periodicidad de pagos sea distinta
a la de los vencimientos pactados en esta escritura o incluya conceptos que estén previstos como concepto
independiente en el préstamo objeto de este contrato.

1. TIPO NOMINAL POR APLICACION DEL iNDICE DE REFERENCIA PRINCIPAL.

El indice de referencia principal es el tipo de interés del euro para operaciones de préstamo y. crédito
(EURIBOR) a SEIS meses de vencimiento, A efectos de lo establecido anteriormente, se entiende por
EURIBOR (Euro Interbank Offered Rate) el tipo de interés, promovido por la Federaciéon Bancaria Europea
consistente en la media aritmética simple de los valores diarios con dias de mercado para operaciones de
depdsitos en euros a plazo de SEIS meses y referido al dia quince del mes anterior al comienzo de cada
periodo de interés o al dia siguiente habil si aquél no lo fuese, calculado a partir del ofertado por una muestra
de Bancos para operaciones entre entidades de similar calificacion. A efectos de lo establecido anteriormente,
se entiende por dia habil en el mercado interbancario en euros aquél en que funcione el sistema TARGET.
Cuando en el mercado interbancario no hubiere disponibilidad de fondos al plazo establecido anteriormente,
el tipo de referencia aplicable sera el EURIBOR al plazo superior mas cercano existente en la fecha de calculo
citada.

Cuando se utilice este indice, el tipo nominal sera el que se obtenga de adicionar un margen constante
de 1,25 puntos porcentuales al valor del indice de referencia.

2. TIPO NOMINAL POR APLICACION DEL INDICE DE REFERENCIA SUSTITUTIVO

El indice de referencia sustitutivo sera, en primer lugar, el indice de referencia que legalmente sustituya
alinicial y, en segundo lugary en defecto de normativa alguna al respecto, el tipo de interés medio, del mercado
de depositos en euros del que forme parte el Banco, para dep6sitos al mismo o similar plazo que la referencia
a la que sustituye, publicado por el Ministerio de Economia y Hacienda, Banco de Espafia o entidad publica
0 privada, espariola o comunitaria, designada para ello. Para calcular el tipo de interés aplicable, se seguiran
las mismas reglas que para la referencia a la que sustituye.

Cuando se utilice este indice, el tipo nominal sera el que se obtenga de adicionar un margen constante
de 1,25 puntos porcentuales al valor del indice de referencia.

3. TIPO NOMINAL POR IMPOSIBILIDAD DE APLICACION DE LOS INDICES DE REFERENCIA
ANTERIORES.

Si en los 90 dias naturales inmediatamente anteriores a la fecha inicial de cualquier periodo de interés,
no hubiese sido publicado el indice de referencia principal, o hubiera sido publicado como inexistente o igual
a cero, se utilizara el siguiente indice de referencia sustitutivo, y si tampoco se hubiese publicado éste en ese
periodo de tiempo o su valor fuese igual a cero, el "tipo de interés vigente" en el nuevo periodo de interes sera el
mismo del periodo de interés anterior, cuya aplicacion queda, por esta causa, prorrogada excepcionalmente ".
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Si para el periodo de interés siguiente persiste la imposibilidad de conocer el valor de los indices de
referencia previstos, sin

perjuicio de la aplicacion del mismo "tipo de interés vigente" en el periodo anterior, la parte prestataria
podra reembolsar anticipadamente la totalidad del préstamo, y el Banco tendréa la facultad de declarar el
vencimiento anticipado del mismo, y siempre que el pago, en el primer supuesto, o la declaracion del Banco,
en el segundo supuesto, se realice en los dos primeros meses del nuevo periodo de interes.

3. bis. 2. Modificaciones del "tipo de interés vigente".

Al iniciarse cada periodo de interés, el tipo vigente quedara determinado, automaticamente; por
aplicacion de las reglas anteriores, sin necesidad de ningtin acuerdo o declaracion de las partes.

No obstante, cuando el "tipo de interés vigente" para un periodo resulte distinto del aplicable en el
periodo anterior, el Banco lo comunicara a la parte prestataria, antes de que concluya el primer mes del nuevo
periodo. Se entendera que el deudor acepta el nuevo tipo de interés aplicable si no comunica al Banco su
negativa antes del inicio del nuevo periodo de interés. En el supuesto de no aceptacion, el deudor debera
reembolsar la deuda pendiente, por todos los conceptos, antes del inicio del periodo de interés.

3. bis. 3. Limites a la variacion del tipo de interés.

El tipo aplicable al devengo de los intereses ordinarios no podra ser, en ningun caso, superior al 12,00
% ni inferior al 2,50 % nominal anual.

b) Escritura de préstamo hipotecario unilateral autorizada el 26 de octubre de 2007 por el notario
de Callosa d'en Sarria don Antonio Luis Mira Canto, con el numero de protocolo 1071 (Capital prestado:
141.514,10 euros. Plazo de devolucion: 348 meses. Tipo de interés vigente durante el "periodo de interés fijo":
6'15 % nominal anual durante un periodo de 6 meses).

32.- INTERESES ORDINARIOS. PERIODOS DE INTERES
3.1. Devengo y vencimiento.

El deudor pagaré intereses al Banco ("intereses ordinarios") sobre toda cantidad prestada pendiente
de vencimiento.

Esta obligacion de pagar intereses vencera en las fechas al efecto indicadas en la clausula 22.

Los intereses ordinarios se devengaran a razén del tipo nominal anual que se determina en esta clausula
y en la clausula 32 bis.

3. 2. Importe absoluto de intereses.

En cada vencimiento del periodo de amortizacion, el importe absoluto de los intereses devengados
desde el vencimiento anterior se calculara multiplicando el capital pendiente durante el plazo que media entre
ambos vencimientos por el tipo de interés nominal anual (expresado en tanto por unidad) y por la duracion
de dicho plazo, expresada en afios.

3. 3. Periodos de interés.

Para determinar el tipo nominal aplicable al devengo de los intereses ordinarios, la duracion de! préstamo
se entiende dividida en "periodos de interés". El "periodo de interés inicial”, coincidente con los SEIS primeros
meses de la duracion del préstamo, comenzara el dia sefialado en la clausula 2.1 como inicio del computo
del plazo del préstamo, y los sucesivos "periodos de interés variable", (el primero de los cuales comenzara el
dia siguiente al de la finalizacion del citado "periodo de interés inicial"), cada uno de los cuales comprendera:

a) - SEIS meses , en caso de encontrarse el préstamo en la "Modalidad a Interes Variable",

b) - TREINTA Y SEIS meses , en el supuesto de encontrarse el préstamo en le "Modalidad a Interés
constante”.

En cada uno de los periodos de interés antes definidos el valor de dicho tipo nominal se designa como
"tipo de interés vigente" en el periodo, dentro del cual sera invariable.

Se entiende que los afos, plazos y periodos en los que, en su caso, se divide el préstamo, son siempre
sucesivos, sin solucion de continuidad, y que el dia inicial que en cada caso se indica esta incluido en el
computo.
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Una vez transcurridos los SEIS primeros meses de la duracién del préstamo, asi como una vez en
cada anualidad de la duracion del préstamo, la parte prestataria podra optar, para que tenga efecto en el
periodo de interés inmediato siguiente, por una de las modalidades de tipo de interés antes expresadas: a)
"Modalidad a Interés constante” o b) "Modalidad a Interés variable”, en la forma y condiciones siguientes:

- Que notifique por escrito al Banco, con 15 dias de antelacién a la fecha de inicio del nuevo periodo
de interés en el que habra de aplicarse la modalidad de tipo de interés, indicando expresamente la modalidad
de tipo de interés elegida. En todo caso, la "modalidad a Interés variable” sélo serd de aplicacion para el
"periodo de interés variable" que se inicie el dia equivalente al sefialado como inicio del computo del plazo
en la clausula 2.1.

- Que se encuentre al corriente de sus obligaciones por razén del préstamo y que no tenga débitos
vencidos pendientes de pago al BANCO por razén de otras operaciones.

Si la parte prestataria no ejercitara expresamente la opcion de modalidad de tipo de interés, o
si haciéndolo, indicara una modalidad que no reuna los requisitos y condiciones expuestos, se pacta
expresamente que el préstamo se amortizara en la "modalidad a interés variable" en el periodo de interés
inmediato siguiente. Esta misma "modalidad a interés variable" sera de aplicacion al préstamo que en su caso
se encuentre en la "modalidad a interés constante" y finalice el correspondiente "de interés constante” sin que
se haya ejercitado la opcién de modalidad de acuerdo con las anteriores condiciones.

3. 4. Tipo nominal.

Los intereses ordinarios se devengaran a razén del tipo nominal anual que se determina a continuacion
y en la clausula 32 bis . En cada uno de los periodos de interés definidos anteriormente, el valor de dicho tipo
nominal se designa como "tipo de interés vigente" en el periodo, dentro del cual sera invariable

Durante el "periodo de interés fijo" el "tipo de interés vigente" sera el 6'15 % nominal anual A este
mismo tipo se devengaran los intereses durante el periodo de ajuste previsto en el apartado 2.2.1.

La T.A.E. del préstamo figura como Anexo al presente contrato.
3°BIS - TIPO DE INTERES VARIABLE. INDICE DE REFERENCIA.
3. bis.1. "Periodos de interés variable”.

Calculo del "tipo de interés vigente”

En cada "periodo de interés variable" el "tipo de interés vigente" sera el tipo nominal, expresado en
tasa porcentual anual, que se define a continuacién y, en su defecto, el tipo nominal sustitutivo que también
se define seguidamente, con indicacion en ambos casos del indice de referencia y margen constante que se
utilizan para la determinacion del respectivo tipo nominal.

Para la realizacion de esos calculos, no se efectuara en los indices de referencia ningun ajuste o
conversion, aun cuando dichos indices correspondan a operaciones cuya periodicidad de pagos sea distinta
a la de los vencimientos pactados en esta escritura o incluya conceptos que estén previstos como concepto
independiente en el préstamo objeto de este contrato.

REGLAS E iNDICES DE REFERENCIA.

(Los indices que a continuacion se expresan estan establecidos con caracter oficial en la Norma Sexta
bis, numero 3 de la Circular 8/90 del Banco de Espafia, y se definen en el Anexo VIII de la misma a la que
se remiten las partes. En todos los casos, se tomara el valor del ultimo indice que en la fecha anterior mas
proxima a la fecha inicial del periodo haya sido publicado en el Boletin Oficial del Estado).

1. A. Indice de referencia principal si el préstamo se encuentra en la modalidad a "Interés variable”.

INDICE DE REFERENCIA PRINCIPAL: "REFERENCIA INTERBANCARIA A UN ANO".
("EURIBOR").

Cuando se utilice este indice, el tipo nominal sera el valor del ultimo indice adicionado en UN punto
porcentual .

1. B. Indice de referencia principal si el préstamo se encuentra en la modalidad a "Interés constante".

iNDICE "CONJUNTO DE ENTIDADES". ("Tipo medio de los préstamos hipotecarios a mas de tres
aios, para adquisicion de vivienda libre concedidos por el conjunto de las entidades de crédito").
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Cuando se utilice este indice, el tipo nominal sera el valor del ultimo indice adicionado en UN punto
porcentual .

"

2. Indice de referencia sustitutivo tanto si el préstamo se encuentra en la modalidad a "Interés variable
como en la modalidad a "Interés constante”

INDICE DE REFERENCIA SUSTITUTIVO: iNDICE "BANCOS". ("Tipo medio de los préstamos
hipotecarios a mas de tres afos, de bancos”).

Cuando se utilice este indice, el tipo nominal sera el valor del Gltimo indice adicionado en UN punto
porcentual.

3. TIPO NOMINAL POR IMPOSIBILIDAD DE APLICACION DE LOS INDICES DE REFERENCIA
ANTERIORES.

Si en los 90 dias naturales inmediatamente anteriores a la fecha inicial de cualquier periodo de interés,
no hubiese sido publicado por el Banco de Espafia, u Organismo que le hubiera sustituido o en quien se
hubiese delegado esta funcion, el indice de referencia principal aplicable a la modalidad de tipo de interés
vigente, o hubiera sido publicado como inexistente o igual a cero, se utilizara el siguiente indice de referencia
sustitutivo, y si tampoco se hubiese publicado éste en ese periodo de tiempo o su valor fuese igual a cero,
el "tipo de interés vigente" en el nuevo periodo de interés sera el mismo del periodo de interés anterior, cuya
aplicacion queda, por esta causa, prorrogada excepcionalmente.

Si para el periodo de interés siguiente persiste la imposibilidad de conocer el valor de los indices de
referencia previstos, sin perjuicio de la aplicacioén del mismo "tipo de interés vigente" en el periodo anterior, la
parte prestataria podra reembolsar anticipadamente la totalidad del préstamo, y el Banco tendra la facultad de
declarar el vencimiento anticipado del mismo, sin que en el primer caso el Banco tenga el derecho a exigir el
cobro de la comisién por reembolso anticipado, y siempre que el pago, en el primer supuesto, o la declaracion
del Banco, en el segundo supuesto, se realice en los dos primeros meses del nuevo periodo de interés.

3. bis. 2. Modificaciones del “tipo de interés vigente".

Al iniciarse cada periodo de interés, el tipo vigente quedara determinado, automaticamente, por
aplicacion de las reglas anteriores, sin necesidad de ningun acuerdo o declaracion de las partes.

No obstante, cuando el "tipo de interés vigente" para un periodo resulte distinto del aplicable en el
periodo anterior, el Banco lo comunicara a la parte prestataria, antes de que concluya el primer mes del nuevo
periodo. La comunicacion de estas modificaciones del "tipo de interés vigente" podra entenderse realizada
con la publicacién en el Boletin Oficial del Estado del indice de referencia aplicable.

3. bis. 3. Limites a la variacién del tipo de interés.

En todo caso, aunque el valor del indice de referencia que resulte de aplicacion sea inferior al 2'50
% , éste valor, adicionado con los puntos porcentuales expresados anteriormente para cada supuesto,
determinaréa el "tipo de interés vigente" en el "periodo de interés". Todo ello, sin perjuicio de la aplicacion
en su caso de la bonificacion prevista en el apartado siguiente. El tipo aplicable al devengo de los intereses
ordinarios no podra ser, en ningun caso, superior al 15 % nominal anual.

3. bis. 4. Bonificacién de tipo de interés.

El Banco manifiesta que el "tipo de interés vigente" aplicable en cada "periodo de interés" que resulte de
acuerdo con las reglas y condiciones anteriores sera objeto de una bonificacién de tipo de interés equivalente
a los puntos porcentuales del tipo de interés ordinario nominal anual que mas adelante se indican, siempre que
al menos una de las personas integrantes de la parte prestataria mantenga los productos o servicios bancarios
que, a su expresa solicitud, tenga suscritos o domiciliados en el banco.

Para que en su caso se aplique la correspondiente bonificacién [...]"

c) Escritura de novacién de préstamo hipotecario autorizada el 1 de octubre de 2008 por el notario de
Javea don Antonio J. Jiménez Clar, con el nhumero de protocolo 1.507 (Capital pendiente de amortizacion:
186.717,28 euros. Plazo de devolucion: se amplia a 502 meses. Interés durante el "periodo de interés fijo™:
6'35% nominal anual").

ESTIPULACIONES
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PRIMERA .- Con efectos a partir del dia 1 de noviembre de 2008 se modifican las condiciones del
tipo de interés del préstamo pactadas en la citada escritura de préstamo, en la forma que resulta de lo que
aqui se establece.

1. Creacion de "Periodos de interés".

A partir de la fecha antes citada, y a efectos de determinar el tipo nominal aplicable al devengo de los
intereses ordinarios, la duracién del préstamo se entiende dividida en "periodos de .interés aludidos "periodos
de interés" son el "periodo de interés fijo", coincidente con los treinta y cinco primeros meses de la duracion
restante del préstamo, y los sucesivos "periodos de interés variable", (el primero de los cuales comenzara el
dia siguiente al de la finalizacion del citado "periodo de interés fijo"), cada uno de los cuales comprendera:

a) - seis meses, en caso de encontrarse el préstamo en la "Modalidad a Interes Variable",
b) - 36 meses, en el supuesto de encontrar- se el préstamo en le "Modalidad a Interés constante”

En cada uno de los periodos de interés antes definidos el valor de dicho tipo nominal se designa como
"tipo de interés vigente" en el periodo, dentro del cual sera invariable.

Se entiende que los afios, plazos y periodos en los que, en su caso, se divide el préstamo, son siempre
sucesivos, sin solucién de continuidad, y que el dia inicial que en cada caso se indica esta incluido en el
coémputo.

Una vez transcurridos los 35 primeros meses siguientes a la fecha de efecto antes citada, asi como una
vez en cada anualidad de la duracién del préstamo, la parte prestataria podra optar, para que tenga efecto en
el periodo de interés inmediato siguiente, por una de las modalidades de tipo de interés antes expresa das:
a) "Modalidad a Interés constante" o b) "Modalidad a Interés variable", en la forma y condiciones siguientes:

Que notifique por escrito al Banco, con 15 dias de antelacién a la fecha de inicio del nuevo periodo de
interés en el que habra de aplicarse la modalidad de tipo de interés, indicando expresamente la modalidad
de tipo de interés elegida. En todo caso, la modalidad a "Interés variable" solo sera de aplicacion para el
"periodo de interés variable" que se inicie el dia equivalente al sefialado como fecha de efecto de las nuevas
condiciones en e1 primer parrafo de esta clausula primera.

Que se encuentre al corriente de sus obligaciones por razén del préstamo y que no tenga débitos
vencidos pendientes de pago al BANCO por razén de otras operaciones.

Si la parte prestataria no ejercitara expresamente la opcién de modalidad de tipo de interes, o
si haciéndolo, indicara una modalidad que no reuna los requisitos y condiciones expuestos, se pacta
expresamente que el préstamo se amortizara en la "modalidad a interés variable" en el periodo de interés
inmediato siguiente. Esta misma "modalidad a interés variable" sera de aplicacion al préstamo que en su caso
se encuentre en la "modalidad a interés constante" y finalice el correspondiente "periodo de interés constante”
sin que se haya ejercitado la opcion de modalidad de acuerdo con las anteriores condiciones.

2. Tipo nominal de intereses ordinarios.

Los intereses ordinarios se devengaran a razon del tipo nominal anual que se determina a continuacion.
En cada uno de los periodos de interés definidos anteriormente, el valor de dicho tipo nominal se designa
como "tipo de interés vigente" en el periodo, dentro del cual sera invariable.

Durante el "periodo de interés fijo" el "tipo de interés vigente" sera el 6,35% nominal anual.
Célculo del "tipo de interés vigente".

En cada "periodo de interés variable" el "tipo de interés vigente" sera el tipo nominal, expresado en tasa
porcentual anual, que para cada modalidad de tipo de interés se define a continuacion y, en su defecto, el
tipo nominal sustitutivo que también se define seguidamente, con indicaciéon en ambos casos del indice de
referencia y margen constante que se utilizan para la determinacion del respectivo tipo nominal.

Para la realizacion de esos calculos, no se efectuara en los indices de referencia ninglin ajuste o
conversién, aun cuando dichos indices correspondan a operaciones cuya periodicidad de pagos sea distinta
a la de los vencimientos pactados en esta escritura o incluya conceptos que esten previstos como concepto
independiente en el préstamo objeto de este contrato.

REGLAS E INDICES DE REFERENCIA
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(Los indices que a continuacion se expresan estan establecidos con caracter oficial en la Norma Sexta
bis, numero 3 de la Circular 8/90 del Banco de Esparia, y se definen en el Anexo VIII de la misma a la que
se remiten las partes. En todos los casos, se tomara el valor del ultimo indice que en la fecha anterior mas
proxima a la fecha inicial del periodo haya sido publicado en el Boletin Oficial del Estado).

1. A.) indice de referencia principal si el préstamo se encuentra en la modalidad a "Interés variable".
INDICE DE REFERENCIA PRINCIPAL: "REFERENCIA INTERBANCARIA A UN ANO". ("EURIBOR").

Cuando se utilice este indice, el tipo nominal sera el valor del ultimo indice adicionado en 1' 50 puntos
porcentuales.

1. B). indice de referencia principal si el préstamo se encuentra en la modalidad a "Interés constante”

INDICE "CONJUNTO DE ENTIDADES". ("Tipo medio de los préstamos hipotecarios a mas de tres afios,
para adquisicion de vivienda libre concedidos por el conjunto de las entidades de credito").

Cuando se utilice este indice, el tipo nominal sera el valor del ultimo indice adicionado en 1'560 puntos
porcentuales.

2) indice de referencia sustitutivo tanto si el préstamo se encuentra en la modalidad a "Interes variable"
como en la modalidad a "Interés constante”

INDICE DE REFERENCIA SUSTITUTIVO: INDICE "BANCOS". ("Tipo medio de los préstamos
hipotecarios a mas de tres afios, de bancos").

Cuando se utilice este indice, el tipo nominal sera el valor del tltimo indice adicionado en 1°560 puntos
porcentuales.

3) TIPO NOMINAL POR IMPOSIBILIDAD DE APLICACION DE LOS INDICES DE REFERENCIA
ANTERIORES.

Si en los 90 dias naturales inmediatamente anteriores a la fecha inicial de cualquier periodo de interés,
no hubiese sido publicado por el Banco de Espafia, u Organismo que le hubiera sustituido o en quien se
hubiese delegado esta funcién, el indice de referencia principal aplicable a la modalidad de tipo de interes
vigente, o hubiera sido publicado como inexistente o igual a cero, se utilizara el siguiente indice de referencia
sustitutivo, y si tampoco se hubiese publicado éste en ese periodo de tiempo o su valor fuese igual a cero,
el "tipo de interés vigente" en el nuevo periodo de interés sera el mismo del periodo de interés anterior, cuya
aplicacion queda, por esta causa, prorrogada excepcionalmente.

Si para el periodo de interés siguiente persiste la imposibilidad de conocer el valor de los indices de
referencia previstos, sin perjuicio de la aplicacion del mismo "tipo de interés vigente" en el periodo anterior, la
parte prestataria podra reembolsar anticipadamente la totalidad del préstamo, y el Banco tendra la facultad de
declarar el vencimiento anticipado del mismo, sin que en el primer caso el Banco tenga el derecho a exigir el
cobro de la comision por reembolso anticipado, y siempre que el pago, en el primer supuesto, o la declaracion
del Banco, en el segundo supuesto, se realice en los dos primeros meses del nuevo periodo de interes.

3. Modificaciones del "tipo de interés vigente"

Al iniciarse cada periodo de interés, el tipo vigente quedara determinado, automaticamente, por
aplicacion de las reglas anteriores, sin necesidad de ningtin acuerdo declaracion de las partes.

No obstante, cuando el "tipo de interés vigente” para un periodo resulte distinto del aplicable en el
periodo anterior, el Banco lo comunicara a la parte prestataria, antes de que concluya el primer mes del nuevo
periodo. La comunicacion de estas modificaciones del "tipo de interés vigente" podra entenderse realizada
con la publicacion en el Boletin Oficial del Estado del indice de referencia aplicable.

4. Limites a la variacion del tipo de interés.

En todo caso, aunque e! valor del indice de referencia que resulte de aplicacion sea inferior al
2,50% , éste valor, adicionado con los puntos porcentuales expresados anteriormente para cada supuesto,
determinara el "tipo de interés vigente" en el "periodo de interés" Todo ello, sin perjuicio de la aplicacion en
su caso de la bonificacion prevista en el apartado siguiente. El tipo aplicable al devengo de los intereses
ordinarios no podra ser, en ningln caso, superior al 15'00% nominal anual.

5. Bonificacion de tipo de interés.
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El Banco manifiesta que el "tipo de interés vigente" aplicable en cada "periodo de interés" que resulte de
acuerdo con las reglas y condiciones anteriores sera objeto de una bonificacién de tipo de intereés equivalente
a los puntos porcentuales del tipo de interés ordinario nominal anual que mas adelante se indican, siempre que
al menos una de las personas integrantes de la parte prestataria mantenga los productos o servicios bancarios
que, a su expresa solicitud, tenga suscritos o domiciliados en el Banco [...]"

d) Escritura de préstamo con garantia hipotecaria autorizada el 10 de diciembre de 2007 por |a notaria
de Lepe dofia Blanca Eugenia Barreiro Arenas, con el nimero de protocolo 2.206 (Capital prestado: 340.800
euros. Plazo de devolucion: 380 meses mas el periodo de ajuste. Interés inicial: 5,170 % durante un periodo
de 6 meses).

32.- INTERESES ORDINARIOS. PERIODOS DE INTERES.
3.1. Devengo y vencimiento.

El deudor pagara intereses al Banco ("intereses ordinarios") sobre toda cantidad prestada pendiente
de vencimiento.

Esta obligacion de pagar intereses vencera en estas fechas al efecto indicadas en la clausula 22.

Los intereses ordinarios se devengaran a razén del tipo nominal anual que se determina en esta clausula
y en la clausula 32 bis.

3.2. Importe absoluto de Intereses.

En cada vencimiento del periodo de amortizacién, el importe absoluto de los intereses devengados
desde el vencimiento anterior se calculara multiplicando el capital pendiente durante el plazo que media entre
ambos vencimientos por el tipo de interés nominal anual (expresado En tanto por unidad) y por la duracion
de dicho plazo, expresada en afios.

3.3. Periodos de Interés.

Para determinar el tipo nominal aplicable al devengo de los intereses ordinarios, la duracion del préstamo
se entiende dividida en "periodos de interés". El "periodo de interés inicial", coincidente con los TRES primeros
meses de la duracion del préstamo, comenzara el dia sefialado en la clausula 2.1 como inicio del computo del
plazo del préstamo, y los sucesivos "periodos de interés variable", (el primero de los cuales comenzara el dia
siguiente al de la finalizacion del citado "periodo de interés inicial"), cada uno de los cuales comprendera: a) -
SEIS meses , en caso de encontrarse el préstamo en la "Modalidad a Interés Variable", b) - TREINTA'Y SEIS
meses, en el supuesto de encontrarse el préstamo en le "Modalidad a Interés constante".

En cada uno de los periodos de interés antes definidos el valor de dicho tipo nominal se designa como
"tipo de interés vigente" en el periodo, dentro del cual sera invariable.

Se entiende que los afios, plazos y periodos en los que, en su caso, se divide el préstamo, son siempre
sucesivos, sin solucién de continuidad, y que el dia inicial que en cada caso se indica esta incluido en el
computo.

Una vez transcurridos los TRES primeros meses de la duracién del préstamo, asi como una vez en cada
anualidad de la duracion del préstamo, la parte prestataria podra optar, para que tenga efecto en el periodo de
interés inmediato siguiente, por una de las modalidades de tipo de interés antes expresadas: a) "Modalidad a
Interés constante” o b) "Modalidad a Interés variable", en la forma y condiciones siguientes:

Que notifique por escrito al Banco, con 15 dias de antelacién a la fecha de inicio del nuevo periodo de
interés en el que habra de aplicarse la modalidad de tipo de interés, indicando expresamente la modalidad
de tipo de interés elegida. En todo caso, la "modalidad a Interés variable" sélo sera de aplicacion para el
"periodo de interés variable" que se inicie el dia equivalente al sefialado como inicio del computo del plazo
en la clausula 2.1.

Que se encuentre al corriente de sus obligaciones por razén del préstamo y que no tenga débitos
vencidos pendientes de pago al

BANCO por razén de otras operaciones.

Si la parte prestataria no ejercitara expresamente la opciéon de modalidad de tipo de interés, o
si haciéndolo, indicara una modalidad que no reuna los requisitos y condiciones expuestos, se pacta
expresamente que el préstamo se amortizara en la "modalidad a interés variable" en el periodo de interés
inmediato siguiente. Esta misma "modalidad a interés variable" sera de aplicacion al préstamo que en su caso
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se encuentre en la "modalidad a interés constante" y finalice el correspondiente "perfodo de interés constante”
sin que se haya ejercitado la opcion de modalidad de acuerdo con las anteriores condiciones.

3.4. Tipo nominal.

Los intereses ordinarios se devengaran a razén del tipo nominal anual que se determina a continuacion
y en la clausula 3 bis En cada uno de los periodos de interés definidos anteriormente, el valor de dicho tipo
nominal se designa como "tipo de interés vigente" en el periodo, dentro del cual sera invariable.

Durante el "periodo de interés fijo™ el "tipo de interés vigente" serd el CINCO ENTEROS CON CIENTO
SETENTA MILESIMAS DE OTRO ENTERO POR CIENTO (5,170%) nominal anual. A este mismo tipo se
devengaran los intereses durante el periodo de ajuste previsto en el apartado 2.2.1.

La T.A.E. del préstamo figura como Anexo al presente contrato.
3°BIS - TIPO DE INTERES VARIABLE. iNDICE DE REFERENCIA
3 bis.1. "Periodos de interés variable".

Calculo del "tipo de interés vigente”.

En cada "periodo de interés variable" el "tipo de interés vigente" sera el tipo nominal, expresado en
tasa porcentual anual, que se define a continuacion y, en su defecto, el tipo nominal sustitutivo que también
se define seguidamente, con indicacién en ambos casos del indice de referencia y margen constante que se
utilizan para la determinacion del respectivo tipo nominal.

Para la realizacién de esos calculos, no se efectuara en los indices de referencia ningun ajuste o
conversion, aun cuando dichos indices correspondan a operaciones cuya periodicidad de pagos sea distinta
a la de los vencimientos pactados en esta escritura o incluya conceptos que esten previstos como concepto
independiente en el préstamo objeto de este contrato.

REGLAS E INDICES DE REFERENCIA

(Los indices que a continuacion se expresan estan establecidos con caracter oficial en la Norma Sexta
bis, nimero 3 de la Circular 8/90 del Banco de Esparia, y se definen en el Anexo VIl de la misma a la que
se remiten las partes. En todos los casos, se tomara el valor del ltimo indice que en la fecha anterior mas
proxima a la fecha inicial del periodo haya sido publicado en el Boletin Oficial del Estado).

1. A. Indice de referencia principal si el préstamo se encuentra eh la modalidad a "Interés
variable".

INDICE DE REFERENCIA PRINCIPAL: "REFERENCIA INTERBANCARIA A UN ARO".
("EURIBOR").

Cuando se utilice este indice, el tipo nominal sera el valor del ultimo indice adicionado en 0'60 puntos
porcentuales.

1. B. indice de referencia principal si el préstamo se encuentra en la modalidad a "Interés
constante”.

INDICE "CONJUNTO DE ENTIDADES". ("Tipo medio de los préstamos hipotecarios a mas de tres
afos, para adquisicion de vivienda libre concedidos por el conjunto de las entidades de crédito”).

Cuando se utilice este indice, el tipo nominal sera el valor del ultimo indice adicionado en 0,60 puntos
porcentuales .

2. indice de referencia sustitutivo tanto si el préstamo se encuentra en la modalidad a "Interés
variable"” como en la modalidad a interés constante”

INDICE DE REFERENCIA SUSTITUTIVO: INDICE "BANCOS". ("Tipo medio de los préstamos
hipotecarios a mas de tres afios, de bancos").

Cuando se utilice este indice, el tipo nominal sera el valor del ultimo indice adicionado en 0,60 puntos
porcentuales .

3. TIPO NOMINAL POR IMPOSIBILIDAD DE APLICACION DE LOS INDICES DE REFERENCIA
ANTERIORES.
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Si en los 90 dias naturales inmediatamente anteriores a la fecha inicial de cualquier periodo de interés,
no hubiese sido publicado por el Banco de Espafia, u Organismo que le hubiera sustituido o en quien se
hubiese delegado esta funcion, el indice de referencia principal aplicable a la modalidad de tipo de interés
vigente, o hubiera sido publicado como inexistente o igual a cero, se utilizara el siguiente indice de referencia
sustitutivo, y si tampoco se hubiese publicado éste en ese periodo de tiempo o su valor fuese igual a cero,
el «tipo de interés vigente" en el nuevo periodo de interés sera el mismo del periodo de interés anterior, cuya
aplicacion queda, por esta causa, prorrogada excepcionalmente.

Si para el periodo de interés siguiente persiste la imposibilidad de conocer el valor de los indices de
referencia previstos, sin perjuicio de la aplicacion del mismo "tipo de interés vigente" en el periodo anterior, la
parte prestataria podra reembolsar anticipadamente la totalidad del préstamo, y el Banco tendra la facultad de
declarar el vencimiento anticipado del mismo, sin que en el primer caso el Banco tenga el derecho a exigir el
cobro de la comisién por reembolso anticipado, y siempre que el pago, en el primer supuesto, o la declaracion
del Banco, en el segundo supuesto, se realice en los dos primeros meses del nuevo periodo de interes.

3 bis. 2 Modificaciones del "tipo de interés vigente”.

Al iniciarse cada periodo de interés, el tipo vigente quedard determinado, automaticamente, por
aplicacion de las reglas anteriores, sin necesidad de ningun acuerdo o declaracion dé las partes.

No obstante, cuando el "tipo de interés vigente" para un periodo resulte distinto del aplicable en el
periodo anterior, el Banco lo comunicara a la parte prestataria, antes de que concluya el primer mes del nuevo
periodo. La comunicacion de estas modificaciones [...].

Sigue pagina en blanco que se corresponde con el folio 24 de la escritura en la que no se cuestiona se
incluye la siguiente clausula: "En todo caso, aunque el valor del indice de referencia que resulte de aplicacion
sea inferior al 2,25%, éste valor, adicionado con los puntos porcentuales expresados anteriormente para cada
supuesto, determinara el "tipo de interés vigente" en el "periodo de interes”

4. También se aportd con la demanda copia de la escritura de subrogacién, novacién y ampliacion de
hipoteca otorgada por Caixa de Aforros de Galicia, Vigo, Ourense e Pontevedra, autorizada el 26 de julio de
2005 por el notario de Palma de Mallorca don Andrés Isern Estela, con el nimero de su protocolo 3.834, que
contiene la siguiente clausula:

PACTOS RELATIVOS A LA NOVACION DEL PRESTAMO HIPOTECARIO:
NOVACION MODIFICATIVA:

La Caja de Ahorros de Galicia, medio de su representante compareciente, juntamente con Don Sergio
, con D.N.I. NUMOQOO y Dofia Penélope , con D.N.I. NUMO0O1 , por medio de la presente, en relacion unica
y exclusivamente a la entidad nimero ocho DE ORDEN, descrita en el expositivo | de esta escritura, dejan
modificada la escritura de préstamo hipotecario, resefiada en el apartado "extremo de cargas", en el sentido
de modificar las estipulaciones relativas al capital, tipo de interés inicial, interés de demora, que en lo sucesivo
sera la siguiente:

). - PRIMERA.- Se AMPLIA EL CAPITAL DEL PRESTAMO en la cantidad de CUARENTA Y NUEVE
MIL SESENTA Y SEIS COMA SESENTA Y SIETE (49.066'67) EUROS mas, que la parte prestataria recibe
a su satisfaccion de la CAJA DE AHORROS DE GALICIA, ingresadas en la cuenta numero  NUMO002 |, que
la parte PRESTATARIA mantiene abierta en la CAJA, Sucursal 7565 O.P. Palma de Mallorca constituyendo
esta escritura comunicacion de abono suficiente a todos los efectos, en consecuencia, el capital del préstamo
otorgado en su dia por importe de CIENTO CUARENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS TREINTA Y TRES
COMA TREINTA Y TRES (143.933'33) EUROS queda fijado en. la cantidad de CIENTO NOVENTA Y TRES
MIL (193.000) EUROS.

Como consecuencia de la ampliacion del capital del préstamo, se modifica el apartado a) y d) de la
clausula NOVENA. - CONSTITUCION DE HIPOTECA de la escritura de préstamo, asi como el importe de la
total responsabilidad hipotecaria, y se incluye apartado de distribucion de responsabilidad, conforme al tenor
siguiente:

a) CIENTO NOVENTA Y TRES MIL (193.000) EUROS en garantia de la devolucion del capital.

b) El pago de los intereses ordinarios, a razén del tipo determinado en las clausulas TERCERA y
TERCERA BIS, sujeto a las variaciones y limites previstos en las mismas, sin exceder del tipo maximo del
DIEZ (10 ) por ciento anual, ni exceder del importe de los correspondientes a dos anualidades.
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¢) El pago de los intereses de demora, a razén del tipo previsto en la clausula SEXTA, en relacion
con las clausulas TERCERA y TERCERA BIS, sujeto a las variaciones y limites previstos en las mismas, sin
exceder del tipo maximo del DIECISEIS (16) por ciento anual, ni exceder, computados conjuntamente con los
intereses ordinarios garantizados hipotecariamente, del importe de los correspondientes a cinco anualidades
de estos ultimos.

[.]
TERCERA. - INTERESES ORDINARIOS:

1. El capital no devuelto devengara intereses al tipo nominal anual inicial del TRES (3'0) por ciento, que
sera de aplicacion hasta el TREINTA DE JULIO DE DOS MIL SEIS inclusive.

A partir de esa fecha el plazo total del préstamo se dividira en periodos de interés sucesivos, de duracion
anual, salvo el Ultimo, que se cerrara el dia del vencimiento del préstamo.

Durante cada periodo de interés sera de aplicacion el tipo de interés nominal anual que resulte segun
las reglas previstas en la clausula TERCERA BIS.

2. Los intereses se devengaran dia por dia, a partir del dia de la fecha, inclusive. El dia de la devolucion
del capital el reembolsado no devengara intereses.

Los intereses se liquidaran agrupados, desde el UNO DE AGOSTO DE DOS MIL CINCO inclusive,
por conjuntos uniformes de treinta dias, correspondientes a los sucesivos meses. A tal efecto de cada mes,
trimestre, semestre y afio se computaran exclusivamente, para incluir en la liquidacion, 30, 90, 180 y 360 dias,
respectivamente, agrupando Febrero el Ultimo dia de Enero y el primero de Marzo.

El pago se efectuara, sin requerimiento previo, el primer dia del mes siguiente al que corresponde la
liquidacién. La que en su caso pueda corresponder a Febrero se pagara el dos de Marzo.

Los intereses correspondientes a la porcion del periodo corriente se liquidaran y pagaran el UNO DE
SEPTIEMBRE DE DOS MIL CINCO los correspondientes a la porcion del periodo corriente en la fecha de
vencimiento del préstamo se liquidaran y pagaran en esa fecha.

3. El calculo de los intereses correspondientes a cada periodo de liquidacion se efectuara multiplicando
el capital no devuelto por el tipo porcentual nominal de interés correspondiente al periodo y dividiendo el
producto por cien.

El tipo porcentual nominal de interés para cada periodo de liquidacion se determinara dividiendo el tipo
de interés nominal anual por el nimero de periodos comprendidos en un ario.

TERCERA BIS.- TIPO DE INTERES VARIABLE:

1. Eltipo de interés nominal anual vigente en cada periodo, que en ningun caso podra exceder del DIEZ
(10%) ni ser inferior al DOS COMA SETENTA Y CINCO (2'75%) , se determinara sumando el "margen" que
seguidamente se indica al "tipo de referencia" que corresponda al periodo.

Con sujecion siempre a los limites maximo y minimo a la variacién del tipo de interés aplicable
establecidos en el parrafo precedente, convenidos conjunta e inseparablemente por la CAJA y el
PRESTATARIO, el margen a sumar al "tipo de referencia" en cada periodo sera de UNO COMA CINCUENTA
(1'50) puntos porcentuales. No obstante, este margen sera de CERO COMA CINCUENTA (0'50) puntos
porcentuales si (i) el PRESTATARIO contrata y mantiene, en los términos previstos en la letra a) del numero
1 de la clausula QUINTA, un Seguro Multirriesgo Hogar Continente distribuido por la CAJA; y (ii) durante todo
el periodo de tiempo comprendido entre el inicio del periodo de interés anterior y el dia uno del ultimo mes
del mismo, ambos inclusive, concurren en el PRESTATARIO, o en todos los PRESTATARIOS de ser éstos
varios, al menos cuatro (4) de las siguientes circunstancias: [...]

5. Finalmente, con la demanda se aportd copia simple de una escritura de compraventa, subrogacion
y novacién modificativa de préstamo hipotecario otorgada por Cajamar Caja Rural, Sociedad Cooperativa de
Crédito en escritura autorizada el 31 de marzo de 2007 por el notario de Malaga don Jose Ramén Recatala
Molés, con el numero de su protocolo 2.190, que contiene la siguiente clausula:

Tipo de interés inicial: El préstamo devengara un interés nominal anual del 3,414 por cien, que estara
vigente hasta el dia QUE SE CUMPLAN 12 MESES DESDE LA FECHA DE FORMALIZACION DE LA
PRESENTE ESCRITURA.
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Periodicidad de revision del tipo da interés: A partir de la primera revision del tipo de interés, las
demas revisiones se produciran con periodicidad ANUALES.

Diferencial sobre tipo de referencia: El tipo de interés aplicable al presente préstamo, en la primera
revision, asi como en las sucesivas, se determinara sumandole 0,500 PUNTOS al tipo de referencia.

El tipo de interés que se tomara corno referencia, para la primera y sucesivas revisiones, sera la tltima
media mensual del Euribor a un afio publicada en el Boletin Oficial del Estado o publicacién de analoga
naturaleza el dia habil anterior a la fecha de revision.

Se define como Euribor a un afio la media aritmética simple de los valores diarios de los dias con
mercado de cada mes, del tipo de contado publicado por la Federacion Bancaria Europea para las operaciones
de depositos en Euros a plazo de un afio calculado a partir del ofertado por una muestra de bancos para
operaciones en Entidades de similar calificacion.

Para el supuesto de que por causas ajenas a las partes no pudiera obtenerse para algun periodo de
revision el tipo de referencia anteriormente indicado, se aplicara el que corresponda a la media simple de los
tipos de interés medio ponderados por los principales de las operaciones de préstamo con garantia hipotecaria
de plazo igual o superior a tres afios para la adquisicion de vivienda libre, que hayan sido iniciadas o renovadas
en el mes a que se refiere el indice por el conjunto de cajas de ahorro (I.R.P.H. cajas de ahorro), incrementado
o disminuido en el mismo diferencial que se ha sefialado anteriormente en esta clausula, y en su defecto se
mantendra vigente el tipo de interés aplicable para el periodo inmediatamente anterior.

No obstante lo anterior, se establece que en las revisiones el tipo de interés nominal aplicable no sera
superior al 15,000 por cien anual, salvo que resulte de aplicar por penalizacion por demora, ni inferior al 3,250
por cien nominal anual [...].

6. La demanda fue repartida al Juzgado de lo Mercantil nimero 2 de Sevilla que la admiti6 a tramite,
siguiéndose el procedimiento con el nimero de autos de juicio verbal 348/2010.

SEGUNDO: LAS PERSONACIONES Y OPOSICIONES A LA DEMANDA

7. En los expresados autos comparecieron las demandadas: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA,
representada por la procuradora de los tribunales dofia Maria Dolores Romero Gutiérrez; Cajamar Caja Rural,
Sociedad Cooperativa de Crédito (hoy Cajas Rurales Unidas, S.C.C.), representada por el procurador de los
tribunales don Mauricio Gordillo Alcala; y Caixa de Ahorros de Galicia, Vigo, Orense y Pontevedra (hoy NCG
banco S.A.U.), representada por la procuradora de los tribunales dofia Marta Mufioz Martinez.

8. Todas ellas concurrieron a la vista sefialada para el 7 de julio de 2010 y contestaron verbalmente a
la demanda, oponiéndose a la misma y suplicando su desestimacion con expresa imposicion de las costas
causadas.

TERCERO: LA SENTENCIA DE LA PRIMERA INSTANCIA

9. Seguidos los tramites oportunos, el dia treinta de septiembre de dos mil diez recay6 sentencia cuya
parte dispositiva es como sigue:

"Que estimando la demanda formulada por AUSBANC, representada por Procurador St/a. Pérez
Sanchez frente a las entidades BBVA, representada por Procurador Sr/a. Romero Rodriguez, CAJAMAR,
representada por Procurador Sr/a. Gordillo Alcala, y CAIXA GALICIA, representada por Procurador Sr/ a.
Mufioz Martinez, debo declarar y declaro lo siguiente:

1° Declaro La NULIDAD, por abusivas, de las denominadas "cldusulas suelo” de autos, en los préstamos
hipotecarios a interés variable con consumidores, celebrados por las entidades BBVA, LA CAIXA'Y CAJAMAR,
dado el desfase apreciado de las mismas en relacion a las cldusulas techo que las acompafian, de conformidad
con lo dispuesto en la fundamentacién de esta resolucion.

Condenando a las demandadas a estar y pasar por dicha declaracion.

2° Condeno a BBVA, LA CAIXA Y CA JAMAR a la eliminacién de dichas condiciones generales de
la contratacién y a abstenerse de utilizarlas en lo sucesivo en sus contratos de préstamo hipotecario con
consumidores y usuarios.

3° Ordeno la publicacién del fallo de la presente sentencia, una vez firme, en el Boletin Oficial del
Registro Mercantil, asi como en un diario de los de mayor difusién de la provincia, con tamafio de letra del num.
10 o superior, todo ello a cargo de la demandada y en el plazo de 15 dias desde la notificacion de la sentencia.
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4° Inscribase, asimismo, la presente sentencia estimatoria, junto con el texto de las cldusulas afectadas
de autos, en el Registro de Condiciones Generales de la Contratacién, expidiéndose los mandamientos
oportunos, y a cargo asimismo de la parte demandada.

Llévense a efecto la expedicion de mandamientos sefialados una vez sea firme la presente.
5° Se imponen las costas a las demandadas condenadas
CUARTO: LA PERSONACION DEL MINISTERIO FISCAL Y LA SENTENCIA DE APELACION

10. Contra la anterior resolucién interpusieron recurso de apelacion las representaciones de Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, SA, Cajamar Caja Rural, Sociedad Cooperativa de Crédito (hoy Cajas Rurales
Unidas, S.C.C.) y Caixa de Ahorros de Galicia, Vigo, Orense y Pontevedra (hoy NCG banco S.A.U.),
siguiéndose los tramites ante la Audiencia Provincial de Sevilla (Seccién Quinta) con el nimero de recurso
de apelacion 1604/2011 .

11. En el recurso se persond el Ministerio Fiscal por entender afectado el interés social, siendo tenido
por parte interviniente por auto de 21 de junio de 2011.

12. El siete de octubre de dos mil once recayd sentencia cuya parte dispositiva es como sigue:

"Que estimando los recursos de apelacion interpuestos por los Procuradores de los Tribunales D.
Mauricio Gordillo Alcald en nombre y representacion de la demandada CAJAMAR CAJA RURAL S.C.C., D&
Marta Mufioz Martinez en nombre y representacion de la entidad CAJA DE AHORROS DE GALICIA, VIGO,
ORENSE Y PONTEVEDRA, y D2 M2 Dolores Romero Gutiérrez en nombre y representacién de la entidad
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S.A., contra la Sentencia dictada el dia 30 de septiembre de 2010
, por el limo. Sr. Magistrado del Juzgado de lo Mercantil N° 2 de Sevilla, en los autos de juicio verbal N°
348/10, de los que dimanan estas actuaciones, debemos revocar y revocamos la citada Resolucion y, en
consecuencia, con desestimacion de la demanda formulada por el Procurador D. Juan Ramén Pérez Sanchez
en nombre y representacion de la entidad ASOCIACION DE USUARIOS DE SERVICIOS BANCARIOS
(AUSBANC CONSUMO), y a la que se ha adherido el MINISTERIO FISCAL mediante su personacion en esta
alzada, declaramos que no ha lugar a la nulidad de las clausulas de los contratos de préstamo hipotecario a
interés variable celebrados con consumidores y usuarios por las entidades demandadas que establecen un
tipo minimo de interés o un tipo minimo de referencia, y absolvemos a las tres entidades demandadas de
las pretensiones contra las mismas deducidas en la demanda, sin hacer expresa imposicion de las costas
procesales causadas en ninguna de las dos instancias.

QUINTO: LOS RECURSOS

13. Contra la expresada sentencia el procurador de los tribunales don Juan Ramoén Pérez Sanchez, en
nombre y representacion de Asociacion de Usuarios de los Servicios Bancarios, interpuso:

a) Recurso extraordinario por infraccion procesal con apoyo en los siguientes motivos:
Primero: Infraccién de normas procesales reguladoras de la sentencia ( articulo 469.1 2° LEC ).

Segundo: Infraccién de normas legales que rigen los actos y garantias del proceso ( articulo 469.13°
LEC).

Tercero: Vulneracion de derechos fundamentales reconocidos en el articulo 24 de la constitucion
(articulo 469.1 4° LEC).

b) Recurso de casacion con apoyo, como motivo tnico, en la infraccién de normas aplicables para
resolver las cuestiones objeto del proceso, estructurado en cuatro apartados que enumera a modo de
submotivos en los siguientes términos:

Primero: Porque la Sentencia recurrida se opone a la doctrina del Tribunal Supremo sobre la
perpetuacion de la jurisdiccion y la perpetuacién de la legitimacion, infringiendo lo dispuesto en los articulos
410y 413.1 de la LEC

Segundo: Porque también se opone a la doctrina del Tribunal Supremo sobre el caracter de condiciones
generales de la contratacion de las clausulas de los préstamos hipotecarios recogidas en la Orden de 5
de mayo de 1994, sobre Transparencia de las Condiciones Financieras de los Préstamos Hipotecarios (en
adelante, la Orden de Transparencia), lo que supone infraccién del articulo 1.1 de la Ley 7/1998, de 13 de
abril , sobre condiciones generales de la contratacion (en adelante LCGC)
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Tercero: Porque también se opone a la doctrina del Tribunal Supremo sobre la posibilidad de un control
judicial de las clausulas referidas a la definicion del objeto del contrato, lo que lesiona de nuevo al articulo
1.1 de laLCGC

Cuarto: Porque aplica normas que no llevan mas de cinco afios en vigor, como son el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, y la Ley 44/2006, de 29 de diciembre,
de mejora de la proteccion de los consumidores y usuarios (Ley de Mejora)

14. También recurrié la indicada sentencia el Ministerio Fiscal que interpuso recurso de casacion con
apoyo en un unico motivo referido a la infraccion por inaplicacion del articulo 82.4.c) del Texto Refundido de
la Ley General para la defensa de los consumidores y usuarios, en relacién con el articulo 8.2 de la Ley sobre
condiciones generales de la contratacion.

15. Por auto de dieciséis de diciembre de dos mil once, fue rechazada la intervencion de
ORGANIZACION NACIONAL DE CONSUMIDORES DE ESPANA "CAUSA COMUN" con base a tratarse de
una asociacién carente de representatividad y creada por AUSBANC CONSUMO para tratar de eludir los
efectos de la sentencia dictada el 6 de octubre de 2010 por la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la
Audiencia Nacional

SEXTO: ADMISION DE LOS RECURSOS Y OPOSICION

16. Recibidos los autos en esta Sala Primera del Tribunal Supremo se siguieron los tramites oportunos
con el numero de recurso de casacion 485/2012.

17. En el rollo de casacion se personaron el Ministerio Fiscal y la Asociacion de Usuarios de los Servicios
Bancarios, esta Ultima bajo la representacion de la procuradora dofia Maria José Rodriguez Teijeiro,

18. El dia ocho de enero de dos mil trece la Sala dictd auto cuya parte dispositiva es del tenor literal
siguiente:

"1°) Admitir el Recurso de Casacion interpuesto por el Ministerio Fiscal contra la Sentencia dictada con
fecha 7 de octubre de 2011 por la Audiencia Provincial de Sevilla (Seccién Quinta), en el rollo de apelacién n°
1604/2011 , dimanante del juicio verbal n° 348/2010 del Juzgado de lo Mercantil n° 2 de Sevilla.

2° Admitir los Recursos extraordinario por Infraccién Procesal y de Casacion interpuestos por la
representacion procesal de la ASOCIACION DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS BANCARIOS (AUSBANC
CONSUMO) contra la Sentencia dictada con fecha 7 de octubre de 2011 por la Audiencia Provincial de Sevilla
(Seccién Quinta), en el rollo de apelacion n® 1604/2011 , dimanante del juicio verbal n® 348/2010 del Juzgado
de lo Mercantil n° 2 de Sevilla.

39 De conformidad y a los fines dispuestos en los arts. 474 y 485 LEC 2000, entréguese copias de los
escritos de interposicion del recurso extraordinario por infraccién procesal y de casacion formalizados, con sus
documentos adjuntos, a las partes recurridas personadas ante esta Sala para que formalicen su oposicion por
escrito en el plazo de VEINTE DIAS, durante los cuales estaran de manifiesto las actuaciones en la Secretaria.

19. Dado traslado de los recursos, la procuradora dofia Ana Llorens Pardo en nombre y representacion
de Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA, el procurador don Guillermo Garcia San Miguel Hoover en nombre y
representacion de Cajamar Caja Rural, S.C.C. (hoy Cajas Rurales Unidas, S.C.C.), y el procurador don Rafael
Silva Lopez en nombre y representacion de Caixa de Ahorros de Galicia, Vigo, Orense y Pontevedra (hoy NCG
banco S.A.U.) presentaron escritos de impugnacién con base en las alegaciones que entendieron oportunas.

SEPTIMO: SENALAMIENTO

20. No habiéndose solicitado por todas las partes la celebracion de vista publica, se sefial6 para votacion
y fallo el dia diecinueve de marzo, deliberdndose por el pieno de esta Sala.

Ha sido ponente el Excmo. Sr. D. Rafael Gimeno Bayon Cobos, Magistrado de Sala
FUNDAMENTOS DE DERECHO

NOTA PREVIA: En los fundamentos de esta resolucion se han utilizado las siguientes abreviaturas y
acrénimos:

Art, articulo
AUSBANC, Asociacién de Usuarios de los Servicios Bancarios Ausbanc Consumo.
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BBVA, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA.

Cajas Rurales, Cajamar Caja Rural, S.C.C. (hoy Cajas Rurales Unidas, S.C.C.)
CC, Codigo Civil

CCom, Cdédigo de Comercio

CE, Constitucién Espafiola.

Directiva 93/13, Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las cldusulas abusivas
en los contratos celebrados con consumidores.

EM, Exposicién de Motivos.

IBE, informe del Banco de Espafna publicado en el BOCG, Senado, n° 457, de 7 de mayo de 2010,
sobre determinadas clausulas presentes en los préstamos hipotecarios, a fin de dar respuesta a la mocion
aprobada el 23 de septiembre de 2009 por el Pleno del Senado, en la que se instaba al Gobierno a actuar
contra las practicas abusivas que algunas entidades de crédito vienen realizando con sus clientes en relacion
a la revision de la cuota de sus hipotecas.

IC 2000, Informe de 27 de abril de 2000, de la Comision, sobre la aplicacién de la Directiva 93/13/CEE del
Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas abusivas en los contratos celebrados con consumidores.

LCU, Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.
LCGC, Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacion.

LEC, Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

LOPJ, Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial.

NCG, Caja de Ahorros de Galicia, Vigo, Orense y Pontevedra (hoy NCG banco S.A.U.)

OM, Orden Ministerial.

TRLCU, Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

STC, sentencias del Tribunal Constitucional.

STJUE, sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea.

STS, sentencia de esta Sala Primera del Tribunal Supremo.
PRIMERO: RESUMEN DE ANTECEDENTES

1. Previo: las clausulas suelo en los préstamos a interés variable

21. Los préstamos concedidos por bancos y entidades financieras a consumidores, garantizados por
hipoteca, son préstamos retribuidos en los que el prestatario, ademas de obligarse a devolver al prestamista
el capital prestado, se obliga a pagar intereses fijos o variables. En el caso de intereses variables, el tipo de
interés a pagar por el prestatario oscila a lo largo del tiempo y se fija, basicamente, mediante la adicion de dos
sumandos: a) el tipo o indice de referencia, que es un tipo de interés, oficial o no, que fluctia en el tiempo (el
mas frecuente el EURIBOR a un afio); y b) el diferencial o porcentaje fijo que se adiciona al tipo de referencia.

22. En consecuencia, de forma simplificada, la férmula para determinar el interés a pagar por el
prestatario es la siguiente: interés de referencia + diferencial = interés a pagar.

23. Para limitar los efectos de las eventuales oscilaciones del interés de referencia, pueden estipularse
limitaciones al alza -las denominadas clausulas techo- y a la baja -las llamadas clausulas suelo-, que operan
como topes maximo y minimo de los intereses a pagar por el prestatario.

24. Con relacion a estas ultimas -Unicas que son objeto de litigio-, las formulas utilizadas varian pero
conducen a idéntico resultado, de tal forma, que en unas ocasiones se fija directamente el tipo de interés
minimo y en otras, se fija el tipo minimo del interés de referencia.

25. Cuando el indice de referencia o la suma del indice de referencia mas el diferencial descienden por
debajo del tope (suelo) fijado, estas clausulas impiden que la bajada se traslade al prestatario.

2. Hechos

17



Consejo General g .
del Poder Judicial BUSCADQOR.

26. Los hechos litigiosos, en o que interesa a efectos de esta sentencia, en sintesis, son los siguientes:

a) En pluralidad de contratos de préstamo hipotecario a interés variable celebrados con consumidores
o usuarios, el BBVA ha incluido las clausulas transcritas en el apartado 3 del antecedente de hecho primero
de esta sentencia.

b) Caixa de Aforros de Galicia, Vigo, Ourense e Pontevedra (hoy NCG banco S.A.U. y en lo sucesivo
NCG), haincorporado a pluralidad de contratos de préstamo con garantia hipotecaria a tipo variable celebrados
con consumidores o usuarios, la clausula contractual transcrita en el apartado 4 del antecedente de hecho
primero de esta sentencia.

c) Cajas Rurales ha incorporado a una pluralidad de contratos de préstamo con garantia hipotecaria a
tipo variable celebrados con consumidores o usuarios, la clausula contractual transcrita en el apartado 5 del
antecedente de hecho primero de esta sentencia.

3. Posicion de la demandante

27. AUSBANC interpuso una demanda contra Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA (en lo sucesivo
BBVA), Cajamar Caja Rural, S.C.C. (hoy Cajas Rurales Unidas, S.C.C. y en lo sucesivo Cajas Rurales Unidas)
y Caja de Ahorros de Galicia, Vigo, Orense y Pontevedra (hoy NCG banco S.A.U. y en lo sucesivo NCG)
por la que ejercitaba una accion colectiva de cesacion de condiciones generales de contratacion, en la que
solicitaba la declaracion de nulidad por tener caracter abusivo, de las condiciones generales de contratacion
consistentes en las clausulas de los contratos de préstamo hipotecario a interés variable, celebrados con
consumidores y usuarios, que establecen un tipo minimo de interés o un tipo minimo de referencia (clausulas
suelo), solicitando la condena de las demandadas a eliminar dichas condiciones generales de contratacion y
abstenerse de utilizarlas en el futuro.

4. Posicion de las demandadas

28. Las demandadas se opusieron y suplicaron la desestimacién de la demanda en los términos que
se transcriben en el antecedente de hecho segundo de esta sentencia con fundamento en: a) la falta de
legitimacion activa de la demandante; b) la prejudicialidad administrativa; c) la naturaleza de las clausulas
por no ser condiciones generales de la contratacion; d) la inaplicabilidad de la normativa sobre condiciones
abusivas al regular elementos esenciales de los contratos; y e) el caracter no abusivo de las clausulas
impugnadas.

5. La sentencia de la primera instancia

29. La sentencia de primera instancia rechazé la falta de legitimacion de AUSBANC y estimé que las
denominadas "clausulas suelo" existentes en los préstamos hipotecarios a interés variable celebrados por las
demandadas con los consumidores, debian considerarse condiciones generales integradas en una pluralidad
de contratos, elaboradas de forma unilateral y previa por el predisponente operador bancario y, atendido el
desfase en relacion con las "clausulas techo", las declaré abusivas y conden6 a las demandadas a eliminar
dichas condiciones generales de contratacion y a abstenerse a utilizarlas en lo sucesivo.

6. La sentencia de la segunda instancia

30. La sentencia de la segunda instancia rechazé la legitimacién activa de AUSBANC para el gjercicio
de las acciones colectivas en defensa de los intereses generales de consumidores y usuarios por no
estar inscrita en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios. No obstante, al haberse
personado el Ministerio Fiscal en defensa de los intereses generales, entr6 en el fondo del asunto y rechaz6
que las clausulas suelo y techo tuviesen naturaleza de condiciones generales de contratacion abusivas
porque entendié que: a) las clausulas impugnadas no tenian la naturaleza de condiciones generales de la
contratacién, por ser un elemento esencial del contrato negociado entre prestamista y prestatario; b) no existir
imposicion por el empresario, sino aceptacion libre y voluntaria; c) no tener caracter abusivo por tratarse de
clausulas negociadas, incorporadas siguiendo las previsiones normativas sobre transparencia bancaria y no
generadoras de desequilibrio en los derechos y las obligaciones de las partes.

7. Los recursos

31. AUSBANC interpuso recurso extraordinario por infraccién procesal y de casacion y el Ministerio
Fiscal recurso de casacion.

8. Admisibilidad de los recursos
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32. El segundo parrafo del articulo 474 LEC dispone que “[eJn el escrito de oposicion [al recurso
extraordinario por infraccion procesal] se podran alegar también las causas de inadmisibilidad del recurso
que se consideren existentes y que no hayan sido ya rechazadas por el tribunal [...]" , y el segundo parrafo
del articulo 485 LEC que "[e] n el escrito de oposicion[al recurso de casacion] también se podran alegar las
causas de inadmisibilidad del recurso que se consideren existentes y que no hayan sido ya rechazadas por
el Tribunal" , lo que determina la improcedencia del examen de las causas de inadmisibilidad que ya fueron
rechazadas por el auto de esta Sala de 8 de enero de 2013 por el que se admitieron los recursos.

9. Estructura de la sentencia

33. Razones sistematicas aconsejan analizar en primer término la legitimacion de AUSBANC para
interponer los recursos extraordinario por infraccién procesal y de casacion.

34. En el supuesto de estimar que la misma esta legitimada para recurrir, procede examinar el recurso
extraordinario por infraccion procesal interpuesto por AUSBANC.

35. Seguidamente analizaremos de forma conjunta las cuestiones que plantean la sentencia y los
recursos interpuestos por el Ministerio Fiscal y Ausbanc, sin ajustarnos formalmente a los mismos.

SEGUNDO: LA LEGITIMACION ACTIVA DE LA DEMANDANTE
1. Previo
1.1. Antecedentes de hecho.

36. Para enmarcar la cuestiéon a decidir conviene fijar los siguientes hechos, que no han sido
controvertidos:

a) Por resolucion de 5 de octubre de 2005, la Subdireccion General de Normativa y Arbitraje de Consumo
acordé excluir a AUSBANC del Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios (en adelante el
Registro). Dicha resolucion fue confirmada por la del Ministerio de Sanidad y Consumo de 9 de mayo de 2006.

b) Interpuesto recurso contencioso administrativo, el Juzgado Central de lo Contencioso Administrativo
numero 3 dictd auto el 10 de octubre de 2006, acordando la suspensién cautelar de la resolucion administrativa.

c) El 6 de mayo de 2009 el Juzgado Central de lo Contencioso Administrativo dictd sentencia,
que confirmé la exclusion de AUSBANC del referido Registro en los siguientes términos: “[FJALLO: Que,
desestimando el recurso contencioso administrativo suscitado contra las resoluciones de 5 de octubre de 2005
y de 9 de mayo de 2006 del Instituto Nacional del Consumo, por medio de las cuales se excluia a AUSBANC
CONSUMO del Libro Registro de Asociaciones de Consumidores, las confirmo por ser ajustadas a Derecho;
al mismo tiempo y por medio de esta Sentencia, una vez que sea firme, queda revocado el Auto de suspension
cautelar de dichas resoluciones administrativas dado por este mismo Juzgado Central con fecha 10/10/06,
recobrando aquéllas su plena ejecutividad

d) La sentencia fue confirmada por la sentencia firme de la Audiencia Nacional (Seccion cuarta de lo
Contencioso Administrativo) de 6 de octubre de 2010 en los siguientes términos : [FJALLAMOS Que debemos
desestimar y desestimamos el presente recurso de apelacién n°. 401/09 interpuesto por la ASOCIACION
DE USUARIOS DE SERVICIOS BANCARIOS (AUSBANC CONSUMO), representado por la Procuradora D?.
Maria José Rodriguez Teijeiro, contra la sentencia de 6 de mayo de 2009 , recaida en el recurso tramitado
por procedimiento ordinario 49/06 , seguido en el Juzgado Central de lo Contencioso-Administrativo numero
3, sentencia que declaramos conforme a derecho, denegando las pretensiones de la apelante; sin condena
en costas”.

37. También son hechos que delimitan la controversia los siguientes:

a) La demanda inicial del presente pleito, fue interpuesta el 6 de abril de 2010, estando vigente la
suspensién cautelar de la decisién administrativa de excluir a la demandante del Registro.

b) La demanda fue admitida a tramite y, seguido el procedimiento con el numero de autos de juicio
verbal 348/2010, el Juzgado de lo Mercantil numero 2 de Sevilla dicté sentencia estimatoria de la demanda
el 30 de Septiembre de 2010 , fecha en la que la decisién de excluir del Registro a la demandante estaba
suspendida cautelarmente.

1.2. Delimitacién de la controversia.

38. La sentencia recurrida rechazo la legitimacion activa de AUSBANC para demandar en juicio la
defensa de los intereses de consumidores y usuarios porque: a) la legitimacién de la demandante es un
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presupuesto del proceso que debe concurrir en el momento de interposicion de la demanda y debe mantenerse
alo largo del proceso; b) para el ejercicio de acciones para la defensa de los intereses difusos de consumidores
y usuarios es precisa una legitimacion extraordinaria; ) esta legitimacion se reconoce de forma especifica a las
asociaciones inscritas en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios; d) en el momento
de dictarse la sentencia de apelacién AUSBANC no tenia la condicién de asociacion de consumidores y
usuarios a efectos de ejercitar las acciones de cesacion previstas en la LCGC, al no figurar inscrita en el
referido Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios; y ) como consecuencia de ello s6lo
podia representar los intereses de la asociacién y de sus asociados, pero carecia de legitimacion para ejercitar
acciones colectivas en defensa de intereses generales y difusos de los consumidores.

39. Por ello, antes de examinar la procedencia o no de los demas motivos de los recursos extraordinarios
por infraccion procesal y de casacion interpuestos por AUSBANC, es preciso examinar si la recurrente esta
legitimada activamente para sostenerlos.

40. A mantener su legitimacion AUSBANC dedica la segunda parte del

tercer motivo del recurso extraordinario por infracciéon procesal y el primero de los motivos del recurso
de casaciéon que seguidamente analizaremos.

1.3. Las alegaciones extravagantes.

41. Finalmente, antes de entrar en el analisis de la legitimacion de la recurrente, a fin de salir al paso de
algunos alegatos del recurso, dada su desconexion con fa argumentacion de la sentencia recurrida, conviene
recordar que esta:

a) No ha cuestionado que para la existencia y reconocimiento de la personalidad de la asociacion
recurrente no es precisa su inscripcion ni en el registro de asociaciones ni el de asociaciones de consumidores
y usuarios, ya que no tiene efectos constitutivos, de conformidad con lo previsto en el articulo 5.2 de la de la
Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo , reguladora del Derecho de Asociacion, a cuyo tenor “fe]l acuerdo de
constitucion, que incluira la aprobacion de los Estatutos, habré de formalizarse mediante acta fundacional, en
documento publico o privado. Con el otorgamiento del acta adquiriré la asociacion su personalidad juridica y
la plena capacidad de obrar, sin perjuicio de la necesidad de su inscripcion [...]".

b) Tampoco ha cuestionado que, segun el articulo 2 de los estatutos de la demandante, modificados por
Asamblea General Extraordinaria de 27 de junio de 2005, la asociacion, entre otros, tiene como fin estatutario
la defensa de los derechos e intereses legitimos de los usuarios de los servicios prestados por las entidades de
crédito y los establecimientos financieros de crédito, y estaba inscrita en el Registro Estatal de Asociaciones
de Consumidores y Usuarios.

¢) Finalmente, no deniega la legitimacion de AUSBANC con base en el Real Decreto 825/1990, de 22
de junio.

2. Enunciado y desarrollo del tercer motivo (segundo submotivo) del recurso extraordinario por
infraccion procesal.

42. El tercer motivo del recurso extraordinario por infraccién procesal interpuesto por AUSBANC se
enuncia en los siguientes términos:

Vuineracion de derechos fundamentales reconocidos en el articulo 24 de la Constitucién ( articulo 469. 1
4°LEC).

43. En el apartado 2° del motivo, la recurrente sostiene que se ha vulnerado su derecho a la tutela
judicial efectiva por la negacion de legitimacién activa concurriendo en mi mandante todos los requisitos para
ostentarla, con infraccidn de la doctrina en relacion con la perpetuacion de la jurisdiccion y la legitimacion, ya
que, en el momento de presentacién de la demanda y en el de su admision a tramite, el acto administrativo por
el que se excluyé a AUSBANC del Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores y Usuarios estaba
€N suspenso.

44. También afirma que se han infringido los articulos 410 y 413.1 de la Ley de Enjuiciamiento Civil .
3. Enunciado y desarrollo del primer motivo del recurso de casacion

45. El primer motivo del recurso de casacion interpuesto por AUSBANC se enuncia en los siguientes
términos:
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Porque la Sentencia recurrida se opone a la doctrina del Tribunal Supremo sobre la perpetuacion de la
jurisdiccioén y la perpetuacion de la legitimacion, infringiendo lo dispuesto en los articulos 410y 413.1de la LEC

46. En su desarrollo la recurrente reitera que la sentencia recurrida no ha apreciado que, en el momento
de presentacion de la demanda y en el de su admision a framite la resolucion que acordaba su exclusion
estaba suspendida cautelarmente, por lo que la sentencia, afirma, infringe las reglas sobre la perpetuacion
de la jurisdiccion y de la legitimacion.

47. A lo expuesto afiade que la inscripcién registral, tanto en el registro de asociaciones, como en el
registro de asociaciones de consumidores y usuarios, no tiene efectos constitutivos para la asociacion y que
el principio de jerarquia normativa y el contenido del concepto de "beneficios”, impide apreciar la falta de
legitimacién con base en el Real Decreto 825/1990, de 22 de junio.

4. Valoracion de la Sala (recurso de casacion)
4.1. Ambito del recurso de casacion

48. Esta Sala ha declarado en reiteradas ocasiones que el sistema de recursos de la vigente LEC no
es coincidente con la distincion entre "infraccion de Ley"” y "quebrantamiento de las formas esenciales del
juicio" de la Ley de 1881, correspondiendo al extraordinario por infraccion procesal el control de las cuestiones
procesales, entendidas en un sentido amplio, que comprende las normas referidas a la legitimacién, en cuanto
constituye un presupuesto vinculado al fondo del asunto, pero de tratamiento preliminar, de tal modo que los
aspectos atinentes a la legitimacién (ordinaria o extraordinaria) se encuadran dentro de la actividad procesal
y su control debe articularse por el recurso extraordinario por infraccion procesal -en este sentido SSTS
764/2012, de 12 de diciembre, RC 857/2010 , y 78/2013 de 26 de febrero, RC 1082/2010 -

4.2. Desestimacion del motivo.

49. La razén expuesta aboca a la desestimacion de plano del primer motivo del recurso de casacion, ya
que en él se plantean dos cuestiones -la perpetuacion de la jurisdiccion y de la legitimacion- que son en todo
caso procesales, como lo evidencia la naturaleza de los preceptos que la recurrente afirma vulnerados -los
articulos 410 y 413 LEC -. Como sefiala la Exposicién de Motivos LEC "las infracciones de leyes procesales"
qguedan fuera de la casacion.

5. Valoracion de la Sala (perpetuatio iurisdictionis)
5.1. La perpetuatio iurisdictionis.

50. En nuestro sistema, la litispendencia provoca la perpetuatio facti (perpetuaciéon del hecho o estado
de las cosas), la perpetuatio iurisdictionis (perpetuacion de la jurisdiccion), la perpetuatio legitimationis
(perpetuacién de la legitimacién), la perpetuatio obiectus (perpetuacién del objeto), la perpetuatio valoris
(perpetuacién del valor) y la perpetuatio iuris (perpetuaciéon del derecho), de tal forma que, como regla,
la decision del tribunal debe referirse a la situacion de hecho y de derecho existente en el momento de
interposicion de la demanda,en el supuesto de que la misma fuese admitida (en este sentido, SSTS 427/2010,
de 23 de junio (RC 320/2005 ), 760/2011, de 4 de noviembre (RC 964/2008 ), y 161/2012, de 21 de marzo
(RC 473/2009 ).

51. Tratandose de la perpetuatio iurisdictionis [perpetuacion de la jurisdiccion], como afirma la sentencia
427/2010, de 23 de junio, RC 320/2005 , la litispendencia es determinante de la permanencia de los
presupuestos que determinaron la jurisdiccion y competencia del tribunal, con arreglo a los que inicié su
tramitacion, de forma tal que una variaciéon en las mismas no permite la revisién, de conformidad con lo previsto
en el articulo 411 LEC , a cuyo tenor «[iJas alteraciones que una vez iniciado el proceso, se produzcan en
cuanto al domicilio de las partes, situacién de la cosa litigiosa y el objeto del juicio no modificaran la jurisdiccion
y la competencia, segtin lo que se acredite en el momento inicial de la litispendenciay.

5.2. El principio pro actione.

52. El Tribunal Constitucional ha afirmado de manera constante que el derecho a la tutela judicial
efectiva del art. 24.1 CE comporta, como contenido esencial y primario, el de obtener de los 6rganos
jurisdiccionales integrantes del Poder Judicial una resolucién razonada y fundada en Derecho sobre el fondo
de las pretensiones oportunamente deducidas por las partes, pero no es un derecho de libertad, ejercitable sin
mas y directamente a partir de la Constitucién, sino que es un derecho prestacional y de configuracion legal,
cuyo ejercicio esta sujeto a la concurrencia de los presupuestos y requisitos procesales que, en cada caso,
haya establecido el legislador, que cuenta con un ambito de libertad amplio en la definicion o determinacion
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de las condiciones y consecuencias del acceso a la justicia, pues le incumbe configurar la actividad judicial y,
mas concretamente, el proceso en cuyo seno se ejercita el derecho fundamental ordenado a la satisfaccion
de pretensiones dirigidas a la defensa de derechos e intereses legitimos (en este sentido STC 20/2012, de
16 de febrero ).

53. De ahi que el derecho a la tutela judicial efectiva quede satisfecho cuando los érganos judiciales
pronuncian una decision de inadmisién o meramente procesal, apreciando razonadamente la concurrencia en
el caso de un obice fundado en un precepto expreso de la Ley, y que las decisiones judiciales de terminacién
del proceso sean constitucionalmente legitimas siempre que el razonamiento responda a una interpretacion
de las normas legales conforme a la efectividad del derecho fundamental.

54. Ahora bien, conforme al principio pro actione [a favor de la accion], entendido no como la forzosa
seleccion de la interpretacién mas favorable a la admision, sino como la interdiccién de aquellas decisiones
de inadmisién que por su rigorismo, por su formalismo excesivo o por cualquier otra razén se revelen
desfavorables para |la efectividad del derecho a |a tutela judicial efectiva o resulten desproporcionadas entre los
fines que se pretenden preservary los intereses que sacrifican, los canones del control de constitucionalidad de
las decisiones judiciales son mas estrictos cuando se trata de acceso a la jurisdiccion, a diferencia de aquellos
supuestos en los que el recurrente ha obtenido ya una primera respuesta judicial (en este sentido STC 38/2010,
de 19 julio ), ya que el derecho a la jurisdiccién "no consiente interpretaciones y aplicaciones de los requisitos
legales caracterizadas por el rigorismo, el formalismo o la desproporcién entre los fines que preservan y la
consecuencia del cierre del proceso que conllevan, con eliminacion u obstaculizacion injustificada del derecho
a que un érgano judicial resuelva sobre el fondo de la pretensién a él sometida” ( STC 231/2012, de 10 de
diciembre ).

5.3. Desestimacion del motivo.

55. En el presente supuesto, la sentencia recurrida no rechaza la jurisdiccion del tribunal para decidir.
Antes al contrario, mantiene la propia jurisdiccion pero al analizar la concurrencia de los requisitos exigibles
para la subsistencia del proceso, razona la falta de legitimacion de AUSBANC para demandar la tutela
impetrada. En consecuencia la cuestion litigiosa se desplaza sobre la adecuacion de la resolucion acerca de
la legitimacién, a la luz del principio pro actione.

6. Valoracion de la Sala (perpetuatio legitimationis)
6.1. La legitimacién como presupuesto del proceso.

56. La legitimacion activa ad causam [para el proceso] consiste en una posicién o condicion objetiva en
conexioén con la relacion material objeto del pleito que determina una aptitud para actuar en el mismo como
parte, se trata de una cualidad de la persona para hallarse en la posicion que fundamenta juridicamente el
reconocimiento de la pretension que se trata de ejercitar" - STS 634/2010, de 14 de octubre (RC 1643/2006 )-.
Como afirma la STS 613/2008, de 2 de julio (RC 1354/2002 ) " es un presupuesto preliminar del proceso
susceptible de examen previo al de la cuestion de fondo, aunque tiene que ver con ésta. Debe apreciarse de
oficio y se produce cuando el actor no aparece como titular del derecho que intenta hacer valer en el proceso
(pues la legitimacion exige una adecuacion entre la titularidad juridica afirmada y el objeto juridico pretendido)
0 no esta facultado por si solo para el gjercicio de la accion” .

6.2. Inexistencia de accién civil popular.

57. El articulo 24.1 CE atribuye a todas las personas el derecho a obtener la tutela efectiva de los
jueces y tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, sin que en ningun caso pueda
producirse indefension. Lo que excluye la posibilidad de instar la tutela efectiva respecto de derechos e
intereses subjetivos que no se invoquen como propios, en cuanto el derecho fundamental viene referido al
ejercicio de los derechos legitimos de cada litigante y no a los derechos e intereses de otro, de tal forma que,
como regla, en el orden civil no cabe la accién popular que permita la defensa de los ajenos intereses. En
definitiva, el derecho de acceso a la jurisdiccion, en la orbita civil, se cifie a aquel que tiene por objeto la defensa
de los propios derechos -en este sentido, SSTS 28/1996, de 29 de enero (RC 1860/1992 )}, 202/2009, de 24 de
marzo (RC 676/2004 ), 320/2012, de 18 de mayo (RC 1638/2009 ) y 557/2012, de 1 octubre (RC 29/2010 )-.

58. En consecuencia, como regla, la legitimacion para promover eficazmente un proceso solo
corresponde a quien afirma la titularidad del derecho subjetivo que sera, en todos o en parte de sus aspectos,
objeto de controversia. Asi lo afirma el primer parrafo del articulo 10 LEC , a cuyo tenor "[sjeran considerados
partes legitimas quienes comparezcan y actien en juicio como titulares de la relacién juridica u objeto litigioso".
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6.3. La legitimacién extraordinaria.

59. No obstante, este régimen, razonablemente suficiente para la tutela de derechos e intereses
subjetivos individuales, en la practica se revel6 insuficiente para la efectiva tutela de ciertos intereses dignos
de proteccion, en los que las circunstancias de hecho concurrentes en la practica disuadian a los afectados
de acudir a los tribunales. Por esta razén en el segundo parrafo del articulo 10 LEC , como excepcién a la
regla general, dispone que "fs]e exceptian los casos en que por ley se atribuya legitimacion a persona distinta
del titular" . Lo que da lugar a los supuestos de legitimacion extraordinaria, en los que es posible promover un
proceso por quien no afirma ser titular de la relacién juridica controvertida.

60. Como afirma la expresada sentencia 634/2010, de 14 de octubre, RC 1643/2006 , se trata de
situaciones en las que "se habilita a determinados sujetos para formular una pretension de manera que el
6rgano judicial decida sobre el fondo de una cuestion que haga posible la actuacion del derecho objetivo que
originariamente no corresponde a quien promueve el proceso. Estas excepciones, en cuyo origen subyacen
causas de muy distinta indole, exigen la cobertura expresa de una norma de atribucion de la facultad de
promover el proceso ".

6.4. La legitimacién para el ejercicio de la accion de cesacién en la LCGC.

61. Uno de los supuestos en los que la legitimacion ordinaria se revela insuficiente es precisamente en el
campo de la tutela de los consumidores, ya que la asimetria de las posiciones extraprocesales de profesionales
y empresarios, por un lado, y consumidores, por otro, se proyecta en el proceso y desincentiva al consumidor
la asuncion de la defensa judicial de los propios intereses, con los costes de toda indole que conlleva un litigio
y, de forma correlativa, potencian comportamientos irregulares de algunos empresarios y profesionales, al
amparo de su impunidad estadistica.

62. Constatada esta realidad, la necesidad de articular mecanismos para la defensa de los intereses de
los consumidores y usuarios fue determinante de que el legislador, con caracter extraordinario, reconociese
la legitimacion de las asociaciones de consumidores y usuarios para defender no sélo los intereses de sus
asociados o los de la propia asociacion, sino también los generales. A tal efecto el articulo 20.1 de la Ley
26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios en lo sucesivo LCU), dispuso
que "[lJas Asociaciones de consumidores y usuarios se constituiran con arreglo a la Ley de Asociaciones [...]
podrén [...] representar a sus asociados y ejercer las correspondientes acciones en defensa de los mismos, de
la asociacion o de los intereses generales de los consumidores y usuarios [...]" . También el articulo 7.3 de la
Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial , dispuso que "flJos Juzgados y Tribunales protegeran los
derechos e intereses legitimos, tanto individuales como colectivos, sin que en ningun caso pueda producirse
indefenso. Para la defensa de estos tltimos se reconocera la legitimacién de las corporaciones, asociaciones
y grupos que resulten afectados o que estén legalmente habilitados para su defensa y promocion”.

63. En el considerando (no numerado) 22 de la Directiva 1993/13/CEE, de 5 de abril, sobre Clausulas
abusivas en los contratos celebrados con consumidores, el legislador comunitario razond que "las personas
u organizaciones, que, con arreglo a la legislacion nacional, tengan un interés legitimo en la proteccién del
consumidor, deben poder presentar un recurso contra las cladusulas contractuales redactadas con vistas a
su utilizacién general en los contratos celebrados con consumidores, en especial las clausulas abusivas,
ya sea ante un 6rgano judicial o ante una autoridad administrativa con competencia para decidir sobre las
demandas o para emprender las acciones judiciales adecuadas; que esta facultad, sin embargo, no supone el
control sistematico previo de las condiciones generales utilizadas en tal o cual sector econémico”. Y dispuso
en el articulo 7.1 que "flJos Estados miembros velaran por que, en interés de los consumidores y de los
competidores profesionales, existan medios adecuados y eficaces para que cese el uso de clausulas abusivas
en los contratos celebrados entre profesionales y consumidores”, y en el 7.2 que "flJos medios contemplados
en el apartado 1 incluirén disposiciones que permitan a las personas y organizaciones que, con arreglo a la
legislacién nacional, tengan un interés legitimo en la proteccién de los consumidores, acudir segtin el derecho
nacional a los érganos judiciales o administrativos competentes con el fin de que éstos determinen si ciertas
clausulas contractuales, redactadas con vistas a su utilizacién general, tienen caracter abusivo y apliquen los
medios adecuados y eficaces para que cese la aplicacion de dichas clausulas” -la utilidad de tal prevision
es determinante de que la Directiva 2011/83/UE, de 25 de octubre (posterior a la fecha de interposicion a la
demanda) que en el considerando 56 reitera que "fa] las personas u organizaciones que, conforme al Derecho
nacional, tengan un interés legitimo en proteger los derechos contractuales de los consumidores se les debe
reconocer el derecho a ejercer acciones, ya sea ante un tribunal o ante un érgano administrativo competente
para dirimir reclamaciones o para entablar las acciones judiciales pertinentes'.
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64. La referida Directiva 93/13/CEE fue traspuesta por la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones
generales de la contratacion que, después de reconocer en el articulo 12 la posibilidad de que se ejerciten
acciones de cesacion contra la utilizacion o la recomendacién de utilizaciéon de condiciones generales que
resulten contrarias a lo dispuesto en la propia Ley, o en otras leyes imperativas o prohibitivas, dirigidas a
obtener una sentencia que condene al demandado a eliminar de sus condiciones generales las que se reputen
nulas y a abstenerse de utilizarlas en lo sucesivo, en el articulo 16, en su redaccion inicial, dispuso que "flJas
acciones previstas en el articulo 12 podran ser ejercitadas por las siguientes entidades: [...] 3. Las asociaciones
de consumidores y usuarios legalmente constituidas y que tengan estatutariamente encomendada la defensa
de éstos".

65. Esta regla fue modificada por la Ley 39/2002, de 28 de octubre, que, en términos que se mantienen
en estas fechas, legitimo para el ejercicio de las acciones de cesacion a "[lJas asociaciones de consumidores
y usuarios que retnan los requisitos establecidos en la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios, o, en su caso, en la legislacién autonémica en materia de defensa de los
consumidores”.

6.5. La legitimacion para el ejercicio de la accién de cesacion en el TRLCU.

66. El primer apartado del articulo 24.1 TRLCU dispone que "fiJas asociaciones de consumidores y
usuarios constituidas conforme a lo previsto en este titulo y en la normativa autondmica que les resulte de
aplicacién, son las Unicas legitimadas para actuar en nombre y representacion de los intereses generales de
los consumidores y usuarios” . Esta regla ha de interpretarse, sistematicamente, en relacion con el articulo
23.1 TRLCU, a cuyo tenor “[sJon asociaciones de consumidores y usuatios las organizaciones sin animo
lucro que, constituidas conforme a lo previsto en la legislacién sobre asociaciones y reuniendo los requisitos
especificos exigidos en esta norma y sus normas de desarrollo [...]" , y con el primer apartado del articulo
33.1 TRLCU, segun el cual "flJas asociaciones de consumidores y usuarios de ambito estatal y todas aquellas
que no desarrollen principalmente sus funciones en el &mbito de una Comunidad Auténoma, deberan figurar
inscritas en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios que se gestiona en el Instituto
Nacional del Consumo”.

67. Asi lo evidencia desde la perspectiva positiva el tenor de los articulos 37 TRLCU, a cuyo tenor “fljas
asociaciones de consumidores y usuarios de ambito supraautonémico, legalmente constituidas e inscritas en
el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios tendrén derecho, en los términos que legal
o reglamentariamente se determinen, a: [...] ¢) Representar, como asociacién de consumidores y usuarios, a
sus asociados y ejercer las correspondientes acciones en defensa de los mismos, de la asociacion o de los
intereses generales, colectivos o difusos, de los consumidores y usuarios”,y 54.1 LCU "[flrente a las conductas
contrarias a lo dispuesto en la presente Norma en materia de cladusulas abusivas [...] estaran legitimados
para ejercitar la accion de cesacién: [...] b) Las asociaciones de consumidores y usuarios que retinan los
requisitos establecidos en esta Norma o, en su caso, en la legislacién autonémica en materia de defensa de
los consumidores y usuarios "

68. Desde la perspectiva negativa lo ratifica el articulo 24,1 apartado segundo TRLCU, segun el cual
"[I] as asociaciones o cooperativas que no retinan los requisitos exigidos en este titulo o en la normativa
autonomica que les resulte de aplicacion, sélo podran representar los intereses de sus asociados o de la
asociacion, pero no los intereses generales, colectivos o difusos, de los consumidores”.

69. La constitucionalidad de esta exigencia ha sido declarada por la STC 15/1989, de 26 de enero -
reiterada por la STC 133/1992, de 2 de octubre -, segun la cual “flja exigencia de la necesaria inscripcion de las
asociaciones de consumidores y usuarios en un libro-registro llevado en el Ministerio de Sanidad y Consumo
no puede estimarse inconstitucional, dado que esa exigencia o carga se vincula directamente a la posibilidad
de acceder a los beneficios que prevea la propia Ley y las disposiciones reglamentarias y concordantes”, y
ha sido expresamente admitida por la sentencia de esta Sala 473/2010, de 15 de julio (RC 1993/2006 ).

70. De forma paralela el articulo 11.1 LEC dispone que “[s]in perjuicio de la legitimacién individual de los
perjudicados, las asociaciones de consumidores y usuarios legalmente constituidas estaran legitimadas para
defender en juicio los derechos e intereses de sus asociados y los de la asociacion, asi como los intereses
generales de los consumidores y usuarios”. Apunta la STS 861/2010, de 29 de diciembre, RC 2114/2005 ,
que la legitimacion para el ejercicio de acciones en los supuestos previstos en los articulos 11.2y 11.3 LEC
es mas restrictiva, ya que el articulo 24 LCU dispone que “[ajefectos de lo previsto en el articulo 11.3 de
la Ley de Enjuiciamiento Civil , tendran la consideracion legal de asociaciones de consumidores y usuarios
representativas las que formen parte del Consejo de Consumidores y Usuarios, salvo que el ambito territorial
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del conflicto afecte fundamentalmente a una comunidad auténoma, en cuyo caso se estara a su legislacion
especifica” ; y el 54.3 LCU que "[lja legitimacién para el ejercicio de la accion de cesacion frente al resto
de conductas de empresarios contrarias a la presente Norma que lesionen intereses colectivos o intereses
difusos de los consumidores y usuarios, se regira por lo dispuesto en el articulo 11, apartados 2y 3, de la Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil "-.

71. En consecuencia, el ejercicio de la accion de cesacion contra la utilizacion de condiciones generales
de la contratacion abusivas en los contratos celebrados con consumidores, no queda abierta a cualquier
asociacion que esté legalmente constituida, aunque en sus estatutos conste como finalidad la tutela de los
intereses de consumidores y usuarios. Es preciso que la asociacién, cuando es de ambito supraautonémico -
en el caso de autos no se cuestiona que la demandante tiene tal caracter-, esté inscrita en el Registro Estatal
de Asociaciones de Consumidores y Usuarios.

6.5. Exclusion de AUSBANC del Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios.

72. De poco o nada serviria el control de legalidad en el momento de la inscripcion de las asociaciones en
el Registro si el ordenamiento no reaccionase ante el posterior incumplimiento de los requisitos que la norma
exige para atribuirles la representacion extraordinaria de los consumidores. Por ello el articulo 35.1 TRLCU
dispone que "flJa realizacién por las asociaciones de consumidores y usuarios inscritas en el Registro Estatal
de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de alguna de las actuaciones prohibidas por los articulos 23.3 y
27 y 28 daré lugar a su exclusion de dicho registro, previa tramitacion del procedimiento administrativo previsto
reglamentariamente”. A su vez, el articulo 35.2 TRLCU establece que "[lJa resolucién de exclusién del Registro
Estatal de Asociaciones de Consumidores y Usuarios determinara la pérdida de esta condicién, en todo caso,
y por un periodo no inferior a cinco afios desde la fecha de la exclusién, sin perjuicio del mantenimiento de su
personalidad juridica con arreglo a la legislacién general de asociaciones o cooperativas”.

73. Precisamente la exclusion del Registro, como se ha indicado, es la razén por la que la sentencia
recurrida denego la legitimacién de AUSBANC.

6.6. La perpetuatio legimationis.

74. Afirma la sentencia 473/2010, de 15 de julio (RC 1993/2006 ) que, como regla, el articulo 413 LEC
dispone que no se tendran en cuenta las innovaciones en el estado de las cosas o de las personas después
de iniciado el juicio, lo que es aplicable a las condiciones de las partes necesarias para el ejercicio de la accion
"que no impliquen una extincién de su capacidad juridica o de su capacidad procesal” . Y, como sefiala la
sentencia 724/2011, de 24 de octubre (RC 1396/2008 ) que “[sJegun la propia norma, quedan fuera de esa
regla general aquellas innovaciones que, de un modo definitivo, priven de interés legitimo a las pretensiones
deducidas”.

75. Partiendo de lo expuesto, la posibilidad de rechazar la legitimacion de la demandante, pudiera
sustentarse, como sostiene NCG, en lo dispuesto en el articulo 57.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun , a cuyo
tenor "flJos actos de las Administraciones Ptblicas sujetos al Derecho Administrativo se presumiran validos
y produciran efectos desde la fecha en que se dicten, salvo que en ellos se disponga otra cosa” , y en el
articulo 132.1 de la Ley 29/98, de 13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso Administrativa, segun el cual "fljas
medidas cautelares estaran en vigor hasta que recaiga sentencia firme que ponga fin al procedimiento en el que
se hayan acordado, o hasta que éste finalice por cualquiera de las causas previstas en esta Ley. No obstante,
podran ser modificadas o revocadas durante el curso del procedimiento si cambiaran las circunstancias en
virtud de las cuales se hubieran adoptado” .

76. También la sentencia 473/2010, de 15 de julio (RC 1993/2006 ), en un supuesto en el que se
ejercitaban acciones al amparo del articulo 11.3 LEC -en este caso las acciones son las del articulo 11.1
LEC - admiti6 a nivel de hipotesis que la pérdida de las condiciones exigidas para entablar la accién podia
tener efectividad mediante la firmeza del acto administrativo de exclusion del Registro de Asociaciones de
consumidores, lo que podria justificarse porque la legitimacién que a la demandante atribuirian las medidas
cautelares seria una legitimacion provisional abocada a consolidarse -de revocarse la decision de exclusion-
o a claudicar en el momento en el que la resolucion alcanzase firmeza.

77. Pero la expresada sentencia ni siquiera obiter dicta [dicho de paso] afirmé que la firmeza de la
resolucion de exclusion produjese la pérdida sobrevenida de capacidad con los efectos que ha declarado la
sentencia recurrida, sino que en cualquier caso la falta de firmeza lo impedia.

78. En este contexto nuestra respuesta debe partir de las siguientes premisas:
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a) La resolucion administrativa de exclusion del Registro, fundada en el incumplimiento por AUSBANC
de sus deberes, tiene un contenido materialmente sancionador ( sentencia 473/2010, de 15 de julio, ya citada)

b) El principio de irretroactividad de las Leyes consagrado en el art. 9.3 de la Constitucion es aplicable a
las normas restrictivas de derechos individuales, en el sentido de que la «restriccion de derechos individuales»
ha de equipararse a la idea de sancién ( SSTC 90/2009, de 20 abril y 100/2012, de 8 de mayo ).

c) El rechazo de la legitimacién como consecuencia de una sancion que no era firme en los momentos
de interposicidn de la demanda y de dictar la sentencia en la primera instancia, supone en cierta medida dotar
de efectos retroactivos a la sancion restrictiva de derechos -asi o califica el articulo 37.C) TRLCU-, y vaciar
de contenido el proceso -si bien en este caso la intervencién del Ministerio Fiscal impide tal consecuencia-.

d) La pérdida sobrevenida de las condiciones legales precisas para litigar, como consecuencia de una
sancion afecta al principio pro actione y debe ser objeto de una interpretacion restrictiva.

e) Esta interpretacién restrictiva es especialmente intensa cuando la demandante no tiene una
legitimacion ordinaria ni litiga en defensa de un interés particular y propio, sino una legitimacion extraordinaria
para la defensa de intereses ajenos, ya que las consecuencias de la sancion se proyectan sobre terceros,
maxime cuando se trata de intereses colectivos de los consumidores que los tribunales tienen el indeclinable
deber de tutelar.

6.7. Estimacion del motivo.

79. Lo expuesto es determinante de la estimacion del motivo y de la procedencia de examinar los del
recurso extraordinario por infraccion procesal y de casacién interpuestos por AUSBANC y que no han sido
analizados. Hay que afiadir que: a) precisamente por la exigencia de tutela de oficio de los legitimos intereses
de los consumidores, no impediria su examen por este tribunal el hecho de que se denegase la legitimacion de
la asociacion demandante; b) la flexibilidad en las consecuencias de la pérdida sobrevenida de legitimacion en
el caso de legitimacion extraordinaria, no colisiona con la tesis sostenida en la sentencia de 30 mayo 2011 (RC.
202/2009) de la Sala Tercera de este Tribunal ; c) las sentencias de la Sala de lo Contencioso Administrativo
de la Audiencia Nacional que cita la representacion del BBVA, no son aptas para constituir jurisprudencia que,
en el orden civil, tan solo se atribuye a la sentencias de esta Sala, a lo que afiadiremos que la de 13 de junio de
2012 no se refiere a la pérdida de legitimacion, sino a la carencia de legitimacion ab initio [desde el principio].

RECURSO EXTRAORDINARIO POR INFRACCION PROCESAL INTERPUESTO POR AUSBANC
TERCERO: PRIMER MOTIVO DEL RECURSO POR INFRACCION PROCESAL
1. Enunciado y desarrollo del motivo

80. El primer motivo del recurso extraordinario por infraccion procesal se enuncia en los siguientes
términos:

Infraccion de normas procesales reguladoras de la sentencia ( articulo 469.1 2° LEC ).

81. En su desarrollo la recurrente sostiene que la sentencia recurrida, al entender acreditada la
negociacion de las cldusulas controvertidas porque la Orden Ministerial de 5 de mayo de 1994 regula el
recorrido preparatorio del contrato y porque la prueba documental acredita que los préstamos hipotecarios en
unas ocasiones contienen los pactos de limitacion de interés y en otras no, realiza una valoracién probatoria
arbitraria que afecta a la misma motivacién de la sentencia recurrida, por lo que se infringe el articulo 2 18.2
LEC.

82. También afirma que el hecho de que una clausula contractual del préstamo pueda ser conocida
por el usuario no impide que pueda ser impuesta por el empresario y que la propia Orden de 5 de mayo de
1994 dispone que lo establecido en ella se entendera con independencia de lo dispuesto en la Ley 26/1984,
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

83. Ademas, mantiene que no se trata de condiciones generales reguladas especificamente por una
disposicion legal o administrativa de caracter general y que sean de aplicacion obligatoria para los contratantes
por lo que no excluyen la aplicacion de la LCGC al amparo del articulo 4.2 de dicha Ley.

84. Finalmente, alega que los contratos de préstamo pueden contener clausulas limitativas a la
variabilidad del tipo de interés y pueden no contenerlas, por lo que no es una clausula esencial.

2. Valoracion de la Sala

2.1. La exigencia de precision del motivo.
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85. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 471 LEC , tanto en su redaccion inicial como en
la dada por la Ley 37/2011, de 10 de octubre, en el escrito de interposicion del recurso extraordinario por
infraccién procesal deben exponerse razonadamente las infracciones o vulneraciones cometidas, expresando,
en su caso, de qué manera influyeron en el proceso, lo que se traduce en la necesidad de tratamiento
diferenciado de cada una de las infracciones que se denuncian, mediante el motivo correspondiente, sin
permitirse la acumulacion en uno solo de alegatos heterogéneos en los que se mezclan de forma desordenada
cuestiones procesales y sustantivas (en este sentido, sentencia 342/2012, de 4 de junio RC 2103/2009 ).

86. Lo expuesto es determinante de la desestimacion del motivo, referido conjuntamente a la valoracion
de la prueba, a la motivacion de la sentencia, a la significacion juridica de los hechos probados y, finalmente,
a la posibilidad de aplicar la LCGC a préstamos en los que se ha seguido el tramite regulado en la expresado
Orden.

2.2. El control de la valoracion de la prueba.

87. No obstante, a fin de dar completa respuesta a los alegatos y apuntar alguna de las cuestiones que
abordaremos en el recurso de casacion, afiadiremos que, en nuestro sistema, el procedimiento civil sigue el
modelo de la doble instancia, razon por la que ninguno de los motivos que numerus clausus [relacion cerrada]
enumera el articulo 469 LEC se refiere a la valoracién de la prueba.

88. Pese a ello, es posible cierto control sobre las conclusiones de hecho que sirven de base a la
sentencia recurrida de forma excepcional, al amparo del ordinal 4° del articulo 469.1 LEC , siempre que,
conforme a la doctrina constitucional, no superen el test de la razonabilidad exigible para respetar el derecho
a la tutela judicial efectiva consagrado en el art. 24 CE -en este sentido SSTS 101/2011, de 4 de marzo, RC
1918/2007 , y 263/2012, de 25 de abril, RC 984/2009 -.

89. Ahora bien, la admision del recurso extraordinario por infraccién procesal no da paso a una tercera
instancia en la que fuera de los supuestos excepcionales se pueda replantear la completa revision de la
valoracion de la prueba, ya que esta es funcion de las instancias y las mismas se agotan en la apelacion.

90. En el caso enjuiciado no se aprecia error en la fijacién de los hechos por la sentencia recurrida,
por lo que el alegato estaba abocado al fracaso. Cuestion radicalmente diferente y que excede del ambito del
recurso extraordinario por infraccion procesal es la valoracién juridica de los hechos declarados probados, lo
que constituye materia propia del recurso de casacion.

2.4. El deber de motivar.

91. También afiadiremos que la atribucién a los tribunales, dentro del limite de la congruencia, de la
facultad/deber de escoger la norma aplicable para la decisién de las controversias, con estricta sumision a la
Ley, de acuerdo con las reglas iura novit curia [el tribunal conoce el Derecho] y da mihi factum, dabo tibi ius
[dame el hecho y yo te doy el derecho], exige que las sentencias sean motivadas, como férmula de controlar
que la decision se ajusta a la Ley -el articulo 117.1 CE dispone que "fI]1. La justicia (...) se administra (...) por
Jueces y Magistrados (...) sometidos tinicamente al imperio de la ley™ y de evitar la arbitrariedad. Segun el
articulo 9.3 CE “flJa Constitucion garantiza (...) la interdiccion de la arbitrariedad de los poderes publicos” -, 1o
que se traduce, desde la perspectiva del tribunal, en el deber constitucional de motivar.

92. Asi lo imponen el articulo 120.3 CE a cuyo tenor "fljas sentencias seran siempre motivadas y se
pronunciaran en audiencia publica” ; el articulo 248.3 de la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder
Judicial , segun el cual "[lJas sentencias se formulardn expresando, tras un encabezamiento, en parrafos
separados y numerados, los antecedentes de hecho, hechos probados, en su caso, los fundamentos de
derecho y, por ultimo, el fallo” | y el 218.2 de la ley de Enjuiciamiento Civil, en cuanto dispone que “fljas
sentencias se motivaran expresando los razonamientos facticos y juridicos que conducen a la apreciacion
y valoracién de las pruebas, asi como a la aplicacién e interpretacion del Derecho. La motivacion debera
incidir en los distintos elementos facticos y juridicos del pleito, considerados individualmente y en conjunto,
ajustandose siempre a las reglas de la l6gica y de la razén" - en este sentido, sentencia 18/2013, de 8 de
febrero (RC 1518/2011 ).

93. Desde la perspectiva de los litigantes, el derecho a la motivacion de las sentencias se integra en
el derecho a la tutela efectiva que proclama el articulo 24 CE y supone el derecho a obtener de los ¢rganos
judiciales una respuesta que exprese los elementos o razones de juicio, mediante la exteriorizacion de los
razonamientos que conducen a la apreciacion y valoracién de la prueba, identifique la estructura y formacion
del supuesto factico a enjuiciar, asi como la interpretacion y aplicacion de la norma que vincula al mismo el
efecto querido por el legislador -asi lo afirma la sentencia 344/2012, de 8 de junio, RC 2163/2009 -, y tiene una
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finalidad de garantia relacionada con el designio de que puedan conocer las razones que han llevado al érgano
jurisdiccional a dictar su resolucion y, en su caso, hacer uso de los medios de impugnacion establecidos -en
este sentido STS 49/2013, de 12 de febrero, RC 758/2010 -.

94. Sin embargo, no es admisible servirse de la exigencia de motivacion como medio indirecto para
cuestionar otros aspectos de la sentencia. En particular, la motivacion de la valoracion de la prueba nada
tiene que ver con la correccion de dicha operacion, pues una cosa es explicar las razones por las que el
Tribunal llegé a identificar el supuesto de hecho al que la norma vincula la consecuencia juridica pretendida
y otra distinta que hayan sido correctamente valorados los medios que formaron la conviccion judicial - SSTS
661/2011, de 4 de octubre, RC 162/2010 , y 344/2012, de 8 de junio, RC 2163/2000 -.

95. En consecuencia, el alegato no podia prosperar, ya que la sentencia esta perfectamente motivada
y permite conocer los hechos en los que se fundamenta la decisién y la norma aplicada, por lo que podra no
compartirse sus razonamientos o tacharlos de erroneos, pero desde luego no tildarla de inmotivada, arbitraria,
incoherente o insuficiente.

2.1. Ambito del recurso extraordinario por infraccién procesal.

96. Como se ha indicado en el segundo fundamento de esta sentencia (apartado 41), el recurso
extraordinario por infraccion procesal tiene por objeto el control de la vulneracién de normas procesales
entendidas en un sentido amplio, correspondiendo al de casacion el conocimiento de las infracciones relativas
a la norma aplicable para la decision sobre el fondo de la controversia, por lo que la cuestion referida a la
posibilidad de aplicar la LCGC a préstamos en los que se ha seguido el tramite regulado en la OM de 5 de
mayo de 1994, sobre transparencia de las condiciones financieras de los préstamos hipotecarios, excede del
concepto de la infraccion procesal y debe examinarse en el recurso de casaciéon que, como afirma la STS
860/2009, de 15 de enero de 2010, RC 1516/2005 , "no permite revisar la valoracion de la prueba efectuada
en la segunda instancia, pero si la operacién por la que los hechos declarados probados se subsumen en la
norma, cuando la misma imponga utilizar conceptos indeterminados y, por tal, necesitados de integracion".

CUARTO: SEGUNDO MOTIVO DEL RECURSO POR INFRACCION PROCESAL
1. Enunciado y desarrollo del motivo

97. El segundo motivo del recurso extraordinario por infraccién procesal se enuncia en los siguientes
términos:

Infraccion de normas legales que rigen los actos y garantias del proceso ( articulo 469.1.3° LEC ).

98. En su desarrollo, la recurrente alega la vulneracion del articulo 217 LEC porque se ha invertido
la carga de la prueba al declarar probado que ha existido negociacion de las clausulas de limitacion a la
variabilidad del tipo de interés con base en que: a) las demandadas han aportado escrituras de préstamo
hipotecario que no tienen incorporadas esas limitaciones; y b) existe una "minuciosa regulacion legal del
recorrido preparatorio del contrato", que garantiza que el prestatario conoce el contenido del pacto de limitacion
de la variabilidad de intereses.

99. Asimismo, sostiene la vulneracion del articulo 82.2 parrafo segundo TRLCU, segun el cual al
empresario que afirme que una cldusula ha sido negociada individualmente le corresponde probar esta
circunstancia.

100. Finalmente, afirma infringido el articulo 217.7 LEC ya que la sentencia no ha tenido en cuenta la
disponibilidad y facilidad probatoria de cada una de las partes del litigio.

2. Valoracion de la Sala
2.1. La carga de la prueba.

101. La carga de la prueba o, dicho de otra forma, los efectos negativos de la falta de la prueba nada
mas entra en juego cuando no hay prueba sobre determinados extremos de hecho, por lo que su infraccion
tnicamente tiene lugar en aquellos casos en los que, teniéndose por no probado un determinado hecho
relevante para la resolucion de la controversia, el tribunal atribuye los efectos negativos de tal vacio probatorio
a la parte a la que no corresponde soportarlos de conformidad con la norma contenida en el art. 217 LEC -
STS 263/2012, de 25 de abril (RC 984/2009 ) y en idéntico sentido SSTS 684/2012, de 15 de noviembre (RC
1024/2010 ), y 561/2012, de 27 de septiembre (RC 831/2010 ).

102. Cuestion radicalmente diferente es la dosis de prueba, ya que " en nuestro sistema probatorio rige
la regla de apreciacion libre, salvo algunas excepciones, y un criterio de elasticidad, de modo que no se exige
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por la ley una determinada cantidad o entidad probatoria -dosis o tasa de prueba-". Determinar esta dosis es
funcién soberana de los tribunales que conocen en instancia -primera y apelacion-, estando vedado su acceso
a casacion salvo que se incurra en arbitrariedad o irrazonabilidad con infraccién del articulo 24.1 CE ( STS
635/2012, de 2 noviembre, RC 681/2010 ) y, en idéntico sentido, SSTS 347/2011 de 30 mayo, RC 1348/2007 ,
y 485/2012, de 18 de julio, RC 990/2009).

2.2. Desestimacion del motivo.

103. Consecuentemente con lo expuesto, procede desestimar el motivo ya que en su desarrollo la propia
parte reconoce que ha existido prueba y lo que acontece es que esta en desacuerdo con la valoracion de su
significado por la sentencia recurrida.

QUINTO: TERCER MOTIVO DEL RECURSO POR INFRACCION PROCESAL
1. Enunciado y desarrollo del motivo

104. El tercer motivo del recurso extraordinario por infracciéon procesal se enuncia en los siguientes
términos:

Vuineracion de derechos fundamentales reconocidos en el articulo 24 de la constitucion ( articulo 469.1
4° LEC).

105. El motivo se estructura en los siguientes dos submotivos:

1°) Por la inversion de la carga de la prueba respecto al hecho de la negociacién o imposicion de la
clausula.

2°) Por la negacion de legitimacién activa concurriendo en mi mandante todos los requisitos para
ostentar la misma.

2. Valoracién de la Sala
2.1. Desestimacién del primer submotivo.

106. El primero de los submotivos, desde la perspectiva de la legalidad ordinaria ha sido objeto de
analisis en el anterior fundamento cuarto. Nada nuevo aportan los alegatos referidos a la inversion de la carga
de la prueba, ahora desde la perspectiva constitucional, por lo que para desestimarlo es suficiente que demos
por reproducido o ya expuesto.

2.2. Estimacién del sequndo submotivo.

107. En cuanto al segundo submotivo, su estimacion ha sido razonada en el segundo fundamento
de derecho de esta sentencia, por lo que, a efectos sistematicos, es suficiente que nos remitamos a lo alli
expuesto.

SEXTO: EL CONTROL DE LAS CLAUSULAS ABUSIVAS
1. El control imperativo de las clausulas abusivas
1.1. La situacién de inferioridad de los consumidores.

108. El Tribunal de Justicia de la Unién Europea, ha declarado de forma reiterada que el sistema de
proteccion que establece la Directiva 93/13 se basa en la idea de que el consumidor se halla en situacion
de inferioridad respecto al profesional, en lo referido tanto a la capacidad de negociacion como al nivel de
informacion, situacion que le lleva a adherirse a las condiciones redactadas de antemano por el profesional sin
poder influir en el contenido de éstas (en este sentido SSTJUE de 27 de junio de 2000, Océano Grupo Editorial
y Salvat Editores, C-240/98 a C-244/98, apartado 25; 26 de octubre 2006, Mostaza Claro, C-168/05 apartado
25; 4 junio 2009, Pannon GSM C-243/08 apartado 22; 6 de octubre 2009, Asturcom Telecomunicaciones,
C40/08 apartado 29; 3 de junio de 2010, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid, C-484/08 apartado
27: 9 noviembre de 2010 , VB Pénzigyi Lizing , C-137/08 apartado 46; 15 de marzo de 2012, Pereniéova
y Perenié, C-453/10, apartado 27; 26 abril de 2012 , Invitel, C-472/10, apartado 33; 14 junio 2012 , Banco
Espariol de Crédito, C-618/10, apartado 39; 21 de febrero de 2013, Banif Plus Bank Zrt C-472/11, apartado
19; 14 de marzo de 2013, Aziz VS. Caixa d#Estalvis de Catalunya C-415/11, apartado 44; y 21 de marzo de
2013, RWE Vertrieb AG, C 92/11, apartado 41).

1.2. La ineficacia de las clausulas abusivas.
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109. Por esta razon y con el fin de reemplazar el equilibrio formal que el contrato establece entre
los derechos y obligaciones de las partes por un equilibrio real, el articulo 6, apartado 1, de la Directiva
93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993 , sobre las clausulas abusivas en los contratos celebrados
con consumidores, dispone que "flJos Estados miembros estableceran que no vincularan al consumidor, en
las condiciones estipuladas por sus derechos nacionales, las clausulas abusivas que figuren en un contrato
celebrado entre éste y un profesional y dispondran que el contrato siga siendo obligatorio para las partes
en los mismos términos, si éste puede subsistir sin las clausulas abusivas” . Lo que ha sido interpretado
por la jurisprudencia del TJUE en el sentido de que se trata de una disposicién imperativa que, tomando en
consideracion la inferioridad de una de las partes del contrato, trata de reemplazar el equilibrio formal que
éste establece entre los derechos y obligaciones de las partes, por un equilibrio reai que pueda restablecer la
igualdad entre éstas (en este sentido las ya citadas SSTJUE de 26 octubre 2006, Mostaza Claro, apartado 36 ;
4 junio 2009, Pannon, apartado 25; 6 octubre 2009 , Asturcom Telecomunicaciones, apartado 30; 9 noviembre
2010, VB Peénzugyi Lizing , apartado 47 ; 15 de marzo de 2012, Pereniéova y Perenié, apartado 28; 26 abril
de 2012, Invitel, apartado 34 ; 14 junio 2012 , Banco Espafiol de Crédito, apartado 40; 21 de febrero de 2013,
Banif Plus Bank Zrt, apartado 20; y 14 marzo 2013, Aziz vs. Catalunyacaixa, apartado 45).

1.3. Apreciacién de oficio de la nulidad imperativa de clausulas abusivas.

110. En este contexto, como declaramos en la STS 401/2010, de 1 de julio de 2010, RC 1762/2010 , las
reglas del mercado se han revelado incapaces por si solas para erradicar con caracter definitivo la utilizacion de
clausulas abusivas en la contratacién con los consumidores. Por esta razon es preciso articular mecanismos
para que las empresas desistan del uso de clausulas abusivas, lo que nada méas puede conseguirse si, como
sostiene la Abogado General, en sus conclusiones de 28 de febrero 2013, Duarte Hueros, C-32/12, punto
46, a las empresas no les "trae cuenta" intentar utilizarlas, ya que “de lo contrario, al empresario le resultaria
mas atractivo usar clausulas abusivas, con la esperanza de que el consumidor no fuera consciente de los
derechos que le confiere la Directiva 1993/13 y no los invocara en un procedimiento, para lograr que al final,
pese a todo, la clausula abusiva prevaleciera” Puedes citar una sentencia en vez de unas conclusiones de
abogado general, por ejemplo:

STJUE de 26 octubre 2006 (asunto C-168/05, caso Mostaza Claro ), "27 A la luz de estos principios, el
Tribunal de Justicia ha considerado que la facultad del Juez para examinar de oficio el caracter abusivo de una
clausula constituye un medio idoneo tanto para alcanzar el resultado sefialado por el articulo 6 de la Directiva
-impedir que el consumidor individual quede vinculado por una clausula abusiva-, como para ayudar a que se
logre el objetivo contemplado en su articulo 7, ya que dicho examen puede ejercer un efecto disuasorio que
contribuya a poner fin a la utilizacién de clausulas abusivas en los contratos celebrados por un profesional con
los consumidores ( sentencias Océano Grupo Editorial y Salvat Editores, antes citada, apartado 28 , y de 21
de noviembre de 2002 , Cofidis, C-473/00, Rec. p. I-10875, apartado 32)".

111. La posibilidad de la intervencién del juez, incluso de oficio, se revela asi como una herramienta
imprescindible para conseguir el efecto util de la Directiva 1993/13. En este sentido ya el IC 2000 indicaba
que '[...] la sancion prevista en el apartado 1 del articulo 6 de la Directiva «implica atribuir a las disposiciones
de la Directiva el caracter de norma "imperativa”, de "orden publico econémico”, que tiene que reflejarse en
los poderes atribuidos a los 6rganos jurisdiccionales nacionales” . Lo que ha sido recogido por la STJUE ya
citada de 4 de junio de 2009, Pannon, apartado 23, segun la cual "e/ objetivo perseguido por el articulo 6 de la
Directiva no podria alcanzarse si los consumidores tuvieran que hacer frente a la obligacion de plantear por si
mismos el caracter abusivo de una clausula contractual y que sélo podra alcanzarse una proteccion efectiva
del consumidor si el juez nacional esta facultado para apreciar de oficio dicha clausula”.

112. Mas aun, el principio de efectividad del Derecho de la Unién no solo exige facultar al juez para
intervenir de oficio, sino que impone a este el deber de intervenir. Asi lo afirma la STJUE ya citada de 4 de junio
de 2009 , Pannon, apartado 32, segun la cual "e/ juez que conoce del asunto ha de garantizar el efecto dtil de
la proteccién que persigue la Directiva” , para lo que debe intervenir cuando sea preciso ya que " e papel que
el Derecho comunitario atribuye de este modo al juez nacional en la materia de que se trata no se circunscribe
a la mera facultad de pronunciarse sobre la naturaleza eventualmente abusiva de una cldusula contractual,
sino que incluye asimismo la obligacion de examinar de oficio esta cuestion tan pronto como disponga de los
elementos de hecho y de Derecho necesarios para ello” ( SSTJUE ya citadas de 21 de febrero de 2013, Banif
Plus Bank Zrt, apartado 23 , 14 junio 2012 , Banco Espafiol de Crédito, apartado 43, y 4 de junio de 2009,
Pannon, apartado 32).

113. Precisamente, por tratarse de una intervencion de oficio, no necesita que el consumidor presente
una demanda explicita en este sentido, ya que " semejante interpretacion excluiria la posibilidad de que el
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juez nacional apreciara de oficio el caracter abusivo de una clgusula contractual en el marco del examen de
la admisibilidad de la demanda de la que conoce y sin peticion expresa del consumidor con tal fin" ( STJUE
ya citada de 4 de junio de 2009 , Pannon, apartado 24).

114. En definitiva, como ha reiterado el TJIUE "el juez nacional debe apreciar de oficio el caracter abusivo
de una cldusula contractual” ( SSTJUE de 6 de octubre de 2009, Asturcom Telecomunicaciones, C40/08 ,
apartado 32, 14 junio 2012 , Banco Espafiol de Crédito, C-618/10, apartado 42+43 y 21 febrero 2013, Caso
Banif Plus Bank Zrt 23).

115. A esta obligacion no es ajeno este Tribunal, ya que la efectividad de la Directiva y la tutela de
los intereses de los consumidores frente a las clausulas abusivas resulta imperativa para la totalidad de los
tribunales de la Union.

1.4. La prueba de oficio de la abusividad.

116. Este deber no solo comprende el de apreciar la abusividad cuando esta aparezca demostrada de
forma clara y contundente. Cuando existan motivos razonables para entender que una clausula es abusiva,
si es preciso, se debe acordar la practica de prueba. En este sentido, con referencia a un supuesto de
atribucién de competencia jurisdiccional territorial exclusiva en un contrato celebrado entre un profesional y un
consumidor, el Tribunal de Justicia declaré que "el juez nacional debe acordar de oficio diligencias de prueba
para determinar si una clédusula esta comprendida en el &mbito de aplicacion de la Directiva”( SSTJUE citadas
de 9 de noviembre de 2010 , VB Pénzigyi Lizing, apartado 56, 14 junio 2012 , Banco Espafiol de Crédito,
apartado 44, 21 de febrero de 2013, Banif Plus Bank Zrt, apartado 24 y 14 marzo 2013 Aziz vs. Catalunyacaixa,
apartado 4.

2. El posible aquietamiento a la cldusula abusiva

117. Ahora bien, la finalidad de la Directiva es la tutela del consumidor, por lo que frente a la regla
de que la nulidad absoluta -no la anulabilidad- la puede invocar cualquiera de quienes fueron parte en el
contrato nulo o con clausulas nulas, la nulidad absoluta de las clausulas abusivas nada mas entra en juego
cuando operan en "detrimento del consumidor", de tal forma que la obligacion de garantizar la efectividad de
la proteccion conferida por la Directiva, en lo que respecta a la sancion de una clausula abusiva, no permite
imponer la nulidad en contra de la voluntad del consumidor, ya que frente al desequilibrio de las posiciones
de empresario y consumidor el Ordenamiento reacciona con un tratamiento asimétrico y atribuye a este la
decision de invocarla.

118. En este sentido la STJUE ya citada de 4 de junio de 2009 , Pannon, apartado 33, afirma que "e/
juez nacional no tiene, en virtud de la Directiva, el deber de excluir la aplicacion de la clausula en cuestion
si el consumidor, tras haber sido informado al respecto por dicho juez, manifiesta su intencion de no invocar
el carécter abusivo y no vinculante de tal clausula” , de tal forma que "[cjuando considere que tal clausula es
abusiva se abstendré de aplicaria, salvo si el consumidor se opone” , y la de 21 de febrero de 2013, Banif
Plus Bank Zrt, apartado 27, que "[s]in embargo, el Tribunal de Justicia ha declarado que el juez nacional no
tiene, en virtud de la Directiva, el deber de excluir la aplicacién de la clausula en cuestion si el consumidor, tras
haber sido informado al respecto por dicho juez, manifiesta su intencién de no invocar el carécter abusivo y no
vinculante de tal cldusula (véase la sentencia Pannon GSM, antes citada, apartados 33 y 35)". Lo que reitera
en el apartado 35 que, al referirse a la articulacion de mecanismos de contradiccién de la posible estimacion de
oficio de la abusividad de una clausula, al razonar que "fe/sta posibilidad ofrecida al consumidor de expresar
su opinién sobre este extremo obedece también a la obligacién que incumbe al juez nacional, como se ha
recordado en el apartado 25 de la presente sentencia, de tener en cuenta, en su caso, la voluntad manifestada
por el consumidor cuando, consciente del caracter no vinculante de una clausula abusiva, manifiesta, no
obstante, que es contrario a que se excluya, otorgando asi un consentimiento libre e informado a dicha
clausula”.

119. Finalmente, también apuntan en este sentido las conclusiones de la Abogado General de 28 de
febrero 2013 C-32/12, Duarte Hueros, punto 53, segun el cual “[cJon independencia de cual sea la medida
elegida por el juez nacional, deberan tenerse en cuenta dos cosas. En primer lugar, dicha medida no puede
adoptarse contra la voluntad del actor. Precisamente, el derecho a la tutela judicial efectiva también implica
la potestad de no ejercitar los derechos propios. Por ello, debe averiguarse cuél es la voluntad concreta del
consumidor”,

3. Los principios de congruencia y iura novit curia
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120. La aplicacion de las reglas expuestas puede plantear ciertas dificultades en nuestro sistema, en el
que el deber de conocer el Derecho y de juzgar conforme al mismo, que a los Jueces y Tribunales impone el
articulo 1.7 del Codigo Civil , como regla, permite al tribunal fundar su decision en preceptos juridicos distintos
de los invocados y aplicar la norma material que entiende adecuada para la decision del caso, tiene como
frontera la congruencia, que no permite escoger la concreta tutela que entiende adecuada de entre todas
las posibles, al exigir que se ajuste a la causa de pedir de conformidad con lo previsto en el articulo 218.1
Ley de Enjuiciamiento Civil , a cuyo tenor "fijas sentencias deben ser claras, precisas y congruentes con las
demandas y con las demas pretensiones de las partes, deducidas oportunamente en el pleito. [...] El tribunal,
sin apartarse de la causa de pedir acudiendo a fundamentos de hecho o de Derecho distintos de los que las
partes hayan querido hacer valer, resolveréd conforme a las normas aplicables al caso, aunque no hayan sido
acertadamente citadas o alegadas por los litigantes”.

121. Es decir, en general el Juez no puede dar a quien suplica, aunque lo pedido sea justo, si para
ello debe apartarse de los hechos esenciales fijados por las partes para justificar lo pretendido. Corresponde
a las partes decidir si ejercitan sus derechos en via jurisdiccional -libertad de accién-, y la carga de alegar y
probar los hechos sobre los que el juez debe decidir, segun la regla clasica iudex iudicet secunmdum allegata
et probata partium-. En definitiva, no puede sustentar su decisioén en fundamentos diversos de los alegados,
cuando estos delimitan el objeto del proceso.

122. Esta limitacién del poder del juez nacional que "esta justificada por el principio segun el cual la
iniciativa en un proceso corresponde a las partes y, por consiguiente, el juez sélo puede actuar de oficio en
casos excepcionales, en los que el interés publico exige su intervencion” ( STJUE de 17 de diciembre de
2009, Martin Martin, C-227/08 , apartado 20, con cita de las de 14 de diciembre de 1995, Van Schijndel y
Van Veen, C-430/93 , y de 7 de junio de 2007, van der Weerd y otros, C-222/05 a C-225/05), como afirman
las conclusiones de la Abogado General de 28 de febrero 2013 C-32/12 Duarte Hueros punto 32, tiene
como principal objetivo "proteger el derecho de defensa y garantizar el buen desarrollo del procedimiento, en
particular, al prevenir los retrasos inherentes a la apreciacion de nuevos motivos [...] Por ello, al consumidor
se le puede exigir en principio que formule ante el juez sus prefensiones y, en ese sentido, que las deduzca
adecuadamente, en su caso con caracter subsidiario. Tanto mas cuando, como en el caso presente, la
intervencién de abogado es preceptiva”.

4. Los limites a la autonomia procesal en materia de clausulas abusivas

123. No obstante, este limite no entra en juego en los supuestos de nulidad absoluta, ya que en tales
casos el Ordenamiento reacciona € impone a los poderes del Estado rechazar de oficio su eficacia, de acuerdo
con el clasico principio quod nullum est nullum effectum producit (lo que es nulo no produce ningun efecto),
ya gue, como afirma la STS 88/2010, de 10 de marzo (RC 2492/2005 ) “esa operatividad ipso iure es una de
las caracteristicas de la nulidad absoluta”.

124. Tratandose de clausulas abusivas, como apuntan las conclusiones de la Abogado General de 28 de
febrero 2013 C-32/12, Duarte Hueros, punto 37, el principio de eficacia exige que el tribunal nacional interprete
las disposiciones nacionales de modo que contribuya a cumplir el objetivo de garantizar la tutela judicial
efectiva de los derechos que el ordenamiento juridico de la Union confiere a los justiciables y "de no ser ello
posible, dicho tribunal esté obligado a dejar inaplicada, por su propia iniciativa, la disposicién nacional contraria,
a saber, en el caso de autos, las normas procesales nacionales cuestionadas en el procedimiento principal,
que recogen la vinculacion estricta a la pretensién deducida”, ya que, si bien el principio de autonomia procesal
atribuye a los Estados la regulacion del proceso, como indica la STJUE ya citada de 14 junio 2012 , Banco
Espariol de Crédito, apartado 46, esta autonomia tiene como limite que tales normas "no hagan imposible
en la practica o excesivamente dificil el ejercicio de los derechos que el ordenamiento juridico de la Union
confiere a los consumidores (principio de efectividad) (véanse, en este sentido, las sentencias, antes citadas,
Mostaza Claro, apartado 24, y Asturcom Telecomunicaciones, apartado 38)".

5. El deber de plantear motivadamente la nulidad de oficio

125. Sin embargo, como afirma la STJUE de 21 de febrero de 2013 , Banif Plus Bank Zrt, apartado
29, al aplicar el Derecho de la Unidn "el juez nacional debe observar también las exigencias de una tutela
judicial efectiva de los derechos que el ordenamiento juridico de la Unién confiere a los justiciables, conforme
se garantiza en el articulo 47 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea. Entre esas
exigencias figura el principio de contradiccién, que forma parte del derecho de defensa y que el juez debe
respetar, en particular cuando zanja un litigio sobre la base de un motivo examinado de oficio (véase, en
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este sentido, la sentencia de 2 de diciembre de 2009, Comisién/Ifanda y otros, C-89/08 P, Rec. p. |- 11245,
apartados 50 y 54)".

126. Por ello la coordinacion entre los deberes de garantizar el efecto Gtil de la proteccion que persigue la
Directiva y respetar el objetivo perseguido por el deber de congruencia, en el supuesto de que el Juez aprecie
de oficio la eventual nulidad de clausulas abusivas en contratos suscritos entre empresarios y consumidores,
impone someter a las partes todos los factores que pueden incidir en la declaracion de abusividad de la
clausula o clausulas eventualmente nulas, a fin de facilitarles la defensa de sus intereses, articulando a tal
efecto los mecanismos precisos.

127. Asi lo impone el Derecho de la Unién, ya que, como afirma la STJUE ya citada de 21 de febrero
de 2013, Banif Plus Bank Zrt, apartado 30 “e! principio de contradiccion no confiere sélo a cada parte en un
proceso el derecho a conocer y a discutir los documentos y observaciones presentados al juez por la parte
contraria, sino que también implica el derecho de las partes a conocer y a discutir los elementos examinados
de oficio por el juez, sobre los cuales éste tiene intencion de fundamentar su decision. El Tribunal de Justicia ha
subrayado que, en efecto, para cumplir los requisitos vinculados al derecho a un proceso equitativo, procede
que las partes tengan conocimiento y puedan debatir de forma contradictoria los elementos tanto de hecho
como de Derecho decisivos para la resolucién del procedimiento (véase la sentencia Comision/irlanda y otros,
antes citada, apartados 55 y 56)" , lo que es determinante de que en el supuesto de que el juez nacional,
después de haber apreciado inicialmente -sobre la base de los elementos de hecho y de Derecho de que
disponga o que se le hayan comunicado a raiz de las diligencias de prueba que haya acordado de oficio a tal
efecto- que una clausula esta comprendida en el ambito de aplicacién de la Directiva, compruebe, tras una
apreciacion efectuada de oficio, que dicha clausula presenta un caracter abusivo “esta obligado, por regla
general, ainformar de ello a las partes procesales y a instarles a que debatan de forma contradictoria segtin las
formas previstas al respecto por las reglas procesales nacionales”. Maxime, si se tiene en cuenta que, como
hemos indicado, el consumidor, una vez informado y restablecido el equilibrio con el empresario mediante la
intervencion del tribunal, puede renunciar a la nulidad de la clausula absusiva.

6. La nulidad de oficio en el caso de acciones colectivas

128. Sentado lo anterior, es preciso decidir si la doctrina hasta ahora expuesta es aplicable a los
supuestos en los que la abusividad de determinadas clausulas no se constata en un pleito seguido entre
un empresario y un consumidor, sino en supuestos en los que se ha ejercitado una accion en defensa de
intereses colectivos.

129. Nuestra respuesta ha de ser necesariamente afirmativa. Maxime si se tiene en cuenta que:

a) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 TRLCU “fllos poderes publicos protegeran
prioritariamente los derechos de los consumidores y usuarios cuando guarden relacion directa con bienes o
servicios de 1so o consumo comtin, ordinario y generalizado” . Los servicios bancarios ya estaban catalogados
como servicios de uso comun, ordinario y generalizado por los consumidores y usuarios en el Anexo |.C) del
Real Decreto 287/1991, de 8 marzo, por el que se aprueba el Catalogo de productos, bienes y servicios a
determinados efectos de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. Hoy los servicios
bancarios y financieros figuran relacionados en el apartado c.13) del Real Decreto 1507/2000, de 1 de
septiembre que lo actualiza.

b) La tutela de los consumidores no solo se ha demandado por una asociacién de consumidores -en
la que los intereses particulares de quienes la representan pudieran superponerse a los generales (de ahi el
necesario control mediante la inscripcion en el Registro)-, sino por el Ministerio Fiscal, al que el Ordenamiento
reconoce expresa legitimacion -el articulo 16 LCGC dispone que 'flJas acciones previstas en el articulo 12
podran ser ejercitadas por las siguientes entidades: [...] 6. El Ministerio Fiscal"- justificada por la enmienda 92
del Grupo Parlamentario Catalan en que "al Ministerio Fiscal en los términos del articulo 124 de la Constitucion
le corresponde la defensa de los intereses generales” .

c) Como afirman las SSTJUE de 26 de octubre 2006, Mostaza Claro, apartado 38 , y 4 de junio de
2009 , Pannon, apartado 31, es precisamente "la importancia del interés publico en que se basa la proteccion
que la Directiva otorga a los consumidores”, la que justifica que el juez nacional deba apreciar de oficio el
caracter abusivo de una clausula contractual y, de este modo, subsanar el desequilibrio que existe entre el
consumidor y el profesional.

7. Conclusion
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130. Lo expuesto es determinante de que, en la medida en que sea necesario para lograr la eficacia
del Derecho de la Unién, en los supuestos de clausulas abusivas, los tribunales deban atemperar las clasicas
rigideces del proceso, de tal forma que, en el analisis de la eventual abusividad de las clausulas cuya
declaracion de nulidad fue interesada, no es preciso que nos ajustemos formalmente a la estructura de los
recursos. Tampoco es preciso que el fallo se ajuste exactamente al suplico de la demanda, siempre que las
partes hayan tenido la oportunidad de ser ocidas sobre los argumentos determinantes de la calificacion de las
clausulas como abusivas.

SEPTIMO: LAS CONDICIONES GENERALES SOBRE EL OBJETO PRINCIPAL DEL CONTRATO
1. Planteamiento de la cuestion

131. Las demandadas y la sentencia recurrida no cuestionan que las clausulas controvertidas tengan
caracter contractual y que su inclusién en los contratos de préstamo hipotecario con consumidores es
facultativa. Asi lo evidencia la realidad explicitada -no en todos los préstamos hipotecarios se utilizan clausulas
de estabilizacién del tipo de interés- y no se ha alegado la existencia de normativa que exija que en los
préstamos hipotecarios deban pactarse tipos de interés variable ni que exista una norma que indique cual es
la concreta formula que debe utilizarse en el caso de que se opte por esta modalidad de préstamo.

132. Tampoco cuestionan que se trata de clausulas prerredactadas y, de hecho, la propia regulacién
sectorial demuestra que se trata de clausulas predispuestas, que en su aplicacién practica se concretan en
ofertas "irrevocables".

133. Finalmente, tampoco se discute que se trata de clausulas destinadas por las prestamistas a ser
incluidas en una pluralidad de contratos.

134. La sentencia recurrida rechaza que las clausulas contractuales controvertidas deban considerarse
condiciones generales de la contratacion porque versan sobre los elementos esenciales de los contratos y
porque, precisamente por ello el consumidor necesariamente las conoce y las acepta libre y voluntariamente.

135. En consecuencia, es preciso examinar si los pactos que definen el objeto principal de los contratos
pueden tener la consideracion de condiciones generales.

2, Valoracion de la Sala
2.1. Requisitos de las condiciones generales.

136. El apartado 1 del articulo 1 LCGC dispone que “fs]on condiciones generales de la contratacion las
clausulas predispuestas cuya incorporacion al contrato sea impuesta por una de las partes, con independencia
de la autoria material de las mismas, de su apariencia externa, de su extension y de cualesquiera otras
circunstancias, habiendo sido redactadas con la finalidad de ser incorporadas a una pluralidad de contratos”.

137. La exégesis de la norma ha llevado a la doctrina a concluir que constituyen requisitos para que se
trate de condiciones generales de la contratacion los siguientes:

a) Contractualidad: se trata de "clausulas contractuales" y su insercién en el contrato no deriva del
acatamiento de una norma imperativa que imponga su inclusion.

b) Predisposicion: la clausula ha de estar prerredactada, siendo irrelevante que lo haya sido por el propio
empresario o por terceros, siendo su caracteristica no ser fruto del consenso alcanzado después de una fase
de tratos previos. En particular en el caso de los contratos de adhesion.

c) Imposicion: su incorporacion al contrato debe ser impuesta por una de las partes -aunque la norma
no lo exige de forma expresa, dada su vocacién de generalidad, debe ser impuesta por un empresario-, de tal
forma que el bien o servicio sobre el que versa el contrato nada mas puede obtenerse mediante el acatamiento
a la inclusion en el mismo de la clausula.

d) Generalidad: las clausulas deben estar incorporadas a una pluralidad de contratos o estar destinadas
atal fin ya que, como afirma la doctrina, se trata de modelos de declaraciones negociales que tienen la finalidad
de disciplinar uniformemente los contratos que van a realizarse.

138. De otro lado, para que una clausula contractual sea calificada como condicidon general de
contratacién resulta irrelevante:

a) La autoria material, la apariencia externa, su extensién y cualesquiera otras circunstancias; y
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b) Que el adherente sea un profesional o un consumidor -la Exposicién de Motivos LCGC indica en el
preambulo que "la Ley pretende proteger los legitimos intereses de los consumidores y usuarios, pero también
de cualquiera que contrate con una persona que utilice condiciones generales en su actividad contractual” ,
y que "[lJas condiciones generales de la contratacion se pueden dar tanto en las relaciones de profesionales
entre si como de éstos con los consumidores”.

2.2. Las condiciones generales sobre elementos esenciales de los contratos

139. Los costes de los recursos que se deben invertir en el dialogo que todo proceso individualizado
de negociacion conlleva -con el correlativo encarecimiento del producto o servicio que al final repercute en
el precio que paga el consumidor o usuario-, unido al elevado volumen de operaciones que se realizan en
el desarrollo de determinadas actividades negociales, fue determinante de que en ciertos sectores de la
economia se sustituyesen los tratos personalizados de los términos y las condiciones de los contratos, por la
contratacion por medio de condiciones generales propias del trafico en masa, en los que el didlogo da paso
al mondlogo de la predisposiciéon del contenido contractual por parte del profesional o empresario, ya que el
destinatario -tanto si es otro profesional 0 empresario como si es consumidor o usuario-, acepta o rechaza
sin posibilidad de negociar de forma singularizada, dando lugar a lo que la STS 406/2012, de 18 de junio, RC
46/2010 , califica como "un auténtico modo de contratar, diferenciable de la contratacién por negociacion, con
un régimen y presupuesto causal propio y especifico”.

140. El insatisfactorio resultado de aplicar las reglas clasicas de contratacion liberales, pensadas para
supuestos en los que los contratantes se hallan en una posicién idéntica o semejante, para regular los contratos
celebrados de acuerdo con este modo de contratar, fue determinante de que el legislador introdujese ciertas
especialidades conducentes a un tratamiento asimétrico, con la finalidad, declarada en la EM de la LCGC, de
restablecer en la medida de lo posible la igualdad de posiciones ya que "[lJa proteccién de la igualdad de los
contratantes es presupuesto necesario de la justicia de los contenidos contractuales y constituye uno de los
imperativos de la politica juridica en el ambito de la actividad econdmica. Por ello la Ley pretende proteger los
legitimos intereses de los consumidores y usuarios, pero también de cualquiera que contrate con una persona
que utilice condiciones generales en su actividad contractual”.

141. Pese a todo, la aplicacién de las reglas de reequilibrio contenidas en la LCGC no se extiende
a todo tipo de contratos, ya que, como afirma la referida Exposicion de Motivos “[dJesde el punto de vista
objetivo se excluyen ciertos contratos que por sus caracteristicas especificas, por la materia que tratan y porla
alienidad de la idea de predisposiciéon contractual, no deben estar comprendidos en la Ley". Pero si se trata de
contratos sujetos a la norma especial, a diferencia de otros ordenamientos, no se excluyen aquellas cladusulas
o condiciones definitorias del "objeto principal”, por lo que no hay base para el planteamiento alternativo que
hace la sentencia recurrida.

142. En nuestro sistema una condicion general de la contratacion puede referirse al objeto principal y, de
hecho, para el empresario probablemente la mayor utilidad de las condiciones generales se halla precisamente
en la definicion de este. Cuestion distinta es determinar cudl es el grado de control que la ley articula cuando
las condiciones generales se refieren a él y, singularmente, cuando los intereses en juego a cohonestar son
los de un profesional o empresario y un consumidor o usuario, ante la necesidad de coordinar, por un lado,
la libertad de empresa en el marco de la economia de mercado, que proclama el articulo 38 CE vy, por otro,
la defensa de los consumidores y usuarios que el articulo 51 CE impone a los poderes publicos, al exigir que
garantice mediante procedimientos eficaces "los legitimos intereses econémicos de los mismos" .

2.2. El conocimiento de las condiciones generales.

143. Sin perjuicio de lo que se dira al analizar la transparencia de las clausulas, no podemos compartir la
equiparacion que hace la sentencia recurrida entre desconocimiento de una clausula e imposicién de la misma.
El empresario, al configurar la oferta, puede imponer al consumidor una clausula indeseada por este que, pese
a conocerla, debe aceptar para contratar. Tal conocimiento no excluye su naturaleza de condicion general y
constituye un requisito absolutamente elemental para ser consentidas e incorporadas al contrato, tanto por
ser el consentimiento uno de sus elementos desde la perspectiva de la doctrina clasica, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 1261.1° CC -"[nJo hay contrato sino cuando concurren los requisitos siguientes: 1°
Consentimiento de los contratantes [...]"- como por exigirlo de forma expresa el articulo 5.1 LCGC segun el
cual ”

[lJas condiciones generales pasaran a formar parte del contrato cuando se acepte por el adherente su
incorporacion al mismo”.
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2.3. Conclusiones
144. De lo hasta ahora expuesto cabe concluir que:

a) El hecho de que se refieran al objeto principal del contrato en el que estan insertadas, no es obstaculo
para que una clausula contractual sea calificada como condicion general de la contratacion, ya que esta se
definen por el proceso seguido para su inclusién en el mismo.

b) El conocimiento de una clausula -sea o no condicién general o condicion particular- es un requisito
previo al consentimiento y es necesario para su incorporacién al contrato, ya que, en otro caso, sin perjuicio
de otras posibles consecuencias - singularmente para el imponente- no obligaria a ninguna de las partes.

c) No excluye la naturaleza de condicion general de la contratacion el cumplimiento por el empresario
de los deberes de informacion exigidos por la regulacion sectorial.

OCTAVO: LA IMPOSICION DE LAS CONDICIONES GENERALES
1. Planteamiento de la cuestion

145. L.a sentencia recurrida también rechaza que los pactos de limitacién de la variabilidad de intereses
hayan sido impuestos por las entidades de crédito. Para ello se basa en las siguientes premisas:

a) Las escrituras de préstamos hipotecarios que formalizan las demandadas, en algunas ocasiones
contienen pactos de limitacién del interés y en otras ocasiones no -hecho probado intangible en casacion-,
de lo que la sentencia recurrida concluye -valoracion juridica susceptible de revision por este tribunal- que los
hechos probados acreditan " la posibilidad de una negociacién efectiva, no meramente ilusoria o quimérica”;y

b) La OM de 5 de mayo de 1994 "regula el iter negocial de la contratacion" -extremo de hecho-, de lo
que concluye que la observancia de los tramites regulados en la OM garantizan la transparencia y aseguran
que el proceso de formacion de la voluntad del prestatario se desarrolle libremente -valoracion juridica- de tal
forma que la clausula se suscribe "con el adecuado conocimiento y con fotal informacion”.

146. En consecuencia, es preciso que analicemos si los pactos de limitacién de la variabilidad de
intereses han sido y estan destinados a ser impuestos

2. Valoracion de la Sala
2.1. La eleccién entre contratos con clausulas impuestas.

147. El articulo 1 LCGC no precisa qué debe entenderse por imposicion de la condicién general por
una de las partes, por lo que, al desarrollarse el litigio en materia de condiciones insertas en contratos con
consumidores resulta particularmente util lo dispuesto en el art. 3.2 de la Directiva 93/13 , a cuyo tenor “[s]e
consideraré que una clausula no se ha negociado individualmente cuando haya sido redactada previamente y
el consumidor no haya podido influir sobre su contenido, en particular en el caso de los contratos de adhesion”.

148. La exégesis de la norma transcrita impone concluir que el caracter impuesto de una clausula o
condicion general prerredactada no desaparece por el hecho de que el empresario formule una pluralidad de
ofertas cuando todas estan estandarizadas con base clausulas predispuestas, sin posibilidad real alguna de
negociacion por el consumidor medio, en orden a la individualizacion o singularizacién del contrato, ya que,
como afirma el Ministerio Fiscal, la norma no exige que la condicién se incorpore “a fodos los futuros contratos,
sino a una pluralidad de ellos”.

149. Mas aun, cuando se trata de condiciones generales en contratos con consumidores, ni siquiera es
preciso que el consumidor observe una conducta activa, pese a lo cual vea rechazado su intento de negociar,
ya que, a diferencia de lo que exigia el articulo 10.2 LCU en su primitiva redaccion "fa] los efectos de esta Ley se
entiende por clausulas, condiciones o estipulaciones de caracter general, el conjunto de las redactadas previa
y unilateralmente por una Empresa o grupo de Empresas para aplicarlas a todos los contratos que aquélla o
éste celebren, y cuya aplicacion no puede evitar el consumidor o usuario, siempre que quiera obtener el bien
0 servicio de que se trate" -lo que fue interpretado por la STS de 20 de noviembre de 1996, RC 3930/1992 ,
en el sentido de que "[s]e le exige que no haya podido eludir su aplicacién, en otras palabras, no una actitud
meramente pasiva". En definitiva, la norma vigente, fruto de la transposicion de la Directiva 93/13, no requiere
que las condiciones estén redactadas para ser aplicadas a "todos los contratos" que aquella o estos celebren,
ni exige la inevitabilidad. Solo que se trate de clausulas "no negociadas individualmente".

150. Es cierto que, como apunta la citada STS 406/2012, de 18 de junio, debe distinguirse entre el hecho
de participar en la redaccion del contrato y el caracter negociado de una clausula contractual, pero también lo
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es que, a efectos de la tutela de los consumidores, las clausulas contractuales prerredactas, sean condiciones
generales -sometidas a la LCGC- o particulares -no sujetas a dicha norma-, deben entenderse impuestas
cuando no han sido negociadas individualmente. Como de forma grafica describe el Ministerio Fiscal, existe
imposicion cuando, elegido un determinado contrato, "[..] nada ni nadie evita al cliente la insercion de la
clausula suelo y techo” .

151. Esta "imposicion del contenido" del contrato no puede identificarse con la “"imposicion del
contrato" en el sentido de "obligar a contratar". Es el consumidor el que ponderando sus intereses, en
el ejercicio de su libertad de contratar, debera decidir si contrata o no y con quien, ya que una cosa es
la prestacién del consentimiento de forma individualizada, voluntaria y libre -razonablemente garantizada
por la intervencion notarial- y otra identificar tal consentimiento en el contenido con la previa existencia de
negociacion individualizada del mismo.

152. Maxime cuando se trata de productos o servicios de consumo no habitual y de elevada complejidad
técnica, en el que la capacidad real de comparacion de ofertas y la posibilidad real de comparacion para
el consumidor medio es reducida, tratandose con frecuencia de un "cliente cautivo” por la naturaleza de las
relaciones mantenidas por los consumidores con "sus" bancos que minoran su capacidad real de eleccion.

2.2. La prueba de los hechos notorios.

153. El sistema, ante los insoportables costes que pudiera provocar la desconexion entre la "verdad
procesal" y la realidad extraprocesal, de acuerdo con la regla clasica notoria non egent probatione [el hecho
notorio no precisa pruebal, a la que se refieren las SSTS 95/2009, de 2 de marzo, RC 1561/2003 ; 114/2009,
de 9 de marzo, RC 119/2004 , y 706/2010, de 18 de noviembre, RC 886/2007 , dispone en el articulo 281.4
LEC que "[n]Jo sera necesario probar los hechos que gocen de notoriedad absoluta y general” .

154. La norma no define qué debe entenderse por "notoriedad absoluta y general' y tal requisito ha sido
interpretado con cierto rigor -la STS 57/1998, de 4 de febrero; RC 269/1994 | afirma que para que los hechos
notorios puedan actuar en el area probatoria del proceso "[...] han de tener unas caracteristicas rotundas de ser
conocidos de una manera general y absoluta" . Pero es lo cierto que tales exigencias no pueden ser entendidas
de forma tan rigida que conviertan la exencién de prueba en la necesidad de la diabdlica demostracion de que
el hecho afirmado es conocimiento "general y absoluto” por todos los miembros de la comunidad.

155. Por ello, se estima suficiente que el tribunal los conozca y tenga la conviccion de que tal
conocimiento es compartido y estd generalizado, en el momento de formular el juicio de hecho -limite
temporal-, entre los ciudadanos medios, miembros la comunidad cuando se trata de materias de interés
publico, ya entre los consumidores que forman parte del segmento de la comunidad al que los mismos
afectan -ambito de la difusion del conocimiento-, en la que se desarrolla el litigio -limite espacial-, con la logica
consecuencia de que en tal caso, como sostiene la STS 62/2009, de 11 de febrero, RC 1528/2003 , quedan
exentos de prueba.

156. Pues bien, es notorio que en determinados productos y servicios tanto la oferta como el precio
o contraprestacion a satisfacer por ellos estan absolutamente predeterminados. Quien pretende obtenerlos,
alternativamente, debera acatar las condiciones impuestas por el oferente o renunciar a contratar. Asi ocurre
precisamente en el mercado de bienes o servicios de uso o consumo comun, ordinario y generalizado a que
alude articulo 9 del TRLCU. En él se cumple el fendbmeno que una de las recurridas describe como "take it
or leave it" -lo tomas o lo dejas-.

157. Entre ellos, como se ha indicado, se hallan los servicios bancarios y financieros, uno de los mas
estandarizados -el IC 2000 afirma que “[...] los servicios financieros son grandes «consumidores» de clausulas
contractuales” , y, de hecho, la citada OM de 1994 parte de que el contenido de los contratos a que se refiere
la propia norma tiene caracter de condiciones generales predispuestas e impuestas. De ahi que imponga
determinados deberes de informacion a las prestamistas y al notario que autoriza la correspondiente escritura.

158. Mas aun, el IC 2000, precisa que "fe]s ilusorio pensar que los contratos de consumo de masa
puedan contener verdaderamente cldusulas negociadas individualmente que no sean las relativas a las
caracteristicas del producto (color, modelo, etc.), al precio o a la fecha de entrega del bien o de prestacion
del servicio, clausulas todas con respecto a las cuales raramente se plantean cuestiones sobre su posible
caracter abusivo."

159. En idéntico sentido el IBE afirma de forma expresiva en el apartado 3.1. -utilizacion de clausulas
limitativas a la variacion- lo siguiente:
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“luln andlisis desagregado de estas practicas muestra que la aplicaciéon o no de este tipo de clausulas
es, en general, una préactica decidida, en cada momento, por cada una de las entidades para el conjunto de
sus operaciones. Por otra parte, también se trata de una practica que suele aplicarse por las entidades con
bastante rigidez. Es decir, la decision de aplicar o no estas clédusulas se adopta como politica comercial de
caracter general por la direccién central de cada entidad y se suele ligar a los productos hipotecarios con
mayor distribucion de cada una. De esta forma, los elementos finales de la cadena de comercializacion del
producto, normalmente los directores de sucursal, no tienen la facultad de alterar esa caracteristica basica del
producto. Aunque en algunos casos si pueden modificar minimamente alguna variable del mismo, lo mismo
que ocurre con los diferenciales practicados sobre el indice de referencia correspondiente [...] En definitiva, la
aplicacion de estas clausulas obedece a decisiones individuales de cada entidad”.

2.2. La carga de la prueba de la negociacion de las clausulas predispuestas

160. A ello debe afiadirse gue, aunque la LCGC no contiene regla alguna sobre la carga de la prueba
del caracter negociado de las clausulas predispuestas incorporadas a los contratos, a diferencia de lo que
acontece en el supuesto de las clausulas abusivas, en relacion con las que el segundo parrafo del articulo
82.2 TRLCU dispone que "[e]l empresario que afirme que una determinada clausula ha sido negociada
individualmente, asumirg la carga de la prueba” -a tenor del articulo 3.2 de la Directiva 93/13/CEE "fe]/
profesional que afirme que una cldusula tipo se ha negociado individualmente asumira plenamente la carga
de la prueba’- en el caso de condiciones generales en contratos con consumidores es aplicable la expresada
regla.

161. Asi lo evidencia la génesis de la norma. El apartado 3 del articulo 1 del Proyecto de LCGC coincidia
literalmente con la prevision transcrita. El apartado fue suprimido del texto aprobado por la Comision de Justicia
e Interior con Competencia Legislativa Plena y por el procedimiento de urgencia, al asumir el informe emitido
por la Ponencia que propuso la incorporacion de las enmiendas 17 del Grupo Parlamentario Vasco (EAJ-PNV)
y 77 del Grupo Parlamentario Catalan (CiU), ambas de supresion, que, en términos practicamente idénticos,
justificaron la supresion en que tal regla, segun la cual la empresa que afirme que una clausula ha sido objeto
de negociacion individual asume la carga de la prueba. Ya aparecia en el propio Proyecto como parte del nuevo
articulo 10 bis de la Ley 26/1984 , lo que constituia "una regla aceptable en la relacion empresa-consumidor,
supuesto que quedaria cubierto con este articulo 10 bis, pero que no se justifica en el caso de contratacion
entre empresas o profesionales” , ya que la regla derivaba de la Directiva 93/13/CEE y el ambito de esta se
circunscribia a los contratos con consumidores.

162. En consecuencia, si bien cuando se trata de la accién de cesaciéon no es posible la aplicacion
directa del articulo 82.2 TRLCU -ya que no existe un consumidor concreto con el que se haya negociado o al
que se haya impuesto la condicién general-, demostrado que determinadas clausulas se han redactado por
un empresario para ser incluidas en una pluralidad de contratos a celebrar con consumidores, teniendo en
cuenta la inutilidad de predisponer clausulas que después pueden ser negociadas de forma individualizada,
se permite tener por acreditado que las clausulas impugnadas tienen la consideracion de clausulas destinadas
a ser impuestas, de tal forma que, en el enjuiciamiento de su caracter negociado o impuesto, la carga de la
prueba de que no se destinan a ser impuestas y de que se trata de simples propuestas a negociar, recae sobre
el empresario. Maxime cuando la accion de cesacion tiene por objeto clausulas ya utilizadas y podria haberse
probado que, cuando menos, en un numero significativo de contratos se habia negociado individualmente.

163. Esta regla, en contra de lo sostenido por una de las recurridas, se reitera en el articulo 32 de
la Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo de 8 de octubre de 2008 sobre derechos
de los consumidores dispone que ‘[s]i el comerciante afirma que una cldusula contractual se ha negociado
individualmente, asumiré la carga de la prueba”.

164. Mas aun, de hecho aunque no existiese norma especifica sobre la carga de la prueba de la
existencia de negociacion individual, otra tesis abocaria al consumidor a la imposible demostracion de un
hecho negativo -la ausencia de negociacién-, lo que configura una prueba imposible o diabdlica que, como
precisa la sentencia STS 44/2012, de 15 de febrero de 2012 , RC 93 / 2009, reproduciendo la doctrina
constitucional, vulneraria el derecho a la tutela efectiva.

2.3. Conclusiones

165. De lo hasta ahora expuesto cabe concluir que:
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a) La prestacion del consentimiento a una clausula predispuesta debe calificarse como impuesta por el
empresario cuando el consumidor no puede influir en su supresién o en su contenido, de tal forma que o se
adhiere y consiente contratar con dicha clausula o debe renunciar a contratar.

b) No puede equipararse la negociacion con la posibilidad real de escoger entre pluralidad de ofertas
de contrato sometidas todas ellas a condiciones generales de contratacién aunque varias de ellas procedan
del mismo empresario.

c) Tampoco equivale a negociacion individual susceptible de eliminar la condicion de clausula no
negociada individualmente, la posibilidad, cuando menos teérica, de escoger entre diferentes ofertas de
distintos empresarios.

d) La carga de la prueba de que una clausula prerredactada no esté destinada a serincluida en pluralidad
de ofertas de contrato dirigidos por un empresario o profesional a los consumidores, recae sobre el empresario.

166. Finalmente, a fin de evitar equivocos, afiadiremos que la imposicion de clausulas o condiciones
generales por el empresario a los consumidores, no comporta su ilicitud. Se trata de un mecanismo de contratar
propio de la contratacién en masa, ante la imposibilidad y los costes de mantener dialogos individualizados
0, como afirma la STS 406/2012, de 18 de junio, RC 46/2010 , se trata de un fenémeno que "comporta en la
actualidad un auténtico "modo de contratar", diferenciable de la contratacién por negociacién, con un régimen
y presupuesto causal propio y especifico”. De tal forma, que ni siquiera cuando la totalidad del contrato hubiera
sido predispuesto por una de las partes, ya que, dentro de los limites fijados por el legislador, la libertad de
empresa permite al empresario disefiar los productos y servicios que ofrece y en qué condiciones, afirmando
la STS 99/2009, de 4 de marzo, RC 535/2004 , que "la calificacién como contrato de adhesion [...] no provoca
por ello mismo su nulidad "

NOVENO: LAS CONDICIONES GENERALES EN SECTORES REGULADOS
1. Planteamiento de la cuestion

167. Uno de los argumentos esgrimidos por las entidades crediticias para sostener que, incluso si las
clausulas controvertidas se califican como condiciones generales de la contratacion no deben someterse a la
LCGC es que las denominadas clausulas "suelo" de los préstamos hipotecarios estan admitidas y reguladas
expresamente en las siguientes disposiciones legales:

a) la OM de 12 de diciembre de 1989, sobre tipos de interés, comisiones, normas de actuacion,
informacion a clientes y publicidad de las entidades de crédito, modificada por la OM de 12 de junio de 2010,
de regulacién y control de la publicidad de los servicios y productos bancarios, dictada en desarrollo de la Ley
26/1988, de 29 de julio, de Disciplina e Intervencion de Entidades de Crédito, y conforme a su habilitacién;

b) la OM de 5 de mayo de 1994, sobre transparencia de las condiciones financieras de los préstamos
hipotecarios, modificada por las OO.MM. de 27 de octubre de 1995, de 1 de diciembre de 1999 y de 28 de
octubre de 2011 -esta ultima, posterior a la fecha de la sentencia recurrida-;

c) la Ley 2/2009, de 31 de marzo, de Contratacién de Préstamos Hipotecarios con Particulares.

d) Ademas, en el ambito europeo, la propuesta de Directiva n° 2011/0062 (COD) del Parlamento
Europeo y del Consejo, sobre los contratos de crédito bienes inmuebles de uso residencial, admite la legalidad
y validez de cualquier modalidad de este tipo de clausulas.

2. Valoracion de la Sala
2.1. El control en sectores regulados

168. Uno de los principios constitucionales rectores de la politica social y econémica, a tenor del articulo
51 de la Constitucion Espafiola , es la tutela de los legitimos intereses econémicos de los consumidores, lo
que es determinante de que el Ordenamiento desarrolie una pluralidad de normas que convergen en el intento
de garantizar la existencia de mecanismos y procedimientos a tal fin (en este sentido STS 401/2010, de 1 de
julio de 2010, RC 1762/2010 ).

169. Por esta razon, en determinados supuestos el sistema impone un concreto clausulado uniforme
e imperativo que facilita al consumidor la decision reflexiva de sus comportamientos econémicos, lo que se
revela especialmente necesario en aquellos en los que la complejidad de los contratos y la identificacion de las
variables que inciden en el mismo pueden dificultar la comparacion de las ofertas existentes en el mercado.
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170. En tales casos, desde la perspectiva del Derecho nacional, con independencia de la discutible
"contractualidad" de las condiciones cuando su incorporacién al contrato no se impone por una de las partes,
sino por una disposicion legal o administrativa de caracter general, es lo cierto que el articulo 4.2 LCGC dispone
que "“flJa presente Ley no se aplicara [...]. Tampoco serd de aplicacion esta Ley a las condiciones generales
que [...] vengan reguladas especificamente por una disposicién legal o administrativa de caracter general y
que sean de aplicacién obligatoria para los contratantes”.

171. Cuando se trata de condiciones generales utilizadas en contratos con consumidores, el
considerando decimotercero de la Directiva 93/13 indica que "[...] se supone que las disposiciones legales
o reglamentarias de los Estados miembros por las que se fijan, directa o indirectamente, las clausulas
de los contratos celebrados con los consumidores no contienen clausulas abusivas; que por consiguiente,
no resulta necesario someter a las disposiciones de la presente Directiva las cladusulas que reflejan las
disposiciones legales o reglamentarias imperativas ni las disposiciones de convenios internacionales de los
que los Estados miembros o la Comunidad sean parte; que a este respecto, la expresion « disposiciones
legales o reglamentarias imperativasy» que aparece en el apartado 2 del articulo 1 incluye también las normas
que, con arreglo a derecho, se aplican entre las partes contratantes cuando no exista ningtn otro acuerdo”
. A su vez el apartado 2 del articulo 1, dispone que flJas clédusulas contractuales que reflejen disposiciones
legales o reglamentarias imperativas [...] no estardn sometidos a las disposiciones de la presente Directiva”.

172. Las reglas transcritas en el anterior apartado han sido interpretadas por el IC 2000 en el sentido de
que la expresion "disposiciones legales o reglamentarias imperativas” se refiere a las normas que, con arreglo
aderecho, se aplican entre las partes contratantes cuando no exista ningln otro acuerdo (considerando n° 13)
ya que “feJn el espiritu de la Directiva, se considera asimismo que las disposiciones legales o reglamentarias de
los Estados miembros por las que se fijan las cldusulas de los contratos celebrados con los consumidores no
contienen cldusulas abusivas y que, por consiguiente, pueden excluirse del ambito de aplicacion de la Directiva
a condicién de que los Estados miembros velen por que en ellas no figuren dichas cldusulas (considerando
n° 14).

173. También la STJUE de 21 de marzo de 2013, RWE Vertrieb AG, C-92/11 , apartado 25 afirma
que: "[...] tal como se desprende del articulo 1, apartado 2, de la Directiva 93/13, las clausulas contractuales
que reflejen disposiciones legales o reglamentarias imperativas no estan sujetas a las disposiciones de la
misma” , lo que segun el apartado 26 '[...] se extiende a las cldusulas que reflejan las disposiciones del
Derecho nacional que se apliquen entre las partes contratantes con independencia de su eleccion o aquellas
de tales disposiciones aplicables por defecto, es decir, cuando las partes no llegan a un acuerdo diferente al
respecto” , ya que, a tenor del apartado 28 “ftJal como defiende la Abogado General en el punto 47 de sus
conclusiones, esta exclusién de la aplicacion del régimen de la Directiva 93/13 se justifica por el hecho de
que, en los casos contemplados en los apartados 26 y 27 de la presente sentencia, es legitimo presumir que
el legislador nacional ha establecido un equilibrio entre el conjunto de derechos y obligaciones de las partes
en determinados contratos”.

174. Pues bien, no es este el caso de las "clausulas suelo”, ya que la normativa sectorial se limita a
imponer determinados deberes de informacién sobre la incorporacion de las clausulas suelo en los contratos
de préstamo hipotecario a que se refiere, pero no impone la existencia de clausulas suelo, ni en defecto de
pacto supone su existencia ni, finalmente, indica los términos en los que la clausula viene expresada en el
contrato.

175. En este sentido, la STS 75/2011, de 2 de marzo, RC 33/2003 , declara que la finalidad tuitiva que
procura al consumidor la Orden de 5 de mayo de 1994 en el ambito de las funciones especificas competencia
del Banco de Espafia, en modo alguno supone la exclusion de la Ley 7/98 a esta suerte de contratos de
consumidores, como ley general.

176. Asi lo dispone el articulo 2.2 de 'a propia OM, segln el cual "lo establecido en la presente Orden
se entenderéa con independencia de lo dispuesto en la Ley 26/1984, de 19 de julio , General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios, asi como en las demas Leyes que resulten de aplicacion”. Seria, afirma la
expresada STS 75/2011, de 2 de marzo , "una paradoja que esa funcién protectora que se dispensa a los
consumidores, quedara limitada a una Orden Ministerial y se dejara sin aplicacion la LCGC para aquellas
condiciones generales que no estan reguladas por normas imperativas o que reguladas han sido trasladadas
de una forma indebida al consumidor”.

177. En el ambito nacional la Exposicion de Motivos de la LCGC advierte que del ambito objetivo
de aplicacion de la norma se excluyen ciertos contratos, de tal forma que "[tlampoco se extiende la Ley -
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siguiendo el criterio de la Directiva- a aquellos contratos en los que las condiciones generales ya vengan
determinadas [...] por una disposicién legal o administrativa de caracter general y de aplicacion obligatoria
para los contratantes. Conforme al criterio del considerando décimo de la Directiva, todos estos supuestos
de exclusién deben entenderse referidos no sélo al ambito de las condiciones generales, sino también al de
cldusulas abusivas regulados en la Ley 26/1984, que ahora se modifica”, pero cuando no se trata de contratos
excluidos no dispone que determinadas condiciones dejan de serlo por razéon de su contenido.

2.2. Conclusion.

178. Debe ratificarse lo razonado en el fundamento de derecho quinto de la sentencia recurrida, en
cuanto afirma que "flja existencia de una regulacién normativa bancaria tanto en cuanto a la organizacion de
las entidades de crédito como en cuanto a los contratos de préstamo hipotecario y las normas de transparencia
y proteccion de los consumidores, no es 6bice para que la LCGC sea aplicable a los contratos de préstamo
hipotecario objeto de esta litis".

DECIMO: EL CONTROL DE LAS CONDICIONES SOBRE EL OBJETO PRINCIPAL DEL CONTRATO
1. Planteamiento de la cuestion

179. Despejadas las dudas sobre la naturaleza de las clausulas referidas a la variacion de los tipos
de interés -se trata de condiciones generales-, las codemandadas se opusieron al control de su abusividad
porque las mismas afectaban a un "elemento esencial” del contrato de préstamo bancario.

180. La sentencia recurrida, le dio la razén y afirmé en el fundamento de derecho quinto que se trataba
de uno de los elementos esenciales del contrato: “[...] se incorporan al contrato, siendo el precio del mismo[...]
estas cldusulas de limitacion de intereses son elementos configuradores del precio del producto contratado,
estableciendo el minimo que el cliente habra de pagar como intereses del préstamo, y el maximo que abonara
[...] estas clausulas no son de caracter accesorio [...] como uno de los factores de determinacion del precio del
contrato (junto con el interés referencial y el interés diferencial), precisamente el que determina el minimo que
habra de pagar el prestatario, forman parte integrante de uno de los elementos esenciales del mismo. Como tal
es el elemento decisivo a la hora de decantar su voluntad para contratar [...] lo que verdaderamente le interesa
es el objeto principal del contrato y la conveniencia de las condiciones esenciales del mismo. [...] al constituir
estos pactos de limitacion de intereses elementos conformadores de una de las condiciones esenciales del
contrato, nada menos que de la estipulacion contractual més importante para el prestatario que es el tipo de
interés [...]"

181. Precisamente porque eran un elemento esencial del contrato, la sentencia recurrida denegé que
pudiesen ser consideradas condiciones generales de la contratacién, lo que hacia innecesario examinar los
limites al posible control de su abusividad.

182. Rechazado tal planteamiento, es preciso decidir si la norma autoriza que los tribunales se
inmiscuyan en el examen de su contenido o, por el contrario, el principio de libertad autonormativa que rige
en nuestro sistema no tolera otro control que el que deriva de la aplicacion del articulo 1255 del Cédigo
Civil , segun el cual "flJos contratantes pueden establecer los pactos, clausulas y condiciones que tengan por
conveniente, siempre que no sean contrarias a las leyes, a la moral, ni al orden publico"-, aplicable a todos
los contratos con independencia de que se trate de clausulas impuestas y de que se inserten en contratos
suscritos por consumidores.

183. Para ello es preciso analizar si las condiciones controvertidas constituyen el objeto principal del
contrato; si en tal caso, como regla, cabe controlar su caracter abusivo.

2. Valoracién de la Sala
2.1. El objeto principal del contrato.

184. E| decimonoveno considerando de la Directiva 93/13 indica que '[...] a los efectos de la presente
Directiva, la apreciacién del caracter abusivo no debe referirse ni a cléusulas que describan el objeto principal
del contrato ni a la relacion calidad/precio de la mercancia o de la prestacion; que en la apreciacion del caracter
abusivo de otras clausulas podran tenerse en cuenta, no obstante, el objeto principal del contrato y la relacion
calidad/precio; que de ello se desprende, entre otras cosas, que en los casos de contratos de seguros las
cldusulas que definen o delimitan claramente el riesgo asegurado y el compromiso del asegurador no son
objeto de dicha apreciacion, ya que dichas limitaciones se tienen en cuenta en el calculo de la prima abonada
por el consumidor”.
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185. De forma coherente con tal planteamiento, la expresada Directiva dispone en el articulo 4.2 que
"llla apreciacion del caracter abusivo de las cldusulas no se referira a la definicion del objeto principal del
contrato ni a la adecuacion entre precio y retribucién, por una parte, ni a los servicios o bienes que hayan
de proporcionarse como contrapartida, por otra, siempre que dichas clausulas se redacten de manera clara
y comprensible”.

186. No define la norma qué debe entenderse por clausulas "que describan el objeto principal" del
contrato o referidas "a la definicion del objeto principal”, ante lo que la doctrina se halla dividida:

a) Un sector doctrinal diferencia entre las clausulas "principales” que son las que definen directamente
el "objeto principal" y las cldusulas "accesorias" que no definirian el "objeto principal’. Segun esta tesis la
clausula limitativa de la variacion del tipo de interés reaimente no regularia el precio pactado, ya que nada
mas se aplicaria en el supuesto de que se produjese la situacion prevista como eventual.

b) Otro sector sostiene que para enjuiciar si una clausula se refiere a la definicién del objeto principal,
hay que estar a la relacion objetiva entre el objeto principal del contrato y la clausula. Segun esta postura, todo
lo que se refiera al "precio” en un contrato oneroso, por muy improbable e irrelevante que sea o pueda ser en
la practica, debe entenderse incluido en la excepcién al control de abusividad previsto en la Directiva.

¢) Un tercer sector sostiene que para decidir si una clausula define el "objeto principal’ debe atenderse
a la importancia que la misma tiene para el consumidor y su incidencia en la decision de comportamiento
econdémico. De acuerdo con esta posicion las clausulas referidas a situaciones hipotéticas que razonablemente
se perciben como algo muy improbable carecen de importancia y entran a formar parte del "objeto principal
del contrato incluso si se refieren al mismo.

187. Por su parte, el IC 2000 diferencia entre “fllas cldusulas relativas al precio, en efecto, estan
sometidas al control previsto en la Directiva ya que la exclusién se refiere exclusivamente a la adecuacion
entre precio y retribucion, por una parte, y los servicios o los bienes que hayan de proporcionarse como
contrapartida, por otra. Las clausulas por las que se estipulan el método de célculo o las modalidades de
modificacion del precio entran, por tanto, dentro del &mbito de aplicacion de la Directiva”.

188. En este contexto, la literalidad de Directiva 93/13/CEE: las " cldusulas que describan el objeto
principal del contrato” y a "la definicion del objeto principal del contrato ", sin distinguir entre "elementos
esenciales" y "no esenciales" del tipo de contrato en abstracto -en el préstamo no es esencial el precio
ni siquiera en el préstamo mercantil, a tenor de los articulos 1755 CC y 315 del CCom )-, sino a si son
"descriptivas" o "definidoras" del objeto principal del contrato concreto en el que se incluyen o, por el contrario,
afectan al "método de calculo" o "modalidades de modificacion del precio”.

189. En el caso sometido a nuestra decision, las clausulas suelo forman parte inescindible del precio
que debe pagar el prestatario. Definen el objeto principal del contrato.

190. En consecuencia, debe confirmarse en este extremo la sentencia recurrida: las clausulas suelo se
refieren al objeto principal del contrato y cumplen una funcién definitoria o descriptiva esencial.

2.2. El limitado control de las clausulas relativas al objeto principal del contrato

191. Sin embargo, el hecho de que una clausula sea definitoria del objeto principal no elimina totalmente
la posibilidad de controlar si su contenido es abusivo.

192. Es cierto que, como regla, no es susceptible de control, ya que el considerando decimonoveno
de la Directiva 93/13 indica que '[...] la apreciacién del caracter abusivo no debe referirse ni a clausulas que
describan el objeto principal del contrato ni a la relacién calidad/precio de la mercancia o de la prestacion”
y el articulo 4.2 que "[L]a apreciacion del carécter abusivo de las clausulas no se referira a la definicion del
objeto principal del contrato ni a la adecuacién entre precio y retribucion, por una parte, ni a los servicios o
bienes que hayan de proporcionarse como confrapartida [...]" .

193. Pero, como sostiene la STJUE de 3 de junio de 2010, Caja de Ahorros y Monte de Piedad de
Madrid, C-484/08 , apartado 40 "[...Jno se puede impedir a los Estados miembros que mantengan o adopten,
en todo el 4mbito regulado por la Directiva, incluido el articulo 4, apartado 2, de ésta, normas mas estrictas
que las establecidas por la propia Directiva, siempre que pretendan garantizar al consumidor un mayor nivel
de proteccion” , y, segun el apartado 44, los articulos 4, apartado 2, y 8 de la Directiva deben interpretarse
en el sentido de que "[...] no se oponen a una normativa nacional [...], que autoriza un control jurisdiccional
del caracter abusivo de las clausulas contractuales que se refieren a la definicion del objeto principal del
contrato o a la adecuacion entre, por una parte, precio y retribucién y, por otra, los servicios o bienes que
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hayan de proporcionarse como contrapartida, aunque estas clausulas estén redactadas de manera clara y
comprensible” .

194. Esta posibilidad de que la normativa nacional autorice el control de las clausulas que definen el
objeto principal del contrato se reitera en el apartado 49 de la expresada STJUE de 3 de junio de 2010, Caja
de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid, segun el cual "fos articulos 2 CE, 3 CE, apartado 1, letrag ), y 4
CE , apartado 1, no se oponen a una interpretacién de los articulos 4, apartado 2, y 8 de la Directiva segin
la cual los Estados miembros pueden adoptar una normativa nacional que autorice un control jurisdiccional
del caracter abusivo de las clausulas contractuales que se refieren a la definicion del objeto principal del
contrato o a la adecuacion entre, por una parte, precio y retribucion y, por otra, los servicios o bienes que
hayan de proporcionarse como contrapartida, aunque estas clausulas estén redactadas de manera clara y
comprensible” , y, de hecho, la Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre
de 2011, sobre los derechos de los consumidores, modifico la Directiva 93/13/CEE afiadiendo el articulo 8 bis
a fin de que los Estados miembros informen a la Comision si adopta disposiciones que “[...Jhacen extensiva la
evaluacion del caracter abusivo a las clausulas contractuales negociadas individualmente o a la adecuacion
del precio o de la remuneracion”.

195. En aplicacion de tal doctrina esta Sala en las SSTS 401/2010, de 1 de julio, RC 1762/2006 ;
663/2010, de 4 de noviembre, RC 982/2007 ; y 861/2010, de 29 de diciembre, RC 1074/2007 , apuntaron, mas
0 menos obiter dicta [dicho de paso] la posibilidad de control de contenido de condiciones generales clausulas
referidas al objeto principal del contrato. Esta posibilidad, sin embargo, fue cegada en la sentencia 406/2012,
de 18 de junio, RC 46/2010 , que entendidé que el control de contenido que puede llevarse a cabo en orden
al posible caracter abusivo de la clausula, no se extiende al del equilibrio de las "contraprestaciones” -que
identifica con el objeto principal del contrato- a las que se referia la LCU en el articulo 10.1.c en su redaccion
originaria, de tal forma que no cabe un control de precio.

2.3. Conclusiones.
196. De lo expuesto cabe concluir:

a) Que las clausulas suelo examinadas constituyen clausulas que describen y definen el objeto principal
del contrato.

b) Que, sin perjuicio de lo que se dira, como regla no cabe el control de su equilibrio.

197. Sin embargo, que una condicion general defina el objeto principal de un contrato y que, como regla,
no pueda examinarse la abusividad de su contenido, no supone que el sistema no las someta al doble control
de transparencia que seguidamente se expone.

DECIMOPRIMERO: EL CONTROL DE INCLUSION DE LAS CONDICIONES GENERALES
1. Planteamiento de la cuestion

198. Como ha quedado expuesto, la sentencia recurrida, al analizar la "imposicion" de las clausulas
cuestionadas, sefiala que la OM de 5 de mayo de 1994 regula el proceso de constitucion de las hipotecas
en garantia de préstamos hipotecarios a los consumidores que, en lo que aqui interesa y de forma sintética,
comienza por la entrega al solicitante de un folleto informativo, sigue con una oferta vinculante que incluya
las condiciones financieras (entre ellas, en su caso, tipo de interés variable y limites a la variacion del tipo
de interés), posible examen de la escritura publica por el prestatario durante los tres dias anteriores al
otorgamiento y, por ultimo, se formaliza el préstamo en escritura publica, estando obligado el notario a informar
a las partes y a advertir sobre las circunstancias del interés variable, y especialmente si las limitaciones a |a
variacion del tipo de interés no son semejantes al alza y a la baja.

199. Partiendo de que en la vida real se cumplen estrictamente las previsiones de la norma, la sentencia
recurrida afirma que "esta minuciosa regulacion legal del recorrido preparatorio del contrato garantiza la
transparencia, la informacién, la libre formacién de la voluntad del prestatario, y sitras ello expresa su voluntad
de aceptar y obligarse, ha de concluirse que lo hace libremente, con total conocimiento del contenido del
pacto de limitacion de la variabilidad de intereses [...] el cual [...] ha de expresarse de modo que resulte claro,
concreto y comprensible por el prestatario, y conforme a Derecho”.

200. En consecuencia, la primera cuestion a dilucidar es sila informacién que se facilita, y en los términos
en los que se facilita, cubre las exigencias positivas de oportunidad real de su conocimiento por el adherente al
tiempo de la celebracién del contrato, y las negativas de no ser ilegibles, ambiguas, oscuras e incomprensibles.
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2. Valoracion de la Sala
2.1. La transparencia a efectos de incorporacion al contrato.

201. En el Derecho nacional, tanto si el contrato se suscribe entre empresarios y profesionales como
si se celebra con consumidores, las condiciones generales pueden ser objeto de control por la via de su
incorporacion a tenor de lo dispuesto en los articulos 5.5 LCGC -"[lJa redaccion de las clausulas generales
debera ajustarse a los criterios de transparencia, claridad, concrecién y sencillez” -, 7 LCGC -"[nJo quedaran
incorporadas al contrato las siguientes condiciones generales: a) Las que el adherente no haya tenido
oportunidad real de conocer de manera completa al tiempo de la celebracion del contrato [...]; b) Las que sean
ilegibles, ambiguas, oscuras e incomprensibles [...]™-.

2.2. Conclusiones.

202. Coincidimos con la sentencia recurrida en que la detallada regulacion del proceso de concesion
de préstamos hipotecarios a los consumidores contenida en la OM de 5 de mayo de 1994 , garantiza
razonablemente la observancia de los requisitos exigidos por la LCGC para la incorporacion de las clausulas
de determinacion de los intereses y sus oscilaciones en funcién de las variaciones del Euribor.

203. Las condiciones generales sobre tipos de interés variable impugnadas, examinadas de forma
aislada, cumplen las exigencias legales para su incorporacion a los contratos, tanto si se suscriben entre
empresarios y profesionales como si se suscriben entre estos y consumidores-, a tenor del articulo 7 LCGC.

DECIMOSEGUNDO: EL CONTROL DE TRANSPARENCIA DE CONDICIONES INCORPORADAS A
CONTRATOS CON CONSUMIDORES

1. Planteamiento de la cuestion

204. Admitido que las condiciones superen el filtro de inclusién en el contrato, es preciso examinar si
ademas superan el control de transparencia cuando estan incorporados a contratos con consumidores.

2. Valoracioén de la Sala
2.1. El control de transparencia.

205. El vigésimo considerando de la Directiva 93/13 en el indica que " [..] los contratos deben
redactarse en términos claros y comprensibles, que el consumidor debe contar con la posibilidad real de tener
conocimiento de todas las clausulas [...]", y el articulo 5 dispone que “fejn los casos de contratos en que todas
las clausulas propuestas al consumidor o algunas de ellas consten por escrito, estas clausulas deberan estar
redactadas siempre de forma clara y comprensible”.

206. El articulo. 4.2 de la Directiva 93/13/CEE dispone que "flJa apreciacion del carécter abusivo de las
clausulas no se referiré a la definicién del objeto principal del contrato [...] siempre que dichas cldusulas se
redacten de manera clara y comprensible” .

207. La interpretacién a contrario sensu de la norma transcrita es determinante de que las clausulas
referidas a la definicién del objeto principal del contrato se sometan a control de abusividad si no estan
redactadas de manera clara y comprensible.

208. En este sentido apunta el IC 2000, segun el cual [...] el principio de fransparencia puede aparecer
como un medio para controlar la insercién de condiciones contractuales en el momento de la conclusion del
contrato (si se analiza en funcién del considerando n® 20) o el contenido de las condiciones contractuales (si
se lee en funcion del criterio general establecido en el articulo 3)".

2.2. El doble filtro de transparencia en contratos con consumidores.

209. Como hemos indicado, las condiciones generales impugnadas, examinadas de forma aislada,
cumplen las exigencias de transparencia requeridas por el articulo 7 LCGC para su incorporacion a los
contratos.

210. Ahora bien, el articulo 80.1 TRLCU dispone que “feJn los contratos con consumidores y usuarios
que utilicen clausulas no negociadas individualmente [...], aquéllas deberdn cumplir los siguientes requisitos: a)
Concrecioén, claridad y sencillez en la redaccion, con posibilidad de comprension directa [...]-;b) Accesibilidad y
legibilidad, de forma que permita al consumidor y usuario el conocimiento previo a la celebracién del contrato
sobre su existencia y contenid 0". Lo que permite concluir que, ademas del filtro de incorporacién, conforme a
la Directiva 93/13/CEE y a lo declarado por esta Sala en la Sentencia 406/2012, de 18 de junio , el control de
transparencia, como parametro abstracto de validez de la clausula predispuesta, esto es, fuera del ambito de
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interpretacion general del Cédigo Civil del "error propio"” o "error vicio", cuando se proyecta sobre los elementos
esenciales del contrato tiene por objeto que el adherente conozca o pueda conocer con sencillez tanto la "carga
econémica" que realmente supone para él el contrato celebrado, esto es, la onerosidad o sacrificio patrimonial
realizada a cambio de la prestacion economica que se quiere obtener, como la carga juridica del mismo, es
decir, la definicion clara de su posicion juridica tanto en los presupuestos o elementos tipicos que configuran el
contrato celebrado, como en la asignacion o distribucion de los riesgos de la ejecucion o desarrollo del mismo".

211. En este segundo examen, la transparencia documental de la clausula, suficiente a efectos de
incorporacion a un contrato suscrito entre profesionales y empresarios, es insuficiente para impedir el examen
de su contenido y, en concreto, para impedir que se analice si se trata de condiciones abusivas. Es preciso
que la informacion suministrada permita al consumidor percibir que se trata de una clausula que define el
objeto principal del contrato, que incide o puede incidir en el contenido de su obligacion de pago y tener un
conocimiento real y razonablemente completo de co6mo juega o puede jugar en la economia del contrato.

212. No pueden estar enmascaradas entre informaciones abrumadoramente exhaustivas que, en
definitiva, dificultan su identificacion y proyectan sombras sobre lo que considerado aisladamente seria claro.
Maxime en aquellos casos en los que los matices que introducen en el objeto percibido por el consumidor
como principal puede verse alterado de forma relevante.

213. En definitiva, como afirma el IC 2000, “fe]l principio de transparencia debe garantizar asimismo que
el consumidor estd en condiciones de obtener, antes de la conclusién del contrato, la informacién necesaria
para poder tomar su decisién con pleno conocimiento de causa”.

214. En este sentido la STJUE de 21 de marzo de 2013 , RWE Vertrieb AG, ya citada, apartado 49, con
referencia a una clausula que permitia al profesional modificar unilateralmente el coste del servicio contratado,
destacaba que el contrato debia exponerse de manera transparente "[...J de forma que el consumidor pueda
prever, sobre la base de criterios claros y comprensibles, las eventuales modificaciones del coste [...]".

2.3. Conclusiones.
215. Sentado lo anterior cabe concluir:

a) Que el cumplimiento de los requisitos de transparencia de la clausula aisladamente considerada,
exigidos por la LCGC para la incorporacion a los contratos de condiciones generales, es insuficiente para
eludir el control de abusividad de una clausula no negociada individualmente, aunque describa o se refiera a
la definicion del objeto principal del contrato, si no es transparente.

b) Que la transparencia de las clausulas no negociadas, en contratos suscritos con consumidores,
incluye el control de comprensibilidad real de su importancia en el desarrollo razonable del contrato.

DECIMOTERCERO: LA INSUFICIENCIA DE INFORMACION EN LAS CLAUSULAS SUELO
1. Planteamiento de la cuestion

216. Admitido que la transparencia de las condiciones examinadas superan el filtro de inclusion en el
contrato, es necesario examinar si el contexto en el que se enmarcan permite conocer su trascendencia en
el desarrollo del contrato

2. Valoracion de la Sala
2.1. Falta de informacién en las clausulas suelo/techo.

217. Las clausulas examinadas, pese a incluirse en contratos ofertados como préstamos a interés
variable, de hecho, de forma razonablemente previsible para el empresario y sorprendente para el consumidor,
les convierte en préstamos a interés minimo fijo del que dificiimente se benefician de las bajadas del tipo de
referencia.

218. La oferta como interés variable, no completada con una informacion adecuada, incluso cuando
su ubicacion permite percatarse de su importancia, se revela asi engafiosa y apta para desplazar el foco de
atencion del consumidor sobre elementos secundarios que dificultan la comparacién de ofertas. El diferencial
del tipo de referencia, que en la vida real del contrato con clausula suelo previsiblemente carecera de
transcendencia, es susceptible de infiuir de forma relevante en el comportamiento econémico del consumidor.

219. Maxime en aquellos supuestos en los que se desvia la atencién del consumidor y se obstaculiza el
analisis del impacto de la clausula suelo en el contrato mediante la oferta conjunta, a modo de contraprestacion,
de las clausulas suelo y de las clausulas techo o tipo maximo de interés, que pueden servir de sefiuelo.
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220. Ademas, el referido IBE, en su apartado 3.2 - Causas del uso de las acotaciones a la variacién'-
expone las dos razones alegadas por las entidades entrevistadas para justificar la aplicacion de las clausulas
con acotaciones, sus umbrales o su activacion de tipos. Indica que “f/Jas entidades entrevistadas han sugerido,
como motivos que justifican el papel secundario de estas acotaciones en la competencia dentro de esta area
de negocio: [1] el principal interés de los prestatarios en el momento de contratar un préstamo hipotecario
se centra en la cuota inicial a pagar, y por ello, como estas clédusulas se calculaban para que no implicasen
cambios significativos en dichas cuotas, no llegaban a afectar de manera directa a las preocupaciones
inmediatas de los prestatarios [...]".

221. Dicho de otra forma, pese a tratarse, segun se ha razonado, de una clausula definitoria del
objeto principal del contrato, las propias entidades les dan un tratamiento impropiamente secundario, habida
cuenta de que las clausulas "no llegaban a afectar de manera directa a las preocupaciones inmediatas de los
prestatarios ", lo que incide en falta de claridad de la clausula, al no ser percibida por el consumidor como
relevante al objeto principal del contrato.

222. De hecho, el IBE propone, como una de las medidas para superar la polémica desatada sobre su
aplicacion, la ampliacion de los contenidos que deban ser objeto de informacion previa a la clientela, para que
incorporen simulaciones de escenarios diversos, en relacién al comportamiento del tipo de interés, asi como
informacién previa sobre el coste comparativo de asegurar la variacién del tipo de interés en relacién con la
evolucién posible del indice para el periodo al que pudiera contratarse la cobertura y la promocion de practicas
de concesion y cobertura de créditos en los que la evaluacion del riesgo de crédito de la operacién tenga en
cuenta los posibles escenarios de variacion de los tipos y la mayor incertidumbre que tiene la operacion-.

2.2. Conclusiones.

223. Lo expuesto lleva a concluir que las clausulas analizadas superan el control de transparencia a
efectos de suinclusion como condicion general en los contratos, pero no el de claridad exigible en las clausulas
-generales o particulares- de los suscritos con consumidores.

224. Lo elevado del suelo hacia previsible para el prestamista que las oscilaciones a la baja del indice
de referencia no repercutirian de forma sensible en el coste del préstamo -recordemos que el BE indica que
" estas cldusulas se calculaban para que no implicasen cambios significativos en dichas cuotas” -, de forma
que el contrato de préstamo, tedricamente a interés variable, se convierte en préstamo a interés fijo variable
exclusivamente al alza.

225. En definitiva, las clausulas analizadas, no son transparentes ya que:

a) Falta informacién suficientemente clara de que se trata de un elemento definitorio del objeto principal
del contrato.

b) Se insertan de forma conjunta con las clausulas techo y como aparente contraprestacion de las
mismas.

¢) No existen simulaciones de escenarios diversos relacionados con el comportamiento razonablemente
previsible del tipo de interés en el momento de contratar.

d) No hay informacién previa clara y comprensible sobre el coste comparativo con otras modalidades
de préstamo de la propia entidad -caso de existir- 0 advertencia de que al concreto perfil de cliente no se le
ofertan las mismas.

e) En el caso de las utilizadas por el BBVA, se ubican entre una abrumadora cantidad de datos entre
los que quedan enmascaradas y que diluyen la atencidon del consumidor.

DECIMOCUARTO: ELEMENTOS PARA VALORAR EL CARACTER ABUSIVO DE LAS CLAUSULAS
1. Planteamiento de la cuestion

226. Aungue por las razones expuestas la sentencia recurrida no considerd necesario examinar si las
clausulas tenian caracter abusivo, afirmé la imposibilidad de desequilibrio porque la norma no se refiere al de
las contraprestaciones econdmicas, sino a la falta de reciprocidad obligacional.

227. Partiendo de tal premisa sostiene que la declaracién de desequilibrio abusivo nada mas puede
afirmarse de contratos generadores de obligaciones bilaterales, no del préstamo, ya que se trata de un contrato
real y unilateral en el que el pacto de intereses no se corresponde con ninguna contraprestacion "reciproca” de
la prestamista, sin que puedan contraponerse los limites maximo y minimo como si de dos contraprestaciones
contractuales reciprocas se tratase.
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228. En consecuencia, es preciso examinar si las clausulas en las que cristalizan las condiciones
generales relinen los requisitos exigidos para ser declaradas abusivas.

2. Valoracion de la Sala.
2.1 Requisitos de las clausulas abusivas.

229. Que una clausula sea clara y comprensible en los términos expuestos no supone que sea
equilibrada y que beneficie al consumidor. Lo que supone es que si se refiere a clausulas que describen o
definen el objeto principal del contrato en los términos expuestos no cabe control de abusividad -este control
si es posible en el caso de clausulas claras y comprensibles que no se refieren al objeto principal del contrato-.
De forma correlativa, la falta de transparencia no supone necesariamente que sean desequilibradas y que el
desequilibrio sea importante en perjuicio del consumidor.

230. Sin perjuicio de otros mecanismos que no vienen al caso, para que proceda expulsarlas del
mercado por la via de la legislacién de condiciones generales de la contratacion, la LCGC requiere que sean
perjudiciales para el adherente y contrarias a la propia Ley o en cualquier otra norma imperativa o prohibitiva.
Asi lo dispone el articulo 8.1 LCGC a cuyo tenor “fsJeran nulas de pleno derecho las condiciones generales
que contradigan en perjuicio del adherente lo dispuesto en esta Ley o en cualquier ofra norma imperativa o
prohibitiva, salvo que en ellas se establezca un efecto distinto para el caso de contravencion.

231. Tratandose de condiciones generales en contratos con consumidores, el articulo 8.2 LCGC remite
a la legislacion especial: "fejn particular, serdn nulas las condiciones generales que sean abusivas, cuando
el contrato se haya celebrado con un consumidor, entendiendo por tales en todo caso las definidas en el
articulo 10 bis y disposicién adicional primera de la Ley 26/1984, de 19 de julio , General para la Defensa de
los Consumidores y Usuario”.

232. El articulo 3.1 de la Directiva 93/ 13 dispone que “[lJas cldusulas contractuales que no se hayan
negociado individualmente se considerarédn abusivas si, pese a las exigencias de la buena fe, causan en
detrimento del consumidor un desequilibrio importante entre los derechos y obligaciones de las partes que
se derivan del contrato” A su vez el articulo 82.1 TRLCU dispone que ‘[sje consideraran clausulas abusivas
tfodas aquellas estipulaciones no negociadas individualmente y todas aquéllas précticas no consentidas
expresamente que, en contra de las exigencias de la buena fe causen, en perjuicio del consumidor y usuario,
un desequilibrio importante de los derechos y obligaciones de las partes que se deriven del contrato”.

233. El analisis de las normas transcritas permite concluir que constituyen requisitos para considerar
abusivas las clausulas no negociadas los siguientes:

a) Que se trate de condiciones generales predispuestas y destinadas a ser impuestas en pluralidad de
contratos, sin negociarse de forma individualizada.

b) Que en contra de exigencias de la buena fe causen un desequilibrio importante en los derechos y
obligaciones derivados del contrato.

c) Que el desequilibrio perjudique al consumidor -en este extremo, en contra de lo que insinda el
Ministerio Fiscal, es preciso rechazar la posible abusividad de clausulas perjudiciales para el profesional o
empresario-.

234. Antes de examinar si las clausulas son contrarias a la buena fe y si causan desequilibrio
importante en perjuicio del consumidor son necesarias algunas precisiones, habida cuenta de que nuestra
decision responde a un control de abusividad abstracto, aunque tome como punto de referencia las concretas
clausulas utilizadas por las demandadas en los documentos transcritos con detalle en su parte bastante en
el antecedente de hecho primero de esta sentencia.

2.2. El momento y las circunstancias a tener en cuenta.

235. Como regla el enjuiciamiento del caracter eventualmente abusivo de una clausula debe referirse
al momento en el que se suscribe el contrato y teniendo en cuenta todas las circunstancias que concurren en
su celebracién y las demas clausulas del mismo, de conformidad con lo que dispone el art. 4.1 de /a Directiva
93/13 [...] el caracter abusivo de una clédusula contractual se apreciara [...] considerando, en el momento de la
celebracién del mismo, todas las circunstancias que concurran en su celebracion, asi como todas las demas
cldusulas del contrato, o de otro contrato del que dependa” (en este sentido SSTJUE antes citadas Pannon
GSM, apartado 39, y VB Pénzigyi Lizing, apartado 42, Banif Plus Bank, apartado 40 y Aziz, apartado 71)
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236. También el articulo 82.3 TRLCU dispone que "[e]l caracter abusivo de una cléusula se apreciara
[...] considerando todas las circunstancias concurrentes en el momento de su celebracion, asi como todas las
demés cléusulas del contrato o de otro del que éste dependa”.

237. Consecuentemente, para decidir sobre el caracter abusivo de una determinada clausula impuesta
en un concreto contrato, el juez debe tener en cuenta todas las circunstancias concurrentes en la fecha en la
que el contrato se suscribio, incluyendo, claro esta, la evolucion previsible de las circunstancias si estas fueron
tenidas en cuenta o hubieran debido serlo con los datos al alcance de un empresario diligente, cuando menos
a corto o medio plazo. También debera valorar todas las circunstancias que concurran en su celebracion, asi
como todas las demas clausulas del contrato, o de otro contrato del que dependa.

238. Estas reglas deben matizarse en el caso de acciones colectivas de cesacion en las que es preciso
cefiir el examen de abusividad de la clausula o clausulas impugnadas en el momento de la litispendencia o
en el momento posterior en que la cuestion se plantee en el litigio dando oportunidad de alegar a las partes, y
sin que puedan valorarse las infinitas circunstancias y contextos a tener en cuenta en el caso de impugnacion
por un concreto consumidor adherente.

239. Tampoco incide en nuestra valoracién el hecho de que, en ocasiones, el consumidor se subrogue
en la posicién que antes ocupaba un profesional, ni el hecho de que no sea aplicable en todos los supuestos
la OM de 1994.

2.3. El desequilibrio en funcién de los bienes y servicios.

240. Para juzgar sobre el equilibrio de las condiciones incorporadas a contratos con consumidores hay
que atender a la naturaleza de los bienes o servicios objeto de las clausulas contractuales.

241. Asi lo impone el considerando decimoctavo de la Directiva 93/13 segun el cual “flJa naturaleza de
los bienes o servicios debe influir en la apreciacion del caracter abusivo de las clausulas contractuales” , y
el tenor del art. 4.1 "[s]in perjuicio del articulo 7, el caracter abusivo de una cldusula contractual se apreciara
teniendo en cuenta la naturaleza de los bienes o servicios que sean objeto del contrato [...]".

242. También el articulo 82.3 TRLCU dispone que “[e]l cardcter abusivo de una cldusula se apreciara
teniendo en cuenta la naturaleza de los bienes o servicios objeto del contrato [...].

2.4. El desequilibrio en las obligaciones no reciprocas.

243. Una ultima precision antes de abordar el examen de si las clausulas suelo impugnadas son
abusivas. No existe en el Derecho de la Unién, ni en el Derecho nacional norma alguna que refiera el
desequilibrio entre los derechos y obligaciones exclusivamente a los contratos bilaterales con obligaciones
reciprocas - aquellas en los que los sujetos son a la vez acreedores y deudores entre si, de tal forma que
la prestacién de cada una de las partes constituye para la ofra la causa de la propia, de tal forma que
funcionan como contravalor o contraprestacién-, y menos aun para limitar su aplicacion a aquellos en los que
la reciprocidad se proyecta en la ejecucion del contrato.

244. Lo expuesto nos releva de entrar en el examen de la espinosa cuestion sobre la subsistencia de
la categoria romana de los contratos reales, en los que, como excepcion a la regla general contenida en el
articulo 1261 CC , la datio rei (entrega de la cosa) opera como elemento del contrato, si bien no estara de mas
significar que, pese a que en algunas decisiones de esta Sala se ha mantenido su naturaleza real y unilateral -
en este sentido se pronuncia de forma contundente la STS 495/2001, de 22 de mayo, RC 677/1996 , al afirmar
que "[e]l contrato de préstamo o mutuo con o sin intereses es un contrato real, en cuanto sus efectos propios
no surgen hasta que se realiza la entrega de la cosa [...] Ademas, es un contrato unilateral en cuanto solo
produce obligaciones para una de las partes, el mutuario o prestatario” -, otras afirman su posible caracter
bilateral -la STS 1074/2007, de 10 de octubre, RC 4386/2000 precisa que '[...] no es lo mismo al contrato
bilateral de préstamo y la constitucién unilateral del derecho real de hipoteca [...]".

245. En definitiva, la finalidad de la normativa de consumo y la generalidad de sus términos imponen
entender que el equilibrio de derechos y obligaciones es el que deriva del conjunto de derechos y obligaciones,
con independencia de que el empresario haya cumplido o no la totalidad de las prestaciones. El desequilibrio
puede manifestarse en la propia oferta desequilibrada, en la fase genética o en la ejecucion del contrato, o
en ambos momentos. Mas aun, las SSTS 663/2010, de 4 de noviembre, RC 982/2007 ; y 861/2010, de 29
de diciembre, RC 1074/2007 , mantuvieron la posibilidad de clausulas abusivas precisamente en contratos
de préstamo.

2.4. Conclusiones.
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246. De lo expuesto cabe concluir que el control abstracto del caracter abusivo de una condicion general
predispuesta para ser impuesta en contratos con consumidores:

a) Debe referirse al momento de la litispendencia o a aquel posterior en el que la cuestion se plantee
dando oportunidad de alegar a las partes.

b) No permite valorar de forma especifica las infinitas circunstancias y contextos a tener en cuenta en
el caso de impugnacion por un concreto consumidor adherente.

c) No impide el control del caracter abusivo de las clausulas, el hecho de que se inserten en contratos
en los que el empresario o profesional no tenga pendiente el cumplimiento de ninguna obligacion.

d) Las clausulas contenidas en los contratos de préstamo estan sometidas a control de su caracter
eventualmente abusivo.

DECIMOQUINTO: LA BUENA FE Y EL EQUILIBRIO EN LAS CLAUSULAS NO NEGOCIADAS
1. Planteamiento de la cuestion

247. En el anterior fundamento hemos enumerado los requisitos precisos para que las clausulas
incorporadas a contratos suscritos con consumidores y usuarios sean calificadas como abusivas.

248. Ya hemos razonado gue las condiciones generales impugnadas han sido predispuestas para ser
incorporadas a pluralidad de contratos y hemos precisado algunos extremos que enmarcan nuestra decision.

249. Resta analizar si las clausulas examinadas, cuando incumplan el deber de transparencia en los
términos indicados, deben ser consideradas abusivas por causar desequilibrio en perjuicio del consumidor,
extremo este que no examind la sentencia recurrida, al rechazar el control del caracter abusivo de las clausulas
de estabilizacion de tipos de interés.

250. En efecto, que una cldusula sea clara y comprensible en los términos expuestos no supone que
sea equilibrada y que beneficie al consumidor. Lo que supone es que si se refiere a clausulas que describan o
definen el objeto principal del contrato en los términos expuestos no cabe control de abusividad -este control
si es posible en el caso de clausulas claras y comprensibles que no se refieren al objeto principal del contrato-.
De forma correlativa, la falta de transparencia no supone necesariamente que sean desequilibradas.

2. Valoracion de la Sala.
2.1. El desequilibrio contrario a las exigencias de la buena fe.

251. El articulo 3 de la Directiva delimita tan s6lo de manera abstracta los elementos que confieren
caracter abusivo a una clausula contractual que no ha sido negociada individualmente ( SSTJUE de 7 de mayo
de 2002 , Comisién/Suecia apartado 17, C-478/99, Freiburger Kommunalbauten, C-237/02, apartado 19, y las
ya citadas Pannon GSM apartado 37, VB Pénzugyi Lizing, apartado 42 y Aziz apartados 67 ).

252. Tampoco la norma espariola contiene especiales precisiones de que qué debe entenderse por
desequilibrio importante contrario a la buena fe, por lo que, atendida la finalidad de las condiciones generales
-su incorporacion a pluralidad contratos con consumidores- y de su control abstracto, no es posible limitarla
a la esfera subjetiva.

253. Antes bien, es necesario proyectarla sobre el comportamiento que el consumidor medio puede
esperar de quien lealmente compite en el mercado y que las condiciones que impone son aceptables en
un mercado libre y abastecido. Maxime tratdndose de préstamos hipotecarios en los gue es notorio que el
consumidor confia en la apariencia de neutralidad de las concretas personas de las que se vale el empresario
(personal de la sucursal) para ofertar el producto.

254. En este sentido apunta la ya citada STJUE de 14 de marzo de 2013 , Aziz, que, al tratar el
desequilibrio contrario a la buena fe, en el apartado 68 afirma que "[...] tal como la Abogado General indico
en el punto 71 de sus conclusiones, para determinar si una clausula causa en detrimento del consumidor un
«desequilibrio importante» entre los derechos y las obligaciones de las partes que se derivan del contrato,
deben tenerse en cuenta, en particular, las normas aplicables en Derecho nacional cuando no exista un
acuerdo de las partes en ese sentido [...] , y en el apartado 69 que "fejn lo que se refiere a la cuestion de en
qué circunstancias se causa ese desequilibrio «pese a las exigencias de la buena fe», debe sefialarse que,
en atencioén al decimosexto considerando de la Directiva y tal como indic6 en esencia la Abogado General en
el punto 74 de sus conclusiones, el juez nacional debe comprobar a tal efecto si el profesional podia estimar
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razonablemente que, tratando de manera leal y equitativa con el consumidor, éste aceptaria una clausula de
ese tipo en el marco de una negociacién individual”.

2.2. La licitud de las cldusulas suelo.

255. Antes de entrar en el examen del caracter abusivo de las clausulas impugnadas, conviene rechazar
la pretension de las recurrentes a fin de evitar equivocos.

256. Las clausulas suelo son licitas siempre que su transparencia permita al consumidor identificar la
clausula como definidora del objeto principal del contrato y conocer el real reparto de riesgos de la variabilidad
de los tipos. Es necesario que esté perfectamente informado del comportamiento previsible del indice de
referencia cuando menos a corto plazo, de tal forma que cuando el suelo estipulado lo haga previsible, esté
informado de que lo estipulado es un préstamo a interés fijo minimo, en el que las variaciones del tipo de
referencia a la baja probablemente no repercutiran o lo haran de forma imperceptible en su beneficio.

257. No es preciso que exista equilibrio "econémico" o equidistancia entre el tipo inicial fijado y los topes
sefialados como suelo y techo -méxime cuando el recorrido al alza no tiene limite-.

258. Mas aun, son licitas incluso las clausulas suelo que no coexisten con clausulas techo y, de hecho,
la oferta de clausulas suelo y techo cuando se hace en un mismo apartado del contrato, constituye un factor
de distorsion de la informacién que se facilita al consumidor, ya que el techo opera aparentemente como
contraprestacion o factor de equilibrio del suelo.

259. En definitiva, corresponde a la iniciativa empresarial fijar el interés al que presta el dinero y disefiar
la oferta comercial dentro de los limites fijados por el legislador, pero también le corresponde comunicar de
forma clara, comprensible y destacada la oferta. Sin diluir su relevancia mediante la ubicacion en clausulas
con profusién de datos no siempre faciles de entender para quien carece de conocimientos especializados -
lo que propicia la idea de que son irrelevantes y provocan la pérdida de atencion-. Sin perjuicio, claro esta, de
complementarla con aquellos que permitan el control de su ejecucion cuando sea preciso.

260. Mas aun, para justificar su pretension AUSBANC alude a la proposicion de Ley 122/000276 sobre
modificacién del TRLCU publicadas en el Boletin del Congreso de 18 de marzo de 2011, por la que se pretendia
afadir al articulo 87 TRLCU un nuevo epigrafe y que no fue tramitada al disolverse las Cortes Generales.

261. Pues bien, como pone de relieve una de las recurridas, AUSBANC ha ocultado que esta proposicion
coincide con la enmienda 1 al Proyecto de Ley de Contratos de Crédito al Consumo, presentada por el Grupo
Parlamentario Ezquerra Republicana-lzquierda Unida-Iniciativa per Catalunya Verds, publicada en el Boletin
del Congreso de 16 de marzo de 2011, y con la enmienda 3 formulada por el Grupo Parlamentario Entesa
Catalana de Progrés publicada en el Boletin del Senado de 9 de mayo de 2011 y que:

a) Las expresadas proposicion y enmiendas parten de que las clausulas suelo son licitas, sin perjuicio
de la conveniencia de que €l legislador fije ciertos topes.

b) Las enmiendas en el Congreso fueron rechazadas por la Comisién segun consta en el Diario de
sesiones de 12 de abril de 2011 por votacién que arrojé el siguiente resultado: 2 votos a favor, 22 en contra
y una abstencion.

c) Las formuladas en el Senado fueron rechazadas el 8 de junio de 2011 en votacion con los siguientes
resultados: 13 votos a favor, 230 en contra y 1 abstencion.

262. Finalmente, desde la perspectiva de la utilidad practica de la existencia de tales clausulas para
el consumidor, el apartado 4 del IBE indica que "[sju eventual supresién podria conllevar o bien el descenso
del volumen de crédito hipotecario disponible, o bien el aumento del coste del crédito y la reduccion del plazo
de las operaciones.

2.2. El desequilibrio abstracto en el reparto de riesgos.

263. Partiendo de lo expuesto, teniendo en cuenta la naturaleza de los contratos en los que se imponen
las clausulas impugnadas -contratos de préstamos hipotecarios a interés variable-, para valorar el equilibrio
de las clausulas suelo carentes de claridad, debe atenderse al real reparto de riesgos de la variabilidad de
los tipos en abstracto. Prescindiendo de los casos concretos en los que, como apunta el IBE "[...] depende de
las expectativas que existan sobre la evolucion y volatilidad del correspondiente indice, y esas expectativas,
como las que giran sobre cualquier variable financiera, son continuamente cambiantes”.

264. Si bien el futuro a medio/largo plazo resulta imprevisible -de ahi la utilidad de las clausulas techo
incluso muy elevadas-, en la realidad los riesgos de oscilacion del tipo minimo de referencia -Unico que ha
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de ser objeto de examen-, en los términos contenidos en las clausulas transcritas en los apartados 3 a &
del primer antecedente de hecho de esta sentencia, dan cobertura exclusivamente a los riesgos que para
la entidad crediticia pudieran tener las oscilaciones a la baja y frustran las expectativas del consumidor de
abaratamiento del crédito como consecuencia de la minoracién del tipo de interés pactado como "variable".
Al entrar en juego una clausula suelo previsible para el empresario, convierte el tipo nominalmente variable
al alza y a la baja, en fijo variable exclusivamente al alza.

DECIMOSEXTO: LA NULIDAD PARCIAL DE LOS CONTRATOS
2. La Nulidad parcial del contrato.
2,1. El principio utile per inutile en general.

265. A diferencia de otros, como el italiano y el portugués, que en los articulos 1419.1 y 292 de sus
respectivos codigos civiles regulan de forma expresa la nulidad parcial de los contratos, nuestro Ordenamiento
positivo carece de norma expresa que, con caracter general, acoja el principio utile per inutile non vitiatur [lo
valido no es viciado por lo invalido]. No obstante lo cual, la jurisprudencia ha afirmado la vigencia del favor
negotii o tutela de las iniciativas negociales de los particulares, en virtud del cual, en primer término, debe
tratarse de mantener la eficacia del negocio en su integridad, sin reducirlo, y cuando ello no es posible, podar
el negocio de las clausulas ilicitas y mantener la eficacia del negocio reducido ( SSTS 488/2010 de 16 julic.
RC 911/2006 ; 261/2011, de 20 de abril, RC 2175/2007 ; 301/2012, de 18 de mayo, RC 1153/2009 ; 616/2012,
de 23 de octubre, RC 762/2009 ).

2,2. El principio utile per inutile en condiciones generales.

266. Por el contrario, cuando se trata de contratos en los que se han insertado condiciones generales
nulas, la legislacién especial contempla el fenémeno de la nulidad parcial y limita la declaracién de nulidad
a las condiciones ilicitas cuando, pese a su supresion, el contrato puede subsistir. A tal efecto, en el caso
de acciones ejercitadas por los adherentes, el articulo 9.2 LCGC, dispone que ‘fiJa sentencia estimatoria,
obtenida en un proceso incoado mediante el ejercicio de la accién individual de nulidad o de declaracion de
no incorporacion, decretaré la nulidad o no incorporacién al contrato de las clausulas generales afectadas y
aclararé la eficacia del contrato de acuerdo con el articulo 10, o declararé la nulidad del propio contrato cuando
la nulidad de aquellas o su no incorporacién afectara a uno de los elementos esenciales del mismo en los
términos del articulo 1261 del Cédigo Civil .

267. Si la nulidad se declara a causa de la estimacién de acciones de cesacion, la norma también
atribuye al juez la posibilidad de declarar la validez parcial de los contratos afectados por la declaracion de
nulidad de alguna de las condiciones insertas en ellos, y en el articulo 12.2 LCGC dispone que "flJa accion de
cesacion se dirige a obtener una sentencia [...] determinando o aclarando, cuando sea necesario, el contenido
del contrato que ha de considerarse valido y eficaz".

2,3. El principio utile per inutile en contratos con consumidores.

268. La LCU, en su redaccion original, también admitié que la nulidad de alguna o algunas de las
clausulas no negociadas individualmente no era determinante de la nulidad del contrato, al disponer en el
articulo 10.4 que "[sjeréan nulas de pleno derecho y se tendran por no puestas las cldusulas, condiciones
o estipulaciones que incumplan los anteriores requisitos. No obstante, cuando las clausulas subsistentes
determinen una situacion no equitativa de las posiciones de las partes en la relacién contractual, sera ineficaz
el contrato mismo" .

269. La previsién de la norma nacional concordaba con lo previsto en la Directiva 93/13 cuyo vigésimo
primer considerando indica que "[...] los Estados miembros deben adoptar las medidas necesarias para evitar
que se estipulen cladusulas abusivas en los contratos celebrados con consumidores por un profesional y que,
si a pesar de ello figuraran tales clausulas, éstas no obligarian al consumidor y el contrato seguira siendo
obligatorio para las partes en los mismos términos, siempre que las clausulas abusivas no afecten a su
existencia” y que en el articulo 6.1 dispone que "flJos Estados miembros establecerédn que no vincularan al
consumidor [...] las clausulas abusivas que figuren en un contrato celebrado entre éste y un profesional y
dispondran que el contrato siga siendo obligatorio para las partes en los mismos términos, si éste puede
subsistir sin las clausulas abusivas”.

2.4. La improcedencia de integrar el contrato con consumidores en caso de nulidad parcial.

270. El articulo 10.bis LCU, introducido por la Disposicion Adicional 1.3 de la Ley 7/1998, de 13 de
abril , modificé dicho régimen ya que, por un lado mantuvo la nulidad de las clausulas y, por otro, tratando de
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restablecer el equilibrio interno del contrato admitié su integracién. Asi lo dispone el primer parrafo del articulo
83.2 TRLCU, a cuyo tenor "fiJa parte del contrato afectada por la nulidad se integrara con arreglo a lo dispuesto
por el articulo 1258 del Cédigo Civil y al principio de buena fe objetiva”.

271. Ademas, otorg6 al juez facultades para inmiscuirse en el contrato y moderar su contenido. Asi lo
dispuso el segundo apartado del articulo 83.2 TRLCU, a cuyo tenor "fa] estos efectos, el Juez que declare
la nulidad de dichas cldusulas integraré el contrato y dispondré de facultades moderadoras respecto de los
derechos y obligaciones de las partes, cuando subsista el contrato, y de las consecuencias de su ineficacia
en caso de perjuicio apreciable para el consumidor y usuatio.

272. Finalmente, reservo la nulidad para supuestos en los que no era posible a reconstruccion equitativa
"para ambas partes", al disponer en el parrafo tercero del propio articulo 83.2 TRLCU, que "[sJélo cuando las
cladusulas subsistentes determinen una situacioén no equitativa en la posicién de las partes que no pueda ser
subsanada podré el Juez declarar la ineficacia del contrato”.

273. La posibilidad de integracion y reconstruccién "equitativa" del contrato, ha sido declarada contraria
al Derecho de la Unién por la STJUE ya citada de 14 de junio de 2012 , Banco Espafiol de Crédito, apartado
73, a cuyo tenor '[...] el articulo 6, apartado 1, de la Directiva 93/13 debe interpretarse en el sentido de que se
opone a una normativa de un Estado miembro, como el articulo 83 del Real Decreto Legislativo 1/2007 , que
atribuye al juez nacional, cuando éste declara la nulidad de una clausula abusiva contenida en un contrato
celebrado entre un profesional y un consumidor, la facultad de integrar dicho contrato modificando el contenido
de la clausula abusiva”.

2.5. La subsistencia de los contratos

274. Como hemos indicado las clausulas suelo se refieren al objeto principal del contrato -de ahi que el
control de su abuso nada mas sea posible cuando haya falta de claridad en los términos indicados-. Tambien
hemos indicado que no cabe identificar "objeto principal" con "elemento esencial" y, en contra de lo sostenido
por alguna de las recurridas, el tratamiento dado a las clausulas suelo por las demandadas es determinante
de que no forme "parte inescindible de la definicién contractual del tipo de interés aplicable al contrato de
préstamo y con ello de su objeto y causa". Mas aun, las propias imponentes han escindido su tratamiento.

275. Pues bien, partiendo de lo expuesto, la nulidad de las clausulas suelo no comporta la nulidad de
los contratos en los que se insertan, ya que la declaracién de nulidad de alguna de sus clausulas no supone
la imposibilidad de su subsistencia.

3. Conclusiones
276. Lo razonado aboca a las siguientes conclusiones:

a) Procede condenar a las demandadas a eliminar de sus contratos las clausulas examinadas en la
forma y modo en la que se utilizan.

b) Igualmente procede condenar a las demandadas a abstenerse de utilizarlas en lo sucesivo en la
forma y modo en la que se utilizan.

c¢) Los contratos en vigor, seguiran siendo obligatorios para las partes en los mismos términos sin las
clausulas abusivas.

DECIMOSEPTIMO: EFICACIA NO RETROACTIVA DE LA SENTENCIA
1. Planteamiento de la cuestion

277. El Ministerio Fiscal en su recurso interesa que se precise el elemento temporal de la sentencia, ya
que "Si se otorga este efecto retroactivo total [...] quedarian afectados los contratos ya consumados en todos
sus efectos, de modo que [...] habrfa que reintegrar ingentes cantidades ya cobradas”, a lo que afiade que
"no creemos sea ésta la voluntad de la LCGC por dréstica en exceso”.

2. Valoracion de la Sala
2.1. La condena a cesar en el uso de las clausulas

278. La Directiva 93/13 dispone que los Estados velaran por que existan medios adecuados y eficaces
para que cese el uso de clausulas abusivas en los contratos celebrados entre profesionales y consumidores,
lo que incluye disposiciones que permitan a organizaciones que tengan un interés legitimo en la proteccion
de los consumidores acudir seglin el derecho nacional a los 6rganos judiciales o administrativos competentes
con el fin de que éstos determinen, a tenor del articulo 7.2 de “[s]i ciertas clausulas contractuales, redactadas
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con vistas a su utilizacién general, tienen caracter abusivo y apliquen los medios adecuados y eficaces para
que cese la aplicacién de dichas clausulas”.

279. En el Derecho interno, tratandose de condiciones genereales, el articulo 12.2 LCGC se proyecta
hacia el futuro y dispone que “flJa accién de cesacién se dirige a obtener una sentencia que condene al
demandado a eliminar de sus condiciones generales las que se reputen nulas y a abstenerse de utilizarlas
en lo sucesivo [...].

280. Cuando la accion de cesacion se refiere a clausulas abusivas en contratos con consumidores y
usuarios, el articulo 53 TRLCU dispone que " [lJa accién de cesacién se dirige a obtener una sentencia que
condene al demandado a cesar en la conducta y a prohibir su reiteracion futura” .

281. Esta proyeccién de la sentencia al futuro ha sido confirmada desde la perspectiva del derecho
a la privacidad de los consumidores y su tutela frente a las asociaciones de usuarios en la STC 96/2012,
de 7 de mayo , al rechazar una pretension de AUSBANC de que le fuesen cedidos datos personales de
consumidores contratantes con una entidad de crédito, al afirmar que '[...] para ejercitar la accion de cesacion
que se postula como motivo principal para la admision de solicitud de las diligencias preliminares, no son
necesarios los datos personales que se solicitan en la demanda (tal y como recoge el art. 15.4 LECiv ), pues
la Ley de enjuiciamiento civil no considera necesaria ninguna publicidad, ni llamamiento, ni intervencion de los
consumidores en ese tipo de procesos, dado que con la accién de cesacion lo que se persigue es una condena
para que el demandado cese en una determinada conducta, ¢ una condena que prohiba su reiteracion futura
(ex art. 53 del texto refundido de la Ley general para la defensa de consumidores y usuarios)”.

2.2. Los efectos retroactivos de la nulidad.

282. Como apunta el Ministerio Fiscal, la finalidad de las acciones de cesacion no impide el examen de
los efectos de la nulidad determinante de la condena a cesar en la utilizacién de las clausulas abusivas y a
eliminar de sus contratos las existentes, cuando estas se han utilizado en el pasado.

283. Como regla, nuestro sistema parte de que la ineficacia de los contratos -0 de alguna de sus
clausulas, si el contrato subsiste-, exige destruir sus consecuencias y borrar sus huellas como si no hubiesen
existido y evitar asi que de los mismos se deriven efectos, de acuerdo con la regla clasica quod nullum est
nullum effectum producit (lo que es nulo no produce ningun efecto)-. Asi lo dispone el articulo 1303 del Codigo
Civil, a cuyo tenor "[dJeclarada la nulidad de una obligacién, los contratantes deben restituirse reciprocamente
las cosas que hubiesen sido materia del contrato, con sus frutos, y el precio con los intereses, salvo lo que
se dispone en los articulos siguientes”.

284. Se trata, como afirmala STS 118/2012, de 13 marzo, RC 675/2009 , " [...] de una propia restitutio in
integrum, como consecuencia de haber quedado sin validez el titulo de la atribucion patrimonial a que dieron
lugar, dado que ésta se queda sin causa que la justifique, al modo de lo que sucedia con la "condictio in debiti".
Se trata del resultado natural de la propia nulidad de la reglamentacién negocial que impuso el cumplimiento
de la prestacién debida por el adherente”.

285. Este principio es el que propugna el IC 2000 al afirmar que "flJa decisién judicial por la que se
declara abusiva una cladusula determinada debe retrotraer sus efectos al momento de la conclusion del contrato
(ex tunc)" .

286. También esa regla rige en el caso de la nulidad de clausulas abusivas, ya que, como afirma la
STJUE de 21 de marzo de 2013, RWE Vertrieb AG, C-92/11 , apartado 58 "[...] segtin reiterada jurisprudencia,
la interpretacion que, en el gjercicio de la competencia que le confiere el articulo 267 TFUE , hace el Tribunal
de Justicia de una norma de Derecho de la Unién aclara y precisa el significado y el alcance de dicha norma,
tal como debe o habria debido ser entendida y aplicada desde el momento de su entrada en vigor. De ello
resulta que la norma asi interpretada puede y debe ser aplicada por el juez a relaciones juridicas nacidas y
constituidas antes de la sentencia que resuelva sobre la peticion de interpretacién, si ademas se reunen los
requisitos que permiten someter a los 6rganos jurisdiccionales competentes un litigio relativo a la aplicacion
de dicha norma (véanse, en particular, las sentencias de 2 de febrero de 1988, Blaizot y otros, 24/86, Rec.
p. 379, apartado 27; de 10 de enero de 2006, Skov y Bilka, C-402/03, Rec. p . I-199, apartado 50; de 18
de enero de 2007 , Brzezifiski, C-313/05, Rec. p . I-513, apartado 55, y de 7 de julio de 2011, Nisipeanu,
C-263/10, apartado 32)".

2.3. La posibilidad de limitar la retroactividad
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287. No obstante la regla general de eficacia retroactiva de las declaraciones de nulidad, sus efectos no
pueden ser impermeables a los principios generales del Derecho -entre ellos de forma destacada la seguridad
juridica ( articulo 9.3 CE )-, como lo evidencia el articulo 106 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun pone coto a los
efectos absolutos, inevitables y perpetuos de la nulidad y admite limitaciones al disponer que "fl] as facultades
de revision no podran ser ejercitadas cuando por prescripcion de acciones, por el tiempo transcurrido o por
otras circunstancias, su ejercicio resulte contrario a la equidad, a la buena fe, al derecho de los particulares
o alas leyes” .

288. Singularmente, cuando se trata de la conservacién de los efectos consumados (en este sentido,
articulos 114.2 de la Ley 11/1986, de 20 de marzo, de Régimen juridico de Patentes de Invencion y Modelos
de Utilidad; 54.2 de la Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas y 68 de la Ley 20/2003, de 7 de julio, de
Proteccién Juridica del Disefio Industrial).

289. También el Tribunal Constitucional, por exigencias del principio de seguridad juridica, ha limitado
los efectos retroactivos de la declaracion de inconstitucionalidad en las SSTC 179/1994 de 16 junio , 281/1995
de 23 octubre , 185/1995, de 14 diciembre , 22/1996 de 12 febrero y 38/2011 de 28 marzo .

290. En la misma linea se manifesto la justificacion de la enmienda 2 al Proyecto de Ley de Contratos de
Crédito al Consumo, presentada por el Grupo Parlamentario Ezquerra Republicana-lzquierda Unida-Iniciativa
per Catalunya Verds, y por la presentada por el Grupo Parlamentario Entesa Catalana de Progrés para la
adicién de una Disposicion transitoria nueva con el objetivo de aplicar limites a la variacion a la baja del tipo de
interés pactado en contratos de préstamo o crédito de garantia hipotecaria, en los que el bien hipotecado sea
la vivienda familiar que tengan saldo pendiente de amortizacion a la entrada en vigor de la Ley, al proponer
la ineficacia retroactiva y que "flJa eliminacion, en su caso, de la clausula abusiva surtira efectos econémicos
en la cuota del mes siguiente al de la entrada en vigor de la presente Ley”.

291. También esta Sala ha admitido la posibilidad de limitar los efectos de la nulidad ya que "fija
"restitutio” no opera con un automatismo absoluto, ya que el fundamento de la regla de liquidacion de la
reglamentacion contractual declarada nula y por la que se pretende conseguir que las partes afectadas vuelvan
a la situacién patrimonial anterior al contrato, no es otro que evitar que una de ellas se enriquezca sin causa
a costa de la otra y ésta es una consecuencia que no siempre se deriva de la nulidad” ( STS 118/2012, de
13 marzo, RC 675/2009 ).

292. Finalmente, la propia STJUE de 21 de marzo DE 2013 , RWE Vertrieb, ya citada, apartado 59,
dispone que "[...] puede el Tribunal de Justicia, aplicando el principio general de seguridad juridica inherente
al ordenamiento juridico de la Unibn, verse inducido a limitar la posibilidad de que los interesados invoquen
una disposicion por él interpretada con el fin de cuestionar relaciones juridicas establecidas de buena fe. Para
poder decidir dicha limitacion, es necesario que concurran dos criterios esenciales, a saber, la buena fe de los
circulos interesados y el riesgo de trastornos graves (véanse, en particular, las sentencias Skov y Bilka, antes
citada, apartado 51; Brzezifiski, antes citada, apartado 56; de 3 de junio de 2010, Kalinchev, C-2/09, Rec. p .
1-4939, apartado 50, y de 19 de julio de 2012, Re¢dlihs, C-263/11, Rec. p. 1-0000, apartado 59).

2.4. La irretroactividad de la sentencia

293. En el caso enjuiciado, para decidir sobre la retroactividad de la sentencia en el sentido apuntado
por el Ministerio Fiscal, es preciso valorar que:

a) Las clausulas suelo, en contra de lo pretendido por la demandante, son licitas.

b) Su inclusion en los contratos a interés variable responde a razones objetivas -el IBE indica como
causas de su utilizacion el coste del dinero, que esta constituido mayoritariamente por recursos minoristas
(depésitos a la vista y a plazo), con elevada inelasticidad a la baja a partir de determinado nivel del
precio del dinero, y los gastos de estructura necesarios para producir y administrar los préstamos, que son
independientes del precio del dinero-.

c) No se trata de clausulas inusuales o extravagantes. El IBE indica en el apartado 2 referido a la
cobertura de riesgo de tipos de intereses que en Espafia [...] casi el 97% de los préstamos concedidos con
la vivienda como garantia hipotecaria estén formalizados a tipo de interés variable”.

d) Su utilizacién ha sido tolerada largo tiempo por el mercado -su peso, afirma el IBE, ya en los afios
anteriores a 2004, alcanzaba casi al 30% de la cartera-.
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e) La condena a cesar en el uso de las cldusulas y a eliminarlas por abusivas, no se basa en la ilicitud
intrinseca de sus efectos -en cuyo caso procederia la nulidad de las clausulas suelo sin mas-, sino en la falta
de transparencia.

f) La falta de transparencia no deriva de su oscuridad interna, sino de la insuficiencia de la informacion
en los términos indicados en el apartado 225 de esta sentencia.

g) No consta que las entidades crediticias no hayan observado las exigencias reglamentarias de
informacién impuestas por la OM de 5 de mayo de 1994.

h) La finalidad de la fijacion del tope minimo responde, seglun consta en el IBE a mantener un
rendimiento minimo de esos activos (de los préstamos hipotecarios) que permita a las entidades resarcirse
de los costes de produccion y mantenimiento de estas financiaciones.

i) Igualmente seglin el expresado informe, las clausulas se calculaban para que no implicasen cambios
significativos en las cuotas iniciales a pagar, tenidas en cuenta por los prestatarios en el momento de decidir
sus comportamientos econdémicos.

j) La Ley 2/1994, de 30 de marzo, sobre Subrogacion y Modificacion de Préstamos Hipotecarios, permite
la sustitucion del acreedor.

k) Es notorio que la retroactividad de la sentencia generaria el riesgo de trastornos graves con
trascendencia al orden publico econémico, al extremo que el Ministerio Fiscal, pese a recurrir la sentencia
de apelacion, se pronuncia en el sentido de que no procede reconocer efectos retroactivos a la decision de
nulidad de las clausulas controvertidas

2.4. Conclusiones.

294. Consecuentemente con lo expuesto, procede declarar la irretroactividad de la presente sentencia,
de tal forma que la nulidad de las clausulas no afectara a las situaciones definitivamente decididas por
resoluciones judiciales con fuerza de cosa juzgada ni a los pagos ya efectuados en la fecha de publicacion
de esta sentencia.

DECIMOCTAVO: LA PUBLICIDAD DE LA SENTENCIA

295. El articulo 21 LCG atribuye al tribunal la facultad de acordar la publicidad del fallo de la sentencia
junto con el texto de la clausula cuya nulidad se declara o cuya utilizacién se prohibe, lo que debe ponerse
no en relacién con el eventual desprestigio del profesional o empresario a modo de pena de capirote, sino
en funcién de la utilidad practica de la difusion del contenido de la prohibicién, sin perjuicio, claro esta, de lo
dispuesto en el articulo 22 LCG, a cuyo tenor "fejn todo caso en que hubiere prosperado una accion colectiva
0 una accion individual de nulidad o no incorporacién relativa a condiciones generales, el Secretario judicial
dirigira mandamiento al titular del Registro de Condiciones Generales de la Contratacion para la inscripcion
de la sentencia en el mismo".

296. En el caso enjuiciado no procede la publicacion de las clausulas cuya utilizacion se prohibe, dada
su licitud intrinseca, ya que el cese se basa en:

a) La creacién de la apariencia de un contrato de préstamo a interés variable en el que las oscilaciones
a la baja del indice de referencia, repercutiran en una disminucion del precioc del dinero.

b) La falta de informacién suficiente de que se trata de un elemento definitorio del objeto principal del
contrato.

c) La creacién de la apariencia de que el suelo tiene como contraprestacion inescindible la fijacion de
un techo.

d) Su ubicacién entre una abrumadora cantidad de datos entre los que quedan enmascaradas y que
diluyen la atencion del consumidor en el caso de las utilizadas por el BBVA.

e) La ausencia de simulaciones de escenarios diversos, relacionados con el comportamiento
razonablemente previsible del tipo de interés en el momento de contratar, en fase precontractual.

f) Inexistencia de advertencia previa clara y comprensible sobre el coste comparativo con otros
productos de la propia entidad.
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297. Por el contrario procede la condena a la publicacién del fallo en un diario en la forma indicada
en la sentencia de la primera instancia sin que se aprecie utilidad real alguna de su publicacién en el Boletin
Oficial del Registro Mercantil.

DECIMONOVENO: EFECTOS DE LA DECLARACION DE NULIDAD.

298. Como hemos declarado en la STS 401/2010, de 1 de julio, RC 1762/2006 , Ia defensa de los
intereses colectivos en el proceso civil no esta configurada exclusivamente como un medio de resolucién
de conflictos intersubjetivos de quienes participan en el pleito. Esta presente un interés ajeno que exige la
expulsion del sistema de las clausulas declaradas nulas por sentencia firme sin necesidad de peticion previa.

299. A tal fin, con precedentes en el ambito del proceso contencioso-administrativo cuando el objeto
del proceso es una disposicion general, es preciso superar las fronteras subjetivas que fija el articulo 222.3
LEC -fl]a cosa juzgada afectara a las partes del proceso en que se dicte y a sus herederos y causahabientes,
asi como a los sujetos, no litigantes, titulares de los derechos que fundamenten la legitimacion de las partes
conforme a lo previsto en el articulo 11 de esta Ley "- y proyectar sus efectos ultra partes , como instrumento
para alcanzar el objetivo sefialado en el articulo 7.1 de la Directiva 93/13/CEE de que cese el uso de las
clausulas abusivas, y a tal efecto la regla 22 del articulo 221.1 dispone que "[s]i como presupuesto de la
condena o como pronunciamiento principal o tinico, se declara ilicita 0 no conforme a la ley una determinada
actividad o conducta, la sentencia determinara si conforme a la legislacion de proteccién de consumidores y
usuarios la declaracion ha de surtir efectos procesales no limitados a quienes hayan sido partes en el proceso
correspondiente”.

300. Sin embargo, tal proyeccién erga omnes exige tener en cuenta que la EM LEC, al tratar de la tutela
de intereses juridicos colectivos llevados al proceso, afirma que "fejn cuanto a la eficacia subjetiva de las
sentencias, la diversidad de casos de proteccién impone evitar una erronea norma generalizadora”, y en el
caso enjuiciado, la demandante, pese a que interesé la declaracion de nulidad indiscriminada de las clausulas
suelo de los préstamos a interés variable celebrados con consumidores, no interesé su eficacia ultra partes, lo
que, unido al casuismo que impregna el juicio de valor sobre el caracter abusivo de las clausulas cuando afecta
a la suficiencia de la informacion, nos obliga a cefiirlos a quienes oferten en sus contratos cldusulas idénticas
a las declaradas nulas, cuando no se hallen completadas por otras que eliminen los aspectos declarados
abusivos.

VIGESIMO: COSTAS

301. La estimacién de los recursos extraordinario por infraccion procesal y de casacion, es determinante
de que no proceda la imposicién de las costas causadas por ambos recursos, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 394 y 398.2 LEC .

302. Los importantes matices introducidos en la sentencia son determinantes de que no pueda
entenderse estimada integramente la demanda, por lo que no ha lugar a la imposicién de las costas de la
primera instancia, a tenor del articulo 394.2 LEC .

303. No procede imponer las costas de la apelacion que debidé ser estimada en los términos
desarrollados en esta sentencia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 394 y 398.2 LEC .

Por lo expuesto, en nombre del Rey y por la autoridad conferida por el pueblo espafiol.
FALLAMOS

Primero: Estimamos el segundo submotivo del tercer motivo del recurso extraordinario por infraccion
procesal interpuesto por Asociacién de Usuarios de los Servicios Bancarios, representada por la procuradora
de los tribunales dofia Maria José Rodriguez Teijeiro, contra la sentencia dictada por la Audiencia Provincial
de Sevilla (Seccion Quinta) el dia siete de octubre de dos mil once, en el recurso de apelacion 1604/2011,
interpuesto contra la sentencia dictada por el Juzgado de lo Mercantil nimero 2 de Sevilla en los autos juicio
verbal 348/2010 y, en su consecuencia, reconocemos a la expresada Asociacién de Usuarios de los Servicios
Bancarios capacidad procesal en este pleito para ejercitar la accion colectiva de cesacion de condiciones
generales de la contratacion impuestas por entidades financieras.

Segundo: Desestimamos el primer y segundo motivos y el primer submotivo del tercer motivo del recurso
extraordinario por infraccion procesal interpuesto por la indicada Asociacién de Usuarios de los Servicios
Bancarios, comparecida en autos bajo la antedicha representacion de la procuradora de los tribunales dofia
Maria José Rodriguez Teijeiro, contra la expresada sentencia dictada por la Audiencia Provincial de Sevilla
(Seccion Quinta) el dia siete de octubre de dos mil once, en el recurso de apelacion 1604/2011,
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Tercero: No procede la imposicion de las costas del recurso extraordinario por infraccion procesal que
desestimamos.

Cuarto: Estimamos en parte los recursos de casacion interpuestos por el Ministerio Fiscal y por la
referida Asociacion de Usuarios de los Servicios Bancarios contra la sentencia dictada por la Audiencia
Provincial de Sevilla (Seccién Quinta) el dia siete de octubre de dos mil once, en el recurso de apelacion
1604/2011, interpuesto contra la sentencia dictada por el Juzgado de lo Mercantil numero 2 de Sevilla en los
autos juicio verbal 348/2010, y casamos la sentencia recurrida.

Quinto: Asumimos la segunda instancia y estimamos en parte los recursos interpuestos por Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria, SA, Cajas Rurales Unidas, S.C.C. y NCG banco S.A.U. contra la sentencia dictada
el treinta de septiembre por el Juzgado de lo Mercantil nimero 2 de Sevilla en los autos juicio verbal 348/2010.

Sexto: Desestimamos en parte la demanda interpuesta por Asociacion de usuarios de los servicios
bancarios (Ausbanc Consumo) y declaramos que no ha lugar a declarar la nulidad de las clausulas suelo
incorporadas a contratos de préstamo a interés variable suscritos con consumidores.

Séptimo: Declaramos la nulidad de las clausulas suelo contenidas en las condiciones generales de los
contratos suscritos con consumidores descritas en los apartados 2, 3 y 4 del antecedente de hecho primero
de esta sentencia por

a) La creacion de la apariencia de un contrato de préstamo a interés variable en el que las oscilaciones
a la baja del indice de referencia, repercutiran en una disminucién del precio del dinero.

b) La falta de informacién suficiente de que se trata de un elemento definitorio del objeto principal del
contrato.

¢) La creacién de la apariencia de que el suelo tiene como contraprestacion inescindible la fijacion de
un techo.

d) Su ubicacién entre una abrumadora cantidad de datos entre los que quedan enmascaradas y que
diluyen la atencion del consumidor en el caso de las utilizadas por el BBVA.

e) La ausencia de simulaciones de escenarios diversos, relacionados con el comportamiento
razonablemente previsible del tipo de interés en el momento de contratar, en fase precontractual.

f) Inexistencia de advertencia previa clara y comprensible sobre el coste comparativo con otros
productos de la propia entidad.

Octavo: Condenamos a Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA, Cajas Rurales Unidas, S.C.C. y NCG
banco S.A.U. a eliminar dichas clausulas de los contratos en los que se insertan y a cesar en su utilizacion.

Noveno: Declaramos la subsistencia de los contratos de préstamo hipotecario en vigor suscritos por
las expresadas Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, SA, Cajas Rurales Unidas, S.C.C. y NCG banco S.A.U.
demandadas, concertados con consumidores en los que se hayan utilizado las clausulas cuya utilizacion
ordenamos cesar y eliminar.

Décimo: No ha lugar a la retroactividad de esta sentencia, que no afectara a las situaciones
definitivamente decididas por resoluciones judiciales con fuerza de cosa juzgada ni los pagos ya efectuados
en la fecha de publicacion de esta sentencia.

Decimoprimero: Acordamos la publicacion de los apartados sexto, séptimo y octavo del fallo de esta
sentencia en un diario de los de mayor difusién de la provincia de Sevilla, con letra de tamafio 10 o superior,
a cargo de las demandadas por terceras e iguales partes en el plazo de 30 dias desde su notificacion.

Decimosegundo: No procede imponer las costas del recurso de casacion que estimamos en parte.
Decimotercero: No procede imponer las costas de ninguna de las instancias.

Asi por esta nuestra sentencia, que se insertara en la COLECCION LEGISLATIVA pasandose al efecto
las copias necesarias, lo pronunciamos, mandamos y firmamos

Juan Antonio Xiol Rios Francisco Marin Castan
José Ramon Ferrandiz Gabriel José Antonio Seijas Quintana
Antonio Salas Carceller Francisco Javier Arroyo Fiestas

Ignacio Sancho Gargallo Francisco Javier Orduiia Moreno
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Rafael Saraza Jimena Sebastian Sastre Papiol
Roman Garcia Varela Xavier O' Callaghan Muiioz
Rafael Gimeno Bayén Cobos

PUBLICACION.- Leida y publicada fue la anterior sentencia por el EXCMO. SR. D. Rafael Gimeno
Bayon Cobos , ponente que ha sido en el tramite de los presentes autos, estando celebrando Audiencia
Publica la Sala Primera del Tribunal Supremo, en el dia de hoy; de lo que como secretario de la misma, certifico.
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CAJA INMACULADA &
grupo P caja’

CONTRATO DE NOVACION MODIFICATIVA DEL PRESTAMO
NUMERO 2086.0016.

En Zaragoza a 4 de Diciembre de 2013

De una parte:

- BANCO GRUPO CAJATRES, con CIF A99298689, y con domicilio en Zaragoza, Paseo de
Isabel La Catdlica n° 6, que en lo sucesivo se denominara EL BANCO.

ActGia en su nombre y representacion D.

De otra parte:

D.y
R _n adelante LA PARTE PRES1AIARIA).

- ] . - - - 0

Ambas partes se reconocen capacidad suficiente para este acto y

EXPONEN

1.- Que LA PARTE PRESTATARIA se subrogd mediante préstamo de referencia en fecha 25-
07-2005 por importe de 13.500 eur del préstamo de promotor formalizado ante el notario
Maria Jests Pinedo Ubeda, en fecha 18/07/2005, garantizado mediante una hipoteca
constituida a favor de EL BANCO, sobre un garaje sito en C/ _ de
Zaragoza

II.- Que las circunstancias y condiciones financieras de la operacion, y en concreto su plazo,
forma de devolucion, tipo de interés, periodicidad de la revision del tipo de interés, indice de
referencia, y tipo minimo y maximo de interés (o instrumentos de cobertura de tipos de
interés), fueron negociadas en la Oficina Urbana 16,y posteriormente se hicieron constar y
fﬂeron informadas a las partes por el resefiado fedatario.

IL.- Que dentro de dichas condiciones financieras se convino la aplicacion de un tipo de
hterés variable, a partir del periodo inicial de tipo fijo pactado, que seria el resultante de
plicar la referencia pactada Euribor a un afio incrementado en 1,00 puntos porcentuales, y
in que en ningdn caso pudiera ser el aplicado inferior al 3,50 % ni superior al

;223 %.

Lr.— Que ambas partes conocen la evolucion del indice de referencia convenido en la
escritura de préstamo para la determinacion del tipo de interés y en concreto que
attualmente el ultimo aplicable del indice de referencia es el 0,491 % y que no se prevé su

za generalizada a corto plazo.

V.- Que ante la coyuntura econdmico-financiera actual, totalmente diferente a las
circunstancias existentes cuando fue formalizado el préstamo antes resefiado, es deseo de
LA PARTE PRESTATARIA rebajar el tipo de interés minimo pactado, y del BANCO atender

dicha solicitud.

VI.- Que a los efectos de este contrato de novacién modificativa, la prestataria declaray
reconoce en este acto que comprende que el tipo de interés minimo (tipo suelo) convenido
en el contrato y en esta novacion es un elemento esencial para determinar el tipo de interés

que se viene aplicando al préstamo.

En este sentido, la prestataria reconoce que se le ha reiterado la explicacién, incluso con
ejemplos, de que el tipo de interés minimo se aplicara siempre y de forma preferente al tipo
de interés variable convenido en la escritura de préstamo cuando el tipo minimo sea



superior al tipo de interés variable. También ha sido informado de la previsién de la
evolucion de los tipos de interés a corto plazo y de que EL BANCO, en la actualidad, tiene
otros préstamos a tipo de interés variable o fijo con condiciones distintas a la ahora pactada.

Que, como prueba o acreditacion del conocimiento y entendimiento de lo novado en este
préstamo, el prestatario de su pufio y letra realiza la manifestacién que se especifica en la
antefirma.

V1I.- Sobre la base de los antecedentes expuestos, las partes convienen formalizar este
contrato de novacién modificativa, con arreglo a las siguientes

ESTIPULACIONES:

PRIMERO - Con efecto desde la proxima cuota de préstamo pactada y para toda la
vida del préstamo, el tipo minimo aplicable de interés serd el 2,00 %, en sustitucién del

convenido inicialmente.

En consecuencia, si el tipo de interés aplicable en cada momento, calculado en la
forma estipulada en la escritura de préstamo resefiada, fuera inferior al tipo minimo
dei 2,00 % ahora convenido, se aplicara de forma preferente éste Gltimo.

SEGUNDO - El resto de condiciones financieras, incluido el tipo maximo de interés
aplicable, no sufren variacion alguna y seguirdn en vigor a todos los efectos.

TERCERO - Las PARTES ratifican la validez y vigor del préstamo, consideran
adecuadas sus condiciones y, en consecuencia, renuncian expresa y mutuamente a ejercitar
cualquier accién frente a la otra que traiga causa de su formalizacién y clausulado, asi como
por las liquidaciones y pagos realizados hasta la fecha, cuya correccién reconocen.

CUARTO - Igualmente las PARTES se comprometen a que las conversaciones,
negociaciones y los términos de este contrato tengan cardcter confidencial, asegurandose de
gue dicha informacién sdle la conozcan exclusivamente las personas que estrictamente lo
necesiten por razones legales o para la ejecucion del contrato. La infraccion de este deber
de confidencialidad podréa dar lugar a la reclamacién de dafios y perjuicios y a la resolucién

del contrato.

QUINTO.- Las partes hacen constar que la formalizacion del presente documento
constituye una novacién sujeta a la Ley 2/1994 de 30 de marzo, al convenirse expresamente

una mejora del tipo de interés.

SEXTO.- Cualquiera de las partes intervinientes puede solicitar la elevacién a
publico del contenido de los acuerdos expresados en el presente documento, en cuyo
supuesto la parte requerida deberd comparecer en un plazo no superior a diez dias ante
fedatario publico, siendo los gastos derivados de dicho otorgamiento (notariales, fiscales y
registrales) de la exclusiva cuenta de la parte que inste a la otra la elevacion a ptblico de

este contrato.

Los otorgantes aceptan este acuerdo en todos sus términos, lo leen, encontrandolo
conforme, se ratifican y firman el mismo por duplicado y a un solo efecto. i

/ Por la PARTE PRESTATARIA
7 / / - ’
; Gl
' A

Por el BANCO
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Sobre OTRAS MATERIAS

DEMANDANTE D/fa.

Procurador/a Sr/a. MARIA IVANA DEHESA IBARRA

Abogado/a Sr/a.

DEMANDADO D/fia. IBERCAJA BANCO S.A.

Procurador/a Sr/a. SONIA PEIRE BLASCO

Abogado/a Sr/a.

S E N T E N C I A Ne 175/2016
Fn la ciudad de Zaragoza a catorce de septiembre de 2016.

£l Tlmo. Sr. DON MANUEL DANIEL DIEGO DIAGO MAGISTRADO
JUEZ del Juzgado de Primera Instancia numero guince de los de
7zaragoza ; habiendo wvisto los presentes autos de Juicio

ORDINARIO promovidos por ‘ representado
por la PROCURADORA SRA. DEHESA IBARRA y asistida por el
LETRADO SR. contra IBERCAJA BANCO SAU comparecido

en las presentes actuaciones, representada por el PROCURADOR
SRA. PEIRE BLASCO y asistido por el LETRADO SR.
sobre reclamacién de cantidad.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.— Por la representacidén del actor se presentd demanda
de juicio ordinario, arreglada a las prescripciones legales en
la que tras exponer los hechos y fundamentos de derecho que
consideré oportunos y que se dan por reproducidos suplicd se
dictara sentencia condenando al demandado en los términos
interesados , con sus intereses legales y costas procesales

causadas.

SEGUNDO.- Repartida la demanda a este Juzgado se emplazdé a la
parte demandada dque comparecié y se opuso a la demanda
solicitando su desestimacion.

TERCERO.— Se celebré la audiencia previa prevista por la ley,
en la que entre otras cuestiones se declardé la pertinencia de
la prueba propuesta que se estimé conducente , seflalandose
juicio que se celebrdé segun obra en autos , quedando las
actuaciones para sentencia.
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FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Por I se ejercitd acciodn
individual de nulidad de condiciones generales de contratacién
y accién de reclamacién de cantidad contra IBERCAJA BANCO SAU
destacando:

a) Que en 2008 — 2009 suscribid dos préstamos con garantia
hipotecaria para la compra de su vivienda en las gue consta
un denominado “instrumento de cobertura del tipo de interés”
que limitaba la variabilidad de tipos a la baja en el 4,5% y
al alta en 9,75%.

b) Falta de informacién y transparencia por parte de la
demandada a la hora de incluir 1la clausula suelo en los
contratos de préstamo por: falta de informacién contractual y
precontractual suficiente de que se trata de un elemento

definitorio del objeto del contrato ; ausencila de folleto
informativo y de entrega de simulaciones y estudio previo;
creacidén de apariencia de que el suelo fue como

contraprestacién in escindible a la fijacidén de un techo ;
ubicacién entre una abrumadora cantidad de datos entre la due
queda enumerada y gque diluye la atencidén del consumidor;
inexistencia de advertencias previas claras y comprensibles
sobre el coste comparativo con otros productos de la misma
entidad

c¢) Imposicién por parte de la CAI de la clausula suelo y
su contenido.

d) Existencia de reclamacién extrajudicial no atendida.

e) Acuerdo de novacién que incluye una suerte de renuncia
al ejercicio de acciones y que no puede convalidar la nulidad.

IBERCAJA BANCO SAU se opusoc a la demanda destacando:

a) Su legitimacién pasiva en la posicién del Banco Grupo
Caja 3 SAU.

b) Existencia de documento privado de fecha 5/11/13 de
transaccién y renuncia de acciones, conociendo la sentencia
del TS de 9/5/13, estando debidamente informada y siendo
consciente de sus actos.

c) Que al tiempo del otorgamiento de la escritura de
préstamo con garantia hipotecaria existid debida y suficiente

informacidén en la escritura notarial — oferta vinculante en la
que se recogen todas las condiciones sustanciales vy
principales de la escritura de préstamo ; constando

expresamente haberse establecido limites a la variacidén de

tipos de intereés.

d) Falta de legitimacién del actor para reclamar la
totalidad de intereses pagados , por la existencia de dos
prestatarios solteros y solo reclamar uno de ellos, sin que
conste matrimonio.

SEGUNDO.- Para la resolucién de la cuestién se reproducen los
argumentos de la sentencia de 14/3/2016 de la seccidén quinta
de la A. Prov. de Zaragoza entre los cuales se incluirdn las

referencias al caso concreto.

Existencia de una condicién general de contratacién atinente a
un elemento principal del contrato y el doble control de
transparencia que la Jjurisprudencia impone

La conocida sentencia del TS de 9 de mayo de 2013 aplica a
las condiciones generales de la contratacidén atinentes a la
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limitacién del tipo minimo de interés la doctrina del doble
control de inclusién y transparencia Ccomo requisito para
evitar ser consideradas abusivas.

A este respecto, atendiendo a su caridcter de condicién
general de contrataciodn mantiene que:

"144. De lo hasta ahora expuesto cabe concluir que:

a) E1 hecho de gque se refieran al objeto principal del
contrato en el que estdn insertadas, no es obstaculo para que
una clausula contractual sea calificada como condicidén general
de la contratacién , vya dque esta se definen por el proceso
seguido para su inclusidén en el mismo.

b) El1 conocimiento de una cldusula —-sea o no condiciodn
general o condicién particular— es un requisito previo al
consentimiento y es necesario para Ssu incorporacién al
contrato, vya que, en otro caso, sin perjuicio de otras
posibles consecuencias - singularmente para el imponente- no
obligaria a ninguna de las partes.

c) No excluye la naturaleza de condicién general de la
contratacién el cumplimiento por el empresario de los deberes
de informacién exigidos por la regulacidn sectorial”.

Fn lo atinente a su cardcter de cldusula negociada 1la
citada sentencia concluye:

"165. De lo hasta ahora expuesto cabe concluir que:

a ) La prestacién del consentimiento a una cldusula
predispuesta debe calificarse como impuesta por el empresario
cuando el consumidor no puede influir en su supresidén o en su
contenido, de tal forma que o se adhiere y consiente contratar
con dicha cléausula o debe renunciar a contratar.

b) No puede equipararse la negociacién con la posibilidad
real de escoger entre pluralidad de ofertas de contrato
sometidas todas ellas a condiciones generales de contratacidn
aunque varias de ellas procedan del mismo empresario.

c) Tampoco equivale a negociacidn individual susceptible
de eliminar la condicidn de clausula no negociada
individualmente, la posibilidad, cuando menos tebdérica, de
escoger entre diferentes ofertas de distintos empresarios.

d) La carga de la prueba de que una cldusula pre redactada
no esta destinada a ser incluida en pluralidad de ofertas de
contrato dirigidos por un empresario o profesional a los
consumidores, recae sobre el empresario.

166. Finalmente, a fin de evitar equivocos, afiadiremos que
la imposicidén de cléausulas o condiciones generales por el
empresario a los consumidores, no comporta su ilicitud. BSe
trata de un mecanismo de contratar propio de la contratacidn

en masa, ante la imposibilidad y 1los costes de mantener
didlogos individualizados o, cOmo afirma la STS 406/2012, de
18 de junio, RC 46/2010 , se trata de un fendmeno que

"comporta en la actualidad un auténtico "modo de contratar",
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diferenciable de la contratacidén por negociacién, con un
régimen y presupuesto causal propio y especifico™. De tal
forma, que ni siquiera cuando la totalidad del contrato
hubiera sido predispuesto por una de las partes, ya que,
dentro de los limites fijados por el legislador, la libertad
de empresa permite al empresario disenar los productos vy
servicios que ofrece y en qué condiciones, afirmando la STS

99/2009, de 4 de marzo, RC 535/2004 , que "la calificacidn
como contrato de adhesidén [...] no provoca por ello mismo su
nulidad"”

De otra parte, mantuvo la indicada sentencia que las
condiciones generales de contrataciodn atinentes al objeto
principal del contrato pueden ser licitas " siempre due su
transparencia permita al consumidor identificar la clausula
como definidora del objeto principal del contrato y conocer el
real reparto de riesgos", en dicho caso de variabilidad de los

tipos.

Para ello, es necesario el doble control de transparencia
gue la indicada sentencia describe de la siguiente manera:

" 2.1. La transparencia a efectos de incorporacidén al
contrato.

201. En el Derecho nacional, tanto si el contrato se
suscribe entre empresarios y profesionales como si se celebra
con consumidores, las condiciones generales pueden ser objeto
de control por la wvia de su incorporacién a tenor de lo

dispuesto en los articulos 5.5 LCGC -"[l]a redaccidén de las
clausulas generales debera ajustarse a los criterios de
transparencia, claridad, concrecién y sencillez" -, 7 LCGC -

"Injo quedardn incorporadas al contrato las siguientes
condiciones generales: a) Las que el adherente no haya tenido
oportunidad real de conocer de manera completa al tiempo de la
celebracién del contrato [...]; b) Las que sean ilegibles,
ambiguas, oscuras e incomprensibles [...]1"—.

2.2. Conclusiones.

202. Coincidimos con la sentencia recurrida en que la
detallada regulacién del proceso de concesién de préstamos
hipotecarios a los consumidores contenida en la OM de 5 de
mayo de 1994 , garantiza razonablemente la observancia de
los requisitos exigidos por la LCGC para la incorporaciodn de
las clausulas de determinacién de los intereses y sus
oscilaciones en funcién de las variaciones del Euriboxr.

203. TLas condiciones generales sobre tipos de interés
variable impugnadas, examinadas de forma aislada, cumplen las
exigencias 1legales para su incorporacién a los contratos,
tanto si se suscriben entre empresarios Yy profesionales como
si se suscriben entre estos y consumidores—, a tenor del
articulo 7 LCGC.

DECIMOSEGUNDO: EL CONTROL DE TRANSPARENCIA DE CONDICIONES
TNCORPORADAS A CONTRATOS CON CONSUMIDORES

1. Planteamiento de la cuestidn
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204. Admitido que las condiciones superen el filtro de
inclusién en el contrato, es preciso examinar si ademas
superan el control de transparencia cuando estéan incorporados
a contratos con consumidores.

2. Valoracién de la Sala
2.1. E1 control de transparencia.
205. El vigésimo considerando de la Directiva 93/13 en el
indica que " [...] los contratos deben redactarse en términos

claros y comprensibles, que el consumidor debe contar con la
posibilidad real de tener conocimiento de todas las clausulas

[...]", vy el articulo 5 dispone que "[e]ln los casos de
contratos en que todas las clausulas propuestas al consumidor
o algunas de ellas consten por escrito, estas clausulas
deberan estar redactadas siempre de forma clara y
comprensible”.

206. E1 articulo. 4.2 de la Directiva 93/13/CEE dispone
que "[l]a apreciacidn del cardcter abusivo de las clausulas no
se referira a la definicioén del objeto principal del contrato
[...] siempre gue dichas clausulas se redacten de manera clara

y comprensible™.

207. La interpretacién a contrario sensu de la norma
transcrita es determinante de que las clausulas referidas a la
definicién del objeto principal del contrato se sometan a
control de abusividad si no estéan redactadas de manera clara y
comprensible.

208. En este sentido apunta el IC 2000, segun el cual
"[...] el principio de transparencia puede aparecer como un
medio para controlar la insercién de condiciones contractuales
en el momento de la conclusién del contrato (si se analiza en
funcién del considerando n° @ 20) o el contenido de las
condiciones contractuales (si se lee en funcién del criterio
general establecido en el articulo 3)".

2. 2. Tl doble filtro de transparencia en contratos con
consumidores.

209. Como hemos indicado, las condiciones generales
impugnadas, examinadas de forma aislada, cumplen las
exigencias de transparencia requeridas por el articulo 7 LCGC
para su incorporacidén a los contratos.

210. Ahora bien, el articulo 80.1 TRLCU dispone que "l[e]ln
los contratos con consumidores vy usuarios gque utilicen

clausulas no negociadas individualmente [...1, aquéllas
deberan cumplir los siguientes requisitos: a) Concrecion,
claridad y sencillez en la redaceidén, con posibilidad de
comprensién directa [...]-;b) Accesibilidad y legibilidad, de

forma que permita al consumidor vy usuario el conocimiento
previo a la celebracioéon del contrato sobre su existencia vy
contenido". Lo que permite concluir due, ademds del filtro de
incorporacién , conforme a la Directiva 93/13/CEE y a lo
declarado pox esta Sala en la Sentencia 406/2012, de 18 de
junio , el control de transparencia, como parametro abstracto
de validez de la clausula predispuesta, esto es, fuera del
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ambito de interpretacién general del Cédigo Civil del "error
propio"™ o Terror vicio", cuando se proyecta sobre los
clementos esenciales del contrato tiene por objeto que el
adherente conozca o pueda conocer con sencillez tanto la
"carga econdmica dque realmente supone para él el contrato
celebrado, esto es, la onerosidad o sacrificio patrimonial
realizada a cambio de la prestacidén econdmica que se guiere
obtener, como la carga Juridica del mismo, es decir, la
definicion clara de su posicién Juridica tanto en los
presupuestos o elementos tipicos que configuran el contrato
celebrado, como en la asignacidn o distribucién de los riesgos
de la ejecucidén o desarrollo del mismo".

211. En este segundo examen, la transparencia documental
de la clausula, suficiente a efectos de incorporacidén a un

contrato suscrito entre profesionales ¥y empresarios, es
insuficiente para impedir el examen de su contenido y, en
concreto, para impedir dque se& analice si se trata de
condiciones abusivas. Es preciso que la informaciodn

suministrada permita al consumidor percibir que se trata de
una clausula que define el objeto principal del contrato, dque
incide o puede incidir en el contenido de su obligacidén de
pago y tener un conocimiento real y razonablemente completo de
cémo juega o puede jugar en la economia del contrato.

212. No pueden estar enmascaradas entre informaciones
abrumadoramente exhaustivas que, en definitiva, dificultan su
identificacién y proyectan sombras sobre lo que considerado
aisladamente seria claro. Maxime en aquellos casos en los que
los matices que introducen en el objeto percibido por el
consumidor como principal puede verse alterado de forma
relevante.

213. Fn definitiva, como afirma el IC 2000, "lTell
principio de transparencia debe garantizar asimismo que el
consumidor estd en condiciones de obtener, antes de la
conclusién del contrato, la informacidn necesaria para poder
tomar su decisidén con pleno conocimiento de causa".

214. En este sentido la STJUE de 21 de marzo de 2013 P
RWE Vertrieb AG, ya citada, apartado 49, con referencia a una
clausula que permitia al profesional modificar unilateralmente
el coste del servicio contratado, destacaba que el contrato

debia exponerse de manera transparente "[...] de forma que el
consumidor pueda prever, sobre la base de criterios claros vy
comprensibles, las eventuales modificaciones del coste [...1".

2.3. Conclusiones.
215. Sentado lo anterior cabe concluir:

a) OQOue el cumplimiento de los requisitos de transparencia
de la cldusula aisladamente considerada, exigidos por la LCGC
para la incorporacién a los contratos de condiciones
generales, es insuficiente para eludir el control de
abusividad de una clausula no negociada individualmente,
aunque describa o se refiera a la definicién del objeto
principal del contrato, si no es transparente.
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b) Que la transparencia de las clausulas no negociadas, en
contratos suscritos con consumidores, incluye el control de
comprensibilidad real de su importancia en el desarrollo
razonable del contrato".

Control de transparencia de la condicién general que impone la
cldusula de interés minimo

A Jjuicio de la recurrente la clausula suelo fue objeto de
la debida informacién y explicacién por la entidad al tiempo
de suscribir los contratos de préstamo hipotecario. Tal
conclusién la obtiene la misma de los siguientes elementos

facticos:

_I,a existencia de una oferta vinculante entregada por la
entidad para cada contrato dias antes de la suscripcioéon de las
escrituras publicas.

—Las propias novaciones contractuales realizadas
posteriormente demuestran que la indicada cléusula era objeto
de conocimiento en la forma exigida por la doctrina del TS.

—En las propias escrituras publicas el notario autorizante
de las mismas manifesté que la escritura publica tenia el
mismo contenido que la oferta vinculante, que existian
limitaciones a la variacién del tipo de interés y que las
bandas al alza y a la baja no eran semejantes y que el
prestatario reconocia en ambas due habia tenido a su
disposicién para examinar el proyecto de escritura durante
tres dias habiles y que no lo habia hecho.

No se ha propuesto mas prueba que la documental . El
demandante era un consumidor que actuaba en el trafico
juridico en tal condicién. Es la entidad financiera demandada
la que tiene la carga de la prueba de la correcta informacidn
realizada base de la aceptacién de la oferta realizada , do
cual no ha quedado acreditado . De otra parte, la declaracidn
del notario autorizante en la escritura sobre la conformidad
de la escritura con la oferta vinculante, la existencia de
limitaciones al tipo de interés variable y la conformidad de
la escritura con la oferta vinculante de la entidad no
permite, mas alla de la informacién suministrada con el tenor
literal de la escritura, dar como acreditado que se explicd
por este o por el personal de la entidad el contenido de la
escritura y, en especial, la cldusula en litigio. Se trata de
declaraciones reiteradas o rutinarias propias de todas las
escrituras que no consta en el caso concreto se explicasen de
forma detallada la verdadera trascendencia juridica que las
mismas tenian.

lLas ulteriores novaciones, amén de no tener valor
confirmatorio alguno como se verd, impiden ser un instrumento
de prueba util para acreditar que el contenido y extension
real de las cléausulas litigiosas, tanto en el aspecto juridico
como en el econémico, le fue explicado al actor en el preciso
momento de decidir sobre la aceptacién o no de los créditos
hipotecarios suscritos.
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De otra parte, no consta se hiciera simulacién alguna de
los efectos econémicos de la clausula suelo en un contexto
pajista de tipos de interés.

En definitiva, no se acredita por la entidad que se
hubiera suministrado al actor la concreta informacién atinente
21 cardcter limitado de la bajada del tipo de interés de 1la
cldusula y su real trascendencia econdmica y que con tales
circunstancias el deudor hubiera decidido libremente aceptar o
no la indicada clausula.

Por lo demds, la tantas veces reiterada condicidn general
reune las circunstancias que con caracter meramente
enunciativo refiere la STS n¢? 241/2013, de 9 de mayo de 2013
en su epigrafe 225 para negar la transparencia de la cléusula:

"a) TFalta informacién suficientemente clara de que se
trata de un elemento definitorio del objeto principal del
contrato.

b) Se insertan de forma conjunta con las clausulas techo vy
como aparente contraprestacién de las mismas.

c) No existen simulaciones de escenarios diversos
relacionados con el comportamiento razonablemente previsible
del tipo de interés en el momento de contratar.

d) No hay informacidén previa clara y comprensible sobre el
coste comparativo con otras modalidades de préstamo de la
propia entidad -caso de existir— o advertencia de dque al
concreto perfil de cliente no se le ofertan las mismas.

e) ..., se ubican entre una abrumadora cantidad de datos
entre los que quedan enmascaradas y due diluyen la atencidn
del consumidor".

Fn consecuencia, no existe el error en la valoracidén de la
prueba denunciado en cuanto la practicada no ha acreditado dJque
1a clausula hubiera superado el doble control de transparencia
y hubiera sido aceptada por el consumidor con pleno

conocimiento de su contenido y trascendencia.

Caracter no confirmatorio de las novaciones contractuales
realizadas

Aungue parece que se alega cOmo mero elemento de hecho que
permite acreditar que el actor conocia las caracteristicas de
1a eldusula en litigio, las ulteriores novaciones realizadas
por el actor conociendo ya la e¢léusula y su contenido
limitador de la bajada de los tipos de interés, no tienen
caradcter confirmatorio de la validez y eficacia de la misma.
Asi, el auto rollo 565/2015 de esta Sala ha declarado que:

"En el caso concreto, la resolucidn de la instancia estimé
que la sustitucidén o novacién de la clausula tachada de nula,
al no rebasar el control de transparencia exigido por la norma
y su interpretacidn jurisprudencial, era un acto dispositivo
valido de la parte actora al amparo del art. 1.255 del CC vy,
por tanto, eguivalia a una renuncia a la invocacidén de la
nulidad sobre la clausula resultante.
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A  ese respecto la actora con fundamento en diversa
doctrina nacional y del TJUE mantiene la imposibilidad de
convalidar las clausulas nulas en origen aunque no hayan sido
aplicadas.

Fn este sentido el reciente auto del TJUE de 11 de Jjunio
de 2015 ha declarado respecto a la posibilidad de declarar la
nulidad de las cléusulas que infrinjan la Directiva 93/13 /CEE
del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las clausulas
abusivas en los contratos celebrados con consumidores aungque
no hayan sido aplicadas que:

"La Directiva 93/13 debe interpretarse en el sentido de

que, cuando el Jjuez nacional haya constatado el caracter
«abusivo» —en el sentido del articulo 3, apartado 1, de la
propia Directiva 93/13 - de una clausula de un contrato
celebrado entre un consumidor Yy un profesional, la

circunstancia de que tal clausula no haya llegado a aplicarse
no se opone por si sola a que el juez nacional deduzca todas
las consecuencias oportunas del caracter abusivo de 1la
clausula en cuestion".

cobre esta declaracién también ha de concluirse la
imposibilidad de convalidar la cldusula nula mediante su
sustitucién por otra que sea mas favorable a los intereses del
consumidor incluso aungue contenga la renuncia a la accidn de
nulidad que pudiera corresponderle. En primer lugar, por la
vigencia del principio lo que es nulo -—afiadimos radicalmente
nulo- ningtn efecto produce - quod nullum est nullum producit
effectum -. De ahi que las novaciones de tal cldusula deben
ser consideradas un intento de moderarlas por via contractual.
De otra parte, la libertad contractual en la que se justifica
su validez parte precisamente, no de un Ambito ilimitado
contractualmente de la misma, sino, precisamente, de la
validez de 1la c¢lausula gque es nula y la percepcion del
caradcter mas favorable para el consumidor de la que se
sustituye, cuando la misma sigue siendo la misma condicidn
general de contratacidn, aparentemente negociada en el caso
concreto, con una limitacién al tipo de interés inferior a la
que se trata de dar efectividad por el banco para paliar los
efectos de la condicién general de la contratacidén atacada de
nulidad. Incluso desde la propia eficacia del negocio
Juridico, la convalidacién de una cléusula radicalmente nula
por nulidad absoluta, no meramente anulable, no produce efecto
alguno —en este sentido, pueden citarse la sentencia de la AP
de Ciudad Real (8Seccién Primera) de 5 de marzo de 2014 y la de
1a Audiencia Provincial (Seccién Tercera) de Burgos de fecha
12 de septiembre y 17 de octubre de 2013—-. Por ultimo, desde
el punto de vista de la psicologia del cliente, solo el temor
en su momento a la posible eficacia de la clausula tachada
ahora de nula Jjustifica acceder a una mera rebaja del tipo de
interés impuesto; la verdadera libertad contractual se hubiera
manifestado tras la liberacién al consumidor por la entidad
del cumplimiento de la clausula tachada como nula, con un
acuerdo ulterior, muy improbable, en el que el consumidor
libremente aceptara una limitacién ex novo a la bajada del
tipo de interés inferior al suscrito con la cléusula dejada

sin efecto.
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En definitiva, no puede ser admitida la renuncia a la
aplicacién de la cléausula tachada de nula o la novacidén de la
misma por otra més favorable al consumidor como causa de
enervacion de la apariencia de buen derecho™.

Respecto a la falta de legitimacién activa para reclamar la
totalidad de los intereses habrd que estar a la sentencia de
3/6/2016 de la seccién quinta de la A. Prov. de Zaragoza sobre
la solidaridad del préstamo con las consecuencias que ello
acarrea , entre otras que cada uno de los deudores puede
ejercitar por si solo las acciones que le asisten sin
necesidad de la presencia en juicio del otro deudor

TERCERO.- Estimada la demanda se imponen costas a la demandada
( art. 394.1 LEC )

VISTOS los preceptos legales citados vy demas de pertinente
aplicacidn

F A L L O

Que estimando la demanda interpuesta por .
contra IBERCAJA BANCO SAU:

a) Se declara la nulidad de las denominadas clausulas
contractuales (“Instrumentos de cobertura de tipo de interés
para el prestatario” ) de interés minimo y se tienen estas por
no incorporada en los contratos de préstamo suscritos por los
actores.

b) Se declaran nulos los contratos de novacidén aportados
como documento 4.

c) Se condena a IBERCAJA BANCO SAU al pago de las
cantidades cobradas indebidamente en aplicacidén de la cldusula
suelo desde el 9 de mayo de 2013 hasta el 27 de marzo de 2015,
mas los intereses legales de dichas cantidades.

d) Se condena a IBERCAJA BANCO SAU al pago de las costas
procesales de esta instancia

MODO DE IMPUGNACION: recurso de apelacidén, que se interpondréa
ante el Tribunal gue haya dictado la resolucidén gque se impugne
dentro del @plazo de veinte dfas contados desde el dia
siguiente de la notificacidn de aguélla.

Dicho recurso carecera de efectos suspensivos, sin que en
ningtn caso proceda actuar en sentido contrario a lo resuelto
(articulo 456.2 L.E.C.).

Cconforme a 1la D.A. Decimoquinta de la L.O.P.J., para la
admisidén del recurso se deberd acreditar haber constituido, en
la cuenta de depdsitos y consignaciones de este érgano, un
depdsito de 50 euros, salvo que el recurrente sea:
beneficiario de Jjusticia gratuita, el Ministerio Fiscal, el
Estado, Comunidad Auténoma, entidad local u organismo autdénomo
dependiente.

El depdésito deberd constituirlo ingresando la citada cantidad
en el BANCO DE SANTANDER en la cuenta de este expediente 4948
0000 05 0406 15 indicando, en el campo T"concepto" la
indicacién "Recurso" seguida del cdédigo "02 Civil-Apelacidén'.
Si el ingreso se hace mediante transferencia bancaria debera
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incluir, tras la cuenta referida, separados por un espacio la
indicacién "recurso" seguida del cédigo "02 Civil—-Apelacién”

En el caso de gque deba realizar otros pagos ern la misma
cuenta, deberad verificar un ingreso por cada concepto, incluso
si obedecen a otros recursos de la misma o distinta clase
indicando, en este caso, en el campo observaciones la fecha de
la resolucidén recurrida con el formato DD/MM/ARAA.

Asi por esta mi sentencia lo pronuncio, mando y firmo.

EL/LA MAGISTRADO/JUEZ,



Anexo 11: Modelo Demanda Clausula Suelo.

AL JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA DE ZARAGOZA

Dofia **, Procuradora de los Tribunales, colegiada n°® ***, en nombre y

representacién de Dofa ***, mayor de edad, con N.IL.LF n° *** y domicilio en
Zaragoza, calle***, cuya representacion se acredita mediante designacién del

Turno de Oficio Civil, que se acompana al presente escrito como documento n°

1, actuando bajo la direccién de la Letrada n® *** del llustre Colegio de
Abogados de Zaragoza, Dofla ***, cuya representacion se acredita mediante
designacion del Turno de Oficio Civil, que se acompafna al presente escrito

como documento n°® 2, ante el Juzgado de Primera Instancia de Zaragoza, que

por turno de reparto corresponda, comparezco y, como mejor proceda en
Derecho, DIGO:

Que siguiendo instrucciones de mi poderdante por medio del presente
escrito interpongo, en nombre del mismo, DEMANDA DE JUICIO ORDINARIO
SOBRE LA NULIDAD DE LA CLAUSULA ABUSIVA DE SUELO EN
CONTRATO DE PRESTAMO HIPOTECARIO, contra la entidad financiera
“CAJA ESPANA DE INVERSIONES, CAJA DE AHORROS Y MONTE DE
PIEDAD”, actualmente “CAJA ESPANA DE INVERSIONES, SALAMANCA Y
SORIA, CAJA DE AHORROS Y MONTE DE PIEDAD” como resultado de la
fusion que tuvo lugar el 1 de octubre de 2010, de Caja Espafia de Inversiones,

Caja de Ahorros y Monte de Piedad y Caja de Ahorros de Salamanca y Soria,
con C.I.LF G24611485 y domicilio social en Ledn (24002), en el Edificio Botines
de Gaudi de la Plaza de San Marcelo n° §, y a efecto de notificaciones en la

oficina de Zaragoza (50004) sita en la Plaza Paraiso n° 5.

La demanda se basa en los siguientes

HECHOS

PRIMERO .- El dia ***, Dona *** y Don ***, formalizaron la escritura de
extincion de condominio en que se encontraban respecto de la finca sita en
Zaragoza, en la calle *** n° ***, piso **, ante el Notario Don *** de Zaragoza con

numero *** de protocolo, que resulté debidamente inscrita en el Registro de la



Propiedad niumero *** de Zaragoza, bajo el Tomo *** Libro ***, Folio **, y con
namero de finca ***; y en completo pago de todos sus derechos en la
extinguida proindivisidén, se adjudicé la vivienda mencionada en pleno dominio

Dora *** al igual que la totalidad del préstamo hipotecario.

Se adjunta copia de la escritura de extincibn de condominio

debidamente registrada como documento nimero 3.

SEGUNDO.- Anteriormente, el ***, ambos coényuges suscribieron con la
entidad financiera “CAJA ESPANA DE INVERSIONES, CAJA DE AHORROS Y
MONTE DE PIEDAD”, un contrato de préstamo con garantia hipotecaria por
importe de 102.172,06 €, sobre el bien inmueble mencionado, ante el Notario
Don *** de Zaragoza con numero *** de protocolo, que resulté debidamente
inscrito en el Registro de la Propiedad numero *** de Zaragoza, bajo el Tomo

*** Libro ***, Folio ***, y con numero de finca ***.

TERCERO.- En el referido contrato de préstamo hipotecario, se pacto
la devolucidon del capital con un plazo de 25 afios, mediante 300 cuotas
mensuales, pagaderas por meses vencidos, debiendo efectuarse el dia 20 de
cada mes desde la formalizacién del préstamo, siendo el importe de cada una

de las doce primeras cuotas de 612,26 €.

Del mismo modo, se pacto que durante los doce primeros meses de
vida del préstamo, éste devengaria a favor de la Entidad prestamista un interés
nominal anual del 5,25 por ciento, equivalente a un T.A.E del 57235 por ciento;

y desde el dia de comienzo del decimotercer mes, y durante el resto de la vida

del préstamo el tipo de interés nominal anual, tendria caracter variable, tanto al

alza como a la baja, consistiendo dicha variacion en la aplicacién automatica al

comienzo de cada anualidad del tipo de referencia interbancaria a un ario

(Euribor), incrementando en 0.75 puntos. En ningun caso. el tipo de interés

nominal anual resultante de cada variacion podra ser perior al 12 po

ciento ni inferior al 3 por ciento.




Ademas, las cantidades vencidas en concepto de amortizacion y no
satisfechas en sus respectivos vencimientos, devengarian un interés de
demora equivalente al tipo de interés nominal anual que en ese momento

devengase el préstamo, incrementando en 6 enteros, liquidable dia a dia.

Se adjunta copia de la escritura del préstamo debidamente registrada

como documento numero 4.

CUARTO.- Con fecha ***, mi representada formulé un escrito
remitiéndose al Director de la Entidad, en el que le informaba que como titular
del contrato de préstamo que tiene suscrito con la financiera, la misma le habia
incorporado una clausula de limite minimo a la variacién del tipo de interés
aplicable, estableciéndose un interés nominal anual del 3%. A este respecto, mi
representada, le requeria para la inaplicacion de dicha clausula, el recalculo de
las cuotas satisfechas en el préstamo y por consiguiente, el oportuno abono del
importe resultante de la diferencia entre la cantidad abonada por mi

representada y la que realmente hubiera debido abonar sin esa clausula.

Se adjuntan copia del escrito formalizado por mi representada ante la

Entidad financiera como documentos numero 5.

QUINTO.- Con fecha ***, la Entidad financiera emitié escrito de
contestacion por el que se notificaba la negativa a la anulacién de la referida

clausula suelo.

Se adjuntan copia del escrito de contestacion de la Entidad financiera

como documentos numero 6.

SEXTO.- Mi representada interpuso el *** una reclamacién contra la
entidad “CAJA ESPANA DE INVERSIONES, SALAMANCA Y SORIA, CAJA DE
AHORROS Y MONTE DE PIEDAD” ante el Servicio de Atencion al Cliente del
Banco de Espafia (SAC, Departamento de Conducta y Mercado vy

Reclamaciones del Banco de Espana), por la que mostraba su disconformidad



respecto a la abusiva inclusién en su préstamo hipotecario de una clausula de
limitacién a la variacion del tipo de interés o “clausula suelo”.

Por ello, solicitaba la inaplicacién de la antedicha clausula de limitacién
minima de la variacién del tipo de interés de su préstamo hipotecario, el
recalculo de las cuotas y la devolucidbn de las cantidades indebidamente

satisfechas.

Se adjunta reclamacién formalizada ante el Servicio de Atencion al

Cliente del Banco de Espafia como documento numero 7.

SEPTIMO.- Con fecha ***, el Departamento de Conducta de Mercado y
Reclamaciones del Banco de Espafia, emitié informe en el cual se establecia,

que “la actuacion por parte de la entidad financiera podria ser constitutiva

de quebrantamiento de normas de transparencia y proteccién de la

clientela, al no haber acreditado informar adecuadamente a mi

representada _sobre la_inclusion _en su préstamo hipotecario de una

clausula de limitacion a la variacion del tipo de interés”.

Se adjuntan informe emitido por el Departamento de Conducta de

Mercado y Reclamaciones del Banco de Espafia como documento numero 8.

OCTAVO.- A lo largo del desarrollo del contrato, mi representada ha
venido cumpliendo estrictamente con el abono de todas y cada una de las
cuotas devengadas del préstamo hipotecario, incluso cumpliendo con la
clausula suelo a favor de la entidad financiera, desconociendo totalmente el
efecto que podria tener la misma incorporada de otra forma unilateral y

subrepticia por la demandada en el contrato de préstamo.

NOVENO.- Como premisa hay que partir de que mi representada no
tiene conocimientos financieros de ningun tipo, mas alla de los que puede tener
cualquier ciudadano que contrata con su banco de confianza un contrato de
cuenta corriente asociada a una tarjeta de crédito, asi como el préstamo cuya

clausula se impugna en la presente accion.



En el presente caso, la clausula suelo, atendiendo al proceso que ha
seguido para su inclusién en el contrato, tiene naturaleza de condicion general
de la contratacion, y forma parte del precio que debe pagar el prestatario,
definiendo el objeto del contrato al consistir en un "método de calculo" del

mismo.

Para determinar si la clausula suelo es abusiva nos basamos en el
control del cumplimiento de los requisitos de incorporacién de las condiciones
generales al contrato, conforme a los articulos 5 y 7 de Ley 7/1998, de 13 de
abril, de Condiciones Generales de la Contratacion (LCGC), asi como lo
preceptuado en la Orden Ministerial de 5 de mayo de 1994, que garantiza
razonablemente la observancia de los requisitos exigidos por la LCGC para la
incorporacion de las clausulas, de determinacidén de intereses y sus
oscilaciones en funcién de las variaciones del EURIBOR,; tales requisitos son la
puesta a disposicion, claridad, comprensibilidad, concrecién y sencillez en su

redaccion.

En este caso la entidad financiera no entregé oferta vinculante o
documento asimilado con las condiciones financieras del crédito en los

términos exigidos por la Orden Ministerial de 5 de mayo de 1994 sobre

transparencia en los contratos hipotecarios. La entidad bancaria no cumplié

con los requisitos de informacion precontractual necesarios para superar el
control de incorporacién de la clausula al contrato. Pues no consta, ni se ha
aducido por la demandada la entrega de documentacion alguna previa en la
que se le informara de forma clara y definitiva de las condiciones del préstamo
hipotecario, de manera que el consumidor pueda adoptar su decision

economica después de haber sido informado correctamente.

Por otra parte, cabe entender que mi representada tiene la condicién de
consumidor con base en la definicion establecida en el articulo 3 del RDL
1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la

Ley General de Defensa de los Consumidores y Usuarios.

A dicho contrato le es aplicable la Ley 7/1998, de 13 de abril, de

Condiciones Generales de la Contratacion, dado que segun lo dispuesto en su



articulo 8 declara nulas de pleno derecho las condiciones generales abusivas
cuando el contrato se haya celebrado con un consumidor, como ocurre en el
presente caso puesto que Dofia *** era la destinatario final de la vivienda,
entendiendo por clausulas abusivas las definidas en el articulo 82 del citado
RDL 1/2007, de 16 de noviembre.

Constatandose la falta de reciprocidad en las prestaciones entre mi
representado y la entidad, dado que el limite maximo determinado por la
clausula suelo es en la practica inalcanzable. Dicha falta de reciprocidad es el
motivo por el que se debe declarar abusiva y nula la clausula objeto de esta
demanda, pues se produce un claro desequilibrio entre los derechos y
obligaciones derivados del contrato por la falta de relacién de equivalencia o

semejanza entre la limitacién a la baja y la limitacion al alza.

Por todo ello, solicita la nulidad dicha clausula y la reintegracién de las

cantidades indebidamente cobradas.

DECIMO.- Por otro parte, resulta importante hacer mencién a la
situacion econdmica de mi representada, que se encuentra en situacioén laboral
de desempleo desde el ***, y los Unicos ingresos mensuales que puede percibir
giran en torno a los *** Euros, con los cuales tiene que afrontar todos los gastos

suyos Yy los de su hija de 10 afios con la que convive.

UNDECIMO.- Pese a los reiterados intentos de llegar a un acuerdo
amistoso con la entidad demandada, esto ha sido imposible, por lo que no ha
quedado mas remedio que la interposicién de la presente demanda judicial con
la finalidad de que se declare nula de pleno derecho la clausula suelo, se tenga
por no puesta, y accesoriamente se restituyan las prestaciones ex articulo 1303
del Cédigo Civil.

A los anteriores hechos son de aplicacién los siguientes:



FUNDAMENTOS DE DERECHO

I. CAPACIDAD.- Las partes ostentan la capacidad procesal necesaria

conforme a lo establecido en los articulos 6 y siguientes de la LEC.

Il. REPRESENTACION Y DEFENSA - Es preceptiva la intervencion

por medio de Procurador y la asistencia de Letrado, conforme a los articulos 23

y 31 de la LEC, a lo que se da satisfaccion en la presente demanda.

ll. LEGITIMACION - Corresponde la legitimacion activa directa a la

actora de conformidad con lo establecido en el articulo 16.3 de la Ley 7/98, de
13 de abril y 11 de la LEC. La legitimacién pasiva a la Sociedad demandada
“CAJA ESPANA DE INVERSIONES, SALAMANCA Y SORIA, CAJA DE
AHORROS Y MONTE DE PIEDAD” como autora material de la redaccién de

las condiciones generales objeto de la impugnacién, articulo 17 de la Ley 7/98.

IV. JURISDICCION.- Corresponde conocer del proceso a la

jurisdiccién civil, con arreglo a lo establecido en los articulos 9.2 y 21.1 de la
Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial.

V. COMPETENCIA. Es competente el Tribunal al que nos dirigimos

de conformidad con lo dispuesto en el articulo 52.1.14° de la LEC, al

corresponder el Juzgado al domicilio del demandante.

VI. PROCEDIMIENTO.- La presente demanda debera sustanciarse por

las normas del juicio ordinario, a tenor de lo prevenido en los articulos 248 y

249.1.5° de la LEC, a en virtud del criterio de atribucién preferente de la materia

de condiciones generales de contratacion.



VIl. ACUMULACION DE PRETENSIONES Y CUANTIA .- En cuanto al

requisito prevenido en el articulo 253 de la LEC, que exige que se exprese

justificadamente la cuantia de la demanda, se debe considerar que por la
presente demanda se formulan dos pretensiones acumuladas: la primera
pretension consiste en la declaracion de nulidad por abusiva de una condicion
general y la segunda pretension se refiere a la reintegracion de las cantidades

indebidamente cobradas por la demanda.

Respecto de la primera pretensiéon, como no es posible predecir cual
sera la evolucién de los tipos de referencia en el futuro, no se puede en este
momento determinar la diferencia futura entre la clausula suelo y la que se
tuviese que aplicar en su caso de anulacién. Por tanto, no siendo posible la
determinacion de la cuantia para esta pretension, ni ain en forma relativa, la

demanda se considerara de cuantia indeterminada.

VIIl. ASUNTO DE FONDO.- Se ejercita la accion de cesacion, a la que

podra acumularse, como accesoria la devolucion de las cantidades cobradas

en su caso, con ocasion de clausulas nulas, asi como una indemnizacion por
los dafios y perjuicios causados, segun establece el articulo 12.2 de la Ley
7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacion, en su
redaccion dada por la Ley 1/2000, de 7 de enero de Enjuiciamiento Civil.
Normativa que es de aplicacion segun el articulo 59.3 RDL 1/2007, de 16 de
noviembre, del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los

Consumidores y Usuarios.

Los articulos 80 y siguientes del RDL 1/2007, de 16 de noviembre, del
Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores vy
Usuarios y otras leyes complementarias, y articulos 1, 8 y 12 y demas
concordantes de la citada Ley sobre Condiciones Generales de la Contratacién,
desarrollan el concepto de clausula abusiva, entendiendo por tales todas
aquéllas practicas no consentidas expresamente que, en contra de las
exigencias de la buena fe causen, en perjuicio del consumidor y usuario, un
desequilibrio importante de los derechos y obligaciones de las partes que se
deriven del contrato (articulo 82). Teniendo la clausula objeto de esta demanda

tal caracter, al sefalar unilateralmente, un plazo de vigencia de 25 afios,



duracién desproporcionada, y estableciendo una obligacién de pago por los
servicios prestados, sin especificacion ninguna de a que corresponde ese
pago.

Por lo que de acuerdo a la normativa citada anteriormente y al articulo
83 del RDL 1/2007, de 16 de noviembre, del Texto Refundido de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, debe establecerse que las
clausulas abusivas seran nulas de pleno derecho y se tendran por no puestas,
tal y como recogen las STS, Sala Primera, de lo Civil, 861/2010, de 29 de
diciembre, y la STS, Sala Primera, de lo Civil, 75/2011, de 2 de marzo.

IX. INTERESES.- Procede, asimismo, imponer intereses sobre dicha
cantidad, de conformidad con los articulos 1.101 y 1.108 del Cédigo Civil.

X. COSTAS.- Debera condenarse en costas al demandado conforme

a lo dispuesto en el articulo 394 de la LEC.

SUPLICO AL JUZGADO que, teniendo por formulada esta demanda
frente a la entidad con los documentos que se acomparian y copias de todo
ello, se sirva admitirlo, y de por declarada NULIDAD DE CLAUSULA SUELO
EN CONTRATO DE PRESTAMO HIPOTECARIO Y LA RESTITUCION DE
LOS INTERESES INDEBIDAMENTE COBRADOS POR EL BANCO conforme

a la liquidacion presentada, y después de cumplidos los demas tramites

procesales, se dicte en su dia Sentencia en la que se condene a la entidad
financiera demandada a eliminar del contrato de préstamo hipotecario
celebrado con Dofia *** la clausula de suelo limitativa del tipo de interés
variable del contrato Y A LAS COSTAS.

Es justicia que pido en Zaragoza, a ***.



