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INFORME EJECUTIVO

A lo largo del presente estudio, se van a estudiar los conceptos de accesibilidad y
usabilidad, y sus implicaciones en el ambito de la empresa. Ademas, se analizaran los
beneficios que proporciona a las instituciones un sitio web accesible y usable y se
revisard la legislacion existente con relacion a este tema. En particular, revisaremos el
consorcio W3C'y analizaremos en qué consiste el WAI y las pautas WCAG.

También revisaremos distintas herramientas automaticas que se emplean en el analisis
de accesibilidad de un sitio web y analizaremos una plantilla, disponible en los Anexos
del actual estudio, que permite evaluar la usabilidad de un sitio web.

Trataremos también la influencia de estos conceptos (accesibilidad y usabilidad) en lo
concerniente a la visibilidad web y, por tanto, en el posicionamiento en los SEO, o
resultados de busqueda de los buscadores web, y en el trafico web que genera.

Una vez presentado el marco tedrico, en la segunda parte del trabajo, aplicaremos todo
lo estudiado a los casos practicos. Se realizard una auditoria a 4 sitios web diferentes,
correspondientes a Amazon, Nike, la Agencia Tributaria Espafola y Wikipedia, con el
objetivo de analizar paginas de distintos ambitos. El objetivo de dicha auditoria sera
detectar los posibles fallos que existan en estos sitios web en materia de accesibilidad y
usabilidad, utilizando diferentes herramientas existentes para ello. El analisis contara
con una propuesta de solucion a dichos problemas desde el punto de vista del
investigador. Finalizaremos con las conclusiones derivadas del trabajo realizado.

Palabras clave: Accesibilidad, Usabilidad, Evaluacion, Discapacidad, SEO.
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ABSTRACT

Throughout the study, we will study the concepts of accessibility and usability, and its
implications in the field of business. We’ll talk about the benefits provided by the
institutions accessible and usable website as well as all the regulations that brings these
concepts will be developed. Talk about the W3C consortium, we will discuss what the
WAI and WCAG guidelines and its evolution.

In terms of visibility, we discuss the importance of proper positioning in SEO or search
results web searchers and their involvement in the web traffic generated. We also
discuss different automatic tools used in the analysis of accessibility of a web page and
analyze the usability of it using a template created by the study Burriel Torres, who will
be present in the Annexes of the current study.

As for the case studies, an audit will be performed at 4 different, relevant websites to
Amazon, Nike, the Spanish Tax Agency and Wikipedia, with the aim of analyzing
pages of different areas. The purpose of the audit is to detect possible failures that exist
on these websites on accessibility and usability, using different tools then shall confine.
The analysis will have a proposed solution to these problems from the point of view of
the researcher, ending with the conclusions reached during the analysis.

Keywords: Accesibility, Usability, Evaluation, Disability, SEO.
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1. Introduccion

1.1 Situacion actual y planteamiento del problema

Actualmente, las personas utilizan Internet como el medio de comunicacidon mas
importante para obtener todo tipo de informacién. El problema surge cuando las
personas con discapacidad encuentran dificultades para acceder al contenido, debido a
que los sitios web no se encuentran adecuadamente disefiados, en términos de
accesibilidad y usabilidad.

No solo las personas con discapacidad tienen este problema; también existen ciertas
limitaciones para las personas de avanzada edad y, por otra parte, también puede
presentar inconvenientes para el acceso a la web desde diferentes dispositivos con
caracteristicas distintas. Ademas, en general, nos podemos encontrar con sitios web que
resultan dificiles de entender para los usuarios, sitios web cuya estructura e informacion
dejan mucho que desear.

A dia de hoy son escasas las empresas preocupadas por estos aspectos (acceso para
todos desde cualquier dispositivo y disefio usable), entre otras cosas por no tener
conciencia de los beneficios que en Ultima instancia reportan a los propietarios y a los
usuarios. Esto es debido a que todavia hoy muchas empresas —incluso las mas exitosas-
desconocen el significado al igual que la importancia de estos “nuevos” requerimientos.
Por ello, el objetivo es revisar en profundidad estos dos conceptos, junto a los de
calidad y visibilidad, asi como a la normativa relacionada y todas sus implicaciones,
con el fin de conocer un poco mas acerca de estos grandes desconocidos.

1.2 Objetivos

Como objetivo general del estudio nos proponemos profundizar en el estudio de la
accesibilidad y la usabilidad web y sus implicaciones, con objeto de aplicarlo al analisis
de casos practicos concretos.

Como objetivos especificos nos proponemos:

* Conocer la importancia de la accesibilidad y la usabilidad y sus implicaciones en
la calidad y la visibilidad web.

* Revisar las normativas y legislacion vigente en materia de accesibilidad y
usabilidad.

* Realizar una auditoria de accesibilidad y usabilidad en diferentes sitios web

* Analizar los resultados obtenidos, describir los detectados y proponer mejores.
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1.3 Estructura del trabajo

El presente estudio lo estructuramos en 4 apartados fundamentales.:

Tras la introduccion, en el segundo apartado presentamos el marco tedrico de la materia
que nos ocupa, analizando el estado del arte en accesibilidad y usabilidad web. Se
definen los conceptos fundamentales y se analiza la normativa, directrices y estandares
al respecto.

El apartado fercero recoge los casos practicos; se lleva a cabo la aplicacion practica de
todo lo estudiado. Realizaremos la evaluacidon/auditoria de accesibilidad de distintos
sitios web, basandonos en la normativa explicada y utilizando herramientas especificas
para ello. El objetivo es detectar posibles fallos y hacer unas propuestas de mejora.

En el apartado cuarto presentaremos las conclusiones del estudio, para finalizar con el
apartado de Bibliografia.

Completamos el trabajo con unos Anexos en los que recogemos las imagenes
proporcionadas por las herramientas utilizadas para la realizacion de la auditoria.
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2. Marco teorico: Accesibilidad y Usabilidad Web.
Implicaciones

2.1 Accesibilidad Web

2.1.1 Definicion

Decimos que un sitio web es accesible cuando estd disefiado para que sus contenidos
estén disponibles para cualquier usuario, y le permitan interactuar de forma total,
independientemente de sus conocimientos o capacidades y de las caracteristicas técnicas
del dispositivo con el que se trata de acceder. La necesidad de que la web sea universal
y accesible por cualquiera fue un requisito contemplado por el creador y disefiador de la
web, Tim Berners-Lee: “El poder de la Web esta en su universalidad, el acceso por
cualquier persona independientemente de la discapacidad que presente”.

Ademas, el consorcio W3C destaca que “las personas con algun tipo de discapacidad
van a ser capaces de hacer uso de la web, gracias a un disefio que permita percibir y
entender el contenido, ademds de navegar por la web y de aportar sus propios
conocimientos”.

2.1.2 Estado del arte

En este apartado pretendemos conocer la situacioén actual, preguntarnos por qué es cada
vez mas importante e imprescindible la accesibilidad, y qué relacion tiene ésta con la
edad. En primer lugar es importante destacar que la accesibilidad busca facilitar el uso
de la web a personas que cuentan con minusvalias, pero no solo se centra en este
aspecto; también podemos entender la accesibilidad como la capacidad de acceder a la
web desde distintos dispositivos, como podrian ser un teléfono, una television o un
ordenador.

(Por qué existe una relacion entre la accesibilidad y la edad? Como hemos dicho, la
accesibilidad se centra en una serie de pautas que persigue hacer posible el acceso a la
web a personas con discapacidades (visuales, auditivas o cognitivas, etc.) , y esta claro
que estas minusvalias se observan en mayor proporcidon conforme las personas se hacen
mas mayores. En Espafia, un pais desarrollado, la pirdmide de poblacion se esta
invirtiendo, de manera que cada vez hay mdas personas mayores y menos personas
jovenes, debido entre otros factores al avance de la medicina y a la reduccion de la
natalidad. Esto implica que el 8,5%' de la poblacién espafiola sufre algin tipo de
limitacion y dicho porcentaje ird aumentando mientras se mantenga la tendencia actual.

Ademas, y relacionado con el acceso a la web desde distintos dispositivos, podemos
destacar que el nimero de usuarios de smartphones, que es el principal dispositivo
desde el que se accede a Internet a dia de hoy, se encuentra en constante crecimiento.
Esto implica que las empresas que cuentan con sitios web, asi como las organizaciones
publicas y demds organismos, deben empezar a cumplir con las pautas de accesibilidad
de manera inmediata, ya que asi lo exige la normativa pertinente, para poder ofrecer un
acceso sencillo, rapido y seguro de todos los usuarios a la red.

! Datos del Instituto Nacional de Estadistica, 2008.
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2.1.3 Barreras y soluciones

Existen multiples dificultades que incomodan o impiden el acceso a la web. Algunas de
ellas afectan a todos los usuarios, mientras que otras afectan a personas con distintos
tipos de discapacidad.

Las que afectan a todos los usuarios podemos clasificarlas en las siguientes.

Dificultades de hardware o software: Por ejemplo, utilizar un navegador que no
tenga instalado un plugin determinado (Flash) en una pagina que los necesita.

Dificultades de entorno: Puede resultar complicado visualizar un contenido
multimedia si el entorno es muy ruidoso, o al contrario, muy silencioso.

Dificultades relacionadas con el diserio del documento, como utilizar un tamafio
de fuente excesivamente pequefio, de manera que resulta muy dificil de leer en
pantallas mas grandes, o cargar en la pagina web archivos de mucho peso para
descargar, ralentizando la navegacion.

Las barreras que van a describirse a continuacion afectan a personas con
discapacidades que pueden dificultar o incluso impedir, en algunos casos, el acceso al
contenido ofrecido en la web. Las clasificamos asi:

Discapacidades visuales, como la ceguera, la vision débil (vision borrosa),
daltonismo, vision reducida, etc. Los problemas que podrian surgir son apertura
incontrolada de ventanas, tamafio fijo de textos o imdagenes, o contenido
multimedia sin descripcion... Algunas de estas situaciones son solventadas por
ayudas técnicas (contenido en braille), pero otras requieren de un disefio que
contemple las necesidades de dichos usuarios.

Discapacidades auditivas. Cada vez es mas popular el uso de contenido
audiovisual en el sitio web, lo que provoca que personas con este tipo de
discapacidad no puedan disfrutar de dicho contenido. Una alternativa para
conseguir superar esta barrera seria la inclusion de contenido textual en dichos
contenidos, por ejemplo, subtitulos.

Discapacidades cognitivas, como la dislexia o el sindrome de Down; afecta a las
personas dificultando su capacidad para aprender, memorizar datos o mantener
la atencion, lo que produce una serie de problemas durante la navegacion, como
éstos:

No distinguir ment de navegacion y contenido

Uso de términos complicados, aunque sea de uso comun

Uso excesivo de animaciones y pantallas emergentes, que distraen su
atencion.

No ofrecer informacion de ayuda en la web (donde estamos, como ir a la
pagina principal)

>
>
>
>

Las soluciones que pueden beneficiar a este tipo de usuarios son acciones como
configurar adecuadamente los navegadores que utilizan (desactivacion de
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ventanas emergentes, por ejemplo) o la creacion de sitios web que permitan una
navegacion clara e intuitiva, prestando especial atencion al disefio del mismo.

- Discapacidades motoras, que son las que producen movilidad reducida en los
usuarios, como el Parkinson, la pardlisis o la artritis, y que pueden suponer un
problema a la hora de acceder a un sitio web. En algunas ocasiones, si esta
discapacidad presenta un alto grado puede suponer la imposibilidad para
manejar el teclado y el raton. Las solucion en este caso son dispositivos
adaptados que permitan una navegacion mas sencilla, como son el caso de
ratones colocados en la cabeza para personas con paralisis, o teclados adaptados,
para personas que solo pueden utilizar una mano.

d

Tlustracion 1. Raton de cabeza Tlustracion 2. Teclado
mano derecha

2.1.4 Importancia y beneficios de la accesibilidad

La Web es una herramienta importante (y muchas veces imprescindible) para muchos
aspectos de la vida como la educacion, comercio, sanidad, entretenimiento, etc. Por ello,
es fundamental que todas las personas puedan acceder e interactuar con la Web de la
mejor forma posible, independientemente de que tengan o no con algun tipo de
discapacidad.

Ademas, la accesibilidad beneficia a la propia web, haciéndola mas ligera en cuanto a
tiempo de carga se refiere y mas flexible para mostrarse en diferentes dispositivos y
navegadores.

También es importante la consideracion de la accesibilidad en el mundo de la empresa,
ya que la aplicacion de las pautas de accesibilidad a sus sitios web les reporta
beneficios. Uno de los mas importantes es que pueden obtener una fuerte ventaja
competitiva frente a la competencia en la captacion de clientes, ya que les permite
conseguir la eliminacion de barreras y, por tanto, llegar a un mayor grupo de
consumidores.

En cuanto a los beneficios més directos que podemos obtener de una web accesible son
los siguientes:

1. Incremento de la cuota de mercado y de la audiencia web.

Mejora la usabilidad web para todo tipo de usuarios

Mejora el acceso al contenido web para las personas de avanzada edad
Reutilizacion de contenidos por multiples dispositivos

Incrementa el soporte para el mercado internacional, como subtitulos o
idiomas alternativos

o O O O
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2. Mejora la eficiencia y el tiempo de respuesta

o Reduce los costes de desarrollo y mantenimiento
o Mejora el motor de busqueda del sitio
o Reutilizacion de contenidos

3. Demuestra Responsabilidad Social

o Refuerza la imagen empresarial de manera positiva

o Permite diferenciarse de la competencia

o Alcanza a una proporcion importantes de la poblacion, ya que 3,5
millones de personas demandan entornos accesibles en Espafia.

4. Cumple con la ley

o Mejora la imagen que tiene la empresa al preocuparse y tratar de
satisfacer a todos los usuarios, y ademas cumple con las pautas y
normativas vigentes.

2.1.5 Normativa y directrices

Una vez definido con precision el término accesibilidad, y conocida su importancia y
beneficios que reporta, nos centraremos ahora en la revision de leyes, normas y
directrices que regulan la accesibilidad en Espafia. Hablaremos en primer lugar de lo
que son las WCAG 1.0 y 2.0, el consorcio W3C y la iniciativa WAI o Web
Accessibility Initiative.

El consorcio W3C

Comenzaremos comentando desde lo més antiguo a lo més actual. Asi pues lo primero a
lo que tenemos que hacer mencion es al consorcio W3C, que fue creado en 1994 por
Tim Berners-Lee, creador de la web. Se trata de un consorcio internacional que
desarrolla estandares y ofrece recomendaciones que aseguren como fin ultimo el
crecimiento de la propia World Wide Web en el largo plazo. Los principios que guian al
W3C son hacer una web para todo el mundo, superando barreras de hardware, software,
idioma, cultura, etc., una web accesible desde cualquier dispositivo y finalmente, una
web de confianza, hecho que ha modificado también la naturaleza de nuestras relaciones
sociales, ya que ahora la gente “se conoce por Internet”.

Las directrices WAI

La Web Accesibility Initiative (WAI), Iniciativa para la Accesibilidad Web es un
organismo que trabaja fundamentalmente para el desarrollo del potencial de la web y
que fue creada en 1997 para definir unas pautas a seguir en distintos ambitos de la web
y cuyo objetivo es: “facilitar el acceso de las personas con discapacidad, desarrollando
pautas de accesibilidad, mejorando las herramientas para la evaluacion y reparacion de
accesibilidad Web, llevando a cabo una labor educativa y de concienciacion en relacion
a la importancia del disefio accesible de paginas Web, y abriendo nuevos campos en
accesibilidad a través de la investigacion en esta area”.

10
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Una de las primeras recomendaciones que propuso la WAI sobre la accesibilidad de
contenidos, fueron las WCAG 1.0, que fueron posteriormente sobrescritas por las
WCAG 2.0, de las que hablaremos a continuacion. Desarrolla cinco areas de trabajo,
entre ellas asegurar que las tecnologias web den soporte a la accesibilidad, desarrollar
pautas para la accesibilidad, crear herramientas para su evaluacion, coordinacion de
proyectos e [+D.

Pautas WCAG 1.0y 2.0

En cuanto a las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG* 1.0), fueron
publicadas en 1999 y son concretamente 14 pautas que rigen los principios
fundamentales para el disefio accesible. Aunque actualmente han sido sustituidas por las
WCAG 2.0, en la legislacion espafiola siguen estando vigentes. Las 14 pautas marcan
los requisitos para hacer més alcanzable la accesibilidad a la web:

El W3C publico las WCAG 2.0 en el ano 2008, y fueron desarrolladas en aras de
adaptarse al cambio tecnoldgico experimentado durante los ultimos afios. A diferencia
de las WCAG 1.0, limitadas a tecnologias HTML y CSS, las nuevas pautas pueden
aplicarse a cualquier tecnologia . Para no alargar la presentacion con una descripcion
detallada de todas la pautas, criterios y técnicas contempladas en las WCAG 2.0 las
presentamos de manera resumida.

En sentido amplio, las WCAG 2.0 se basan en principios (PR) y pautas, que
describiremos a continuacion:

1. Perceptibilidad (PR): “La informacién y los elementos de la interfaz de usuario
deben ser presentados a los usuarios de manera que ellos puedan percibirlos™.
Este principio incluye 4 pautas,

» Pauta 1.1: Alternativas textuales. Deben proponerse alternativas
textuales al contenido no textual.

» Pauta 1.2: Alternativa para multimedia tempo-dependientes.
Alternativas para el contenido multimedia basado en el tiempo

» Pauta 1.3: Adaptable. El contenido debe poder crearse de diferentas
maneras sin perder informacion o estructura.

» Pauta 1.4: Distinguible a vista y oido. Se debe facilitar la vision y
audicion del contenido.

2. Operatibilidad (PR): “Los componentes de la interfaz y la navegacion deben
ser operables”. Cuatro pautas,

» Pauta 2.1: Acceso mediante teclado”. Toda la funcionalidad debe estar
disponible en el teclado.

» Pauta 2.2: Suficiente tiempo. La informacion debe permanecer durante
un tiempo suficiente para leer y usar el contenido.

» Pauta 2.3: Destellos. No se deben disefiar con efectos que puedan
propiciar la aparicion de ataques epilépticos.

» Pauta 2.4: Navegable. Se debe proporcionar a los usuarios medios que
les ayude a navega, localizar contenido y situarse en la estructura de la
pagina durante la navegacion.

* Web Content Accesibility Guidelines

1
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3. Comprensibilidad (PR): “La informacion y el manejo de la interfaz de usuario
debe ser comprensible”. Consta de 3 pautas,

» Pauta 3.1: Legible y entendible. El contenido debe ser legible y
comprensible.

» Pauta 3.2: Predecible. La funcionalidad de la pagina web debe ser
predecible.

» Pauta 3.3: Ayuda a la entrada de datos. Se debe ayudar a los usuarios a
corregir errores.

4. Robustez (PR): “El contenido debe ser suficientemente robusto para que pueda
ser interpretado por una amplia variedad de usuarios”.
» Pauta 4.1: Compatible. La compatibilidad con los agentes de usuario
debe ser maxima .

Ademas, dependiendo del nivel de conformidad, existen 3 niveles de exigencia.

- Nivel A: Para obtener esta conformidad, la web debe cumplir los criterios de
conformidad de nivel A (los requisitos mas basicos de accesibilidad) o presentar
una alternativa aceptable.

- Nivel AA: La conformidad de nivel AA supone satisfacer los criterios de
conformidad de nivel A y AA, o presentar una alternativa que cumpla con el
nivel AA.

- Nivel AAA: Para lograr la conformidad con el nivel triple A, el sitio debe
cumplir los requisitos de conformidad de los tres niveles, o contar con una
alternativa que cumpla el nivel AAA.

En definitiva, las WCAG 2.0 mejoran las 1.0 y se considera que son los referentes
definitivos en accesibilidad web. Es por ello que el conocimiento de dichas pautas por
parte de las empresas es fundamental para tener sitios web accesibles y, por tanto con
un adecuado posicionamiento en el futuro, siendo necesario para seguir compitiendo en
el mercado. Desde el 2008, se aconseja la aplicacion de estas normas por encima de las
WCAG 1.0, con el fin de evitar una doble inversion por parte de las empresas.

La Norma UNE 139803/2004

Para finalizar el apartado de normativa, no podiamos olvidarnos de la Norma UNE
139803:2004 que hace referencia a las “aplicaciones informaticas para personas con
discapacidad, requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web”. Esta norma queda
estructurada en tres partes: concepto, estructura y certificacion.

Concepto: La norma que nos atafie en este apartado fue publicada en 2007 por AENOR,
e indica las caracteristicas y especificaciones que deben cumplir los sitios web para que
puedan ser utilizados por el mayor nimero de usuarios, incluyendo personas con
discapacidad o personas de avanzada edad. Fue creada tomando como referencia las
pautas de accesibilidad publicadas por la WAI, y existe una correspondencia entre los
requisitos necesarios y las pautas WCAG 1.0.
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Estructura: Los requisitos mencionados se agrupan en siete categorias, y en cada una de
ellas se encuentran agrupados segun su prioridad. Asi, para cada categoria existen tres
niveles de prioridad:

1. Prioridad 1: Se debe cumplir con el requisito.

2. Prioridad 2: Se deberia cumplir con el requisito si quieren evitarse
importantes problemas de accesibilidad.

3. Prioridad 3: Se puede cumplir con el requisito, en cuyo caso se mejoraria el
nivel de accesibilidad.

Asi pues, el grado de accesibilidad que se exige como minimo a las paginas en Internet
implican el cumplimiento de las prioridades 1 y 2. Si cumple con estas dos, el sitio web
se considera accesible de acuerdo con esta norma.

Certificacion: La certificacion de AENOR solo admite los niveles de conformidad AA
y AAA. Este certifica que un sitio web cumple con las pautas de accesibilidad y asegura
la misma en el tiempo; para ello, se realizaran seguimientos semestrales. El certificado
de conformidad de la norma 139803/2004 certifica la conformidad de un sitio web con
los requisitos de la norma, no implica que se mantenga accesible en el tiempo; por ello
no concede licencia de uso de la marca.

En resumen, podemos decir que los estandares que regulan la accesibilidad pueden ser
de tres tipos: los estandares oficiales, de facto y de propietarios.

Los estandares oficiales son aquellos aprobados por algun organismo oficial, ya sea
AENOR a nivel nacional, que es la Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificacion, CEN a nivel europeo, que es el Comité Europeo de Normalizacion, o ISO
-Organizacion Internacional de Estandarizacion- a nivel internacional.

El estiandar de facto més importante lo compone el Consorcio W3C y no son de
obligado cumplimiento.

Los estdandares de propietario tampoco son de obligado cumplimiento y lo aplica cada
organizacion.

Una vez conocido el marco legal y normativo, pasaremos a explicar que son y en qué
consisten las auditorias de accesibilidad y usabilidad.

2.1.6 Auditoria de la accesibilidad

Una auditoria de accesibilidad es un proceso disenado para analizar/evaluar una web y
verificar si puede ser visitada por usuarios que cuenten con algun tipo de discapacidad
(de las nombradas con anterioridad), y si ademas puede ser visualizada adecuadamente
en diferentes dispositivos, como teléfonos moviles, ordenadores, tablets, y demas
dispositivos.

Una vez realizada la auditoria a un determinado sitio web, se determinara si cumple con
la legislacién establecida sobre accesibilidad web, en la Ley 34/2002, que hace
referencia a los Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio Electronico
(LSSICE)

13



Calidad y Accesibilidad Web. Visibilidad de la Empresa en la Web

La auditoria consta de tres fases:

1.

Definir alcance de evaluacion: Para ello, en primer lugar tiene que definirse el
alcance del sitio, es decir, las paginas a las que se va a aplicar la evaluacién, de
manera que pueda determinarse para cada una de las paginas si estan o no dentro
del alcance de evaluacion. Tras ello, determinar cual va a ser el nivel de
adecuacion (A,AA,AAA) y el soporte de accesibilidad, un listado de los
navegadores web que permiten una accesibilidad adecuada a nuestro sitio web.
Por ejemplo, insertar subtitulos en un archivo de video puede no ser soportado
por todos los navegadores.

Explorar el sitio web: El objetivo en esta fase es comprender el uso y la
funcionalidad del sitio, para detectar paginas relevantes y paginas que no
cumplen los requisitos. Asi pues, el primer paso es identificar las paginas
relevantes (home, login, pagina de contacto, ayuda o informacion legal), las
funcionalidades del sitio (aquellas que son esenciales para el proposito de la
pagina) y las tecnologias que se emplean segun las WCAG 2.0, que pueden ser
HTML, CSS, JavaScript, etc.

Seleccionar una muestra representativa: Lo ideal seria evaluar la totalidad del
sitio web, pero esto no suele ser posible, asi que es necesario seleccionar un
conjunto de paginas que representen globalmente a todo el site, de manera que
los resultados se puedan extrapolar a todas las paginas con suficiente fiabilidad.

Auditar dicha muestra: Debe determinarse por cada pagina seleccionada en la
muestra si cumple con los requisitos que marcan las WCAG 2.0, y si cumple el
nivel de adecuacion que se les exige. Es necesario evaluar todas las paginas
iniciales teniendo en cuenta que los errores mas comunes documentados en las
WCAG 2.0 no incluye todos, por lo que nos podremos encontrar errores no
contemplados en esta norma. Ademas, también deben evaluarse otras acciones
que pueden realizarse dentro del sitio web, como la interaccion con formularios
o cuadros de dialogo,

Supervision y monitorizacion constante: Consiste en analizar los aspectos que
dificultan la accesibilidad a un sitio web, modificarlos y aplicarlos de nuevo,
para ver si se ha mejorado en términos de accesibilidad. Ademas, es necesario el
control periddico de los cambios introducidos y necesidad de monitorizacion
constante de la actividad de la web. El objetivo final de esta fase es conseguir
averiguar si el sitio web ha conseguido aumentar la accesibilidad a todos los
publicos, independientemente de las discapacidades con que cuenten los
mismos.
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2.1.7 Herramientas automaticas de evaluacion

Algunas herramientas de uso generalizado para hacer la evaluacion automatica de la
accesibilidad so las siguientes: TAW, HERA y eXaminator.

t.a.w

CTIC centro Tecnolégico

Tlustracion 4. TAW

TAW es una herramienta automatica que permite analizar la accesibilidad de sitios web,
alcanzando de manera global a todos los elementos que lo componen. Esta compuesta
por distintas herramientas, como analizadores de paginas, sistemas de monitorizacion y
para la realizacion de observatorios.

Objetivo: Comprobar el nivel de accesibilidad en el disefio del sitio web con el fin de
garantizar el acceso a todos los usuarios independientemente de sus caracteristicas.

Destinatarios: Publico en general, y especificamente profesionales del d&mbito como
desarrolladores, disefiadores etc.

e RA

Tlustracion 5. HERA

HERA es una herramienta que, al igual que TAW, revisa la accesibilidad de acuerdo a
las recomendaciones de las Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web 1.0
(WCAG 1.0). HERA realiza un analisis previo de la pagina e informa si se encuentran
errores y que aspectos deben realizarse manualmente (imprescindible para comprobar si
la pagina es accesible). Ademas, facilita la revision manual a partir de informacion
acerca de los elementos que deben verificarse, instrucciones sobre como realizar dicho
control y dos vistas modificadas de la pagina (HTML y normal).

Estas herramientas resultan bastante ttiles para hacerse una idea global de los ideas que
existen en un sitio web, pero la forma mas fiable para determinar si un sitio cumple o no
con las pautas requeridas para la accesibilidad es necesario que la evaluacion sea
complementada con una inspeccion manual de la misma.

Esta herramienta apenas se utiliza hoy en dia, ya que con la publicacion de las WCAG
2.0, las 1.0 quedan obsoletas aunque no deja de ser adecuado su cumplimiento.

15



Calidad y Accesibilidad Web. Visibilidad de la Empresa en la Web

eXlaminator

Ilustracion 6. eXaminator

Esta herramienta automatica evaltia de modo automatico la accesibilidad a un sitio web
usando como referencia algunas técnicas recomendadas por las WCAG 2.0, otorgando
una puntuacion entre 1 y 10 en funcion de la accesibilidad con que cuenta la pagina y
facilitando un informe detallado de aquellas funciones que han dado lugar a error.
Como es evidente, al ser dicha herramienta gratuita y estar disponible en la red, el
analisis no incluye la totalidad de las pautas de accesibilidad, sino que recoge tan sélo
las més importantes.
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2.2 Usabilidad Web

2.2.1 Definicion

En el mismo contexto, podemos definir calidad® web como el conjunto de propiedades
y caracteristicas que le confieren a una web aptitud para satisfacer unas necesidades
concretas. Asimismo, el atributo mas importante a la hora de valorar la calidad de un
sitio web es la usabilidad. En el ambito de la usabilidad los referentes mas importantes
que podemos encontrar son dos, Jackob Nielsen (2003) y Steve Krug (2006). El primero
la define como: “Atributo de calidad que mide lo faciles de usar que son las interfaces
web”, proponiendo criterios para aumentar la facilidad de uso. El estadounidense Krug
la define de manera que “una persona con habilidades promedio sea capaz de utilizar
algo, ya sea una web o un avion, sin terminar frustrado”.

En realidad, los dos conceptos que estamos trabajando (accesibilidad y usabilidad) son
conceptos con una correlacion muy elevada, y a su vez, estrechamente ligadas con la
calidad web.

2.2.2 Estado del arte

Cuando hablamos de usabilidad, hablamos de disefio adaptado, hablamos de paginas
web que satisfagan las necesidades de navegacion de los usuarios, siendo éstas
intuitivas, sencillas y estructuradas.

No hace falta mencionar el avance tecnologico que los usuarios de la web estamos
experimentando en los ultimos afios, pero debido a dicho cambio, las paginas web se
han convertido en un activo fundamental para las empresas, ya que es un medio de
comunicacion importante con sus clientes y es un espejo que puede darnos a entender
como es 0 como se comporta una empresa. Ademas, esta forma de disefiar una pagina
que la hace facil de usar ha propiciado el aumento de negocio B2C online, como es el
caso de AliExpress o Amazon, negocios virtuales que han sabido (entre otras cosas)
crear sitios web muy faciles de entender y recordar y seguros, uno de los aspectos que
mas valoran los usuarios que realizan compras por Internet.

Como hemos dicho anteriormente, el uso de teléfonos inteligentes en los ultimos afios
esta experimentando un crecimiento exponencial, al igual que estdn creciendo los
usuarios de tablets y nuevos dispositivos inteligentes. Lo que debe preocupar a los
disefiadores de los sitios web es precisamente eso, la cantidad de distintos dispositivos
que surfean la red cada dia, y que el contenido de la misma sea adaptado al dispositivo
desde el que se estd accediendo. Por ejemplo, muchas paginas cuentan con un sitio web
para ordenadores distinta de la version para moviles, con un disefio mas sencillo y con
unas proporciones menores. Esta debe ser también la idea que tiene que desarrollarse en
los proximos afios, que el contenido web pueda ser visualizado con éxito en distintos
dispositivos con conexion a Internet.

2.2.3 Principios de usabilidad

Hay distintos autores que proponen principios de usabilidad para que una pagina web
sea perfectamente manejable desde el punto de vista de los usuarios, y que ademas, sea

3 Definicidn de la norma ISO 8402.
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facilmente aprendido e interiorizado el funcionamiento de la misma. Los principios mas
importantes que deben estar presentes en una pagina web considerada usable son:

* Facilidad en cuanto al uso: Para hacer mas sencillas las acciones del usuario en
su busqueda en la pagina en cuestion, lograndose asi la eficiencia y eficacia del
sitio.

* Facilidad de aprendizaje: Muy importante para catalogar a una pagina web
como usable. El usuario debe aprender intuitivamente el funcionamiento de la
pagina y recordarlo, de manera que futuras acciones puedan realizarse en un
tiempo menor.

* Flexible: En el sentido que debe adaptarse a los tipos de usuarios y a la multitud
de peticiones distintas que realiza cada uno.

* Entendible: La estructura de la web no tiene que ser demasiado compleja en
cuanto a contenido o estructura, ya que esto dificultaria la navegacion del
usuario.

* Relevante: Para conseguir que un sitio web sea relevante a ojos de los usuarios o
incluso de los logaritmos que analizan las paginas para posicionarlas en los
SERP’s, el sitio web debe destacar y ser entendible.

* Rapidez de carga de la pagina: Esta no debe extenderse mucho, ya que una
pagina web que tarda mas de 10-12 segundos en cargarse tiene un 70% de
posibilidades de ser sustituida por otra distinta para realizar la accidén deseada.

* Sitio web actualizado, para que el trafico a la web sea constante a lo largo del
tiempo.

* La navegacion por parte del usuario debe ser controlada por este en todo
momento, debe saber donde se encuentra, como deshacer las acciones, como
avanzar o buscar informacion dentro de la pagina, etc.

2.2.4 Ventajas de una web usable

Destacamos 7 ventajas fundamentales de las que disfruta un sitio web usable.

* La primera es que reduce la probabilidad de rediserio, centrando el disefio del
sitio en las necesidades de los consumidores. De esta manera, se consigue una
reduccion de los costes, tanto los de produccion como los de mantenimiento.

* Ademads, y relacionado también con la ventaja anterior, se consigue una
reduccion de costes al evitar la inclusion de funciones innecesarias.

* En tercer lugar, aumenta la productividad y calidad de las acciones de los
usuarios, ya que una web bien disefiada reduce errores en los procesos.

* La cuarta ventaja es que reduce el nivel de esfuerzo cognitivo del usuario,
logrando una experiencia de navegacion mas placentera.

*  Mejora la imagen y el prestigio de la empresa en la web, al estar orientada al
cliente final.

* Aumento de la tasa de conversion de visitantes a clientes, debido a la facilidad
de uso de la interfaz web esto genera un aprendizaje, y a la vez una satisfaccion
para los usuarios, que provocara una conversion de los mismos.

* Finalmente, una web usable permite al usuario realizar tareas complejas,
favorecido por el facil aprendizaje.
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2.2.5 Criterios heuristicos

En este contexto, y relacionado con el disefio de los sitios web, existen unos criterios
que se evalian para que un sife sea lo mas completo y atractivo posible, estos criterios
se denominan heuristicos.

Uno de los primeros autores en estudiar la usabilidad fue Jakob Nielsen, autor del
famoso libro “Usability Heuristics for User Interface Design” y del decalogo para
disefiar interfaces usables, que exponemos a continuacion. Son los criterios heuristicos
de Nielsen; su evaluacion permitird

1.

Visibilidad del estatus del sistema. Es de vital importancia que el usuario este
constantemente informado de lo que sucede en su interaccion con la web. Por
ejemplo, cuando un usuario ‘sube’ una foto al Facebook, una barra interactiva
nos informa del tiempo restante del proceso.

+ Afiadir mas fotos | [V] Alta resolucién [ | Cancelar

Ilustracion 7. Carga de fotos en Facebook

Es fundamental que el usuario no se pregunte en ningin momento, ;qué esta
pasando ahora?

. . . , . 4
Consistencia entre el sistema y el mundo real, “cuanto mds claro, mejor™. Es
necesario conseguir una relacion natural entre el hombre y la maquina.

El usuario es libre y tiene el control. No es aconsejable forzar al usuario a seguir
un procedimiento determinado para realizar una accidn, sino que €ste tiene que
poder navegar libremente y encontrar rutas alternativas y todas las facilidades
necesarias.

Consistencia y estandares. El sitio web debe mantener una estructura consistente
en todas las paginas. Es decir, no se puede hacer que el menu funcione de una
manera distinta, o que se despliegue de otra manera, solo porque quede bien.
Tampoco es aconsejable emplear una terminologia variable en las distintas
paginas. Es frecuente encontrarse con este tipo de fallos en paginas web,
especialmente en aquellas webs veteranas que han ido experimentando
modificaciones.

* Cita textual de Jakob Nielsen
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5. Prevencion de errores. No se debe esperar a que el usuario cometa una error
para notificarle que lo que estd haciendo no es posible. La mayoria de los
errores son previsibles, y deben resolverse de antemano, por ejemplo con
comprobaciones en tiempo real (1) o incluyendo informacion contextual (2).

T No coinciden

Ilustracion 8. Prevencion de errores

6. Reduccion del tiempo de latencia. Permite realizar a los usuarios otras tareas
mientras la principal se desarrolla, y ademés informa del tiempo de finalizacion.’

7. Flexibilidad 'y eficiencia de uso. Un sitio web que cuente con una interfaz
adecuada debe tener la flexibilidad necesaria para comportarse a la medida de
usuarios nuevos y usuarios expertos. Por ejemplo, mostrar los ultimos articulos
que han leido los usuarios, o links directos para realizar una accién determinada,
evitando realizar pasos intermedios.

8. Disefio estético 'y minimalista. La interfaz no debe contener informacion
irrelevante o de rara utilidad. Como dijo el propio Nielsen, “cada unidad extra de
informacion compite con las unidades relevantes de informacion y reduce la
visibilidad de éstas”. Es decir, cada palabra de mas esta restando importancia a
las palabras que son realmente importantes.

9. Reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores. Los mensajes de error
tienen que estar escritos en un lenguaje sin tecnicismos, y sobre todo, informar
como solventar dicho error. Por ejemplo, el caso mas habitual es el ERROR 404
(que hace referencia a que no se ha encontrado una pagina), deberia ser
sustituido por una pantalla mas amistosa donde dijera : ‘jVaya, el sitio que
buscas no estd aqui!’.

10. Ayuda y documentacion que sea facil de encontrar y que este orientada a las
tareas concretas que realiza el usuario. Un ejemplo claro son las FAQ®, que se
pueden encontrar en la pestafia de ayuda de plataformas como Twitter o
Facebook.

El cumplimiento de estas reglas no asegura al 100% una pagina perfectamente usable
por todos los usuarios, pero ayudan a conseguir dicho objetivo.

> Ley de Fitts.
® Lista de preguntas frecuentes.
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2.2.6 Estandares de usabilidad

Los estandares de usabilidad a diferencia de los de accesibilidad no son de obligado
cumplimiento en ningln caso, y a pesar de no ser tan conocidos son también
importantes. A continuacion nombraremos algunos de ellos, establecidos por la ISO

Estandares enfocados en el proceso

ISO 13407, que proporciona una guia para lograr la calidad en términos de usabilidad
mediante la implantacion de actividades de disefio, para mejorar la eficiencia durante el
proceso de navegacion y ademas reducir o eliminar posibles errores durante la misma.

ISO 9241, cuyo fin es regular la calidad de la ergonomia y la usabilidad tanto en
hardware como en software, fue creada en 1999.

Estandares enfocados en el producto

ISO 9126, que interviene en la evaluacion de la calidad y usabilidad con que cuenta un
determinado sitio web.

ISO 14598, una guia para la evaluacion del tipo de producto (en términos software).
Indica cuales son los requisitos necesarios para la medicion y evaluacion.

2.2.7 Auditoria de la usabilidad

La auditoria de accesibilidad consiste en un estudio/evaluacion de la interfaz (basado en
experiencias del usuario) que se lleva a cabo para detectar anomalias y barreras en la
navegacion y para proponer, en su caso, soluciones a estas. Entre los beneficios que
podemos destacar en una auditoria de usabilidad podemos destacar los siguientes:

« Comprueba la correcta visualizacion de su soporte en distintos dispositivos de
acceso (por ejemplo, un ordenador portatil, un teléfono movil, television, etc.)

» Verifica el acceso a la web desde diferentes navegadores (Explorer, Safari,
Chrome, etc.)

» Evalua la facilidad para la navegacion
» Detecta posibles anomalias en servicios o funciones del sitio web

« Valora la satisfaccion del usuario
La auditoria de usabilidad incluye las siguientes fases:

* Andlisis de la pagina desde el punto de vista técnico, de experiencia de
navegacion y al contenido y la funcionalidad

« Verificar la visualizacion en diferentes navegadores, dispositivos y resoluciones

* Modificar la configuracion del navegador y comprobar y valorar la navegacion
del usuario

» Identificar posibles barreras que lastren el proceso de navegacion

» Optimizar los procesos y valorar la experiencia global del usuario durante la
navegacion
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2.3. Implicaciones de la accesibilidad y la usabilidad en la visibilidad y el
posicionamiento web.

2.3.1 Visibilidad Web

Podemos definir la visibilidad web como la facilidad de acceso y reconocimiento de los
contenidos que se ofrecen en Internet, garantizando la accesibilidad, la usabilidad, la
calidad y la localizacion de la informacion por cualquier usuario. En definitiva, estar
visible en los resultados de los buscadores cuando algin usuario realice una
determinada busqueda. Ademas, el éxito de una empresa no dependera de estar visible,
sino también en estar bien posicionada en dichos resultados de busqueda’.

2.3.2 Importancia del posicionamiento en la web

En este contexto, podemos definir posicionamiento (o SEO®) como las estrategias y
acciones encaminadas a conseguir que una pagina web sea considerada relevante en una
tematica determinada, situdndose en los primeros resultados organicos de los
buscadores como Google o Bing. Destacamos el término orgénico, ya que los resultados
no organicos son aquellos por los que pagas para que se situen en los primeros
resultados de busqueda.

—
Go g|e comprar ropa barata n

Todo  Shopping  Imégenes  Noticias ~ Videos  Mas~v  Hemamientas de bisqueda

Aproximadament 00 resultados (0,42 segundos)

——————————————

— T —
- " " ~
( Las 6 mejores webs para comprar ropa online barata \\) Resultados de Google Shopping para (Enlaces Patrocinados
~ opiniones-sobre.com/ropa-online-barata/ v compr.

™S4 jun. 2016 - Actualizado con webs nuevas de ropa online econémica,a-#8707/2016. Siempre me ha
nomic

gustado COMpTaTToparbarata-poriAlomaty-e-quera ™"

) . . X Vestido mariposa vuelo sin manga -blanco
Tiendas de Ropa Barata Online: Ropa Barata - Envio Gratis - DX 10,19 € - Emmacloth
www.dx.com/es/c/apparel-accessories-1299 v
Envio mundial gratuito para Ropa y accesorios. Compra Ropa y accesorios baratos en DealeXtreme,

Ilustracion 9. Resultados organicos y no organicos

El circulo de color rojo muestra el primer resultado orgdnico cuando el criterio de
busqueda es ‘comprar ropa barata’. El circulo negro de la izquierda sefiala los enlaces
patrocinados para que se sitie también en los primeros resultados.

Los buscadores poseen algoritmos que valoran la relevancia de cada site y lo posicionan
en los resultados de busqueda. Esta relevancia se determina en funcién de aspectos
como el contenido de la pagina (veracidad) o la autoridad del site (webs externas que
enlazan a la nuestra).

7 Entre los 3-4 primeros resultados de busqueda.
¥ Search Engine Optimization.
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Para mostrar de una manera grafica el trafico que se genera en funcion de la posicion en
los SERP’s’, presentamos este grafico.

- Percentage of Traffic by Google
L CY Results Position

Hustracion 10. Trafico en funcion de la posicion en los
SERP's.

Es decir, el primer resultado de los buscadores recibe casi un 35% del trafico, el que
esta en segunda posicion se reduce a la mitad, un 17%, mientras que la tercera recibe un
10%. Es por ello que el posicionamiento es tan importante, porque la diferencia de
porcentaje entre estar posicionada la primera o la segunda es muy acusada.

En resumen, existe una estrecha relacion entre accesibilidad, usabilidad y visibilidad
web; ya que si un sitio web permite el acceso universal desde todos los dispositivos, sin
barreras a las discapacidades y ademads cuenta con un disefio novedoso, sencillo y facil
de usar va a favorecer el posicionamiento en los SERP’s y a su vez, la visibilidad de
dicho sitio en la web.

? Search Engine Results Page.
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3. Evaluacion de accesibilidad y usabilidad en la web. Casos
practicos

Llegados a este punto del trabajo, damos paso a la parte practica del mismo. Se trata de
llevar a cabo una evaluacién de distintos sitios web de diferentes ambitos con el
objetivo de cubrir un abanico mas amplio de ejemplos; en cada una de ellas
observaremos diferentes caracteristicas y estructura.

Asi pues, se analizaran un total de 4 sitios en los que se estudiard el cumplimiento de las
pautas de accesibilidad y las directrices de usabilidad que marca la normativa vigente.
Los problemas que se vayan observando serdn expuestos junto con las soluciones
propuestas a los mismos. Los sitios que van a ser analizadas son:

1- Amazon, lider mundial en el comercio electronico, sigue el modelo B2C.
2- Nike, del sector de moda deportiva.
3- Agencia Tributaria, ejemplo de sitio de la administracion publica.

4- Wikipedia, por ser uno de los sitios web de uso generalizado para busqueda de
informacion.

El anélisis que va a llevarse a cabo en estos 4 sitios web se realizara con la misma
metodologia y empleando una serie de herramientas que se detallan a continuacion. El
analisis de accesibilidad se va a realizar utilizando las herramientas referenciadas en el
apartado teorico, complementadas con otras que analizan aspectos del disefio web, todas
disponibles en la red. Dicho analisis automatico se complementard con uno manual con
el objetivo de que los fallos encontrados puedan ser explicados de la manera mas
ajustada posible.

Para la evaluacion de la usabilidad no se emplearan herramientas automaticas, sino que
se realizard el analisis de forma manual. El consultor Daniel Torres disefid una plantilla,
disponible en la red, utilizada para realizar andlisis heuristicos en sitios web; dicha
plantilla es la que hemos utilizado para realizar nuestro analisis. La plantilla estara
disponible en los Anexos del trabajo, al final del mismo.

En cuanto a las herramientas que se van a emplear, hemos de citar:

- Herramientas automaticas: TAW'’, W3C Markup Validation Service y
eXaminator, para la accesibilidad y Check my Colours para la usabilidad.

- Navegador: Las pruebas serdn realizadas desde Google Chrome.

A continuacidon, comenzamos con la evaluacion de los sitios web seleccionados para ser
auditados.

19 De acuerdo a las WCAG 2.0
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3.1 Evaluacion de Amazon

El primer andlisis de la accesibilidad y usabilidad de un sitio web corresponde a
Amazon. Como principales datos de la empresa, cabe destacar que es el lider mundial
en comercio electronico, con su modelo de negocio B2C. Comenz6 siendo la tienda mas
grande del mundo en titulos de libros y de discos, para afos después entrar en distintas
categorias de producto, hasta vender “casi de todo”. La ultima noticia que tenemos del
gigante es que podria empezar a vender productos alimenticios por la red, lo que
supondria una agresiva competencia para todo el sector de la alimentacion.

El analisis que llevaremos a cabo se realizara sobre la pagina principal de esta empresa,
que tiene el siguiente disefio:

fire
Un tablet potente a un
precio increible

EE59:99€

kindle paperwl
Nuestro e-reader mas
vendido, ain mejor

wsc129:7%€

Relacionado con productos que has mirado vermss
P BPra

Los més vendidos en Libros vermss

Tienda AutoRip »> £
de Guitarras y accesorios Consigue gratis el MP3
con tu &bum AutoRip

Paseos en moto: dispositivos bluetooth vernss Gamaras réflex
A -

Ilustracién 11. Pagina principal Amazon
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3.1.1 Problemas observados en cuanto a accesibilidad. Soluciones propuestas

Tabla 1.1 Problemas y soluciones de accesibilidad Amazon.

Problemas accesibilidad

Soluciones propuestas

Imégenes sin atributo “alt” y con texto
alternativo vacio

Es necesario revisar los atributos alt de las
imagenes

Controles de formulario sin etiquetar

Crear etiquetas para los formularios

Inexistencia del elemento “h1”

Crear encabezados

Existencia de enlaces sin contenido

Revisar que no existan espacios blancos
en el contenido

Existencia sin titulo ni

encabezado

paginas

Completar dichas paginas
titulos y encabezados

incluyendo

No se permite al usuario la eleccion de los
colores de texto y fondo

Permitir al usuario la eleccién de estos
items

El contraste entre texto y fondo no es el
adecuado en mas de 100 casos

Revistar los contrastes que producen error
y adecuarlos

Existencia de enlaces no detectables

Crear un formato y un estilo uniforme

Al aumentar el zoom de la pagina es
necesario hacer scroll horizontal

Revisar este aspecto y modificar el
maximo permitido para no perder
contenido

Como resumen global, este sitio web no cuenta con problemas de accesibilidad
demasiado marcados, pero llama la atencion que una empresa que es lider mundial en su
sector pase por alto algunas pautas que harian posible el acceso a usuarios con algun
tipo de discapacidad. Por lo general, la nota que otorga eXaminator al sitio web es de
7,5, por ello decimos que no es un problema alarmante, pero seria recomendable
analizar estos problemas y llevar a cabo las acciones necesarias para que el acceso no
esté restringido a ningun usuario.

Los problemas existentes en la pagina de Amazon han sido analizados con las
herramientas automaticas que hemos descrito anteriormente, seguido de un analisis
manual para comprobar que dichos elementos efectivamente conducian a error. Los
resultados de las herramientas estan incluidos en el apartado Anexos, al final del
presente trabajo.
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3.1.2 Problemas observados en cuanto a usabilidad. Soluciones propuestas

Problemas usabilidad Soluciones propuestas

Generales

La URL se vuelve larga y
complicada conforme se
navega. El disefio de la
pagina de inicio es similar a
las restantes. No existe
coherencia y uniformidad en
las paginas internas. No
muestra cuando se actualizan
los precios.

Corregir la URL cuando se
encadenen varias paginas
para que sea comprensible.

Diferenciar la pagina
principal del sitio para
orientar al usuario. Indicar

fecha de actualizacion de
precios para ganar
credibilidad.

Identidad e informacion

El logotipo deberia ser mas
significativo en cuanto a
tamafio. En cuanto al eslogan,
si cuenta con uno definido, no
se muestra. No cuenta con un
apartado de contacto visible.

Dar mayor visibilidad al
logotipo, asi como plasmar el
eslogan de la empresa.
Instalar un apartado de
contacto diferenciable y
visible.

Lenguaje y redaccion

Cumple todas las premisas propuestas*

Rotulado

El sistema de rotulado no es
preciso, en algunos casos no
hay coordinacion enlace-
rotulo. En ocasiones no se
diferencia el titulo con
claridad.

Revisar el titulo de los
enlaces y el rotulo de las
paginas a las que redirige y
hacer coincidir.

Estructura y navegacion

enlaces que
interfaz,

Exceso de
sobrecargan  la
produciendo sobrecarga
memoristica ademas  no
siempre indican si ya han sido
visitados. Enlaces rotos. No
existen elementos que
orienten al usuario durante la
navegacion.

Caracterizar los enlaces para
que indiquen si ya han sido
visitados y diferenciarlos de
manera adecuada. Reducir la
cantidad de informacion
agrupandola en pestafias mas
globales. Revisar enlaces
muertos y corregirlos.

Layout de la pagina

Las zonas de alta relevancia
no estan bien aprovechada.
Existe sobrecarga informativa
unida a un mal uso de los
huecos en blanco. Numerosos
enlaces que despistan durante
la navegacion.

Redisefiar la pagina para
aprovechar de mejor manera
las zonas de alta jerarquia e
incluir espacios en blanco
para descansar la vista.
Agrupar enlaces para reducir
el ruido visual de la pagina
principal y de las internas.

El enlace de Ayuda no se
encuentra en la zona habitual.

Situar las FAQ’s en una zona

Ayuda Dificultad para encontrar las mas YISIble’ al igual que la
FAQ's. pestafia de ayuda.
Busqueda Cumple todas las premisas propuestas
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Es necesario mejorar la usabilidad de dicho sitio web, sobre todo lo referente a
reducir la enorme cantidad de informacion que se ofrece. El disefio no es adecuado para
realizar una busqueda sencilla y el usuario puede perderse durante la navegacion. El
disefio es similar al de otros negocios B2C, con la diferencia de que Amazon cuenta con
muchisimos mas productos que éstos, de manera que un disefio agradable e intuitivo de
otro negocio de venta online puede no resultar eficaz dadas las dimensiones del gigante.

3.2 Evaluacion de Nike

La segunda empresa que sometemos a evaluacion es de la estadounidense Nike, un
referente mundial en lo que a moda deportiva se refiere. Su cartera de productos abarca
un amplio rango de productos y accesorios, tanto deportivos como moda informal. Hoy
en dia, junto con Adidas, son las dos empresas mas importantes del mundo en éste
sector, pero, ;jcumplird con la normativa vigente de accesibilidad web? ;pasara el
examen al que vamos a someter la usabilidad del sitio? Vamos a comprobarlo.

Comenzamos accediendo a la pagina web de Nike, cuya home o pagina principal se
presenta de la siguiente manera:

- HOMBRE ~ MUER  NINos  NIfas PERSONALIZAR Q

< RECOGE TU PEDIDD, 2234 o envien ol peid a lugar e recegida et Gongyyrar os dotalles N

JUEGA RAPIDO.
ENTRENA MAS RAPIDO.

e

SUDADERA CON CAPUCHA N TECH FLEECE PARA NINO/A
TECH FLEECE PARA HOMBRE . 4

Temperatura perfecta y méxima
ligereza para Ios jovenes atletas.

COMPRAR AHORA
COMPRAR AHORA

TIENDAS MAS CERCANAS OBTENER AYUDA NOTICIAS SOCIAL
REGISTRATE PARA RECIBIR CORREDS ELECTRONICOS ACERCA DE NIKE
HAZTE MIEWBRO

Iustraciéon 12. Pagina principal de Nike
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3.2.1 Problemas observados en cuanto a accesibilidad. Soluciones propuestas

Tabla 2.1 Problemas y soluciones de accesibilidad Nike

Problemas accesibilidad Soluciones propuestas

Es necesario revisar los atributos “alt” de las

Imagenes sin atributo “alt” .,
imagenes

Incluir  alternativas  para facilitar su

Multiples imagenes sin alternativas textuales .,
comprension

Crear encabezados para que los usuarios

Inexistencia del elemento “h1”.
sepan en todo momento donde se encuentran

Multiples enlaces con el mismo texto pero | Revision de los enlaces y eliminacion de los
diferentes destinos que producen error

Debe poder elegirse el color de texto y fondo
para personas con dificultades visuales.
Ademas, imagen y texto deben enlaces
diferentes

No se permite elegir el color de la fuente ni el
fondo. Enlaces consecutivos de texto e
imagen al mismo recurso

Falta el codigo de idioma en el atributo | Definir el idioma de la pagina para una mejor
“lang” comprension

Reducir el titulo de la home page, ya que este
debe ser claro y corto. Ademas el titulo debe
tener sentido y clasificar a la pagina.

El titulo de la pagina contiene 76 caracteres,
los cuales no dan sentido a la pagina

Revisar y desechar esos enlaces muertos.
Seria recomendable incluir dicho servicio para
mejorar la navegacion.

Existencia de enlaces sin contenido . No se
ofrece servicio de pronunciacion.

Al aumentar el zoom de la pagina es necesario | Revisar este aspecto y modificar el maximo
hacer scroll horizontal permitido para no perder contenido

Podriamos decir que estd pagina web presenta ciertos problemas de accesibilidad, lo
cual llama la atencion al tratarse de una empresa de renombre internacional como es
Nike. Nike, ademas, es una empresa que dedica grandes sumas a innovaciones que estan
revolucionando el sector del deporte, como relojes inteligentes o las aplicaciones para el
movil que permiten seguir los entrenamientos realizados, sin embargo, no sirve de
mucho crear aplicaciones o una pagina web a la ultima si estas presentan problemas de
acceso para muchas personas. La nota que le otorga eXaminator a este sitio web es de
un 6,1, una nota algo baja que deberia esmerarse en mejorar.

Cabe destacar que no hemos podido emplear las herramientas de Check my colour ni
W3C Validation Service por no encontrar la URL de la pagina en cuestion.

Los resultados de las herramientas estan incluidos en el apartado Anexos, al final del
presente trabajo.
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3.2.2 Problemas observados en cuanto a usabilidad. Soluciones propuestas

Problemas usabilidad Soluciones propuestas

Generales

La URL se vuelve larga y
complicada conforme se
navega. No indica
actualizacion del contenido

Corregir la URL cuando se

encadenen varias paginas
para que sea comprensible.
Indicar fecha de
actualizacion.

Identidad e informacion

El logotipo de Nike deberia
ser mas significativo. No se
muestra el eslogan. No cuenta
con un apartado con
informacion sobre la
empresa.

Dar mayor visibilidad al
logotipo, asi como plasmar el
eslogan de la empresa “Just
do it”, que representa la
identidad de la empresa.
Incluir un “Acerca de Nike”
para conocer mas datos sobre
la empresa.

Lenguaje y redaccion

Se emplean demasiados
anglicismos que posiblemente
no todo el publico entienda.

Reducir el uso de dichos
anglicismos y utilizar
lenguaje adaptado a los
usuarios.

Rotulado

El sistema de rotulado no es
preciso, en algunos casos no
hay coordinacion enlace-
rotulo.

Revisar el titulo de los
enlaces y el rotulo de las
paginas a las que redirige y
hacer coincidir.

Estructura y navegacion

Los enlaces no se diferencian
adecuadamente en todos los
casos, ademas no indican si
ya han sido visitados.
Sobrecarga memoristica en el
meni de navegacion. No

existen elementos que
orienten al usuario durante la
navegacion. Existe cierta

redundancia de enlaces en el
menu de navegacion.

Caracterizar los enlaces para
que indiquen si ya han sido
visitados y diferenciarlos de
manera adecuada. Reducir la
cantidad de informacion
agrupandola en pestafias mas
globales. Revisar enlaces
redundantes y repararlos.

Layout de la pagina

Deberia mejorarse el uso de
las zonas de alta jerarquia,

ocupadas  por  contenido
estindar , asi como la
jerarquia visual para dar

sentido a la pagina.

Redisefiar la pagina para
aprovechar de mejor manera
las zonas de alta jerarquia y
jerarquizar enlaces. Eliminar
el scrolling, que se activa al
aumentar minimamente.

Dar mas importancia a las

Avuda No cuenta con un apartado de | preguntas frecuentes que
y FAQ’s. pueden solventar dudas de los
usuarios.
Busqueda Cumple todas las premisas propuestas
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Los problemas observados en cuanto a usabilidad son en general poco preocupantes,
aunque alguno podria suponer un problema si no se corrige con prontitud, como los
referentes a la estructura y navegacion. Es necesario una revision de la misma, asi
como de la accesibilidad, para mejorar la experiencia del usuario. Este hecho se
intensifica si pensamos que se trata de Nike, que cuenta con una importante imagen de
marca y que ha conquistado a sus usuarios por los productos que vende y la filosofia de
vida que transmite. Asi que, ;por qué no conquistarlos también en la red?

3.3 Evaluacion de la Agencia Tributaria Espaiiola

La tercera organizacion que se somete a examen es nada menos que la Agencia
Tributaria de nuestro pais, que presenta la siguiente pagina principal:

Blenvenido Benvingut Benvido Benvingut Engish
[mmm ,“ Agencia Tributaria 9 9
9 Agencia Tributarla Cludadanos Empresas y profesionales Colaboradores
| &
DA Asi mejoramos todos Sede
Electrénica
ot s i o b
DECLARACIONES . ¥
modelos y /‘ &n%o@ 24 ?’ Aduanas o
formularios b MA Bsipuostos Especialos

Contacte con nosotros %) Acceda directamente

res y teléfonos s Calendario del contribuyente

del Contribuyente s Campatias

Le Interesa conocer Hstéico DRSS Cansos, NIF y domiciio fiscal

s

D
Def
Der
Der
Der
Cons

A

Hst s £
{op Estadisticas
U Fiscalidad de no residentes
Foletos informativos
Consutas informéticas
Gastieo agricola profesio
Impx matriculacion
Opine
18-08-16 Estadisticas de Comercio Exterior. Datos estadisticos. Utimas estadisticas publcadas
Buzones de sugerencias
Encuestas
Notas de prensa Hstérco DRSS
01-08-2016 La Agencia Trioutara ha devuelto ya més de 7.800 milones a 12,1 milones de contrbuyentes e IRPF
07-2016 Los contrbuyentes tienen més e 97.700 milones de euros en bienes y derechos situados en el extranjero Regi

Subastas
Videos explcativos

Ilustracién 13. Pagina principal de la Agencia Tributaria

Al tratarse de un organismo estatal, lo esperado y deseable es que tuviera escasos fallos
en cuanto a la accesibilidad y usabilidad, por aquello de dar ejemplo a la hora de
cumplir la ley. Con esta premisa, comenzamos la evaluacion.
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3.3.1 Problemas observados en cuanto a accesibilidad. Soluciones propuestas

Tabla 3.1 Problemas y soluciones de accesibilidad Agencia Tributaria

Problemas accesibilidad

Soluciones propuestas

Existen 3 enlaces con el mismo texto y
diferentes destinos, como “pinche aqui” o
‘Gma"s’3

Corregir estos enlaces asignandoles un
texto diferente a cada uno .

El primer enlace de la pagina no lleva al
contenido principal de la pagina

Agregar un enlace al principio de cada
pagina

En un caso, el atributo “title” repite el
texto del enlace

Complementar el texto de dicho enlace
con el atributo “title”

Utilizar CSS si la imagen transmite
informacion, en caso contrario puede

Imagenes con el atributo “alt” nulo e 1ias .
mantenerse el “alt” nulo (si son puramente

decorativas)
. Revisar este aspecto y modificar el
Al aumentar el zoom de la pagina es L .
. . maximo permitido para no perder
necesario hacer scroll horizontal .
contenido

Como habiamos anticipado, este sitio web podriamos considerarlo como un referente
actual en lo que a accesibilidad se refiere. Aparte de que cuenta con menos errores de
accesibilidad que las otras paginas analizadas, estos errores no son tan graves.

Ademas, la evaluacion permite detectar y valorar aspectos como que todas las imagenes
de la pagina (que transmiten informacion) tienen una alternativa textual, por lo que es
mas facil su entendimiento, o que en todas las paginas esta presente la posibilidad de
elegir el tipo de idioma, todo los formularios tienen un boton de envio...

La nota que ha obtenido en eXaminator es de 8.1, la nota mas alta hasta ahora. La
pagina cuenta ademds con un apartado que se llama “accesibilidad” donde dejan
presente que cumplen los requisitos exigidos por la normativa vigente, la politica de
accesibilidad que siguen etc. En definitiva, una pagina completa y bastante accesible,
siendo un organismo que da ejemplo sobre la adecuada aplicacion de dichas pautas.
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3.3.2 Problemas observados en cuanto a usabilidad. Soluciones propuestas

Tabla 3.2 Problemas y soluciones de usabilidad Agencia Tributaria

B ~ Problemas usabilidad _ Soluciones propuestas

Generales

La URL es un poco larga,
sobretodo cuando se
navega por el site. La home
page presenta el mismo
disefio que el resto de las
paginas.

Simplificar la URL para
que nos permita situarnos.
Resaltar la pagina principal
mostrando los contenidos y
servicios que ofrece.

Identidad e informacion

El logotipo es poco visible.
No hay ningun enlace con
informacion sobre la
empresa.

Aumentar el tamafio del
logo para hacerlo mas
visible, incluir apartado
“Sobre nosotros” para
explicar cual es su funcion.

Lenguaje y redaccion

El lenguaje es técnico y en
ocasiones dificil.

Adaptar en la medida de lo
posible el lenguaje a un
nivel asequible por todos
los usuarios.

Rotulado

Cumple todas las p

remisas propuestas

Estructura y navegacion

Los enlaces no indican si

ya han sido visitados.
Existe cierta sobrecarga
memoristica.

Caracterizar los enlaces
para que ofrezcan esta
funcion. Agrupar temas del
para sintetizar.

El Unico problema es la
sobrecarga informativa, el

Sintetizar para resumir y
facilitar la navegacion.

Layout de la pagina resto de requisitos se
cumplen.
Ayuda Cumple todas las premisas propuestas
Busqueda Cumple todas las premisas propuestas

Como anticipdbamos al comienzo de la evaluacion de esta pagina, podemos
considerarla un referente. Los errores que tiene en cuanto a usabilidad son facilmente
superables y no tienen gran importancia. La navegacion es comoda y sencilla para el
usuario, lo que transmite una imagen positiva de orden.
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3.4 Evaluacion de Wikipedia

La altima pagina web a la que vamos a realizar la auditoria de accesibilidad y usabilidad
se trata de Wikipedia. He decidido realizar la auditoria sobre esta pagina ya que es un
sitio ampliamente utilizado por todo el mundo, especialmente por estudiantes, por lo
que resulta curioso indagar si este portal de busqueda de informacion cumple con las
pautas que permiten el acceso a todos los usuarios. Wikipedia, la enciclopedia libre, es
una plataforma con contenido de todo tipo de ambitos (geologia, ciencia, historia,
tecnologia, etc.) que se redacta colaborativamente por los usuarios de la red.

Area Porcentaje i

de crecimiento
Cultura y arte 30 % 210 %
Biografias y personas 15 % 97 %
Geografia y lugares 14 % 52 %
Sociedad y ciencias sociales 12 % 83 %
Historia y acontecimientos 11 % 143 %
Ciencias fisicas y naturales 9% 213 %
Tecnologia y ciencias aplicadas 4 % -6%
Religiones y creencias 2% 38 %
Salud 2% 42 %
Matematicas y légica 1% 146 %
Pensamiento y filosofia 1% 160 %
Total 101 % -

Ilustracion 14. Porcentaje de busqueda segin temas y
crecimiento.

Una vez presentada la empresa comenzamos con la evaluacién presentando su home
page:

| O A + W https @ es.wikipedia.org ¢ o

Usabilidad de los sitio. Internet Archive Wayb. WCAG 2 - Informe Showing results for ht. Informe - examinator Check My Colours - A. Wikipedia, la enciclo. [

2Nohas

complstar ko que falta: {Fotografia un monumento inédto, ayuda & Wiipedia y gana!

03:30 UTC, jueves,
15 do sept
1283 508 articulos e

Bisquedas y consultas
Portales temticos - Explorar Wikipedia

 Articulo destacado & Actualidsd

Una nebulosa planataria es una Eventos

16-18 de septiemore: Semifinales de la Copa Davis m?o‘é
(@
14 co sepinbre: Juko G st csparl 77
i soimeien s sz ransexual, misi, doujane  chag s caare sstadouncense (47
et
@ Articulo bueno Z
11 do septanbre: 3 cramatngo argontind (40)
Argota Wollna Tejodor (acid, 5 do cctte 11 do sepientre: Fcky Tosso, sctor y drector eruano (59
comenzos cnomatogeéicos, que

Conmemoraciones y fiestas.
1622 de septiemre: Seme pea de la Movildad
16 de septiembre: Dia Int de la Preservacién de la Capa de Ozono
16 de septiembre: Dia Nacional de P
16 de septiemre: Dia Nacional de
15 de septiemre: Dia Int

Ilustracién 15. Pagina principal de Wikipedia
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La primera vision que ofrece la pagina principal es un poco cadtica, con numerosos
enlaces por todos lados y articulos desarrollados que se suceden. Veamos que nos revela

el analisis de accesibilidad.

3.4.1 Problemas observados en cuanto a accesibilidad. Soluciones propuestas

Tabla 4.1 Problemas y soluciones de accesibilidad Wikipedia

Problemas accesibilidad

Existen enlaces con el mismo texto y
diferentes destinos.

Soluciones propuestas

Corregir estos enlaces asignandoles un
texto diferente a cada uno .

Existen elementos para tablas de datos en
tablas de maquetacion

Corregir este error y no incluir atributos
headers en tablas de maquetacion

Dos encabezados del mismo nivel

seguidos sin contenido entre ellos

Revision de los headings y eliminacion de
los que no sirven.

Existencia de enlaces sin contenido . No
se ofrece servicio de pronunciacion.

Revisar y desechar esos enlaces muertos.
Seria recomendable incluir dicho servicio
para mejorar la navegacion.

No se permite elegir el color de la fuente
ni el fondo. Enlaces consecutivos de texto
e imagen al mismo recurso

Debe poder elegirse el color de texto y
fondo para personas con dificultades
visuales. Ademads, imagen y texto deben
enlaces diferentes

Al aumentar el zoom de la pagina es
necesario hacer scroll horizontal

Revisar este aspecto y modificar el
maximo permitido para no perder
contenido

La pagina no esta bien estructurada, dando
lugar a problemas de ambigiiedad

Definir una estructura mas clara, con
pestafias que engloben mas funciones para
reducir el texto en la pagina principal.

Imégenes con el atributo “alt” nulo

Utilizar CSS si la imagen transmite
informacion, en caso contrario puede
mantenerse el “alt” nulo (si son puramente
decorativas)

La pagina presenta algunos problemas de accesibilidad, presentando en el eXaminator
una nota de 6.3, una nota un poco pobre para tratarse de una pagina que cuenta con
tantos visitantes diarios. Deberia encargarse urgentemente de paliar los errores mas
graves de accesibilidad con las soluciones sencillas que se proponen.
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3.4.2 Problemas observados en cuanto a usabilidad. Soluciones propuestas

Tabla 4.2 Problemas y soluciones de usabilidad Wikipedia

Problemas usabilidad Soluciones propuestas

Generales

La estructura interna es
algo cadtica,
sobrecargando la interfaz y
dificultando la navegacion.

Definir una estructura mas
clara, con pestaias que
engloben mas funciones
para reducir el texto en la
pagina principal.

Identidad e informacion

La seccion de contacto
debe mejorarse. No ofrecen
apenas medios de contacto
ya que nadie tiene la
responsabilidad de lo que
ahi se publica y comparte.

Definir un equipo de
contacto que cuenten con
teléfono y correo
electronico para poder
comunicarse.

Lenguaje y redaccion

Cumple todas las p

remisas propuestas

Rotulado

El sistema de rotulado no
es preciso, en algunos
casos no hay coordinacion
enlace-rétulo.

Revisar el titulo de los
enlaces y el rotulo de las
paginas a las que redirige y
hacer coincidir.

Estructura y navegacion

La estructura no es
jerarquica, no  existe
coherencia, existen enlaces
que llevan a paginas sin
texto. En algun caso, no se
diferencia enlace de texto.

Limpiar la interfaz para
generar una estructura mas
clara, reparar enlaces a
paginas “huérfanas”. Hacer
reconocibles los enlaces y

caracterizarlos para que
indiquen si  han sido
visitados.

Layout de la pagina

Apenas existen espacios en
blanco en todas las paginas
de Wikipedia, la mayoria
es texto. No existe
jerarquia visual. Scrolling.

Integrar espacios en blanco
para dicho proposito y
jerarquizar enlaces.
Eliminar el scrolling, que
se activa al aumentar
minimamente.

Ayuda

El enlace de ayuda no esta
colocado en wuna zona
visible, sino que esta
incluido con el resto de
enlaces. FAQ’s  poco
visibles.

Colocar en la zona habitual
de este enlace, en la parte
superior derecha. Dar mas
importancia a las preguntas
frecuentes.

Busqueda

Cumple todas las p

remisas propuestas

En términos de usabilidad, en Wikipedia detectamos algunos aspectos que debe
mejorar. La navegacién puede hacerse un poco pesada y tediosa, desorientando al
individuo durante la misma. Es necesario llevar a cabo una serie de cambios en
beneficio de empresa y usuario.
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4. Conclusiones

Para finalizar el presente estudio, presentamos una serie de conclusiones que hemos ido
obteniendo a lo largo del mismo, y que resumirdn los aspectos mas importantes que
hemos estudiado y analizado:

Los conceptos de accesibilidad y usabilidad web se encuentran fuertemente
relacionados, y tienen como objetivo conseguir una navegacion de calidad que
satisfaga nuestras necesidades

No todas las empresas conocen los beneficios que puede acarrear una adecuada
accesibilidad, y pocas empresas cuentan con un sitio web completamente
accesible.

Existe una amplia normativa que especifica qué aspectos deben tenerse en
cuenta para lograr una web accesible, pero el término no es comunmente
conocido, asi que no se aplica salvo en escasas excepciones.

En cuanto a la usabilidad, hemos comprobado que una web bien disefiada
facilita la navegacion, orienta al usuario y transmite una imagen de orden y
disciplina que puede ser aplicado también a la empresa. Ademas de beneficiar a
los usuarios, también beneficia a la empresa en cuestion, ya que el trafico web se
vera incrementado y todo lo que ello conlleva.

En cuanto a la visibilidad web, hemos comprobado que cumplir una serie de
requisitos puede colocar a una pagina web en los primeros resultados organicos
de los buscadores, realzando la importancia de la misma. En particular, la
accesibilidad y usabilidad mejora el posicionamiento.

En la evaluacion de accesibilidad de los sitios web, observamos que la
institucion que cumple en mayor medida las pautas de accesibilidad es la
Agencia Tributaria Espanola, aspecto interesante si pensamos que e€s una
institucidon gubernamental, y por ello debe dar ejemplo.

De los casos practicos analizados, la empresa peor valorada en cuanto a
accesibilidad es Nike, seguida de Wikipedia y de Amazon, con unas notas de
6.1, 6.3y 7,5, respectivamente.

En materia de usabilidad, igualmente, la empresa que mejor cumple con los
requisitos de una web usable es la Agencia Tributaria Espaiiola, dando una vez
mas ejemplo de buen hacer. Amazon y Wikipedia tienen problemas importantes
que solucionar en este aspecto, mientras que Nike cuenta con errores de
aplicacion poco graves.

Finalmente, podemos concluir que Amazon y Wikipedia cuentan con una
accesibilidad y usabilidad deficientes, la accesibilidad de Nike es deficiente pero
la usabilidad es, en general, adecuada. La Agencia Tributaria cuenta con una
web accesible y usable.

37



Calidad y Accesibilidad Web. Visibilidad de la Empresa en la Web

Para terminar, me gustaria dar mi opinion acerca de lo que me ha aportado el trabajo
que ahora finaliza. En realidad, antes de comenzarlo no tenia casi ningiin conocimiento
de lo que podia significar accesibilidad web, mientras que estaba un poco mas
familiarizado con la usabilidad web, ya que empleamos criterios heuristicos en una
asignatura de la carrera. Me alegro de haber escogido una linea de esta tematica, ya que
tras finalizar el estudio me he dado cuenta de que la accesibilidad y usabilidad web son
fundamentales tanto para los sitios web de las empresas como para los usuarios en
general. He aprendido mucho referente a esta materia y he podido aplicar criterios
vistos en otras asignaturas, aspecto que refuerza mi satisfaccion.

Por resaltar el punto “menos positivo”, decir que la normativa referente a ambos
conceptos me parecid un auténtico aburrimiento cuando empecé a investigar, pero ese
sentimiento se esfumd cuando al realizar los analisis de las paginas web logré entender
en qué consistian las pautas WCAG 2.0 asi como los criterios en materia de usabilidad
con que deben contar una web. Considero que estos conceptos aun deben ganar fuerza
para que sean ampliamente aplicados; deben conocerse mas por parte de las empresas, y
sobre todo, éstas deben entender que dichos conceptos producen un beneficio doble, a
empresa y a usuario.
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Anexos

A continuacion se plasman los resultados de las distintas herramientas que se han
empleado para el analisis de la accesibilidad a los sitios web analizados. Dichos
pantallazos corresponden a las herramientas TAW, eXaminator, Markup Validation

Service y Check my colours.

Empezaremos con Amazon:

Tipologia
1.1 - Contenido no textual

Imégenes In

Formularios

Navegacién
3.1 - Informacién y relaciones
Tablas

Formularios

Estructura y seméntica

Presentacion

3.2 - Secuencia con significado

Presentacion

3.3 - Caracteristicas sensoriales
Presentacién Caracteristicas sensoriale:
4.1 - Uso del color

Presentacién Informacién mediante color
4.3 - Contraste (Minimo)

Presentacién Con

4.4 - Redimensionamiento del texto

Presentacién

71H2xHINGUL. _R

71H2xHINGUL. _R

Comprobacién

Técnicas

Resultado

X
X

xX

xx

T )

Incidencias

14
1

122

8

N @

NN

Iustracion 16. Perceptibilidad

Perceptible Comprensible || Robusto

Tipologia
2.1.1 - Teclado

Comprobacién

Scripts Movimiento automético del foco

2.1.2 - Sin bloqueos de teclado

Pégina web
2.2.1 - Tiempo ajustable

Pégina web

2.2.2 - Pausar, detener, ocultar

Pagina web Contenido en movimiento o parpadeante
2.3.1 - Umbral de tres destellos o menos

Presentacién

2.4.1 - Evitar bloques
Estructura y seméntica

Navegacién

2.4.2 - Péginas tituladas
Pagina web

2.4.3 - Orden del foco
Navegacién

Presentacién

2.4.4 - Propésito de los enlaces (en contexto)
Imagenes L

Navegacién

2.4.5 - Maltiples vias
Sitio web
2.4.6 - Encabezados y efiquetas

Estructura y seméntica

2.4.7 - Foco visible
Scripts

Presentacién

Técnicas
690

621

6133 6198)

G198 6180 SCR16)

G125 G64 663 6161 6126 G185

Resultadolncidencias

B L )

=

Nameros de Lineas

Ilustraciéon 17. Operabilidad
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Perceptible || Operable Robusto
Tipologia Comprobacién Técnicas Resultado Incidencias Nameros de Lineas
3.1.1 - Idioma de la pgina
Pégina web H57| X 1
H57) ? 1
3.1.2-dioma de las partes
Pégina web H58| ? 1
3.2.1 - Al recibir el foco
Scripts 6107) ? 1
ESS) ? 1
G107, ? 1
E52 ? 1
Pégina web 6107, ? 1
3.2.2 - Al introducir datos
nularios H8a ? 1
Navegacién consistente
Sitio web 61 ? 1
3.2.4 - Identificacién consistente
G197 ? 1
(G83 SCR18|
GB4 GBS SCR18 SCR3: 2
H44 Hes) X 1
G83 GB4 685 G177 SCR18 SCR32 2
G164 G08 G155 2
G99 6168 G155 2
698 G1! 2
Ilustracion 18. Comprensibilidad
Perceptible | Operable | Comprensible
Tipologia Comprobacién Técnicas Resultado
4.1.1 - Procesamiento
Pagina web G134 b 4
b AL G134
A 6134
A AiA 6134
x . G134
G134
4.1.2 - Nombre, funcién, valor
For rios H44 HES X
Pégina web H64) X
91 b 4
G108 SCR21 G135 G10] ?

Ilustraciéon 19. Robustez

Ilustraciéon 20. Check my Colours

Testing done on 119 elements

Luminosity Contrast Ratio: 54 failures

Brightness difference: 54 failures

Color difference: 54 failures

Click on the rows to test other colours

Foreground Background Sample
Ratio

1
- '

X X X X X X X X X X %X x

x

x

Contrast  Brightness

difference

X X X X X X X X X X % x

x

x

X X X X X X X X X X x x

x

x
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Nike:

Operable || Comprensible || Robusto

Tipologia Comprobacién Técnicas Resultado Incidencias Nameros de Lineas
1.1.1 - Contenido no textual

Imdgenes nes con ait sospechosos (nomore del fichero, £30

Navegacion

1.3.1 - Informacién y relaciones

Estructura y semntica

&
xAX XexXX

1.3.2 - Secuencia con significado

Presentacién

1.3.3 - Caracteristicas sensoriales

Presentacién c:

1.4.1 - Uso del color

Presentacién
1.4.3 - Contraste (Minimo)

Presentacién Cor

@
I
@
s
N
2
@
B
2
]
RN

1.4.4 - Redimensionamiento del texto

Presentacién 2a e de £286146
- . . . " P c12c13c14 2
Imégenes [ €22.€306140 ?
Ilustracion 21. Perceptibilidad
Perceptible Comprensible || Robusto

J2.1.1 - Teclado

Scripts 690 ?

J2.1.2 - Sin bloqueos de teclado

Pégina web o nte teciado s21
2.1 - Tiempo ajustable
Pégina web 6133 6198

/G4 6198 SCR33 SCR36

j2.2.2 - Pausar, detener, ocultar

ante G4 SCR33 G187 G152 SCR22 G186 G191]

Pégina web Contenido en

2.3.1 - Umbral de tres destellos o menos

I N R e

Presentacién Destelos p

J2.4.1 - Evitar bloques

Estructura y semantica o Heg) 8 -
Heo 1
Navegaclén 6161236124 ? 1
'H50 H70 SCR28' ?
2.4.2 - Paginas tituladas
Pagina web o csg 1

2.4.3 - Orden del foco

Navegacién ? 1
Presentacién - ) e 2
2.4.4 - Propésito de los eniaces (en contexto)
Navegacién E £89) X
e 30
b 4.5 - Matiples vias
Sitio web 6125 G64 663 6161 6126 G185 ?
b 4.6 - Encabezados y etiquetes
Estructura y seméntics et G130 G131 20 .

J2.4.7 - Foco visible
Scripts

Presentacion

Ilustracion 22. Operabilidad
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ptil Operable Robusto

Tipologia Comprobacién Técnicas Resultado Incidencias Nimeros de Lineas

3.1.2 - Idioma de las partes

T
&
ey

Pagina web Carbios en el idioma Hsg
3.2.1 - Al recibir el foco
Scripts 6107) ? 1
E55 ? 1
6107 ? 1
ES52) ? 1
Pégina web C 6107) ? 1
3.2.2- Al Introducir datos
Formularios F H32) X 1
H84 ? 1
3.2.3 - Navegacién consistente
Sitio web Navegacién consistente G61) ? 1
3.2.4 - Identificacién consistente
Sitio web Denominacién consistente 6197 ? 1
3.3.1 - Identificacién de errores
Formularios de /G83 SCR18| 1

3.3.3 - Sugerencias ante errores

Formularios 683 684,685 G177 SCR18.

3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos)

Formularios

Iustraciéon 23. Comprensibilidad

perceptible || Operable || Comprensible

jipologia Comprobacién

1.1 - Procesamiento

Pégina
web

1.2 - Nombre, funcién, valor

Pégina Nombre, rol y valor

Ilustraciéon 24. Robustez

URI: http/Awww.nike.com/ ,O
Titulo: NIKE, Inc.— Inspiration and Innovation for Every Athlete in the World.

Elementos: 369
Tamafo: 7.6 KB (7739 bytes)
Fecha/Hora: 14/09/2016 - 16:57 GMT

Los resultados de la validacién (X)HTML no estéan incluidos. 'O

Ilustraciéon 25. examinador

Agencia Tributaria Espanola:
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Operable || Comprensible || Robusto

Tipologia Comprobacién Técnicas Resultado Incidencias Nimeros de Lineas
1.1.1 - Contenido no textual

Imagenes Has) 45 16, 26, 30, 30, .
H67) 5 1 5,47, 11

1.3.1 - Informacién y relaciones

Presentacion o ciatriou onicss/intemet.css F87) 27, 76, 150

1.3.2- Secuencia con significado

A
S
N

Presentacién

o
s
N
N

1.3.3 - Caracteristicas sensoriales

@
2
8

Presentacion aracterist

1.4.1 - Uso del color

Presentacién Infor
1.4.3 - Contraste (Minimo)

Presentacién

B
2
B
2
B
P P IS

1.4.5 - Imégenes de texto
Imégenes €22 €30 6140 ? 1
Iustracion 26. Perceptibilidad
Perceptible Comprensible || Robusto
Tipologia Comprobacién Técnicas Resultado Incidencias Nameros de Lineas
2.1.1 - Teclado
: o0 .

2.1.2 - Sin bloqueos de teclado

Pégina web
2.2.1 - Tiempo ajustable

Pagina web

Pagina web

2.3.1 - Umbral de tres destellos o menos

Presentacién
2.4.1 - Evitar bloques

Navegacion

g
2
&
2
8
a
g
2
i3
&
o
§
8
&
a
2
R N L )

2.4.2 - Paginas tituladas

Péagina web p 688 1 4
2.4.3 - Orden del foco

Navegacién 6 /659 H4 SCR26 SCR37 SCR27| ? 1

Presentacién Posicion flotado p: es/common/css. €27 19 2631, 32333 4,
2.4.4 - Propésito de los enlaces (en contexto)

Navegacién Enlace exto y d (H30) ()
2.4.5 - Maltiples vias

Sitio web Mattip n 6125 664 663 61616126 G185 ? 1
2.4.6 - Encabezados y etiquetas

Estructura y seméntica (6130 G131 8 18 67, 80, 93, 110 we

2.4.7 - Foco visible

Ilustracion 27. Operabilidad
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Perceptible || Operable Robusto
Tipologia Comprobacién Técnicas Resultado Incidencias Nameros de Lineas
3.1.2 - Idioma de las partes
Pagina web 58| ? 1
3.2.1 - Al recibir el foco
Seripts G107, ? 1
(E55] ? 1
6107) ? 1
E52) ? 1
Pagina web 6107, ? 1
3.2.2 - Al introducir datos
Formularios tor H84) ? 1
3.2.3 - Navegacién consistente
Sitio web Navegacién consistente ce1l ? 1
3.2.4 - Identificacién consistente
Sitio web Denominacién co G107 ? 1
3.3.1 - Identificacién de errores
Formularios [G83 SCR18| 1
(GB4 G85 SCR18 SCR32] 1 18
Formularios mularios /G83 684,685 G177 SCR18 SCR32) 1
3.3.4 - Prevenci6n de errores (legales, financieros, datos)
Formularios (6164,698 G155 1 1
ales, financi 1G99 6168 G155 1 8
698 G168 1
Iustracion 28. Comprensibilidad
Perceptible || Operable Robusto
Tipologia Comprobacién Técnicas Resultado Incidencias Nameros de Lineas
3.1.2 - Idioma de las partes
Pagina web H58) ? 1
3.2.1 - Al recibir el foco
Seripts 6107 ? 1
E55] ? 1
G107 ? 1
E52 ? 1
Pégina web 16107] ? 1
3.2.2 - Al introducir datos
Formularios HBg ? 1
3.2.3 - Navegacién consistente
Sitio web Nevegacién consistente a8y ? 1
3.2.4 - Identificacién consistente
Sitio web Denominacién G197 ? 1
3.3.1 - Identificacién de errores
Formularios /G83 SCR18) 1
G84,G85 SCR18 SCR32] 1 18
3.3.3 - Sugerencias ante errores
Formularios Proporcione sugeren es emdn mularios /683 GB4,G85 G177 SCR18 SCR32] 1
3.3.4 - Prevenci6n de errores (legales, financieros, datos)
Formularios G164 G98 G155 1 18

G99 6168 G155

698 6168

Ilustraciéon 29. Robustez
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Click on the rows to test other colours

Foreground Background Sample Contrast Brightness Color
Ratio difference difference

Sample gL R}
#FIFIF1 e X . 241

8

#FFIFIF1

Sample 1&“:1. 241

Text AAA

8

(BN BN AN AR BE BN BN MR MMM OM N BN

Sample RL:¥-:H}

DIV id="header' #FFIFIF Text AAA

Sample gl:¥=-H]

DIV id="AEAT_header' #FFIFIF1 Text BT

Sample LR}

DIV id="oplzquierda’ #FIFIF1 ==

DIV id=TogoAEAT #FIFIF1 5:’;‘;'“ “:::'

Sample RL:¥-:H}

uL #FFIFIF1 Text AAA

Sample gL R}

U #FFIFIF1 Text

Sample RRREH]
Text AAA

3 8|8 ¥/ ¥ 8§ 8

#FIFIF1

#FIFIF1

x
8

1.131 X

Sample gl:¥=:-H]

#FIFIF1 Text AAA

A #FFIFIF1

a8
3 8

Sample RRRER]
Text AAA .

MG #FIFIF1 1.131 X

X
B

Sample RL:¥-:R}

- .
H1 class="ocuito’ #FFIFIF Text AAA

Sample gl:¥2H]

DIV id="topDerecha’ #FFIFIF1 Text AAA

DIV id=‘diomas’ PALTIN 5277 el

Text AAA

p— Sample REEZB

Ilustracion 30. Check my colours

Wikipedi

Perceptible Comprensible || Robusto

a
8

o

]

2

61336198
G198 G180 SCR16)
G4 G198 SCR33 SCR36

)

G4 SCR33 G187 G152 SCR22 6186 G191 7

6196176 615 ?
Heo

61,6123 6124 ?
H50 H70 SCR2E ?
ces

/G50 H4 SCR26 SCR37 SCR27. ?
c27

c27

E89) x
H30)

G125 G64 G63 G161 G126 G185| ?
6130,6131)

ESS) ?
__

cas Resultado Incidenc

Ilustracion 31. Operabilidad
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p Operable Robusto

Tipologla
3.1.2 - Idioma de las partes
Pégina web H58)
3 recibir el foco

2
o
S
O T LI

@
2
-~

datos

ra fon 6164 698 G155
699 6168 6155
698 G168

Ilustracion 32. Comprensibilidad

Perceptible | Operable | Comprensible

Tipologla

4.1.1 - Procesamlento

funclén, valor

Ilustraciéon 33. Robustez

Click on the rows to test other colours

Foreground Background Sample Contrast Brightness
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Ilustracion 4. Check my colours
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