s Universidad
A8l Zaragoza

1542

Trabajo Fin de Grado

La Educacion en Emprendimiento en FP

Autora

Ma Eugenia Ascaso Martin

Directora

Raquel Ortega Lapiedra

Facultad Economia y Empresa

2015/16

Repositorio de la Universidad de Zaragoza — Zaguan http://zaguan.unizar.es




INDICE

10.

11.

12.

Informacion y resumen del trabajo
Sumary
Introduccidn y justificacion
Objetivos
Marco tedrico
Disefio de la investigacion
6.1 Formulacién de hipdtesis
6.2 Poblacion objeto de estudio
6.3 Seleccion de la muestra
6.4 Metodologia de la investigacion
6.5 Variables e indicadores
6.6 Herramientas y procesos
6.7 Trabajo de campo
Tratamiento — Codificacion de los datos
Analisis e interpretacion
Conclusiones
Bibliografia
Legislacion

Anexo I: Encuesta

15

15

16

16

17

17

17

19

20

43

45

46

47

49



1. INFORMACION Y RESUMEN DEL TRABAJO
AUTORA DEL TRABAJO: M? Eugenia Ascaso Martin
DIRECTORA DEL TRABAJO: Raquel Ortega Lapiedra
TITULO DEL TRABAJO: La Educacion en Emprendimiento en FP
MODALIDAD: Proyecto de investigacion.

TITULACION A LA QUE ESTA VINCULADO: Grado ADE.
RESUMEN DEL TRABAJO:

En los ultimos afios, el apoyo al emprendimiento ha sido una constante en todos los
ambitos de la sociedad. Una sociedad consciente de que la educacion en
emprendimiento es necesaria desde etapas muy tempranas pero siendo fundamental en

etapas educativas cercanas al mundo laboral como ocurre en la Formacion Profesional.

Hablar de educacion en emprendimiento es hablar de competencias emprendedoras
tales como la creatividad, la innovacion, la capacidad critica, la resolucion de conflictos,
entre otras. Competencias emprendedoras que se recogen en todos los curriculos de
Formacion Profesional. Pero ¢realmente el alumnado es consciente de la adquisicion de

las mismas en su formacién?

Este trabajo recoge una investigacion realizada entre el alumnado del ciclo formativo de
Grado superior en Administracion y Finanzas en un centro concertado de Formacion
Profesional. Recoge las impresiones del alumnado sobre si la formacién recibida

fomenta la adquisicion de dichas competencias emprendedoras.

En esa adquisicion el papel del docente es fundamental. La educacion en
emprendimiento requiere un cambio en la funcion del profesor lejos de las metodologias
tradicionales. Para la consecucion de ese cambio, métodos basados en el pensamiento

lateral que fomentan la innovacion y la creatividad, pueden ayudar.

Para la mejora y calidad de la educacion emprendedora se debe evaluar el proceso en
todo momento. Si se realiza la evaluacion de la formacion segin el Modelo de

Kirkpatrick y se fomenta las competencias emprendedoras, el alumnado estara mas



satisfecho repercutiendo los conocimientos, las actitudes y habilidades adquiridas en su
puesto de trabajo y en beneficio de la sociedad.

Palabras clave: Emprendimiento educativo, competencias emprendedoras, Formacion

Profesional, pensamiento lateral, Modelo Kirkpatrick.
2. SUMARY

In recent years, entrepreneur support has been a must concerning a wide range of
society sectors. Today’s society is aware of the utter importance of an adequate
entrepreneurial education from a very young age, being also essential in later

educational levels closer to the job market such as the case of Vocational Training.

Talking about entrepreneurial education implies talking about new venture capacities
such as creativity, innovation, critical skills and conflict resolution among others
entrepreneurial skills that appear in all Vocational Training agendas. But are the

students actually aware of the skills acquisition during their training period?

The current paperwork covers a research developed among advanced vocational training
students from the Administration and Finance course in a subsidized vocational training

school.

The paperwork considers the students impressions regarding the formation acquired in

the previously described entrepreneurial skills.

In that learning process, the teacher’s role is essential. The adequate teaching of
entrepreneurial skills requires a major change in the teacher’s role, far from the
traditional methodologies. In order to achieve that change, it is valuable to use lateral

thinking methods that promote both innovation and creativity.

In order to achieve an improvement in the education quality concerning the

entrepreneurial skills, the process has to be evaluated at all times.

If the evaluation is carried away according to the Kirkpatrick model, and the

entrepreneurial skills are encouraged, the students would be far more satisfied, which



will also have a greater impact in their knowledge, attitude and acquired skills in their
job place, from which will also benefit the society itself.

3. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

En una sociedad como la actual, altamente competitiva y cambiante, se demanda una
educacion a lo largo de la vida, que se base en cuatro pilares: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser (Delors, 1996). Por lo tanto, la
educacion no es solo adquirir una serie de conocimientos, la educacion supone mucho
mas, nos ensefia como debemos ser como profesionales, como personas, como

integrantes de una sociedad.

Una educacion integral permite a las personas adaptarse a los cambios del futuro y a
construirlos ellos mismos. En una situacion de crisis econémica y de aumento del
desempleo la figura del emprendedor emerge como una de las soluciones a la misma,
como motor de ese cambio. Asi, se demuestra en el apoyo que esta figura ha obtenido

durante estos ultimos afios desde los diferentes ambitos sociales.

Desde diferentes estamentos educativos se ha hecho hincapié en incorporar el
emprendimiento a la educaciéon en todos los niveles educativos. En el caso de una
Formacion Profesional, la educacion en emprendimiento tiene mayor sentido cuando los
estudiantes estan mas cercanos a la vida laboral y pueden encontrar una buena salida en

el trabajo por cuenta propia.

El cambio que ha sufrido la Formacion Profesional en estos Gltimos afios ha reconocido
también esa necesidad del emprendimiento educativo y ha incluido el espiritu
empresarial en todas las familias profesionales, incluyendo modulos como “Empresa ¢
iniciativa emprendedora”, el médulo de “Proyecto” en los ciclos de grado superior, la

“Formacion en centros de trabajo” en todos los ciclos formativos.

Pero la educacion en “Espiritu Emprendedor” no solo conlleva el dotar al alumnado de
los conocimientos necesarios para una posible iniciativa empresarial, sino que supone
también dotarle de los atributos personales y competencias (transversales) generales que
conforman la base de la mentalidad y el comportamiento empresarial. (Comision
Europea, 2009)



Asi lo manifiestan los diferentes curriculos de los distintos ciclos formativos en FP, que
recogen no solo competencias profesionales sino también competencias personales y
sociales que el alumno debe adquirir. Entre esas competencias se habla de iniciativa,
innovacion, creatividad, resolucion de conflictos, autonomia, trabajo en equipo.
Competencias que son mas dificiles de adquirir de una manera consciente por parte del
alumnado y competencias més dificiles de ensefiar por parte del profesorado.

Segun el informe GEM Espafia 2014, “existe la impresion de que en la formacion en
Espiritu empresarial hay un vacio, y que la educacion en este espiritu y la eficacia de
ésta en las escuelas profesionales sigue lejos de resultar plenamente satisfactorio. Segun
los expertos consultados en el Procedimiento Best', algunas de las razones mas
importantes de ese vacio podrian ser, entre otras que los métodos de ensefianza no son
eficaces, los profesores no son plenamente competentes y el empresariado no se
involucra. Como ya se ha puesto de manifiesto, este tipo de educacion deberia fomentar
la creatividad, el sentido de la iniciativa y la asuncion de riesgos, asi como otros
atributos y competencias de aplicacién general que constituyen los cimientos del

Espiritu Empresarial.”

Se hace necesario un cambio en el aula, nuevos métodos de ensefianza no basados en
modelos fijos y establecidos. La sociedad cambia constantemente y la educacion debe
servir para construir por uno mismo ese cambio. Métodos como el pensamiento lateral
de Edward de Bono nos llevan a cuestionarnos métodos de ensefianza tradicionales
basados exclusivamente en la légica y no en la perspicacia y en la innovacidn. Citando a
De Bono (1991), “el pensamiento tradicional permite refinar los modelos y comprobar
su validez, pero para conseguir un uso 6ptimo de la nueva informacién hemos de crear
nuevos modelos, escapando a la influencia monopolizadora de los ya existentes. La
funcion del pensamiento lateral es la reestructuracién (perspicacia) de esos modelos y la

creacion de otros nuevos (creatividad).”

Trabajando en este sentido y para que la educacion sea de calidad, debera evaluarse el
proceso formativo. Solo asi podremos comprobar si realmente se ha producido un
aprendizaje eficaz, si el alumnado esta satisfecho con dicha formacion y si se producido

un cambio competencial capaz de impactar los resultados de aprendizaje en la sociedad.



Para esta evaluacion de la formacion nos basaremos en el Modelo de Kirkpatrick (1994)

Yy sus cuatro niveles.

Este trabajo pretende ser una pequefia reflexion de la actividad docente dirigida a
competencias de emprendimiento. En el mismo se ha profundizado en el significado de
las competencias emprendedoras y se ha querido conocer, a través de un proyecto de
investigacion, como los alumnos de Formacion Profesional tomaban conciencia de esas
competencias en su proceso formativo, como autoevaluaban el mismo y cual era el

resultado a partir de él.

Como resultado de la encuesta dirigida a un grupo de estudiantes de Formacion
Profesional, el objetivo de este proyecto es tomar conciencia, en una primera
aproximacion, de las mejoras docentes que se pueden realizar en el aula, tomando como
base el pensamiento lateral (De Bono, 1991) para suplir deficiencias en la adquisicion

de las competencias emprendedoras por parte del alumnado.

!Procedimiento Best: Grupo de expertos de la Unién Europea que tiene por objetivo la comparacién de las mejores

précticas con el fin de estimular el entorno empresarial.



4. OBJETIVOS

e Conocer el marco actual del emprendimiento educativo en la Formacion

Profesional.

e Conocer la importancia de las competencias emprendedoras en un ciclo

formativo de Grado superior.

e Conocer el grado de consecucion que los propios alumnos tienen sobre dichas

competencias emprendedoras.

e Conocer mejoras en la labor docente que supongan una mejor adquisicion de

dichas competencias por parte del alumnado. .
5. MARCO TEORICO

El Libro Verde del Espiritu Emprendedor en Europa (Comisién Europea, 2003) define
el espiritu empresarial como “la actitud y el proceso de crear una actividad econdémica
combinando la asuncion de riesgos, la creatividad y la innovacién con una gestion
solida, en una organizacion nueva o en una ya existente”. Establece también que “el
espiritu empresarial es importante porque contribuye a crear empleo y al crecimiento, es
crucial para la competitividad, saca partido del potencial personal y contribuye a la

consecucion de los intereses de la sociedad.”

Es el Libro Verde el que traza mas claramente las lineas sobre lo que se deberia hacer
para promover el espiritu empresarial en la Unidon Europea: “son la educacion y la
formacion las que deberian contribuir a impulsar el espiritu empresarial, fomentando
una actitud favorable, la sensibilizacion hacia las salidas profesionales como empresario

y las competencias”.

De acuerdo con el Global Entrepreneurship Monitor (Coduras, Levie, Kelley,
Saemundsson y Schott, 2010, p. 13), la educacién emprendedora se define como “la
disciplina que engloba los conocimientos y habilidades “sobre” o “con el fin de que” el
emprendimiento, en general, sea reconocido como parte de los programas educativos
correspondientes a las ensefianzas primaria, secundaria o terciaria (superior) en las

instituciones educativas oficiales de cualquier pais”.



Espafia incorpora por primera vez la iniciativa emprendedora como uno de sus
principios de calidad del sistema educativo en la Ley 10/2002 de 23 de diciembre de
2002 de Calidad de la Educacion (LOCE). Con las sucesivas reformas del sistema ha
ido aumentando la necesidad de avanzar en esta materia y la toma de una mayor
concienciacion de su importancia. La Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién
(modificada por la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa) “recoge entre los objetivos de las ensefianzas de formacién profesional el
afianzamiento del espiritu emprendedor para el desempefio de actividades e iniciativas

empresariales”

En el ambito de la Formacion Profesional, el RD1147/2011, de 29 de julio, por el que se
establece la ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo,
determina que: “Las ensefianzas de formacion profesional tienen por objeto conseguir
que el alumnado adquiera las competencias profesionales, personales y sociales, segun
el nivel de que se trate, necesarias para: (...) potenciar la creatividad, la innovacion y la

iniciativa emprendedora” (articulo 3.1.g)

La Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional (articulo 3) establece “la incorporacion a la oferta formativa de aquellas
acciones de formacion que capaciten para el desempefio de actividades empresariales y
por cuenta propia, asi como para el fomento de las iniciativas empresariales y del

espiritu emprendedor...”. (Articulo 3, apartado 4)
LAS COMPETENCIAS EMPRENDEDORAS

En el afio 2006 se publico la Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo de
18 de diciembre sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente y una de
ellas era la Iniciativa y Espiritu de empresa, entendida como “la habilidad de la persona
para transformar las ideas en actos. Esta relacionada con la creatividad, la innovacion y
la asuncion de riesgos, asi como la habilidad para planificar y gestionar proyectos con el

fin de alcanzar objetivos”.

Tobon (2004) define las competencias como “procesos complejos que las personas
ponen en accidn-actuacion-creacion, para realizar actividades sistémicas y resolver

problemas laborales y de la vida cotidiana, con el fin de avanzar en la autorrealizacion



personal, vivir auténticamente la vida y contribuir al bienestar humano, integrando el
saber hacer (aplicar procedimientos y estrategias), con el saber conocer (comprender el
contexto) y el saber ser (tener iniciativa y motivacion), atendiendo los requerimientos
especificos del contexto en continuo cambio, con autonomia intelectual, conciencia
critica, creatividad y espiritu de reto.” Ya en la propia definicion de competencia, Tobdn

introduce caracteristicas emprendedoras.

Muchos autores reconocidos internacionalmente (Sarasvathy, 2001; Kirby, 2004; Gibb,
2005) identifican las siguientes competencias indispensables en el proceso
emprendedor: competencia para la conformacion de redes, competencia para la
resolucion de problemas, orientacion al logro, competencia para asumir riesgos, trabajo

en equipo, creatividad, autonomia e iniciativa.

e La competencia para la conformacién de redes implica que los emprendedores
tengan la capacidad de congregar y alinear grupos de personas, cuya
cooperacidn puede ser necesaria para la creacion de grupos de trabajo y alianzas
(Sarasvathy, 2001). Esta competencia supone tener habilidad en las relaciones
interpersonales, capacidad de organizacion y planificacion, capacidad de

liderazgo, capacidad de negociacion.

e La competencia para la resolucion de problemas supone que el emprendedor
debe encontrar diferentes alternativas de solucién y lograr los objetivos
marcados. Esta capacidad requiere un razonamiento fundamentalmente creativo
y requiere de imaginacion, espontaneidad, toma de riesgos y capacidad de
persuasion (Sarasvathy, 2001). En el contexto educativo y mas en la Formacion
Profesional, el adquirir esta competencia implica también la capacidad de aplicar

los conocimientos tedricos adquiridos a la practica real.

e La orientacion al logro para Kirby (2004) corresponde a la fuerte necesidad que
presenta el emprendedor hacia la consecucion del logro y la posibilidad de
alcanzar el éxito, asi como a la habilidad para identificar oportunidades y
hacerlas realidad. Es una competencia que implica saber tomar decisiones,
responsabilidad, creatividad, innovacion, compromiso ético, saber adaptarse a

nuevas situaciones, capacidad para aprender de los errores y superarlos.



e La competencia para el trabajo en equipo. EI emprendedor esta continuamente
creando el futuro, por lo que necesita trabajar con una gran variedad de personas
durante largos periodos de tiempo, con quienes debe sobreponerse a los fracasos
para alcanzar sus logros. (Sarasvathy, 2001)

e Laautonomia. EI emprendedor desea tener el control de las situaciones, presenta
mayor necesidad de autonomia y miedo del control externo concediendo
importancia a la individualidad y a la libertad (Kirby, 2004). Esta competencia
supone la capacidad de autogobierno, de responsabilidad en la toma de

decisiones, iniciativa y espiritu de liderazgo.

e La iniciativa, es también una caracteristica del emprendedor quien posee una
fuerte creencia en la libertad de tomar la accion, y adoptar mayor
responsabilidad al encargarse de que los objetivos se logren en su trabajo y vida
personal (Gibb, 2005). Esta competencia implica creatividad e innovacion,
autonomia y toma de decisiones, capacidad de aprender, liderazgo.

Como podemos observar, todas estas competencias emprendedoras estan intimamente
relacionadas. La adquisicion de una competencia supone la realizacion de varias de

ellas.

La Orden de 2 de mayo de 2013, de la Consejera de Educacion, Universidad, Cultura 'y
Deporte, por la que se establece el curriculo del titulo de Técnico Superior en
Administracion y Finanzas para la Comunidad Auténoma de Aragon, establece en su
Articulo 5, las competencias profesionales, personales y sociales que el alumno debe
adquirir: (resaltarse destacan en negrita aquellas competencias emprendedoras y que son

las mismas que estamos tratando en este estudio).

a) Tramitar documentos o comunicaciones internas o externas en los circuitos de

informacion de la empresa.

b) Elaborar documentos y comunicaciones a partir de 6rdenes recibidas, informacion

obtenida y/o necesidades detectadas.

c) Detectar necesidades administrativas o de gestion de la empresa de diversos tipos, a

partir del analisis de la informacion disponible y del entorno.
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d) Proponer lineas de actuacion encaminadas a mejorar la eficiencia de los

procesos administrativos en los que interviene.

e) Clasificar, registrar y archivar comunicaciones y documentos segln las técnicas

apropiadas y los parametros establecidos en la empresa.

f) Gestionar los procesos de tramitacion administrativa empresarial en relacion a las
areas comercial, financiera, contable y fiscal, con una vision integradora de las

mismas.

0) Realizar la gestion contable y fiscal de la empresa, segin los procesos y
procedimientos administrativos, aplicando la normativa vigente y en condiciones de

seguridad y calidad.

h) Supervisar la gestion de tesoreria, la captacion de recursos financieros y el estudio de

viabilidad de proyectos de inversion, siguiendo las normas y protocolos establecidos.

i) Aplicar los procesos administrativos establecidos en la seleccion, contratacion,
formacion y desarrollo de los Recursos Humanos, ajustandose a la normativa vigente y

a la politica empresarial.

j) Organizar y supervisar la gestion administrativa de personal de la empresa,

ajustandose a la normativa laboral vigente y a los protocolos establecidos.

k) Realizar la gestion administrativa de los procesos comerciales, llevando a cabo las
tareas de documentacion y flas actividades de negociacion con proveedores, y de

asesoramiento y relacién con el cliente.

[) Atender a los clientes/usuarios en el ambito administrativo y comercial asegurando
los niveles de calidad establecidos y ajustandose a criterios éticos y de imagen de la

empresa/institucion.

m) Tramitar y realizar la gestion administrativa en la presentacion de documentos en

diferentes organismos y administraciones publicas, en plazo y forma requeridos.

n) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los

conocimientos cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional,

11



gestionando su formacion y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la

vida y utilizando las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

fi) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el
ambito de su competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el

trabajo personal y en el de los miembros del equipo.

0) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el
desarrollo del mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi

como aportando soluciones a los conflictos grupales que se presenten.

p) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su
responsabilidad, utilizando vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la
informacidn o conocimientos adecuados y respetando la autonomia y competencia

de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

g) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo,
supervisando y aplicando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y
ambientales, de acuerdo con lo establecido por la normativa y los objetivos de la

empresa.

r) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal
y de “disefio para todos”, en las actividades profesionales incluidas en los procesos de

produccidn o prestacion de servicios.

s) Realizar la gestion basica para la creacién y funcionamiento de una pequefia
empresa y tener iniciativa en su actividad profesional con sentido de la

responsabilidad social.

t) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando

activamente en la vida econdmica, social y cultural.

De todas las competencias, las profesionales son las competencias especificas del ciclo
y que el alumnado tiene que adquirir para el desempefio de la profesion en el &mbito

comercial, contable, financiero, laboral y fiscal de una entidad pablica o privada.

12



Este articulo del curriculo de Administracion y finanzas refleja esa necesidad de
introducir el emprendimiento en la educacion. Segun el informe realizado en el 2009
por la Iniciativa Global de Educacion del Foro Econdmico Mundial (WEF), citado en el

Global Entrepreneurship Monitor (Coduras et al., 2010):

“La educacion emprendedora juega un papel fundamental en la formacion de actitudes,
habilidades y cultura desde la educacién primaria hasta el final de los estudios (...)
Creemos que las habilidades, actitudes y comportamiento de los emprendedores se
puede llegar a aprender, y que la exposicién a la formacion emprendedora a lo largo de
la vida de aprendizaje del individuo, comenzando desde la juventud pasando por la edad

adulta hasta la educacion superior es imprescindible.”

Sin embargo, segiin el Informe GEM Espafia de 2014 “parece existir un desfase entre
los métodos de ensefianza que se consideran mas eficaces para fomentar el Espiritu
Empresarial en la Formacion Profesional, y los que se aplican actualmente. Algunas de
las razones que pueden explicar este desfase podrian centrarse en el profesorado, ya que
no todos los profesores optan por métodos de ensefianza activos, o bien no todos estan
capacitados para utilizarlos. El papel clave de los profesores es de orientadores o
facilitadores de las iniciativas de sus estudiantes, y no tanto de asumir el rol docente

tradicional”

En esta misma linea, Gibb (2005) establece que “la educacién en emprendimiento
requiere mayor integracion del conocimiento de varias disciplinas, ademas de mayores
oportunidades de espacios de aprendizaje a través de la experiencia, que permitan
evaluar conocimientos especificos en la practica; con mayor tiempo para la reflexion,
aprender haciendo mas que escuchando o leyendo; pues el proceso de fortalecimiento se

da desde la praxis...”

Bajo la perspectiva del aprendizaje a lo largo de la vida y de la necesidad de la
formacion permanente del profesorado, se deben buscar nuevos métodos como mejora
docente y, més cuando se ha demostrado que la adquisicion de las competencias
emprendedoras es mas eficaz bajo contextos educativos no tradicionales. En este
sentido, el pensamiento lateral de Edward de Bono ofrece “técnicas que se pueden
utilizar en la vida cotidiana, destinadas a la creacion de nuevas ideas” y “un método

practico de la ensefianza de la creatividad”.
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Edward de Bono introduce el término de pensamiento lateral para diferenciarlo del
pensamiento 16gico o vertical. El pensamiento lateral elabora la informacion de manera
completamente diferente al pensamiento I6gico. Mientras que la constante formulacién
de juicios y la valoracion permanente de las ideas es la esencia del pensamiento Idgico,

en el pensamiento lateral se prescinde de ambos factores.

Las dos funciones basicas del pensamiento lateral son el uso de la informacién como
estimulo de nuevas ideas y la superacion de los conceptos cominmente aceptados como
absolutos. Ambas funciones sirven al mismo objetivo de reestructurar los modelos,
proceso necesario para proporcionar un uso mas eficaz a la informacion disponible, y su
finalidad comun es llegar a una visién perspicaz, o sea mas aguda, del problema o

situacion a que se aplican.

De Bono introduce técnicas de pensamiento lateral con un claro uso educativo que

fomentan las competencias emprendedoras:

e Técnica de las alternativas: cualquier modo de valorar una situacién es solo uno
de los muchos modos posibles de valorarla. Como ejemplo de esta técnica
podria ser la utilizacion de fotografias en el aula, donde los alumnos puedan
hacer su libre interpretacion a través de la vision de la imagen. La diversidad de
interpretaciones pone de manifiesto las diferentes alternativas de enfoque

posibles.

e Revision de supuestos: Es la continuidad histérica lo que mantiene la mayor
parte de los supuestos, no una periddica revision de su validez. Como ejemplo,
el planteamiento de supuestos donde lo que se pretende es dejar a un lado los
estereotipos, los supuestos ldgicos que se aceptan como validos en si mismos,
para desde el pensamiento lateral Ilegar a una solucion que desde la légica

parecia imposible.

e La técnica del porqué: Se trata de plantear interrogantes que permitan revisar
supuestos l6gicos comunes. El ejercicio consiste en que ante una afirmacion se
plantee un porqué, al dar la respuesta, ésta plantee otro porqué. El objetivo de

este ejercicio es provocar inquietudes creadoras con las respuestas.
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e Técnica de las analogias: El problema real puede representarse por una analogia
y luego se desarrolla ésta. Al final se la traduce de nuevo en el problema
original. También pueden desarrollarse ambos paralelamente. Por ejemplo, es
posible usar la analogia de una bola de nieve que se desliza por una cuesta para

investigar la difusion de rumores.

e El estimulo al azar: El uso del estimulo al azar consiste en afiadir al problema
cierta informacidn, aunque la misma sea ajena a él ya que precisamente en esto
reside su efecto disgregador, que altera la secuencia estable de las ideas
provocando una reestructuracion del modelo original o confiriendo a las ideas un

nuevo punto de partida.
MODELO DE KIRKPATRICK

El modelo de Kirkpatrick conocido mundialmente como el método para evaluar la

eficacia de la formacién, incorpora cuatro niveles de evaluacion:

El nivel 1: Reaccion. El grado en que los participantes encuentran la formacion
favorable, atractiva y relevante para su trabajo. Si la formacion es eficaz, es razonable

que la reaccion por parte del alumnado sea positiva.

El nivel 2: Aprendizaje. EI grado en que los participantes adquieren el pretendido
conocimiento, habilidades, actitudes, confianza y compromiso, en funcién de su

participacién en la formacion.

El nivel 3: Comportamiento. El grado en que los participantes aplican los conocimientos

que han adquirido en la formacion a su puesto de trabajo.

El nivel 4: Resultados. El grado en que esa formacion impacta en los resultados de la

organizacion.
6. DISENO DE LA INVESTIGACION

6.1. FORMULACION DE HIPOTESIS

v’ La Formacion Profesional actual reconoce la importancia del
emprendimiento educativo pero todavia hay mucho trabajo por realizar en
este sentido.
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v El alumnado no siempre es consciente de la importancia de la adquisicion de

las competencias emprendedoras.

v" Educar en el emprendimiento requiere de metodologias docentes mas activas

y el pensamiento lateral puede contribuir a ello.

v La mejora docente debe ser evaluada para conocer la satisfaccion, el grado
de adquisicion de las competencias emprendedoras y su impacto en la

sociedad.

6.2. POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

La poblacion objeto de estudio son los alumnos de Formacion Profesional

pertenecientes a la familia profesional “Administracion y Gestion”.

6.3. SELECCION DE LA MUESTRA

La muestra no probabilistica es un grupo de alumnos de segundo curso del ciclo
formativo de Grado superior en Administracion y finanzas del Colegio O.D. Santo
Domingo de Silos de Zaragoza. Es un grupo formado por 20 alumnos, en su mayoria

mujeres, de edades comprendidas entre 19 y 35 afios.

De los 20 alumnos han superado todos los médulos 18 de ellos, siendo éstos los que han
podido realizar las practicas en empresa (formacion en centros de trabajo) y el proyecto
de Administracion y finanzas. Tres de estos alumnos han suspendido el proyecto con lo
que han superado el ciclo quince en total. De los quince titulados solo se pudo encuestar

a doce de ellos, siendo ésta la muestra final.

Se ha elegido a este grupo por considerarse una educacion superior donde el alumnado
presenta una mayor diversidad y una mayor madurez, siendo mas conscientes del
ambito profesional al que quieren dirigirse y siendo mas criticos y reflexivos sobre su

propio aprendizaje.

Ademas se ha elegido un grupo de grado superior ya que es en estos estudios donde los

alumnos tienen que realizar un proyecto final, donde se ponen de manifiesto
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competencias como la autonomia, la creatividad, la innovacion, la capacidad de sintesis

analisis, etc.

Se ha pensado en un grupo de la familia de Administracion y Gestion porque se oferta
un modulo profesional, la Simulacion empresarial, que no se presenta en otros ciclos.
En este mddulo los alumnos simulan una empresa real, debiendo aplicar los
conocimientos tedricos adquiridos en otros modulos a la practica, trabajar en equipo,
tener iniciativa, resolver problemas, en definitiva, poner en practica muchas

competencias emprendedoras.

6.4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion se va a llevar a cabo a traves de una encuesta
estructurada con una escala Likert mediante un enfoque cuantitativo, a través de la
realizacion de un cuestionario que permita contrastar las hipotesis planteadas y de

respuesta a los objetivos definidos.

6.5. VARIABLES E INDICADORES

Se define las variables de una investigacion como las propiedades o caracteristicas
observables en un objeto de estudio que puede adoptar o adquirir diversos valores,

siendo esta variacion susceptible de medirse.

Se define los indicadores como el méximo grado de operacionalizacion de las variables.

Son instrumentos que permiten sefialar o no la presencia de la variable.

En este caso, las variables de la investigacion son las competencias emprendedoras y los
indicadores son el grado de importancia que le dan los alumnos a las mismas y el grado
de consecucion de esas competencias, a través de una autoevaluacion de su propio

aprendizaje en el ciclo en general y en unos moédulos profesionales en particular.
6.6. HERRAMIENTAS Y PROCESOS

La herramienta fundamental de esta investigacion es el cuestionario, que consta de tres

partes.
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En una primera parte (parte A) se diferencian tres grupos de competencias: las
competencias instrumentales, las competencias personales y las competencias
sistémicas. En cada uno de esos grupos se mencionan competencias relacionadas con el
emprendimiento y se pide al alumno que ordene de mayor a menor importancia segun
su creencia. Estas competencias se relacionan también con las competencias del
curriculo del ciclo de Administracion y finanzas, luego se trata de competencias que se

han tenido que adquirir en el mismo.

La segunda parte del cuestionario (parte B) consta de cinco preguntas definidas en una
escala tipo Likert, que toma el valor 1 si estas “Totalmente en desacuerdo” hasta el

valor 5 si estas “Totalmente de acuerdo”.

Las tres primeras preguntas de la parte B, estdn relacionadas con tres modulos
profesionales del ciclo: Simulacion empresarial, Proyecto de Administracion y finanzas
y la Formacién en centros de trabajo (FCT). Se han elegido estos tres médulos por ser
los més practicos y reales, ademas de porque en ellos es donde los alumnos tienen que
poner de manifiesto todos los conocimientos adquiridos en el ciclo de una manera

integral.

En cada una de ellas se relaciona cada mddulo profesional con cinco items que son
formas de actuacion que ponen en relieve una competencia emprendedora. Por ejemplo,
se le pide al alumno que valore si la formacion recibida en el modulo “Simulacién
empresarial” ha fomentado que enfoque las soluciones desde diferentes puntos de vista,
lo que supondria la adquisicién de competencias emprendedoras como la capacidad de
analisis, de creatividad, etc. Si es capaz de cuestionarse lo expuesto por el profesor, por
los manuales, por los compafieros lo que supondria la adquisicion de la competencia
critica. Segun las respuestas de los alumnos se podra valorar la actuacion docente y

realizar mejoras para fomentar esas competencias.

En la cuarta pregunta se plantean actuaciones de los alumnos, que también reflejan
competencias emprendedoras, ante un problema planteado por el profesor. Es esta
pregunta la que mas tiene que ver con la mejora de la labor docente, ya que los items no
solo estan relacionados con las competencias emprendedoras sino que, ademas, estan
relacionadas con técnicas propuestas por Edward de Bono, de forma que en caso de que

un item resultara con una respuesta negativa, se podria introducir innovaciones en el

18



aula basadas en el pensamiento lateral. Por ejemplo, se les pregunta a los alumnos si
ante un problema planteado por el profesor, busca soluciones por si mismo. En caso de
una respuesta mayoritariamente negativa, el profesor podria basarse en la técnica de

“Alternativas” del Pensamiento lateral.

La quinta pregunta esta basada en el modelo de Kirkpatrick, evaluando el proceso de la
formacion obtenida en el ciclo. Los items miden la satisfaccion del alumno con la
formacion recibida en el ciclo, su aprendizaje y el impacto de esa formacion en la

sociedad y si el resultado de la formacidn es el emprendimiento.

La tercera parte del cuestionario (parte C) es una pregunta abierta: ;Qué actividades en
el aula crees que potenciarian la iniciativa y la creatividad?. Con esta pregunta se intenta
una implicacion més personal del alumnado y supone un canal de comunicacion entre el

alumno y el profesor para la mejora docente.
Se incluye el cuestionario en el Anexo I.
6.7. TRABAJO DE CAMPO

Se realiz6 el cuestionario el mismo dia en el que los alumnos del grupo seleccionado
estaban convocados para la entrega de notas finales. Por lo tanto, se trata de una muestra

de titulados recientes como Técnicos superiores en Administracion y Finanzas.

Se eligid este dia ya que era el Unico donde volvian a reunirse todos los alumnos como
grupo. Téngase en cuenta que el periodo lectivo de clases del segundo curso de
Administracion y finanzas acaba en marzo y que es el periodo de marzo a junio donde
los alumnos se encuentran de practicas en empresas y realizando el proyecto. Si se
hubiera elegido un dia anterior, no habrian realizado todos los modulos profesionales

del ciclo.

En un principio eran quince alumnos los que debian formar parte de la muestra pero, por

diferentes motivos personales, solo doce acudieron a la cita.

Después de la entrega de notas y de una encuesta interna del colegio, se realizé el

cuestionario. Previamente se les explico en qué consistia y se agradecié su colaboracion.

La actitud ante la encuesta fue buena y el alumnado realiz6 de manera individual el

cuestionario. Surgieron algunas dudas sobre la ponderacion de las preguntas, ya que la
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pregunta A da el valor 1 al valor mas positivo y la pregunta B da el valor 1 al valor més

negativo.

Los participantes respondieron a todas las preguntas, salvo la pregunta C (la pregunta
abierta) que solo dieron su opinion dos personas, lo que conlleva poca informacion.

Aunque también se pueden sacar conclusiones sobre la escasa participacion.

7. TRATAMIENTO- CODIFICACION DE LOS DATOS.

La muestra esta formada principalmente por género femenino, siendo el 75% de los
encuestados mujeres y solo el 25% hombres. Normalmente, los ciclos de FP de la
familia de “Administracion y finanzas” suelen realizarlos una mayoria de mujeres frente
a otros ciclos donde el alumnado es mayoritariamente masculino, por lo que no

sorprende el género de la muestra de esta investigacion.

Género de la muestra

B Mujeres ™ Hombres

Figura5.1
La edad de la muestra varia desde los 19 a los 35 afios.

En los grados superiores de FP se suele encontrar una mayor diversidad entre el
alumnado, pudiendo convivir estudiantes mas jOvenes, con personas con
responsabilidades familiares, y con trabajadores desempleados que vuelven a los

estudios.
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Figura 5.2

Las respuestas a la pregunta A donde tienen que ordenar de mayor a menor
importancia las diferentes competencias instrumentales, personales y sistémicas que se

les plantea, se recogen en los siguientes graficos:

COMPETENCIAS INSTRUMENTALES

Mas importante

B Capacidad de andlisis,
critica y sintesis.

B Capacidad de
organizaciony
planificacion.

1 Capacidad para resolver
problemas y conflictos.

B Autonomia y toma de
decisiones.

Figura 5.3
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Menos importante

B Capacidad de andlisis,
critica y sintesis.

B Capacidad de
organizaciony
planificacion.

Capacidad para resolver
problemas y conflictos.

A2% B Autonomia y toma de
decisiones.

Figura5.4

Como se puede observar en la figura 5.3 y en la figura 5.4, el alumnado considera méas
importante dentro de las competencias instrumentales la Capacidad de organizacion y
planificacién con un 67% y la menos importante con un 42%, la Capacidad para
resolver problemas y conflictos. De estos resultados, o que mas me sorprende es que un
42% de los encuestados, considera menos importante la capacidad para resolver
problemas y conflictos cuando, ademas de ser una de las competencias claramente
definidas en el articulo 5 del Curriculo de Administracion y Finanzas, es algo que

suelen realizar mas los alumnos en su dia a dia en las clases.

La autonomia y toma de decisiones que son competencias especificadas expresamente
en el Curriculo tienen una valoracion negativa en importancia por los entrevistados, al
igual que la capacidad de andlisis, critica y sintesis, competencias a su vez muy

nombradas por los autores al tratar el emprendimiento educativo.
COMPETENCIAS PERSONALES

Dentro de las competencias personales, el alumnado considera mas importante con un
50% la Responsabilidad en el trabajo y la menos importante con un 33% de los
encuestados la Capacidad de negociacion, segun podemos observar en los siguientes
graficos. Resulta curioso que un 33% considera como segunda competencia mas

importante la Capacidad de negociacion.
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Por otro lado, el compromiso ético es la segunda competencia (con un 25%) menos
importante y, sin embargo, en el Curriculo de Administracion y Finanzas se recoge

como un elemento competencial en la atencion al cliente/usuario (apartado I).

Al igual que la capacidad de trabajo en un equipo de caracter multidisciplinar que esta
recogido en el apartado o) del Curriculo y que el mismo porcentaje de encuestados

(17%) lo considera muy importante como poco importante.

En el mismo apartado o) del Curriculo se habla de la importancia de mantener
relaciones fluidas en el grupo de trabajo, de forma que aqui entrarian las habilidades en
las relaciones interpersonales que han tenido una valoracién negativa en importancia

entre los encuestados.

Mas importante

M Capacidad de trabajo en un equipo de caracter multidisciplinar
M Habilidades en las relaciones interpersonales
Capacidad de negociacidn.
B Compromiso ético.
Responsabilidad en el trabajo.
17%

’o%

50%
° 33%

0%

Figura 5.5
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Menos importante

M Capacidad de trabajo en un equipo de caracter multidisciplinar
H Habilidades en las relaciones interpersonales

Capacidad de negociacion.
B Compromiso ético.

Responsabilidad en el trabajo.

17% 17%

B -
25%'33%

Figura 5.6

COMPETENCIAS SISTEMICAS.

Los siguientes gréficos muestran que los resultados de la competencia sistémica mas
importante estan mas repartidos entre las opciones planteadas. Se consideran mas
importantes con un 25% cada una, las competencias de la Capacidad de aprender y la

Iniciativa y el espiritu emprendedor.

Ninguno de los encuestados ha considerado importante la Capacidad de liderazgo, es
mas el 50% la considera la menos importante segin vemos en la figura 5.8. Un
emprendedor debe ser un lider, por lo que esta competencia deberia haber obtenido

mayor puntuacion.

Dentro de las competencias sistémicas menos importantes, Illama la atencién que la
Iniciativa y el espiritu emprendedor sea considerada como la menos importante con un
25%, el mismo porcentaje que la vota como la mas importante y méas cuando es el
fundamento del emprendimiento educativo y uno de los objetivos de las ensefianzas de

Formacién profesional, tal y como hemos visto en el RD 1147/2011, de 29 de julio.

La creatividad y la innovacion, competencias tan nombradas por los diferentes autores y
las diferentes legislaciones que hemos visto en el marco teorico, son consideradas mas
importantes tan solo en un 17% de los encuestados. Por lo menos, ninguno de los

participantes la considera menos importante.
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Tan solo un 17 % de los encuestados considera importante la capacidad de aplicar los
conocimientos tedricos a la practica, un porcentaje no demasiado elevado cuando es la

cualidad que mas acostumbrados estan en el desarrollo del ciclo formativo.

El saber adaptarse a nuevas situaciones, caracteristica competencial del Curriculo,

solamente es considerada muy importante por un 16% de los encuestados.

Mas importante

B Capacidad de aprender

m Saber adaptarse a nuevas situaciones
m Creatividad e innovacién

B Capacidad de liderazgo

M Iniciativa y espiritu emprendedor

W Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos a la practica

0,
17% 25%

25% 16%

0% 17%

Figura 5.7

Menos importante

B Capacidad de aprender

m Saber adaptarse a nuevas situaciones

m Creatividad e innovacién

B Capacidad de liderazgo

M Iniciativa y espiritu emprendedor

W Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos a la practica

17% 0% 0% 8%

25%

Figura 5.8
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Las respuestas a las preguntas de la parte B se sintetizan en los siguientes graficos. He
realizado los graficos de cada pregunta en un color diferente para su mejor

comprension.
B1. La formacion recibida en el médulo “Simulacion empresarial” ha fomentado:

a) Que enfoque las soluciones desde diferentes puntos de vista:

35% 33% 33%
30%
25%
20% 17% 17%
15%
10%

5%

0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
Figura 5.9

Las respuestas a esta pregunta son claramente negativas en un modulo, el de Simulacion
empresarial, integrador de todos los conocimientos adquiridos en el ciclo y donde el
alumno debe ser capaz de tratar la informacion desde diferentes &ngulos y tomar

decisiones desde los distintos departamentos.
b) Que investigue sobre la cuestion a tratar:

Tal y como observamos en la figura 5.10, las respuestas son en su mayoria positivas y
es necesario el afan por investigar en este médulo, aunque también se puede mejorar en

esta competencia.
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45% 42%
40%
35%

309
% 25%

25%
20% 17% 17%
15%
10%
5%
? 0%

0%

Totalmente en En desacuerdo Nideacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 5.10

c¢) Que me cuestione lo expuesto por el profesor, los manuales, los comparieros.

45% 42%
40%
35% 33%
30%
25%
20% 17%
15%
10% 8%

5% 0%

0%

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
M Series1
Figura 5.11

No sorprende las respuestas obtenidas en este apartado porgue los alumnos en general
no suelen cuestionarse lo dado por el profesor ni lo que estudian en los manuales.

d) Que sepa trabajar en equipo:
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35% 33% 33%
30%
25%
20% 17%
15%
10% 8% 8%

5%

0%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
Figura 5.12

En este apartado si que sorprenden las respuestas obtenidas y mas cuando es un modulo
que se realiza en grupo donde cada equipo pasa por los diferentes departamentos de la

empresa ficticia. Demuestra claramente que se ha de trabajar en este aspecto.

e) Que tome decisiones de manera autbnoma.

35% 33%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
Figura 5.13

En este apartado las respuestas mayoritariamente negativas, marcan un punto de
reflexion, porque en este mddulo se le pide al alumno que tenga criterio propio en la

toma de decisiones.
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B2. La formacion recibida en el médulo “Proyecto de Administracion y Finanzas”

ha fomentado:

a) Que enfoque las soluciones desde diferentes puntos de vista:

35% 33%
30%
25% 25%

25%
20% 17%
15%
10%

5%

0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
Figura 5.14

Aunque el resultado es positivo, sigue siendo elevado el nimero de indecisos junto a un
17 % que no considera que en un proyecto implique tratar el tema desde diferentes
puntos de vista. Aun asi el resultado es mas optimista que los resultados obtenidos en

este mismo item en el mddulo de Simulacion empresarial.

b) Que investigue sobre la cuestién a tratar:

Se puede observar en la figura 5.15 que, en esta pregunta, las respuestas son mas claras
hacia la afirmacion que en el médulo de Simulacion empresarial, a lo mejor por su

obviedad o porgue el alumnado es mas consciente de esta competencia en este médulo.

29



45% 42%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

0%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 5.15

c) Que me cuestione lo expuesto por el profesor, los manuales, los compafieros:

60%
50%
50%
40%
30% 25%
20% 17%
10% 8%
0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
Figura 5.16

En este mddulo, como el alumnado debe buscar informacion por si mismo y debe
seleccionar la misma, tiene que utilizar una capacidad critica mayor que en el médulo

de Simulacion empresarial.

d) Que sea creativo e innovador:
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En la realizacién del proyecto se pide al alumnado que sea creativo e innovador en su
trabajo, al ver estos resultados y, aunque el 50% esta de acuerdo o totalmente de
acuerdo, hay un alto porcentaje de indecisos y un 17 % en desacuerdo. Podemos pensar
en que no todos los alumnos se implican igual en la realizacion de dicho proyecto. Aun

asi, son resultados que incitan a reflexionar en que la creatividad y la innovacion son

competencias que se deben fomentar mas.

e) Que tome decisiones de manera autbnoma:

35% 33% 33%
30%
25%
20% 17% 17%
15%
10%

5%

0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
Figura 5.17
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60%
50%
50%
40%
30%
20% 17% 17% 17%
10%
0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
Figura 5.18




Los proyectos son trabajos realizados de manera individual y aunque el alumnado esta
asesorado por el profesorado, es l6gico que sean méas conscientes de esa autonomia.

B3. La realizacion del modulo de “Formacion en centros de trabajo” ha

fomentado:

a) Que sea capaz de organizar y planificar el trabajo.

60%

50%
50%

40%
30% 25%
20% 17%

10% 8%

0%

0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 5.19

Aunque hay un 58 % que considera que las practicas han fomentado esa capacidad de
organizacion y de planificacion, hay un 17% totalmente en desacuerdo. Ese porcentaje
puede explicarse por la percepcién del alumnado que piensa que la organizacion y
planificacion de sus tareas la realiza el centro de trabajo, no dejandole la autonomia

necesaria.
b) Que sea capaz de aplicar los conocimientos tedricos a la préactica.

La finalidad de la FCT es, precisamente, que el alumnado sea capaz de aplicar lo
aprendido en el ciclo a la realidad de una empresa, por lo que sorprende que los

resultados no sean mas positivos, tal y como se puede ver en la figura 5.20.
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35% 33%
30%
25% 25%

25%
20% 17%
15%
10%

5%

0%
0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
Figura 5.20

¢) Que sepa adaptarme a las nuevas situaciones.

35% 33%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
Figura 5.21

En este caso, se deberia reflexionar sobre el porqué hay alumnos que no se saben
adaptar a las nuevas situaciones y qué se podria hacer para mejorarlo, teniendo en
cuenta que la FCT conlleva nuevos escenarios de aprendizaje para el alumnado y que
para muchos de ellos son estas practicas su primer contacto con el mundo laboral.

d) Que sepa trabajar en equipo.
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La respuesta a esta pregunta es claramente afirmativa, con un 66% de los encuestados
que considera que la realizacion de la FCT ha fomentado la competencia del trabajo en
equipo. Quizés el resultado del 8% que esta totalmente en desacuerdo sea porque el
alumno haya tenido que realizar sus practicas de una manera mas auténoma, sin la

percepcién de que forme parte de un equipo.

e) Que tome decisiones de manera autbnoma.

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
M Series1
Figura 5.22
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En la misma linea que en respuestas anteriores, hay alumnos que no perciben en las
practicas el desarrollo de un trabajo autonomo ni la posibilidad de que puedan tomar
decisiones por ellos mismos ya que su trabajo esta supervisado tanto por el tutor de
empresa como el tutor del centro, de ahi que sea una pregunta con gran reparto entre las

diferentes opciones.

B4. Ante un problema planteado por el profesor:

a) Busco soluciones por mi mismo.

35% 33%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Figura 5.24

Ante estas respuestas donde un 33% esta indeciso y un 25% no esta de acuerdo, me
plantea si como docentes facilitamos demasiado la tarea a los alumnos, haciéndoles que

se acomoden y que no sean Mas autobnomos.

Como mejora docente, se podria aplicar la técnica de las alternativas (De Bono, 1991)
para fomentar la busqueda de nuevos enfoques a los problemas y nuevos enfoques que

rompan con lo establecido.

b) Suelo preguntarme el porqué de las cosas.
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Figura 5.25

En la misma linea que la pregunta anterior y ante un 33% en desacuerdo parece claro
que la autonomia, la capacidad critica son competencias a trabajar mas y de otra manera

en el aula.

Para fomentar estas competencias se podria utilizar en el aula la técnica del porqué de
Edward de Bono (1991), técnica que implica plantearse interrogantes que permitan
revisar supuestos l6gicos comunes. Jugar en el aula a preguntarse el porqué de lo

conocido, llevara a habituar al alumnado a ser mas critico.

c) Interrelaciono el problema con otros conceptos aprendidos en otras materias.

30%
25% 25% 25%
25%
20%
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10% 8%

5%

0%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

36



Figura 5.26

En esta pregunta también sorprende no haber obtenido un mayor porcentaje que esté de
acuerdo cuando es un grado, el de Administracion y finanzas, donde muchas materias

estan interrelacionadas.

En este sentido y para fomentar esta competencia se podria utilizar la técnica de las
analogias de Edward de Bono (1991), de forma que se intente resolver un problema por

su semejanza a otro ya conocido.

d) Aplico los conocimientos tedricos a la practica.

45% 42%
40%
35% 33%
30%
25%
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8% 8% 8%

10%
5%
0%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 5.27

Tal y como podemos observar, hay un 50% que estd de acuerdo o totalmente de
acuerdo, pero también vemos que hay un 41 % que no esta de acuerdo o totalmente en
desacuerdo en un tema que es basico en cualquier formacién, aplicar lo que aprendemos
a la practica. Ademas es la pregunta que, por primera vez, tiene un namero tan bajo de

indecisos, 0 sea que, en este punto, el alumnado lo tiene mas claro.

En esta misma linea, el utilizar la técnica de las analogias (De Bono, 1991) puede

ayudar a que el alumnado sea capaz de conectar la teoria con la realidad.

e) Pienso en distintas alternativas diferentes al profesor.
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Figura 5.28

Respuestas muy repartidas entre todas las opciones, se podria esperar mas unos
resultados parecidos a los de la primera pregunta (si el alumnado busca soluciones por

si mismo).

Fomentar la busqueda de nuevas ideas a través de técnicas como el brainstorming e
ideas que rompan con lo establecido (revision de supuestos) impulsardn la creatividad

del alumnado.

f) Evaltio mis conocimientos.
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Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo
Figura 5.29
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Esta respuesta equitativamente repartida, nos da informacion de que hay personas méas
conscientes de su propio aprendizaje.

g) Enfoco el problema desde otro punto de vista.
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Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 5.30

Parece que esta pregunta junto con la “a” (busco soluciones por mi mismo) y la “e”
(pienso en distintas alternativas a las del profesor) tuvieran que tener resultados
similares y que puede haber cierta incongruencia. Esta es la pregunta mas positiva en
cuanto a resultados de las tres.

Técnicas como la del estimulo al azar que propone De Bono (1991) fomentan el tratar

los problemas desde puntos de vista inicialmente ajenos a los mismos.
B5. Tras la realizacién del ciclo Administracién y Finanzas:
a) Estoy satisfecho/a con la formacion recibida.

Tal y como observamos (figura 5.31), el alumnado estd claramente satisfecho de la
formacion con un 75%, por lo que la evaluacion es positiva. Pero como sistema de
calidad se debe intentar aumentar dicho porcentaje, estudiando las causas de ese otro
25%.

Esta primera pregunta estaria relacionada con el primer nivel del Modelo de Kirkpatrick
donde se evalla la satisfaccion de la formacion recibida en el ciclo.
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Figura 5.31

b) Estoy preparado/a para poner en practica los conocimientos adquiridos.
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desacuerdo nien acuerdo
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Figura 5.32

Un 50% del alumnado estaria de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion.
Aun asi, el otro 50% es un porcentaje demasiado alto para un ciclo formativo como el
de Administracion y finanzas claramente practico y de gran aplicabilidad en todas las
empresas reales, por lo que se deberia reflexionar mucho sobre este punto.
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El segundo nivel del modelo de Kirkpatrick hace referencia al aprendizaje, en este
sentido y dado que todos los componentes de la muestra han aprobado, se entiende que

se ha producido el aprendizaje.

El tercer nivel del modelo de Kirkpatrick trata del comportamiento, como la formacion
adquirida impacta en el desempefio de la profesion. Esta pregunta se basa en este tercer
nivel, haciendo que el alumnado reflexione sobre si ha adquirido los conocimientos,

habilidades y actitudes para desempefiar un puesto de trabajo.
¢) Voy a buscar trabajo por cuenta ajena.

Como se puede observar en la figura 5.33, un 75% de los encuestados piensa buscar

trabajo por cuenta ajena al terminar el ciclo formativo.
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50%

50%

40%

30%

20%

10%
0%

0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 5.33
d) La formacion adquirida me ayuda para una posible iniciativa emprendedora.

La iniciativa emprendedora es fundamental dentro de la educacion para el
emprendimiento. El ciclo formativo de Administracién y finanzas otorga muchos
conocimientos que todo emprendedor debe conocer, por lo que sorprende que solo el
59% de los encuestados piense que la formacion adquirida le proporciona competencias

para el emprendimiento. (Figura 5.34)
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Figura 5.34
e) Es necesario seguir formandome.

Tal y como se observa en la figura 5.35 la mayoria de la muestra considera necesario
seguir formandose y s6lo un 8% considera otras salidas después de la conclusion del

ciclo.
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30% 25%
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Totalmente en En desacuerdo Nideacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Figura 5.35

Estas Gltimas preguntas c), d) y e) que se acaban de comentar, estan basadas en el
altimo nivel del modelo de Kirkpatrick, los resultados. A modo de sondeo se ha querido

conocer cuéales eran los resultados de la formacidn de estos alumnos en la sociedad, si
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bien iban a repercutir sus conocimientos en un trabajo por cuenta ajena, por cuenta

propia o si preferian seguir sus estudios.

La pregunta C es una pregunta abierta: ;Qué actividades en el aula crees que

potenciarian la iniciativa y la creatividad?

Las respuestas a la pregunta C han sido las siguientes:

Mas précticas en el aula.

Exponer investigaciones.

Se recogen las respuestas de las dos Gnicas alumnas que contestaron a la pregunta.

La primera de ellas puede estar relacionada con aquellas preguntas en las que los
alumnos presentaban dificultad a la hora de aplicar los contenidos teoricos a la practica.
Quizés se deba incidir mas en la préactica, realizando supuestos mas reales de forma que

se facilite dicha conexion.

Con respecto a la segunda respuesta, es cierto que se deberia realizar mas exposiciones
y mas investigaciones como las que se les exige en la realizacion del proyecto final,
donde competencias como la creatividad, la autonomia y la innovacion adquieren mayor

relevancia.

Sirva estas respuestas como reflexion docente, pero también debemos tener en
consideracién que solo dos personas de las doce que componen la muestra han
respondido. En un trabajo como éste donde se valora competencias como la capacidad
de andlisis, de critica, de iniciativa, el no responder a esta pregunta puede darnos
informacidn adicional de que realmente competencias como las nombradas no han sido

adquiridas.

8. ANALISIS E INTERPRETACION.

En primer lugar, debemos tener en consideracion las limitaciones del trabajo debido a la

escasez de la muestra y a su falta de representatividad. Seria interesante replicar el
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trabajo con una muestra mas amplia, aun asi podemos realizar las siguientes

interpretaciones de los datos de la encuesta.

De los resultados obtenidos al ordenar las competencias, observamos que el alumnado
considera mas importantes competencias como la capacidad de organizacion y
planificacion, la responsabilidad en el trabajo, la capacidad de aprender. Competencias
muy importantes pero méas generales. Sin embargo, los expertos cuando hablan de
educacién para el emprendimiento, tratan de competencias como la iniciativa, la
innovacion, la creatividad, la autonomia, la asuncion de riesgos, la capacidad critica.

Como podemos observar, todas éstas poco valoradas por los encuestados.

Hay caracteristicas competenciales del Curriculo que no son consideradas importantes
por el alumnado, es el caso del compromiso ético y la autonomia. En este sentido, seria
bueno que el alumnado conociera en una sesidon presencial, las competencias del
Curriculo y de la importancia de su adquisicion. El profesorado deberia incidir en ellas a

lo largo de todo el ciclo formativo.

Se observa que competencias como el liderazgo, la capacidad de negociacion, la
autonomia y toma de decisiones estan poco valoradas por el alumnado. Si bien es cierto
que la coyuntura actual no ha acompafiado en estos Gltimos afios, podriamos considerar
que el alumnado es poco atrevido ante la posibilidad de iniciar una actividad

emprendedora.

Se puede observar en los resultados de la encuesta que el alumnado no es capaz de ser
autonomo, de buscar soluciones por si mismo, de cuestionar lo dado por el profesor y

de interrelacionar conceptos aprendidos en otras materias.

Todo esto nos hace reflexionar qué se podria hacer para cambiar esta concepcion. Esta
claro que si queremos fomentar el emprendimiento estas capacidades deben ser
adquiridas por el alumnado y que sea consciente de su importancia en la sociedad. Tal y
como se recogia en el Informe GEM Espafia 2014, ain hay mucho trabajo por hacer en

esta materia y esta en la labor de los docentes realizar metodologias mas activas.

El profesorado debe dejar de ser un mero transmisor de conocimientos para ser guia del

aprendizaje de sus estudiantes.
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El pensamiento lateral de Edward de Bono, nos habla no de buscar la solucion l6gica o
mas idonea, sino de la busqueda de una amplitud de soluciones, nos habla de romper
con lo establecido, de superar los estereotipos, de disgregacion, y en definitiva, de ser

mas creativos.

De Bono, nos habla de actividades que fomentan la innovacion, la reflexion critica, la
creatividad. Competencias bésicas en la educacion para el emprendimiento. Los
docentes pueden aplicar actividades de pensamiento lateral en el aula para incentivar las

competencias emprendedoras y que el alumnado sea consciente de su importancia.

Una vez sean realizados estos cambios en la formacioén, deben ser evaluados, viendo la
satisfaccion del alumnado y estudiando si los conocimientos y habilidades adquiridas

dan sus frutos en iniciativas emprendedoras personales y sociales.

9. CONCLUSIONES

Como conclusién, y aun a pesar de que la muestra ha sido escasa y poco representativa,
podemos afirmar que se han conseguido los objetivos de la investigacion.

Se ha podido conocer la realidad presente de la educacion en emprendimiento a nivel
general y en el marco de la Formacion Profesional en particular. Se ha podido
profundizar en la importancia de las competencias emprendedoras tan demandadas en la
sociedad actual y conocer la valoracion de las mismas por un grupo de alumnos de un
ciclo formativo de Grado Superior. Se ha podido conocer mejoras en la labor docente
gracias al pensamiento lateral, porque su autor nos habla de actividades que implican
creatividad, innovacion, autonomia, resolucion de problemas, toma de decisiones.
Todas ellas competencias clave para el emprendimiento. Y, por Gltimo, se ha podido

realizar una pequefia evaluacion de la formacion basada en el Modelo de Kirkpatrick.

Es facil justificar la utilidad del trabajo, ya que el emprendimiento es una constante en
nuestra vida y méas en los ultimos afios de crisis econdmica. La sociedad exige unos
trabajadores con un perfil competencial no sélo técnico sino también genérico. En los
curriculos formativos se perfila esa importancia de una educacion para el

emprendimiento reflejo de la sociedad cambiante.
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A través de los resultados de la encuesta se puede vislumbrar que hay competencias
emprendedoras que se deben trabajar méas en el aula. El alumnado es consciente de la
adquisicion de las competencias profesionales del ciclo pero no ocurre lo mismo con
algunas de las competencias personales y sociales. Sorprenden algunos resultados,
como la falta de autonomia o la deficiente capacidad préctica, que deberian ser
contrastados con una investigacion mas amplia, en la cual me gustaria participar, ya que

es necesaria una evaluacion de la formacion.

Aun asi, esta pequefia investigacion perfila que en la educacion para el emprendimiento

hay camino por recorrer e invita a una reflexion en el quehacer docente.
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12. ANEXO I: ENCUESTA

Edad: Género:

A. Ordena las competencias de mayor a menor importancia:
COMPETENCIAS INSTRUMENTALES (Ordena de 1 a 4, siendo 1 la mas importante y 4 la
menos importante)

Capacidad de andlisis, critica y sintesis.
Capacidad de organizacion y planificacion.
Capacidad para resolver problemas y conflictos.
Autonomia y toma de decisiones.

COMPETENCIAS PERSONALES (Ordena de 1 a 5, siendo 1 la mas importante y 5 la menos
importante)

Capacidad de trabajo en un equipo de caracter multidisciplinar.
Habilidades en las relaciones interpersonales.

Capacidad de negociacion.

Compromiso ético.

Responsabilidad en el trabajo.

COMPETENCIAS SISTEMICAS (Ordena de 1 a 6, siendo 1 la mas importante y 6 la menos
importante)

Capacidad de aprender.

Saber adaptarse a nuevas situaciones.

Creatividad e innovacion.

Capacidad de liderazgo.

Iniciativa y espiritu emprendedor.

Capacidad de aplicar los conocimientos tedricos a la practica.

B. Responde las siguientes preguntas seleccionando desde el valor 1 si estas
“Totalmente en desacuerdo” hasta el valor 5 si estas “Totalmente de acuerdo”:

1. La formacion recibida en el médulo “Simulacion 1 2 3 4 5
empresarial” ha fomentado:

a. Que enfoque las soluciones desde diferentes puntos de
vista.

b. Que investigue sobre la cuestion a tratar.

c. Que me cuestione lo expuesto por el profesor, los
manuales, los comparieros.

d. Que sepa trabajar en equipo.

e. Que tome decisiones de manera autbnoma.
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2. La formacion recibida en el mdédulo “Proyecto de | 1 2 3 4 5
Administracién y Finanzas” ha fomentado:

a. Que enfoque las soluciones desde diferentes puntos de
vista.

b. Que investigue sobre la cuestion a tratar.

c. Que me cuestione lo expuesto por el profesor, los
manuales, los comparieros.

d. Que sea creativo e innovador.

e. Que tome decisiones de manera autbnoma.

3. La realizacion del médulo de “Formacion en centros 1 2 3 4 5
de trabajo” ha fomentado:

a. Que sea capaz de organizar y planificar el trabajo.

b. Que sea capaz de aplicar los conocimientos tedricos a
la préctica.

¢. Que sepa adaptarme a las nuevas situaciones.

o

Que sepa trabajar en equipo.

e. Que tome decisiones de manera auténoma.

4. Ante un problema planteado por el profesor: 1 2 3 4 5

a. Busco soluciones por mi mismo.

b. Suelo preguntarme el porqué de las cosas.

c. Interrelaciono el problema con otros conceptos
aprendidos en otras materias.

d. Aplico los conocimientos tedricos a la practica.

e. Pienso en distintas alternativas diferentes a la del
profesor.

f. Evallo mis conocimientos.

g. Enfoco el problema desde otro punto de vista.

5. Tras la realizacion del ciclo Administracion y 1 2 3 4 5
Finanzas:

a. Estoy satisfecho/a con la formacion recibida.

b. Estoy preparado/a para poner en practica los
conocimientos adquiridos.

¢. Voy a buscar un trabajo por cuenta ajena.

d. La formacion adquirida me ayuda para una posible
iniciativa emprendedora.

e. Es necesario seguir formandome.

C. Responde a la siguiente pregunta: ¢(Qué actividades en el aula crees que
potenciarian la iniciativa y la creatividad?
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