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RESUMEN

Esparfia se encuentra por debajo de la media europea en términos de satisfaccion con el
sistema educativo, y en el caso del Grado de Marketing e Investigacion de Mercados de
la Universidad de Zaragoza se observa cémo estdn decayendo los niveles de

satisfaccion.

Se trata de un grado de reciente creacion, es por ello que el objetivo principal de esta
investigacion se centra en analizar el grado de satisfaccion de los alumnos egresados, en

relacion, principalmente a las competencias adquiridas.

Para ello, el trabajo se divide en tres partes: una primera parte tedrica donde se pone el
tema en contexto; una segunda parte en la que realizo un estudio de competencias que
demanda el mercado a través de 180 ofertas relacionadas con el marketing; y por ultimo
un cuestionario realizado a egresados con el fin de analizar la citada satisfaccion con el
Grado.

Como principal conclusion se puede afirmar que existe un déficit en lo que respecta a
competencias relacionadas con el marketing digital, asi como de formacion mas

especifica en determinadas materias.
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ABSTRACT

Spain is below the European average in terms of satisfaction with the education system,
and in the case of the Degree of Marketing and Market Research at the University of

Zaragoza shows how are declining satisfaction levels.

It is a degree of recent creation, is why the main objective of this research is to analyze
the degree of satisfaction of students who has just finished, related primarily to the skills
acquired.

To do this, the work is divided into three parts: a theoretical part where the where the
subject is put in context; a second part in which conducted a study of skills that the
market demands through 180 offers related to marketing; and finally a questionnaire

made to graduates in order to analyze their satisfaction with our degree.

The main conclusion we can say that there is a deficit in terms of skills related to digital

marketing, as well as more specific training in certain subjects.
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1. INTRODUCCION

La satisfaccion en el mundo de los servicios supone una de las mediciones més
importantes para realizar una evaluacion de resultados. En estos casos se realiza un
analisis al consumidor para averiguar la diferencia encontrada entre el servicio previsto

y el servicio recibido.

La Educacién junto con la Sanidad es uno de los servicios basicos que forma parte
del Estado del Bienestar espafiol. Se puede afirmar que capacita para trabajar, tal y
como se observa en el Grafico 1.1, a mayor nivel educativo en Espafia, menor tasa de

paro.

Graéfico 1.1: Evolucion de tasa de desempleo segun nivel educativo
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Fuente: INE, 2014.

Uno de los principales problemas de la educacion espafiola es precisamente la
satisfaccidn con la educacion recibida. En términos generales, los espafioles no estan
satisfechos ni con el sistema de educacion ni con la capacitacion en las universidades
para sus futuras carreras profesionales. Tan solo un 19% afirma estar satisfecho en
términos globales con el sistema educativo frente al 41% que lo afirma en la Union
Europea (Gallup, 2015). Mientras que si hablamos de capacitacién, tan sélo el 28% de

espafoles se muestran conformes (Gallup, 2015).

En un &mbito mas local y que atafie al objeto de estudio de esta investigacion, en las
encuestas de satisfaccion con el grado en Marketing e Investigacion de Mercados de la
Universidad de Zaragoza tanto en 2013 como en 2014 se observa gue aunque aprobado,
en el caso del personal docente e investigador, el apartado con menor satisfaccion es el
plan de estudios. Mientras que para los estudiantes aparece en segundo lugar de



insatisfaccion, solo por detras de la atencion al alumno. En ambos casos, tal y como se

observa en el Grafico 1.2*, la satisfaccién va decayendo.

Grafico 1.2: Grado de satisfaccion con el plan de estudios (2013-2014)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas de satisfaccién Unizar (2013 y 2014) Disponible en:

http://encuestas.unizar.es/resultados-encuestas

El grado en Marketing e Investigacion de Mercados de la Universidad de Zaragoza
tiene una vida relativamente corta, pues se implanté en el curso 2010-11, lo que supone
que actualmente s6lo han habido dos promociones. ElI hecho de ser un grado creado
recientemente, presupone que los estudios de dicho grado estan adaptados al mercado, o
al menos asi deberia ser, sin embargo desde la percepcidn personal, las diversas charlas
con compafieros y profesores, asi como la velocidad de vértigo a la que se desarrolla la
sociedad, hace que la realidad de esto parezca ser muy distinta.

Es por eso que el objetivo general de estudio de esta investigacion se centra en
analizar el grado de satisfaccion de los estudiantes del Grado de Marketing e
Investigacion de Mercados de la Universidad de Zaragoza. Se trata de realizar una
investigacion con mayor profundidad que las encuestas de satisfaccion global que
realiza la propia universidad, tratando asi de ver posibles deficiencias, de modo que este
trabajo pueda ser un punto de partida para subsanarlas, si éstas existiesen.

!Escaladelas



Los objetivos especificos que se han fijado para este estudio y que ayudaran a

concretar el objetivo general son:

1. Identificar las necesidades reales del mercado en el perfil formativo de los
titulados en Marketing, comprobando asi cuales son los perfiles mas
demandados, asi como las competencias, tanto especificas como generales, que
deberia tener cualquier titulado en dicho grado para garantizar una adecuada
insercion en el mercado laboral.

2. Analizar la adecuacion del grado a las competencias demandadas por los
empresarios con el fin de observar si se ajusta a ellas. De este modo se trata de
averiguar si el grado estd en consonancia con los tiempos actuales en cuanto a la
demanda de competencias y perfiles por parte de las empresas, dado que cada
vez mas se demandan perfiles mas digitalizados o tecnolégicos.

3. Comprobar que el grado cumple con las expectativas iniciales de los propios
estudiantes. Asi se obtiene una aproximacion a la satisfaccion por parte de los
alumnos.

4. Conocer la mejoria en cuanto a competencias se refiere experimentada por los
alumnos gracias al grado. Consiguiendo asi saber si en las principales
competencias se experimenta una mejoria por medio del grado.

5. Determinar si los alumnos se sienten capacitados para el mercado de trabajo, ya
que como se ha comentado anteriormente, cada vez se demandan més perfiles
tecnoldgicos, y en este grado las asignaturas que abarcan dichos perfiles son
minimas.

Para dar respuesta a estos objetivos, se han planteado dos investigaciones dentro de
este estudio. En primer lugar se va a llevar a cabo un trabajo de observacién de ofertas
relacionadas con el marketing con el fin de analizar las diferentes competencias que
demanda el mercado en este sector. Y en segundo lugar, se va a realizar una encuesta a
los egresados con el objetivo de observar si las competencias que demanda el mercado
laboral estan en concordancia con las desarrolladas o aprendidas en el Grado.

Ademas se ha realizado un acercamiento teorico a la situacion del Grado, su plan de
estudios y competencias propuestas, asi como a los medidores que utiliza la propia

Universidad para evaluar la satisfaccion de sus alumnos.



2. MARCO TEORICO

2.1. GRADO EN MARKETING E INVESTIGACION DE MERCADOS

El grado en Marketing e Investigacion de Mercados se implanta en la Universidad de
Zaragoza en el curso 2010-2011, debido a “La elevada demanda de las titulaciones de
ADE y Ciencias Empresariales” (Universidad de Zaragoza, 2010: pp. 8) y como
respuesta a las demandas del mercado de una formacion técnica especifica (Universidad
de Zaragoza, 2010). Como tal, esta nueva titulacion permite al estudiante “desarrollar
competencias vinculadas al conocimiento, el analisis, la valoracién de los instrumentos
de marketing y a la toma de decisiones en &mbitos sencillos” (Universidad de Zaragoza,
2010: pp. 9). Ademas, resulta también relevante el nimero de matriculaciones en
asignaturas optativas de Marketing e Investigacion de Mercados, tanto en la
Licenciatura de Administracion y Direccion de Empresas como en la Diplomatura de

Ciencias Empresariales.

Por ultimo, segun la Memoria del Grado en MIM (Universidad de Zaragoza, 2010:
pp. 10), dada la adaptacion al Espacio Europeo de Educacién Superior, uno de los
objetivos es “adaptar las nuevas ofertas de estudios universitarios a la oferta de empleo
del mercado”. Para ello se observa como en Aragén existe una alta demanda en
ocupaciones relacionadas con la comercializacion e investigacion de mercados, tal y

como se observa en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1: Ocupaciones mas demandadas en Aragon en 2007

Ocupaciones méas demandadas en el afio 2007. Ocupaciones mas demandadas Total
en Aragdn en 2007

Director Comercial en general 130
Director de Departamento de Comercializacion y Ventas en general 113
Delegado Comercial 294
Técnico en Comercio Exterior 173
Técnico en Estudios de Mercado y Opinion Publica 82
Técnico Comercial en Entidad Financiera 74
Vendedor Técnico en general 324
Agente Comercial 568
Representante de Comercio 708

Fuente: Universidad de Zaragoza, 2010

Desde su creacion, el Grado de MIM ha tenido bastante aceptacion y el nimero de
preinscripciones, en especial como primera opcién, como se observa en el Grafico 2.1,

ha ido creciendo con el paso de los afios.




Grafico 2.1: Preinscripcion en Grado de MIM
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Ademas, ha ido cubriendo casi con totalidad el nimero de plazas ofertadas,

llegandolas a cubrir por completo en el ultimo curso académico (ver Tabla 2.2).

Tabla 2.2: Plazas ofertadas/Alumnos nuevo ingreso

Curso 2010-11 2011-12 2012-13  2013-14 2014-15 2015-16
Plazas Ofertadas 150 150 150 150 150 150
Alumnos Nuevo Ingreso 142 145 145 149 148 150

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de: “Resultados académicos globales de la

Universidad de Zaragoza” Disponible en http://titulaciones.unizar.es/resacad_glob/oferta 2015 124.html

Esto reafirma que la correcta justificacion de la creacion del grado debido a la
elevada demanda tanto en ADE como en Ciencias Empresariales y a la alta
matriculacion en asignaturas optativas en el area de marketing (Universidad de

Zaragoza, 2010).

Por otro lado, es importante resaltar los resultados académicos obtenidos por los
estudiantes dentro del grado, ya que como se observa en el Grafico 2.2, tanto tasa de
éxito’> como tasa de rendimiento® estdn en constante progreso, aunque la tasa de

eficiencia® se ha visto reducida en los dos primeros afios de observacion.

2 Porcentaje entre el nimero de créditos superados y niimero de créditos presentados a examen.



Gréfico 2.2: Evolucion del rendimiento
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2.2 PLANES DE ESTUDIOS

En la actualidad, los planes de estudio de las diferentes carreras suelen ser disefiados
con la participacion casi exclusiva del profesorado, de este modo prevalecen sus propios
intereses sobre los de otros grupos de interés, como son los alumnos y las empresas que
finalmente son quienes mas partido terminaran sacando del aprendizaje de estos (Marzo,
Pedraja y Rivera, 2004). Para subsanar este problema, se deberia encomendar la labor
de realizar el plan de estudios a aquellos entes que velen por el interés de la sociedad,

sino, no seran atractivas para los alumnos ni Utiles para la sociedad (Nieto, 1999).

Resulta imprescindible que el sistema educativo, y més el universitario, sea capaz de
formar profesionales con gran adaptacion al cambio y con ciertas habilidades y

aptitudes que faciliten el desarrollo profesional (Marzo, Pedraja y Rivera, 2004).

Resulta bastante Ilamativo que en el actual Grado en Marketing e Investigacion de
Mercados de la Universidad de Zaragoza solamente exista una asignatura especializada
en marketing online. Y mas llamativo aln, que esta asignatura no sea de caracter
obligatorio sino optativo, ya que el 70% de las asignaturas enmarcadas en el ambito de
marketing dentro de la carrera son de caracter optativo.

® Porcentaje entre el nimero total de créditos ordinarios superados y niimero total de créditos ordinarios
matriculados.

* Porcentaje entre el nimero total de créditos al que debieron haberse matriculado a lo largo de sus
estudios y el nimero total de créditos en los que realmente se han tenido que matricular.



Es evidente que tiene que haber posibilidades de eleccion para especializarse o para
aprender més sobre temas de propio interés. Pero un ambito como el marketing online,
donde avanzamos a pasos agigantados debido a los crecientes avances en tecnologia, en

mi opinion, deberia ser uno de los ejes sobre los que se centre parte de la carrera.

Esto puede observarse en las diferentes declaraciones de grandes expertos del sector
en el estudio “El director de marketing del futuro” realizado por Foxize School (2014),
donde a través de entrevistas con grandes empresarios iban dibujando el perfil del futuro

director de marketing.

Tabla.1.3: Perfil del futuro director de marketing segun expertos

Charo Amengual — Global Brand

manager en Telefénica

Desaparecera separacion entre ATL, BTL y
Online

Gran parte de la comunicacion sera en Internet

Ricard Castellet — Head of Brand

communications en Letsbonus

El presente ya es digital, ya es la conectividad
Preparado para un entorno en constante

evolucion

Fernando de la Rosa — Fundador

Foxize School

Tecnoldgico: No existe lo digital, todo es

digital

Emilio Fernandez — Responsable
de Marketing en Grupo Control

Deberi ser “heavy user” de Internet y todas sus

vias de acceso: ordenadores, maviles, etc.

Javier Piedrahita — Director

Ediciones Marketing y Publicidad

El director de marketing se mueve en un

hébitat eminentemente digital

Lluis Pons — Chief Marketing
Officer en Vueling

En un entorno tecnoldgico en constante
evolucién se requerird directivos conocedores
de las ultimas soluciones para satisfacer mejor

las necesidades

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Foxize School, 2014)

Esto también puede observarse en el analisis de la situacion del marketing que hace
la Asociacion de Marketing de Espafia anualmente, donde el crecimiento del afio 2010
al 2014 en inversion en marketing digital ha crecido un 39% del cual el 72%

corresponde a publicidad en Internet (Infoadex, 2015).



2.3 COMPETENCIAS

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, competencia, en la
acepcion que nos atafie, se define como la pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o
intervenir en un asunto determinado. Por tanto, la adquisicién de competencias hace a

alguien mas apto o idoneo para realizar una tarea.

El proceso de Bolonia ha supuesto un cambio en la forma de elaborar los diferentes
planes de estudio de las distintas carreras. Desde la adaptacion al Espacio Europeo de
Educacidn Superior, se ha puesto mayor énfasis en adaptar los estudios universitarios a
las demandas competenciales del mercado laboral. Es por ello que para un satisfactorio
funcionamiento del sistema educativo y una correcta adecuacion de los grados al

mercado, es esencial dotar a los graduados de las competencias que demanda este.

La clasificacion mas utilizada de las competencias en el ambito educativo es aquella
que distingue entre transversales o generales, y especificas. Las primeras son, en
principio, independientes del area de estudio e identifica elementos compartidos
comunes a cualquier titulacion como pueden ser la capacidad de aprender, de tomar
decisiones, de disefiar proyectos; mientras, las segundas son especificas para cada area

tematica y combinan la destreza y los conocimientos (Universidad de Deusto, 2003).

En el caso objeto de estudio, el Grado en Marketing e Investigacion de Mercados, las
competencias generales propuestas en la memoria del grado son las mostradas en el

Cuadro 2.1, y las especificas las recogidas en el Cuadro 2.2.



Cuadro 2.1: Competencias generales

COMPETENCIAS GENERALES

T1.

T2.

T3.

T4.

T5.

T6.

T7.

de Conocimiento:
a. Adquisicién con rapidez de nuevos conocimientos
b. Busqueda, analisis y sintesis de fuentes de informacion y datos

de Innovacion:

a. Busqueda de nuevas ideas y soluciones

b. Deteccion de oportunidades

c. Capacidad para cuestionar de forma constructiva ideas propias o ajenas
d. Creatividad

de Gestion del tiempo:

a. Gestion del tiempo de forma eficaz y eficiente

b. Capacidad para rendir bajo presion

Organizativas:

a. Coordinacion de actividades y negociacion eficaz

b. Capacidad para trabajar en equipo ante entornos diversos y multiculturales
c. Liderazgo y decision

d. Planificacion y organizacion

Organizativas:

a. Coordinacion de actividades y negociacion eficaz

b. Capacidad para trabajar en equipo ante entornos diversos y multiculturales
c. Liderazgo y decisién

d. Planificacion y organizacion

Comunicativas:

a. Hacerse entender en lengua nativa y extranjera

b. Desarrollo de habilidades sociales

c. Utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

d. Presentacion en publico de ideas, productos o informes, en lengua nativa y en una
lengua extranjera

e. Redaccion de informes y proyectos en lengua nativa y en una lengua extranjera

Compromiso ético y calidad:
a. Practicar compromiso ético en el trabajo

b. Aplicacion del rigor cientifico, y las normas deontoldgicas en su desarrollo
profesional

c. Practicar compromisos medioambientales y sociales
d. Motivacion por la calidad

Actitud de:

a. Respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres
b. Respeto y promocion de los Derechos Humanos

c. No discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad
d. Respeto a los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos

Fuente: Universidad de Zaragoza (2010)



Cuadro 2.2: Competencias especificas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

E1.

E2.

ES.

E4.

ES.

EG.

Comprender el entorno en el que opera la organizacion, el funcionamiento de la
empresa y sus areas funcionales y los instrumentos de analisis:
a. Conocer las areas funcionales de la empresa
b. Conocer el contexto social, econémico y juridico del mercado actual y potencial
de la empresa
c. Conocer los mecanismos basicos de asignacion de recursos para agentes
individuales y agregados
d. Comprender los limites, las dindmicas de los mercados y la situacion competitiva a
la que se enfrenta la organizacion
e. Conocer la estructura de los diferentes mercados internacionales y globales
f. Conocer las herramientas e instrumentos del &mbito econémico-empresarial
Conocer y aplicar los fundamentos de marketing e investigacion de mercados:
a. Comprender la filosofia del marketing y sus implicaciones en las distintas areas
funcionales de la organizacion
b. Analizar, evaluar y caracterizar los distintos productos-mercados de la organizacion
c. Conocer y comprender los procesos de investigacién de mercados
d. Obtener e interpretar la informacion de los mercados para extraer conclusiones
relevantes

Analisis, valoracion, toma de decisiones y asesoramiento en el ambito de la
investigacion de mercados:

a. Conocer las herramientas cualitativas y cuantitativas de analisis y diagndstico para la
investigacion de mercados

b. Comprender las posibilidades de las TIC para la investigacion de mercados

c. Comprender y analizar el comportamiento del cliente-consumidor, los factores que le
influyen, asi como las nuevas tendencias de consumo

d. Desarrollar una investigacion de mercados basica y obtener conclusiones para la
gestion empresarial

e. Desarrollar, presentar y defender un proyecto en el &mbito de la Investigacion de
Mercados

Analisis, valoracion y toma de decisiones en relacion a la variable producto:

a. Conocer las estrategias de desarrollo, lanzamiento y posicionamiento de nuevos
productos

b. Analizar la percepcion de la marca y su valor en el mercado objetivo

c. Conocer el marco juridico que regula la gestion de productos y marcas

Analisis, valoracién y toma de decisiones respecto a la distribucién y la gestion de
la fuerza de ventas:

a. Analizar y valorar los canales de distribucion de la empresa

b. Conocer y analizar los procesos de identificacion y solucién de conflictos y los de
mejora de la eficiencia del canal y las actividades de distribucion fisica

c. Comprender las técnicas de venta para cada producto/mercado y conocer y valorar
las estructuras de la fuerza de ventas

d. Desarrollar habilidades basicas para la negociacion comercial con los diferentes
agentes que integran el entorno de la organizacion

e. Conocer las técnicas de direccion de equipos de trabajo

Andlisis, valoracion y toma de decisiones respecto a la variable precio:

a. Conocer los conceptos y los métodos basicos de la fijacién comercial de precios

b. Analizar la respuesta previsible del cliente ante las diferentes politicas de fijacion de
precios
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E7.

ES8.

EO.

Continuacion. Cuadro 2.2: Competencias especificas

Analisis, valoracion y toma de decisiones respecto a la comunicacion:

a. Conocer las herramientas basicas de comunicacién informativa, identidad visual,
publicidad y relaciones publicas, asi como todas las areas relacionadas con la
comunicacion corporativa

b. Conocer los conceptos basicos asociados al mercado publicitario, asi como las
herramientas que se utilizan para desarrollar campafias efectivas

c. Comprender la tipologia de los planes de promocién de ventas segun los diferentes
tipos de producto y agentes implicados

d. Analizar y valorar un plan integral de comunicacién de marketing

e. Conocer el marco juridico que regula la comunicacion comercial

Realizacion de la planificacion estratégica de marketing:

a. Conocer Las herramientas cualitativas y cuantitativas de andlisis y diagndstico para
marketing

b. Comprender el papel de las TIC en la planificacidn estratégica de marketing

c. ldentificar y valorar las estrategias competitivas de marketing en cada mercado, y
orientar consecuentemente la actividad de la organizacion

d. Analizar y valorar la planificacion estratégica de marketing de la organizacion y
proponer acciones de mejora y su control

e. Potenciar la aplicacion de la creatividad

f. Desarrollar, presentar y defender un proyecto en el area de Marketing

Analisis, valoracién y toma de decisiones de marketing en sectores de actividad
con caracteristicas especificas:

a. Conocer las particularidades de la actividad de marketing de los servicios

b. Analizar y valorar el papel de las variables comerciales en los servicios

c. Comprender el papel del marketing en las organizaciones publicas o no lucrativas

d. Analizar y valorar las estrategias de marketing para la internacionalizacion de la
actividad empresarial

Fuente: Universidad de Zaragoza (2010)

Esta agrupacion resulta bastante habitual en la organizacion de las competencias ya

que las divide en generales y especificas. Por un lado, en este trabajo, se tratard de

analizar la consecucion de estas competencias, pero por otro, también serda importante

observar si el mercado demanda otras que no se encuentren en esta clasificacion.

En la actualidad, los universitarios se encuentran generalmente insatisfechos con el

sistema educativo superior, debido a que “los planes de estudios son obsoletos, al

contar con demasiada teoria y proporcionar una formacion real en solo tres o cuatro

asignaturas” (Alonso, Fernandez y Nyssen, 2009: pp. 98). Ademas, existe division de

opiniones entre los que valoran “la madurez que confiere el paso por las aulas y los que

consideran que no ayuda al desenvolvimiento laboral, al no disponer de una serie de

competencias” (Alonso, Fernandez y Nyssen, 2009: pp. 100).
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2.4 MEDIDORES DE RESULTADOS

Desde la Universidad de Zaragoza, y mas concretamente la Facultad de Economia y
Empresa, se llevan a cabo distintas mediciones y estudios para corroborar el correcto
funcionamiento del Grado, asi como sus resultados y la satisfaccion tanto de estudiantes
como de personal docente e investigador. Estas acciones son llevadas a cabo por el
Sistema Interno de Garantia de Calidad, y con ellas se pretende asegurar la calidad del

grado.

Ademas de la Memoria de Verificacién del titulo y el Plan Anual de innovacion y
calidad, se realizan diversos informes de evaluacion de la calidad y resultados del
aprendizaje. Se elabora un informe en el que se describen, detallan y analizan todos los
datos obtenidos a través de los distintos procedimientos de recogida de informacion
(datos académicos y encuestas de opinion de estudiantes, entre otros) y se revisa el

cumplimiento de todo lo planificado.
Dentro de estos informes, podemos encontrar diferentes mediciones:

e Resultados del curso: Donde aparecen los diversos resultados académicos
desagregados por asignaturas.

e Resultados globales: Donde se mide la eficiencia, tasa de éxito, tasa de
rendimiento, tasa de abandono y tasa de graduacion.

e Informacion grafica de titulaciones: Aparece la informacién en forma de
gréficos, tanto de una titulacion individual como de forma global.

e Encuestas de satisfaccion: Donde se encuentran los informes globales de las
diferentes encuestas de satisfaccion realizadas por alumnado, profesorado y

personal de administracion y servicios.

A pesar de haber diversos informes y medidores de resultados, tan solo existe una
pregunta en la cual se analiza la adecuacion al mercado laboral del Grado en Marketing
e Investigacion de Mercados. Esta se encuentra dentro de las encuestas de satisfaccion,
donde en una de las cuestiones se pregunta por la satisfaccion con el Plan de Estudios y

desarrollo de la formacion.

Una de las justificaciones que aparece en la Memoria del Grado para la creacion de
éste, como se ha expuesto anteriormente, es la demanda del mercado de profesionales

de esta area. Sin embargo, con estos medidores no se comprueba que los futuros
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egresados que se estan formando obtengan una formacién acorde a las demandas del

mercado laboral.

3 ESTUDIO DE COMPETENCIAS DEL MERCADO

Con el objetivo de identificar las necesidades reales del mercado de trabajo en el
perfil formativo demandado a los titulados en Marketing, se ha realizado un andlisis de
los anuncios de empleo publicados en la pagina web de Infojobs® entre el 13 y el 19 de
junio de 2016. Se eligieron 180 ofertas en las que se consideraba como Unica condicion

que se demandase a un titulado en el grado en Marketing.

Dentro de cada oferta se analizaban en detalle los factores generales mostrados en el

Cuadro 3.1, asi como las competencias genéricas recogidas en el Cuadro 3.2.

Cuadro 3.1: Aspectos generales

ASPECTOS GENERALES
Nombre del puesto de trabajo
Nombre de la empresa oferente
Ciudad en la que se ofertaba el puesto

Temporalidad del contrato (indefinido, temporal o
practicas)

Tipo de jornada (parcial o completa)
Personal a cargo

Experiencia necesaria

Salario (en caso de especificarlo)
Idiomas demandados

Titulacion de Master requerida
Fuente: Elaboracién propia

> Se ha elegido dicha pagina por ser el portal referencia en Espafia donde en 2015 lograron 831.763
contrataciones. Fuente: https://orientacion-laboral.infojobs.net/alegrias
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Cuadro 3.2: Competencias genéricas y especificas identificadas

COMPETENCIAS GENERICAS

Comunicacion Ambicion Capacidad analitica
Trabajo en equipo Compromiso Creatividad
Empatia Proactivo Dinamismo
Orientacion a resultados Valores Activo

Adaptacion Organizacion Liderazgo
Conocimientos de SAP Disponibilidad de viajar ~ Autonomia

Excel Multitarea Competitividad
Office Responsabilidad Gestidn de equipos
Adobe Perfil tecnoldgico Gestion empresas
Outlook Conocimientos de Flexibilidad

Marketo

Conocimientos de Kantar

Orientacion al cliente

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Social media Telemarketing Reporte de objetivos
Blog Salesforce Diagramas de flujo
Landing pages Realizacion de encuestas  KPI
Email marketing Plan de Marketing CMS
Online
Wordpress Dreamweaver Captacion de clientes
Inbound Marketing InDesign Formacion interna
Disefio grafico Branding CRM
Tareas administrativas Posicionamiento Asistencia a ferias
Relaciones Publicas Publicidad Imagen corporativa
Plan de Comunicacion Trade Marketing SEO
Textos de comunicacion Promocion SEM
Organizacion de eventos Gestion de la Google Analytics
distribucion
Gestion del stock Merchandising Edicién de videos
Gestién de grandes cuentas Gestién de precios SPSS
Medicion de acciones Lanzamiento de Joomla
productos
Monitorizacién Anélisis de BBDD Photoshop

Analisis del entorno

Investigacion de
mercados

Analisis de ventas

Segmentacion

Focus group

Gestion del teléfono

Plan de Internacionalizacién de
la empresa

Visitas para captacion de
clientes

Gestion del ciclo de vida
de clientes

Plan de Marketing Fidelizacién Venta online
Habilidades de negociacion Benchmarking Partnership
Presupuestacion Traduccion RSC

Fuente: Elaboracion propia
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El analisis de la informacion obtenida ha permitido identificar el perfil de los
recursos humanos que demandan las empresas en relacion a los titulados en Marketing.
Junto con la titulacion que deben poseer, se observa que solo el 6,7% de las ofertas
exigia ademas una titulacion de Master, mientras que un 6,7% lo consideraba valorable

y el 86,6% restante no la tenia en cuenta.

En la Tabla 3.1 se puede observar la experiencia requerida en base a las ofertas
analizadas. El 82% de las ofertas de empleo analizadas requiere experiencia previa,
siendo 3 los afios de experiencia previa mas solicitados, lo que supone un 25% de las

ofertas.

Tabla 3.1: Afos de experiencia previa demandada a los candidatos

Sin experiencia previa 17,78%

1 afio 15%
2 afos 18,33%
3 afos 25%
4 afios 8,33%
De 5a 10 afios 15%

Fuente: Elaboracién propia

Otra de las caracteristicas que desean las empresas en sus recursos humanos es el
conocimiento de idiomas. Este aspecto destaca por su importancia, ya que el 75,5% de
las ofertas de empleo analizadas consideraban imprescindible un idioma como minimo
(ademas del espariol). Dentro de esas ofertas que exigian otro idioma, el 26% (36/136)

de ellas demandaba un segundo idioma.

Tabla 3.2: Demanda de idiomas a los candidatos

Un idioma (primera opcion) Dos idiomas
Inglés 91,91% Inglés-Francés 50%
Francés 5,15% Inglés-Aleman 13,89%
Aleman 0% Inglés-Otro 11,11%
Otro 2,94% Francés-Inglés 8,33%
Otro-Inglés 11,11%

Fuente: Elaboracién propia
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La Tabla 3.2 muestra como el idioma mas demandado es, con gran diferencia, el
inglés (91,91%). Asi, se observa como el dominio del inglés es una caracteristica

relevante para las empresas en el caso de los titulados en marketing.

En el caso de las empresas que solicitan el conocimiento de dos idiomas, destaca por
encima de todas las que exigen inglés y francés, ya que supone el 50% de las ofertas de

empleo que exigen un segundo idioma.

Las empresas son cada vez mas exigentes con la mano de obra cualificada que
contratan. Ya no se demanda solo la posesion de un titulo universitario, sino que buscan
otro tipo de habilidades. En la muestra analizada se observa que en el 75,5% de las
ofertas se pide al menos la posesion de una competencia transversal, independiente de la

titulacién universitaria.

En términos de competencias generales, se detalla a en la Tabla 3.3 una relacion de
las que han sido exigidas en las 180 ofertas que se han analizado. Para analizar las
competencias generales demandadas por las empresas, se calcul6 la frecuencia con la
que se exigia cada uno de los 30 aspectos identificados en las diferentes ofertas de

empleo identificadas.
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Tabla 3.3: Demanda de competencias generales

Dominio de Microsoft Office 37,50%
Capacidad de comunicacion 33,09%
Capacidad analitica 30,88%
Proactividad 30,88%
Capacidad de trabajo en equipo 29,41%
Capacidad organizativa 25,74%
Capacidad de cumplir objetivos 22,06%
Capacidad de gestionar equipos 21,32%
Capacidad creativa 17,65%
Dominio de Excel 16,91%
Capacidad de adaptarse a distintos procesos 14,71%
Disponibilidad de viajar 14,71%
Capacidad de liderazgo 13,24%
Capacidad de multitarea 12,50%
Capacidad de empatia 9,56%
Responsabilidad 8,82%
Orientacion al cliente 8,09%
Ambicion 7,35%
Flexibilidad 7,35%
Capacidad de adaptacion 6,62%
Autonomia 5,88%
Capacidad de compromiso 4,41%
Persona activa 3,68%
Persona competitiva 3,68%
Dominio de SAP 2,21%
Capacidad de gestion empresarial 1,47%
Persona tecnoldgica 1,47%
Dominio de paquete Adobe 0,74%
Domino de Outlook 0,74%

0,74%

Persona con valores

Fuente: Elaboracién propia
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Cabe destacar que la competencia mas demandada se corresponde con el manejo del
paquete Microsoft Office, ya que se demanda en el 37,5% de los casos en los que se
demanda alguna competencia. Se observa también como el mercado demanda el uso de
software informaticos, en el caso de las ofertas analizadas corresponderia a Excel
(16,91%), SAP (2,21%), paquete Adobe (0,74%) y Outlook (0,74%). Otras de las
competencias destacadas son capacidad de comunicacién (33,09%), capacidad analitica
y proactividad (ambas 30,88%), capacidad de trabajo en equipo (29,41%) y capacidad
organizativa (25,74%).

En lo relativo a las competencias especificas, y como se observa en la Tabla 3.4, se
ha calculado la frecuencia con la que se demandaban en las 180 ofertas de empleo
analizadas, tal y como se hizo con las generales. Asi, han resultado un total de 66

competencias distintas identificadas.

Tabla 3.4: Competencias especificas demandadas

Realizacion de un plan de marketing 51,11%
Anélisis del entorno 43,89%
Realizacion de un plan de comunicacion 41,67%
Realizacion de un plan de marketing online 41,11%
Gestion de los Social Media 40,56%
Realizacion de textos comunicativos 37,22%
Campaiias de promocion 36,11%
Gestion de blog 34,44%
Reporte de objetivos (informe de objetivos conseguidos, desviaciones) 32,22%
Medicidn de acciones 31,67%
Investigacion de Mercados 29,44%
Organizacién de eventos 27,78%
SEO (Posicionamiento online organico) 26,11%
Lanzamiento de productos 26,11%
Realizacion de presupuestos 25,56%
SEM (Posicionamiento online de pago) 24,44%
Manejo de Google Analytics 24,44%
Analisis de bases de datos 22,22%
Monitorizacion de camparias 21,67%
E-mail marketing 20,00%
Analisis y coordinacion de las ventas 20,00%
Gestidn de distribucion 19,44%
Gestidn de cartera de clientes 18,89%
Visitas para captacion de clientes 17,22%
KPI (Fijacion de indicadores de rendimiento) 16,67%
Disefio grafico 15,56%
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Continuacion Tabla 3.4: Competencias especificas demandadas

Comercializacién de productos online 15,56%
Gestion de la imagen corporativa 15,00%
Branding (Creacion de marca) 15,00%
Merchandising (Gestion del punto de venta) 13,89%
Captacion clientes 13,89%
Fidelizacion de clientes 13,33%
Segmentacion del mercado 12,78%
CRM (Manejo de software para administrar relaciones con los clientes) 12,78%
Dominio de Photoshop 12,22%
Gestion de stocks 11,67%
Dominio de Wordpress 11,11%
Capacidad de negociacion 11,11%
Desarrollo de relaciones con colaboradores 11,11%
Gestion de precios 10,56%
Posicionamiento de marca (online y offline) 10,00%
Plan de internacionalizacion de empresa 9,44%
Dominio de InDesign 8,89%
Tareas administrativas 8,89%
Gestiodn de la publicidad 8,33%
Creacion de Landing Pages 7,78%
Trade marketing (aumentar demanda del mayorista) 7,22%
Formacion interna 6,67%
Inbound marketing (Conseguir que sea el usuario quien encuentre tu 6.11%
marca y no al revés) ’

Benchmarking (Implementar estrategias exitosas de la competencia) 6,11%
Traduccion de textos 4,44%
Asistencia a ferias 3,89%
Manejo de CMS (Sistema de gestion de contenidos) 3,33%
Gestion del telefono 3,33%
Relaciones publicas 2,78%
Edicién de videos 2,78%
Dominio de Salesforce 1,67%
Dominio de Dreamweaver 1,11%
Dominio de SPSS 0,56%
Dominio de Joomla 0,56%
Telemarketing (Ventas por teléfono) 0,56%
Realizacion de focus group 0,56%
Responsabilidad Social Corporativa 0,56%
Creacion de diagramas de flujo 0,56%
Realizacion de encuestas 0,56%
Gestion del ciclo vida clientes 0,56%

Fuente: Elaboracién propia



Lo méas remarcable en este observatorio de ofertas es que mas de la mitad de las
ofertas de empleo, el 51,11%, demandaba la capacidad de realizacion de un plan de
Marketing. EIl hecho de ser més de la mitad de las ofertas que lo demandasen, destaca
que es una capacidad muy relevante para ejercer cualquier tipo de trabajo relacionado

con la materia en cuestion.

Destaca también la importancia del analisis del entorno, donde el 43,89% de las
ofertas solicitaban esta capacidad. En un mundo tan cambiante, y sobre todo, tan
destinado al cliente se debe ser capaz de comprender y analizar el entorno que nos rodea
para poder adaptar tu bien o servicio a él. Por lo que aqui se cumple una de las leyes del
nuevo marketing donde hay que tratar de ofrecer lo que el cliente requiere, escuchando
lo que desea y adaptandose a sus necesidades. Esto se refuerza con el hecho de que el
31,67% de las ofertas demandaban la capacidad de medir las acciones realizadas v el

29,44% ser capaces de llevar a cabo una investigacion de mercados.

Otro aspecto muy relevante es que entre las 10 primeras competencias especificas
méas demandadas existen 3 relativas al marketing digital: el 41,11% de las ofertas
solicitaban la capacidad de realizacion de un plan de marketing online, siendo esta la 4°
competencia mas demandada; el 40,56% de las mismas, solicitaba capacidad para
gestionar las redes sociales y el 34,44% la gestion de un blog corporativo. Resulta muy
relevante que en el momento en el que estamos, cuando se estan demandando tanto
capacidades relativas al marketing online, en el grado de MIM tan so6lo se curse una

asignatura relacionada con esta materia.

Por ultimo, cabe destacar otro aspecto muy importante, las competencias
relacionadas con la comunicacidén de la empresa. Esto se observa en que la tercera
competencia mas demandada es la realizacion de un plan de comunicacion (41,67%);
esto acompafiado de otras competencias también muy demandadas como pueden ser
realizacion de textos comunicativos (37,22%), realizacién de campafias de promocion
(37,22%) y capacidad de organizar eventos (27,78%); donde ademas todo lo resaltado
anteriormente esta relacionado con la comunicacion (pues tanto en un plan de marketing
como en uno online aparecen apartados destinados a la comunicacion) pone de
manifiesto la especial relevancia de las capacidades relacionadas con la comunicacion

en el marketing.
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Tal y como sucedia con las competencias generales, en cuanto a las especificas
también destaca la importancia de determinados paquetes informaticos: Google
Analytics (24,44%), Photoshop (12,22%) y Wordpress (11,11%) son los tres mas

demandados.

4 CUESTIONARIO

4.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Con el cuestionario se trata de abordar y dar respuesta a los siguientes objetivos:

e Analizar el grado de satisfaccion de los alumnos con el plan de estudios.

e Conocer la mejoria en cuanto a competencias se refiere experimentada por los
alumnos gracias al Grado.

e Averiguar si el Grado ha cumplido el nivel de expectativas de los alumnos.

e Determinar si los alumnos se sienten capacitados para el mercado de trabajo.

Todos estos objetivos se han relacionado directamente con las competencias mas
demandadas resultantes de mi investigacion anterior. Para ello se han realizado
encuestas online a una muestra de alumnos que ya han terminado el Grado en Marketing

e Investigacion de Mercados en la Universidad de Zaragoza.

4.2 METODOLOGIA

El estudio detallado a continuacion se clasifica como un estudio de campo dado que
la totalidad de la informacidn analizada proviene de las encuestas realizadas. Se trata,
ademas, de una encuesta online, dada la facilidad para propagarla con los medios que
disponemos hoy en dia y también debido a que la poblacion en cuestion es joven y
adaptada totalmente a las nuevas tecnologias.

Las encuestas se realizaron entre el 5 y el 13 de septiembre de 2016, dirigiéndose
Unicamente a egresados del Grado de Marketing e Investigacion de Mercados de la

Universidad de Zaragoza.

Para un universo de 133 personas®, para un margen de error del 5% y un nivel de

confianza del 95% con una heterogeneidad del 50%, la muestra correcta seria de 99

® Estos egresados se distribuyen por sexo, donde el 31,85% son hombres y el resto mujeres (Universidad
de Zaragoza, 2016). https://segeda.unizar.es/pentaho/Home
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encuestados. Sin embargo, dada la imposibilidad de contactar con la gran mayoria de
ellos, se han realizado un total de 36 encuestas validas donde la poblacién objeto de
estudio ha sido todos los egresados del Grado de Marketing en la Universidad de

Zaragoza.

4.2.1 Fichatécnica

- Universo: Alumnos egresados del Grado en Marketing e Investigacion de
Mercados de la Universidad de Zaragoza.
- Tamafio de la muestra:
o Realizadas 36 encuestas
- Tipo de muestreo: No probabilistico, por conveniencia.
- Fecha de realizacion: Del 5 al 13 de Septiembre de 2016.
- Tipo de encuesta: Online

Se ha realizado de forma online por las diferentes ventajas que nos otorga este tipo
de encuesta, ya que es una forma facil de llegar a sectores especificos de la poblacién,
en este caso a los egresados. Al existir un grupo en la red social Facebook, simplemente
bastaba con compartirla por ahi y de este modo se alcanzaba a un gran nimero de
encuestados. Por otro lado, también se ha elegido este método por la comodidad que
supone hoy en dia realizarla y compartirla a través del Smartphone, de este modo la

persona que la recibe la puede realizar en el momento que mas le convenga.

La encuesta realizada (ver Anexo 1) consta de 14 preguntas divididas en 4 categorias
bien diferenciadas: Preguntas filtro, dado que es una encuesta online y no se controla
quién la esta realizando, debia fijar unas preguntas que me permitieran filtrar a los
encuestados; competencias generales; competencias especificas e informacion socio
demogréafica de los encuestados. Con estas preguntas trata de darse respuesta a los

objetivos fijados al inicio de la investigacion.

Para procesar y analizar los resultados de la encuesta se han utilizado los programas
“SPSS Statistics 20” y “Microsoft Excel” de forma que se pueda dar un trato 6ptimo a

los datos.

4.3 CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA
Antes de analizar las respuestas obtenidas en relacion con los objetivos fijados, se va

a realizar un analisis de las caracteristicas de la muestra. Se ha realizado una pregunta
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filtro para garantiza que el 100% de la muestra sean egresados del Grado en Marketing

e Investigacion de Mercados de la Universidad de Zaragoza.

En cuanto a la edad de los encuestados, como se observa en el Gréafico 4.1, el 19,4%
tienen 21 afios, el 38,9% 22 afios, el 13,9% 23, y el 27,8% restante 23 0 mas.

Graéfico 4.1: Distribucidn de la muestra por edad
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Fuente: Elaboracidn propia

En lo que respecta al género, el 75% de los encuestados son mujeres, mientras que el
25% restante, hombres’. En cuanto a la ocupacién actual de los encuestados, un 30,6%
se encuentra realizando practicas mientras que el 13,9% ya esta trabajando en un puesto
relacionado con la carrera. Por el contrario, el 16,7% afirma estar trabajando en algun
puesto no relacionado con el Grado. Por Gltimo, la mayoria de encuestados se sitta en el
perfil de estudiante (36,1%).

" Esta distribucion por sexo de los encuestados presenta proporciones similares a las de la poblacion
objeto de estudio.
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Graéfico 4.2: Distribucién de la muestra por ocupacion actual
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Fuente: Elaboracién propia

4.4 ANALISIS Y RESULTADOS

4.4.1 Competencias generales

Como se ha visto anteriormente, dos de las competencias mas demandadas en las
ofertas de trabajo analizadas han sido el dominio de un segundo idioma y el dominio del
paquete Microsoft Office. Por ello se ha considerado relevante analizar si al terminar el

grado los egresados poseen estas dos caracteristicas.

En primer lugar destacar que existe un 16,7% de encuestados que afirman no tener
ningun nivel de idioma acreditado, este hecho puede darse ya que existe la posibilidad
de cursar una asignatura de idioma y solicitar la convalidacién del nivel B1 en dicho
idioma para obtener el titulo, no obstante esa convalidacion no implica una acreditacion
oficial de nivel en ese idioma. El idioma mas acreditado es el inglés, con un 77,8% de
los encuestados que afirma tener un nivel minimo de B1. En cuanto a otros idiomas, en
todos los casos el nivel acreditado es el B1, en francés con un 13,9%; en aleman con un

8,3% y otros casos el 5,6%.

El caso més destacado es el del inglés, pues la mayoria, dado el sistema educativo
espafiol, ha optado por dicho idioma. La distribucion de nivel acreditado en inglés, se

puede observar en el Gréafico 4.3.
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Gréfico 4.3: Distribucién de la muestra por nivel de inglés acreditado
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Fuente: Elaboracion propia

En relacién al dominio del paquete Microsoft Office, la competencia general mas
demandada ademas del segundo idioma, el 75% de los encuestados afirma tener un
nivel medio de manejo del mismo, el 19,4% afirma ser experto y tan sélo el 5,6%

considera que tiene un nivel usuario.

Por altimo, en lo que respecta a competencias generales, se midieron utilizando una
escala de Likert con el objetivo de que los encuestados contestasen al nivel en que
habian mejorado diferentes competencias gracias al Grado. Para ello se utilizd una
escala del 1 al 7, siendo 1 “Nada” y 7 “Mucho”. En el Grafico 4.4 se observan las

valoraciones medias de cada uno de los aspectos analizados.

Posteriormente, con el objeto de analizar si estadisticamente ese valor es diferente al
valor central de la escala, el valor cuatro en este caso, se procede a realizar el
correspondiente contraste de medias, prueba T, para una muestra cuyo valor
predeterminado es cuatro.
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Graéfico 4.4: Nivel de mejora gracias al grado

Trabajo en equipo

Capacidad de comunicacion
Capacidad analitica

Capacidad de cumplir objetivos
Dinamismo

Capacidad de gestionar equipos
Capacidad organizativa
Proactividad

Dominio de Office

Capacidad creativa

| Estadisticamente por debajo del punto medio de la escala (4) (Con una confianza del 95%); 1
Estadisticamente por encima del punto medio de la escala (4) (Con una confianza del 95%); #
Estadisticamente igual al punto medio de la escala (4) (Con una confianza del 95%)

Fuente: Elaboracion propia

Es destacable que excepto las 4 primeras competencias, el resto se encuentra
estadisticamente en el punto medio de la escala. Ademas, en los otros 4 casos pese a
encontrarse por encima de la media estadistica, tan sélo uno de los casos supera el 5, lo
que significa que la mejoria no es sustancial. El caso de la capacidad creativa resulta ser
el menos valorado por los encuestados y por tanto la que menos se mejora gracias al
Grado, mientras que la capacidad de trabajo en equipo es la capacidad que los

encuestados consideran que mas han mejorado debido al Grado.

Destaca también de una manera muy interesante la competencia de trabajo en equipo,
que para los encuestados es la capacidad que mas han mejorado gracias al grado. Es
interesante destacarlo ya que es uno de los temas en los que mas se incide en el grado, y

mas desde la puesta en marcha del plan Bolonia.

4.4.2 Competencias especificas

A continuacion se va a mostrar el analisis de los resultados en relacion a las
competencias especificas. Con el objetivo de no hacer excesivamente tediosa la
encuesta, se ha limitado a analizar las 10 mas demandadas entre las mas de 60
encontradas, ya que se consideran las mas importantes segun el andlisis de ofertas

realizado.

26



En primer lugar se preguntd por el grado de satisfaccion con lo aprendido en el
Grado. En el Gréafico 4.5, se puede observar como existen hasta 4 competencias por

debajo del punto medio estadistico.

Gréfico 4.5: Satisfaccion media con lo aprendido en el grado

Conjunto
Plan de Comunicacion 5,19
4,897

a,83T

Analisis del entorno

Plan de Marketing

Textos comunicativos
Reporte de objetivos
Medicion de acciones
Campatias de promocidn
Plan de Marketing Online
Gestién de los Social Media
Gestion de blog

| Estadisticamente por debajo del punto medio de la escala (4) (Con una confianza del 95%); 1
Estadisticamente por encima del punto medio de la escala (4) (Con una confianza del 95%); #
Estadisticamente igual al punto medio de la escala (4) (Con una confianza del 95%)

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el Grafico 4.5, son 3 las competencias con las que los egresados
se encuentran satisfechos en relacion a lo aprendido: Plan de Comunicacién resulta la
media mas alta con un 5,25. Por el contrario, las 3 competencias relativas a Marketing
Digital (Plan de Marketing Online, Gestion de Social Media y Gestion de Blog
corporativo) junto con la realizacion de Campafias de Promocion no alcanzan a ser

suficientes segun los encuestados.

En la siguiente pregunta los encuestados eran preguntados por el nivel de mejoria
que habian alcanzado en estas mismas competencias gracias al Grado. En este caso los
resultados empeoran, pues el conjunto de las competencias se sitia en una media de
3,83.
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Graéfico 4.6: Nivel de mejora en competencias especificas

Conjunto
5,197
4,897
4,837

Plan de Comunicacion
Analisis del entorno

Plan de Marketing

Textos comunicativos
Reporte de objetivos
Medicion de acciones
Campatias de promocidn
Plan de Marketing Online
Gestion de los Social Media
Gestion de blog

| Estadisticamente por debajo del punto medio de la escala (4) (Con una confianza del 95%); 1
Estadisticamente por encima del punto medio de la escala (4) (Con una confianza del 95%); #
Estadisticamente igual al punto medio de la escala (4) (Con una confianza del 95%)

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en el Grafico 4.6, las competencias especificas que superan el
punto medio estadistico son las mismas que en el anterior apartado, sin embargo las
puntuaciones generales son algo méas bajas. La competencia en la que menos se mejora
gracias al Grado es la Gestion de Blogs corporativos, con un 2,42 seguida de la Gestion
de los Social Media (2,78). Como vemos, las competencias que menos mejora tienen
segun los encuestados se corresponden con las capacidades relativas al marketing

online.

Una vez mas, la competencia que mas se mejora con el Grado es la realizacion de un
Plan de Comunicacién, con un 5,19, seguida del analisis del entorno (4,89) y de la
realizacion de un Plan de Marketing (4,83).

Los encuestados también fueron preguntados sobre si consideraban suficiente lo
aprendido en las diferentes competencias para desempefiar un puesto de trabajo
relacionado con el Grado. En esta ocasion los resultados vuelven a ser mas bajos que en
el anterior, teniendo el conjunto de las competencias una media de 3,49, tal y como

podemos ver en el Grafico 4.7.
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Graéfico 4.7: Evaluacion sobre lo suficiente que parece lo aprendido

Conjunto

Plan de Comunicacion 54
Analisis del entorno

Plan de Marketing

Reporte de objetivos

Textos comunicativos
Medicion de acciones
Campatias de promocidn
Plan de Marketing Online
Gestion de los Social Media

Gestion de blog

| Estadisticamente por debajo del punto medio de la escala (4) (Con una confianza del 95%); 1
Estadisticamente por encima del punto medio de la escala (4) (Con una confianza del 95%); #
Estadisticamente igual al punto medio de la escala (4) (Con una confianza del 95%)

Fuente: Elaboracion propia

En este caso se observa como claramente en ninguna de las competencias lo
aprendido en el Grado resulta suficiente para los encuestados, pues ninguna de ellas esta
por encima del punto medio de la escala. La mas valorada es Plan de Comunicacién y
tan solo obtiene un 4,36. Como ocurriera en los anteriores analisis, las 3 competencias
relacionadas con el Marketing Digital vuelven a ser las menos valoradas, todas ellas

valoradas por debajo del 3.

En la siguiente pregunta, totalmente en relacion con las 3 anteriores y a modo de
“chequeo” se preguntaba sobre el cumplimiento de las expectativas en cuanto a las
competencias especificas se refiere. Se realizd estd pregunta con el fin de comprobar
que habia cierta correlacién entre las respuestas de los encuestados y por tanto
comprobar si se contestaba coherentemente o simplemente se seguia un patron para

simplemente completar las encuestas.

Una vez méas, como se observa en el Gréfico 4.8, la media de las competencias se
sitia por debajo del 4, por lo que en general no se cumplen las expectativas de los

encuestados en el aspecto de competencias especificas.
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Graéfico 4.8: Grado de cumplimiento de expectativas de lo aprendido

Conjunto

Plan de Comunicacion
Analisis del entorno

Plan de Marketing
Reporte de objetivos
Textos comunicativos
Medicion de acciones
Campatias de promocidn
Plan de Marketing Online
Gestion de los Social Media
Gestion de blog

| Estadisticamente por debajo del punto medio de la escala (4) (Con una confianza del 95%); 1
Estadisticamente por encima del punto medio de la escala (4) (Con una confianza del 95%); #
Estadisticamente igual al punto medio de la escala (4) (Con una confianza del 95%)

Fuente: Elaboracion propia

En este caso, las medias son mas altas, aunque no llega ninguna a superar el 5. Una
vez mas la competencia en la que mas se ha cumplido las expectativas es la de
realizacion de un Plan de Comunicacion (5), seguida del Analisis del Entorno (4,78)
donde ambas se encuentran por encima del punto medio estadistico. Por otro lado,
también las que menos cumplen las expectativas son las 3 relacionadas con el
Marketing Digital, unidas a la competencia de realizacion de Camparfias de Promocion,

donde ninguna de las 4 llega al punto medio estadistico.

Se pregunt6 ademas, si el grado les habia servido a los egresados para prepararse de

cara a un puesto acorde a la titulacion.
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Graéfico 4.9: Nivel de preparacion para un puesto acorde a la titulacion

33,3%
27,8%
25,0%
5,6% 5,6%
2,8%
1 2 3 4 5 6 7

Fuente: Elaboracidn propia
Como se observa en el Gréafico 4.9, la respuesta con mayor frecuencia es el 5, sin
embargo la media se sitGa en el 4. Resulta también destacable como en ningln caso se

ha marcado la mayor puntuacion.

Ademas se analizd los puestos para los cuales se sentian méas preparados, con la
posibilidad de marcar varias opciones, las mas destacadas como se observa en el
Grafico 4.10 son Investigacion comercial, donde el 75% se sentian capaces de realizar
funciones propias del puesto, y Direccion de Marketing, con un 61,1% de los

encuestados.

Gréfico 4.10: Puestos para los que te sientes capacitado

Investigacion comercial
Direccion de marketing
Direccion de la comunicacion
Marketing electronico
Direccion comercial

Canales de distribucion
Direccion estratégica
Marketing global

Iniciativa emprendedora

Ninguno

T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, dado que existia la posibilidad de que no se sintiesen capacitados para

ningun puesto, se realizd una pregunta para saber a qué se podia deber esta
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circunstancia. La opcion mas seleccionada en este caso fue la falta de experiencia con

un 75% tal y como se puede ver en el Gréfico 4.11.

Graéfico 4.11: Motivos por los que no se sienten capacitados para desempefiar un
puesto de MIM

m Falta de experiencia
M Falta de capacitacion

Otro motivo

Fuente: Elaboracién propia

5 CONCLUSIONES

El presente trabajo se centra en analizar la satisfaccion de los estudiantes con el
Grado en Marketing e Investigacion de Mercados de la Universidad de Zaragoza desde
el punto de vista de las competencias adquiridas, para llevar a cabo este analisis se han
desarrollado dos estudios empiricos: el andlisis de las ofertas de mercado laboral y la

realizacion de encuestas a egresados.
En base al primer estudio realizado cabe destacar las siguientes conclusiones.

En primer lugar, analizando las competencias generales demandadas en las ofertas
analizadas frente a las competencias generales que se adquieren en el Grado, se puede
concluir que son bastante ajustadas a lo que se demanda. Asi, todas las competencias
demandadas en las ofertas de una u otra forma se encuentran detalladas en la lista de
competencias generales que adquirimos en el Grado y que se encuentran recogidas en su

Memoria.

Sin embargo, en una de las principales competencias demandadas, el segundo
idioma, la Universidad hace relativamente poco por corregir esta deficiencia en algunos
alumnos. En dicho Grado sélo existe la posibilidad de una asignatura de idiomas,
optativa, orientada al Marketing. Aunque la Universidad pone a disposicion de los
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alumnos el Centro Universitario de Lenguas Modernas, y mantiene la obligacion de
acreditar un nivel B1 de un segundo idioma, parece evidente que la sociedad avanza
hacia una especializacion en ese segundo idioma, necesitando mucho mas que un nivel
B1.

En cuanto a competencias especificas cabe destacar una intensa diferencia en
términos de competencias digitales, pues el mercado demanda una mayor
especializacion en Marketing Digital de lo que el Grado abarca. De hecho, en el Cuadro
2.2 que recoge las competencias especificas del Grado, se observa como no existe
ninguna alusion a este tipo de competencias. Esto queda reflejado en la existencia de tan
solo una asignatura que esté relacionada con el marketing digital y dicha asignatura ni
siquiera es de obligado cumplimiento, ya que es optativa y tiene un nimero de alumnos

restringido, lo que lleva a que alumnos interesados en la misma no puedan cursarla.

Por supuesto, y a raiz de lo anterior, existe una gran deficiencia en las competencias
de programas informéaticos especializados, como puede ser Wordpress, Google
Analytics, etc. ya que en la memoria del Grado ni siquiera se mencionan, ni estos ni

ningun otro programa similar.

En el resto de competencias especificas, relacionandolo con las adquiridas en el
Grado, se observa que existe cierta correlacién entre ambas y que se imparten
especialmente las mas destacadas: Plan de marketing, analisis del entorno y Plan de
comunicacion. Es importante destacar también la importancia de la investigacion de
mercados, tanto en competencias adquiridas en el Grado como en demandadas por los
oferentes de empleo.

En cuanto a Plan de marketing y Plan de comunicacion, en el Grado existen dos
asignaturas dedicadas integramente a estos dos aspectos. Mientras que la competencia
de analisis del entorno puede abarcarse dentro de varias asignaturas como las dos
citadas anteriormente, ya que para realizar los distintos planes de marketing o

investigaciones de mercado es imprescindible ser capaz de analizar el entorno.

En general, se puede concluir que salvo en términos de Marketing Digital, el Grado
estd bastante acorde a lo que demanda la sociedad, pero existe un gran déficit en el

mencionado Marketing Digital.
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En relacion al segundo estudio realizado es importante destacar algunas

conclusiones.

En primer lugar en relacion a las competencias generales los egresados se muestran
satisfechos con lo aprendido ya que la mayoria tiene acreditado un segundo idioma y
maneja a un buen nivel el paquete Office. Ademas, salvo en la capacidad creativa, todos

muestran una buena actitud hacia lo aprendido en las diferentes competencias generales.

Sin embargo, en las competencias especificas el nivel de satisfaccion no es tan alto.
En términos generales, los aspectos relacionados con la realizacion de planes de
marketing y de comunicacién, se observa una satisfaccion generalizada por parte de los
egresados, pero al observar términos mas especificos de dichas competencias como
puede ser la realizacion de campafias de promocion la mayoria de ellos no se muestran
satisfechos con lo aprendido. Es destacable también por otro lado como manifiestan
escasa satisfaccion en todas las competencias relacionadas con el marketing digital:
realizacion de plan de marketing digital, gestion de redes sociales o gestion de un blog
corporativo. Estas deficiencias ya se muestran en el punto de partida como se ha podido

ver anteriormente, el plan de estudios.

En lo que respecta al nivel de mejoria en determinadas competencias especificas, en
términos generales los egresados manifiestan poca mejoria, ya que salvo en plan de
marketing, plan de comunicacion, analisis del entorno y realizacion de textos
comunicativos, en el resto de aspectos analizados la puntuacion se encuentra por debajo

del punto medio de la escala.

En términos de satisfaccion de expectativas sucede de una forma similar a lo
anterior. De este modo, existe un gran déficit de satisfaccion en todas las competencias
de marketing digital, asi como la especifica de realizacion de camparfias de promocién y

en medicién de acciones.

Todo lo anterior unido a que apenas consideran suficiente lo aprendido en
practicamente todas las competencias especificas, pone de manifiesto que los egresados
tienen una satisfaccion bastante baja en relacion a las competencias aprendidas en el

Grado, especialmente y mucho mas inferior en lo relativo al marketing digital.

Por dltimo, cabe destacar que tan sélo existen dos puestos que superan el 50% de

egresados que se consideran capacitados para ellos (Investigacion de mercados Yy
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direccién de marketing). En el resto de puestos, s6lo 1 de cada 3 se siente capaz de
realizar dichas labores, excepto en direccion de comunicacion donde 4 de cada 10 se
ven capacitados. Resulta interesante observar que 1 de cada 10 alumnos no se siente
capacitado para ningun puesto una vez terminados los estudios. En su gran mayoria la
falta de capacitacion viene dada por la falta de experiencia, algo que podria corregirse
con un Grado mucho mas practico o con unas asignaturas de practicas en empresa con

mayor importancia y supervision.

5.1 RECOMENDACIONES
A raiz de las conclusiones expuestas y bajo una humilde opinion, creo importante
listar unas recomendaciones que desde mi propio punto de vista como alumno considero

que darian un impulso al Grado:

En primer lugar es importante otorgar un mayor peso al marketing digital. Como se
ha visto en el anélisis de las ofertas realizado, la mayoria de empresas demandan
perfiles digitales, y como se observa en el segundo estudio, el Grado no est4 preparando

correctamente a los alumnos en este tipo de perfiles.

En segundo lugar considero también importante fomentar o facilitar el aprendizaje
del segundo idioma, pues aunque se solicite un nivel B1 para obtener el titulo, en la
mayoria de ofertas el nivel B1 no era suficiente. En un mundo tan globalizado como en
el que estamos, creo que es importante dominar un segundo idioma y desde la

universidad no se facilita esto.

Es importante remarcar que la propia universidad da la posibilidad de obtener
diferentes titulos de idiomas gracias al Centro Universitario de Lenguas Modernas, sin
embargo, no se fomenta de una forma satisfactoria, ya que como hemos visto en los
resultados existe un gran porcentaje de alumnos que solamente tienen un nivel B1, algo
demasiado bésico para un mercado laboral donde cada vez se va exigiendo mas el

dominio de idiomas.

También se ha visto en los diversos anélisis realizados como existe un déficit de
capacitacion, principalmente por la experiencia. Esto podria corregirse con la
obligatoriedad de realizacion de una asignatura totalmente practica; o también con unas
asignaturas mucho mas préacticas, con trabajos orientados a la realidad y no simples

redacciones de teoria como ocurre en muchos casos. También podria ponerse mayor
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implicacion en las practicas extracurriculares, o incluso potenciar una posible formacion
en alternancia donde promover la educacion adaptada al mercado de trabajo y no tanto a

marcos tedricos.

Por ultimo, se ha observado como los alumnos se sienten satisfechos con
competencias especificas que tratan sobre aspectos generales, pero no con aquellas
sobre términos mas especificos. Todo ello lo podemos ver en las valoraciones que
obtienen por ejemplo la realizacién de un Plan de Comunicacion comparandola con la
realizacion de Campafias de Promocion, donde en todos los casos existe una mayor

valoracion para la global que para la caracteristica méas especifica.

Esto se puede deber a lo genéricas que resultan muchas asignaturas donde se tratan
muchos temas, pero todos por encima y no se termina de profundizar demasiado. A
pesar de existir masteres cuyos contenidos son mucho mas especificos, creo que seria

interesante impartir mas asignaturas especificas de algunos temas de marketing

En definitiva, es importante adaptar el Grado a lo que demanda expresamente el
mercado, y mas con la competencia tras la reciente implantacién del grado en la

Universidad San Jorge (un grado mucho mas digital y préactico).

Este estudio puede servir de punto de partida para otros posteriores mas profundos
donde se pueda analizar la idoneidad de las propuestas y recomendaciones realizadas,
por ejemplo, o simplemente completar una investigacion mucho mas profunda, concreta

y representativa que pueda ayudar a poner de manifiesto la actual situacion.
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52 LIMITACIONES

Es evidente que el campo de estudio es demasiado extenso, por lo que se ha tratado
de centralizar en el tema de competencias. A raiz de este estudio podrian surgir otros
maés profundos y detallados sobre las propias competencias, sobre satisfaccion con otros

términos, etc.

Como principal limitacion en este estudio me he encontrado con la dificultad de
acceder a los egresados, ya que la Universidad no facilita esa informacion. Asi que, si
como es mi caso, no conoces a nadie de la primera promocion, es muy dificil acceder a

esa poblacién y por tanto llegar a una muestra representativa.

Otra importante limitacion es el haber analizado 180 ofertas de trabajo, ya que en un
estudio con mas tiempo y para ser mas exhaustivo podria realizarse un observatorio

mucho mayor, con un nimero mas alto de ofertas analizadas.

Por otro lado, la dificultad de analizar la satisfaccion implica tener que realizar
preguntas muy similares que pueden parecer repetitivas y por tanto resultar una encuesta

poco atractiva de realizar.
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ANEXO 1: Cuestionario de la investigacion

Buenos dias/tardes, soy un estudiante del Grado de Marketing e Investigacion de

Mercados de la Universidad de Zaragoza y actualmente me encuentro realizando mi

trabajo de fin de grado sobre la satisfaccion de los propios estudiantes del Grado en

relacion a lo aprendido. ¢Serias tan amable de contestar a la siguiente encuesta? Los

resultados son totalmente anonimos y solo se utilizaran con fines académicos. Muchas

gracias por tu colaboracion.

1. ¢Has estudiado o estudias el Grado de Marketing e Investigacion de

Mercados en la Universidad de Zaragoza?
0 Si
0 No

Competencias generales

2. ¢Qué nivel de idioma extranjero tienes acreditado?

Bl B2 C1l C2 Sin acreditar
Inglés
Francés
Aleman
Otro
3. ¢Qué nivel de Office consideras que tienes?
1 Usuario Tl Medio 71 Experto

4. Indica en qué nivel has mejorado cada una de las siguientes competencias
gracias al grado en Marketing . Desde 1 “Nada” hasta 7 “Mucho”

Dominio de Microsoft Office

Capacidad de comunicacion

Capacidad analitica

Proactividad (Capacidad de tener iniciativa)

Trabajo en equipo

Capacidad organizativa

Capacidad de cumplir objetivos

Capacidad de gestionar equipos

Capacidad creativa

Dinamismo (Capacidad de adaptarse rapidamente a distintos
procesos)

N I

NINNINPNINDNINININ

WWWWWWwwww

E R N LIRS
gl|oaaja|a|al| ool o
o|loo ololololo|o|o
SUENIENIENIEN]ENTEN] EN] ENG EN
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Competencias especificas

5.

6.

Indica cual es tu grado de satisfaccion en relacion a lo aprendido durante el
grado en las siguientes opciones, desde 1 “Totalmente Insatisfecho” hasta 7
“Totalmente satisfecho”:

Plan de Marketing

Analisis del entorno

Plan de comunicacion

Planificacion de Marketing Online

Social Media

Realizacién textos comunicativos

Creacion y gestién de camparias de promocion

Gestién de blog

Reporte de objetivos

Medicion de acciones

e

NINNINININININININ

WWWWWWwwwww

R R S S S

orjorjororor|o1 o1 o1 o1 O1

DO ||| O

S| ENIEN] ENTEN] EN]EN] ENIENIEN

Indica en qué nivel has mejorado cada una de
competencias/conocimientos gracias al grado en Marketing. Desde 1
“Nada” hasta 7 “Mucho”

las siguientes

Plan de Marketing

Analisis del entorno

Plan de comunicacion

Planificacion de Marketing Online

Social Media

Realizacién textos comunicativos

Creacion y gestion de camparias de promocion

Gestién de blog

Reporte de objetivos

Medicion de acciones

R

NINNNINININININDN

WWWWWWWwwww

R N R R R R S S

oljorjororjoror oo ool

DO DHOOH|OH| O

N1 ENIEN]EN] EN1ENIEN] EN] BN EN
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7.

8.

Indica en qué medida consideras que es suficiente la lo aprendido en el
grado en relacion a las siguientes opciones para desempefiar un puesto de
trabajo acorde con la titulacion, desde 1 “insuficiente” hasta 7 excesivo”

Plan de Marketing

Analisis del entorno

Plan de comunicacion

Planificacion de Marketing Online

Social Media

Realizacién textos comunicativos

Creacion y gestion de campafias de promocion

Gestion de blog

Reporte de objetivos

Medicion de acciones
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Indica el nivel de cumplimento de tus expectativas de aprendizaje respecto
a estas opciones, desde 1 “Absolutamente nada” hasta 7 “Totalmente
cumplidas™:

Plan de Marketing

Analisis del entorno

Plan de comunicacion

Planificacion de Marketing Online

Social Media

Realizacién textos comunicativos

Creacion y gestion de campafias de promocion

Gestion de blog

Reporte de objetivos

Medicion de acciones
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9. Indica tu nivel de acuerdo con la siguiente afirmacion: El grado en MIM me
ha servido para prepararme de cara a un puesto acorde a la titulacion.
Desde 1 ""Totalmente en desacuerdo’™ hasta 7 *"Totalmente de acuerdo™

[1 E

3 E 5 6 |7

10. Marca los puestos para los que crees que la formacién recibida en el Grado
de MIM te ha capacitado.

[

(]

[

Direccion estratégica
Direccién de marketing (marketing assistant, product manager, brand

manager)

Canales de distribucién (especialista en canales, category manager,
director de trade marketing)

Direccidn de la comunicacion

Investigacion comercial (analista en market intelligence, analista de bases
de datos de marketing, consultor y/o analista de investigacion de
mercados)

Marketing global (analista de mercados globales, director de exportacion,

responsable de desarrollo internacional del negocio)

Marketing y comercio electronico (técnico de marketing en linea,
responsable de marketing en linea, director de CRM)

Direccidn comercial (técnico comercial, inspector de ventas, jefe de
equipo, jefe de ventas, delegado comercial, director comercial)

Iniciativa emprendedora: emprendedor, asesor de emprendedores.

11. En caso de no encontrarte capacitado para ninguno de los puestos
anteriores, ¢a qué consideras que se debe mayormente?

J
U
J

Falta de experiencia
Falta de capacitacion
Otro

Informacion estadistica:

12. Edad:

13. Sexo:

] Hombre _ Mujer
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14. Situacion actual:

1 Estudiante [] En practicas[’ Trabajando relacionado con MIM [ Trabajando otros

Muchas gracias por su colaboracién.
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