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Introduccién

Un impulso por compartir ciertos conocimientos adquiridos esencialmente a través de la vivencia,
me ha llevado a intentar crear una "guia" que permita promover procesos de creacion de redes de
colaboracion, entre Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) que compartan marco
territorial (esencialmente desarrollada para su aplicacién en paises del Sur). La misma emerge a
partir de la sistematizacion de las préacticas realizadas dentro de la formacion, desarrolladas en

Argentina.

Por ser el producto final antes de culminar los estudios en Trabajo Social, la eleccién del objeto de
este trabajo no ha sido sencilla. Finalmente, he decidido dedicar mis Ultimas "energias
universitarias" en generar algo que tal vez pueda ser de utilidad para otras, 0 quizas para mi en

tiempos venideros.

En el primer capitulo, se pretende contextualizar, desde una mirada sistémica, la experiencia de
intervencion. Desde algunas comprensiones sobre lo qué es sistematizar, este ejercicio de

"contextualizacidn sistémica™ ya constituye en si mismo una sistematizacion.

En el segundo capitulo, se presenta el enfoque metodolégico que fundamenta este trabajo de
andlisis. También se dan a conocer las distintas conceptualizaciones existentes sobres la

sistematizacion, asi como la importancia de sistematizar para nuestra profesion, el Trabajo Social.

En el tercer capitulo, se desarrolla la sistematizacion, especificando los objetivos, el eje y las
hipédtesis que subyacen a la misma; asi como los pasos que se siguieron para la promocion de redes

en el tercer sector.

El desarrollo de la experiencia profesional en Argentina fue un proceso muy gratificante para mi, y
el andlisis posterior de la misma, con el objetivo de crear conocimiento a partir de la misma, ha
enriquecido todavia mas todas las comprensiones extraidas de ella. Espero que se disfrute tanto
leyendo este trabajo como yo lo he hecho realizandolo... 0 como minimo, que pueda aportar algun

elemento interesante a las personas que dediquen algo de su tiempo en hacerlo.
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|. Contextualizacion de la practica profesional

"La cultura es expresion de una nacion,
de sus preferencias, de sus tabus, de sus modelos™

Frantz Fanon

1. Informacién basica

Convenio de précticas: Programa de Ayudas para Practicas Internacionales de Cooperacién

Universitaria al Desarrollo (Universidad de Zaragoza).

Ubicacién temporal de la intervencion: Desde el 20 de septiembre del 2013, hasta el 20 de
diciembre del 2013.

Institucion de origen: Universidad de Zaragoza, Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo.

Institucion de destino: Gobierno de la Provincia de Cordoba (Argentina); Ministerio de Desarrollo
Social; Registro Unico de Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) y Entidades de Bien

Publico; Equipo de investigacion®.

Coordinador y responsable en la institucion de origen: Dr. Diego Gaston Faci (Area 775:

Sociologia, Universidad de Zaragoza).

! MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL. Av. Vélez Sarfield 2311 -X5016GCH- Cérdoba (Argentina). Teléfono:
(0351) 468-8525/8572; registrounicoong@cha.gob.ar
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Coordinadoras® y responsables en la institucién de destino:

~ Coordinadoras "burocraticas": Dr. Daniel A. Passerini (Ministro de Desarrollo Social,
Gobierno de Coérdoba); Dra. Carmen E. Bercovich (Directora del Registro Unico de ONGs).

~ Responsable directa: Dra. Romina Cremonini (Responsable del Equipo de investigacion del
Registro)

Funcion principal y rol profesional: Estudio (mediante entrevistas), procesamiento,
sistematizacion y elaboracion de Informes Parciales referidos a las organizaciones sociales inscritas
en el Registro anteriormente mencionado, segun jurisdicciones territoriales definidas por
seccionales®. Alcanzando un total de 154 organizaciones sociales estudiadas, pertenecientes a las
seccionales 2 y 13 de la ciudad de Cérdoba (capital). En su mayoria organizaciones inmersas en
contextos territoriales, socioeconémicos y politicos marcados por condiciones de extrema

vulnerabilidad.

2. Contextualizando desde la comprension sistémica

En 1950, el bidlogo Ludwig Von Bertalanffy plantea la Teoria General de Sistemas (TGS), con la
que pretende dar explicacion a los principios sobre la organizacion de muchos fenémenos naturales.
Este enfoque predica que el todo contiene a la parte, y en cada parte se encuentra el todo. Existe una
comunicacion y reciprocidad continua entre los distintos sistemas, asi como una bidireccionalidad
entre sistemas y subsistemas. En la actualidad, el enfoque sistémico ha permitido definir un nuevo
paradigma en la Ciencia (inclusive en las Ciencias Sociales), un enfoque que enfatiza lo holistico,

ubicando la parte en su contexto total, y el todo en relacion a lo concreto (Espinal et al., 2006).

% Teniendo en cuenta la polémica recurrente referente a la correccién politica en el uso del género en los plurales y
singulares genéricos, con argumentos politicos y linglisticos igualmente convincentes defendiendo tanto el uso del
femenino como del masculino, y entendiendo también que nunca se puede hacer feliz a todo el mundo... en este trabajo
he optado por usar los genéricos femeninos (refiriéndose a personas).

® La division territorial por "Seccionales" podria equivaler a la distribucién territorial hecha en Espafia mediante los
"Codigos postales™, perteneciendo generalmente mas de un barrio a cada seccional, pero siendo estas de tamafio
inferior al conjunto de una ciudad.
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2.1 Comprensidn sistémica como sistematizacion

Algunas autoras (Diaz et al., 2004) proponen la comprension sistémica de una préctica profesional
como una sistematizacion en si. Desde esta perspectiva, se comprende la sistematizacion como
investigacion. La sociedad es un todo y la experiencia un elemento ligado a ella, logrando este tipo
de sistematizacion un "hacer explicito ese nudo de relaciones en todas las direcciones en las cuéles
la experiencia esta ligada a la totalidad. Desde esta mirada, la sistematizacion promueve hacer

comprensiva la experiencia particular en el universo global” (Diaz et al., 2004:35).

No es, en esta ocasion, la concepcidn principal de sistematizacion que se adopta para este trabajo.
Se utiliza este analisis sistémico para contextualizar la experiencia profesional en sus distintas
dimensiones (territorial, politica, socio-histérica, cultural...) y proporcionar asi un acercamiento a la
realidad vivida; sin dejar de ser por ello un elemento relevante para la sistematizacién "en si" de la
practica (presentada en el capitulo correspondiente). De hecho, la extensién de esta
contextualizacion sistémica equivale a su importancia para comprender y poder entender el porqué

y el como de la sistematizacion.

Para esta contextualizacion, han sido seleccionados para su descripcidn aquellos elementos que yo,
subjetivamente, considero que tienen relacion directa, o influyen (incluso condicionan) de forma

indirecta en el desempefio de la experiencia profesional que aqui compete.

Se estructuran los distinto sistemas atendiendo al Modelo Ecoldgico* teorizado por el psiclogo U.
Bronfenbrenner, una aplicacion teorico-practica de la TGS al mundo de las Ciencias Sociales
(Espinal et al., 2006).

2.2 Macrosistema

El macrosistema hace referencia al conjunto de valores culturales, ideologias, creencias, tendencias
politicas... y todos aquellos elementos que conforman el imaginario colectivo de los subsistemas
contenido en este. Desde este nivel de andlisis, se exponen a continuacion unas breves pinceladas
sobre la poblacion argentina, sus migraciones, la economia nacional, el sistema politico, y sus

creencias religiosas.

* A lo largo del trabajo, se van a encontrar palabras en negrita, con lo que se pretende indicar que se trata de conceptos
0 ideas relevantes dentro del discurso.
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La Republica Argentina en numeros

Atendiendo a la informacion publica proporcionada por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos de Argentina (INDEC, 2010), en la Republica viven 43.431.886 personas, en una superficie
total de 3.761.274 km?, indicando esto una muy baja densidad de poblacion, con un total de 14,4
habitantes por km? °. Es importante remarcar también que la poblacion se concentra generalmente

en zonas urbanas, acaparando Gran Buenos Aires el 38,9% de la poblacién total.

El 14,3% de la poblacion tiene més de 60 afios, presentando una gran proporcion de personas
mayores. La esperanza de vida indicada por el organismo publico es de 75,3 afios, con una tasa de
alfabetizacion elevada, de un 98,1%°. El crecimiento natural del pais es del 9,31%, vy la tasa de
mortalidad infantil del 9,69%’ (INDEC, 2010).

Un pais de inmigracion

Argentina es considerada como "pais de inmigracion”, debido a las masivas corrientes migratorias
que recibié a lo largo del tiempo, generalmente desde el continente europeo, destacando
principalmente a italianas, espafiolas, alemanas y polacas. En la actualidad recibe inmigrantes
asiaticas (China y Corea del Sur), y de una gran cantidad de paises sudamericanos cercanos (en

orden de relevancia: Paraguay, Bolivia, Pert, Colombia Chile y Uruguay) (INDEC, 2010).

La actual poblacion argentina es el resultado directo de la descendencia de la gran ola de
inmigracion, sucedida entre 1850 y 1955, la cual brind6 aportes especialmente de Europa (Gori,
1998)

La economia argentina: un pais exportador

La economia de la Republica Argentina se alimenta de la enorme cantidad de recursos naturales que
esta posee. Alberga un sector agricola, una base industrial diversificada, y como se ha comentado

anteriormente, una poblacion altamente alfabetizada. En los inicios del siglo pasado, era una de las

® El Instituto Nacional de Estadistica espafiol (INE) calculé una densidad de poblacién en Espafia para el 2014 de 92
hab/km2,

® Superando a Espafia, con una tasa de alfabetizacion total del 97,7 % (INE, 2013).

" Espafia tiene una tasa de mortalidad infantil total del 2,82% (INE, 2014).
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naciones con mayor perspectiva de crecimiento mundial. Sin embargo entre 1974 y 2002, varias

depresiones econdmicas afectaron tal desarrollo esperado (Blanchard y Pérez, 2002).

Por su dimension econémica, forma parte del G-20 (grupo de los 20 paises industrializados y
emergentes). Entre 2003 y 2012 duplicé su clase media, ubicadndose como el pais latinoamericano

con el mayor aumento de ese sector econdémico, y el segundo en peso relativo (CEPAL, 2013).

Atendiendo a la informacion proporcionada por la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2013), la composicion de la exportacion Argentina se estructura de la siguiente
forma: manufacturas de origen industrial (39,5%), manufacturas de origen agropecuario (35,1%),
productos primarios (14%), y combustible (11,4%).

Argentina se sitGa en el puesto 40 en la lista del indice de Desarrollo Humano a nivel global, con
una puntuacion de 0,836 (ONU, 2014). EI Banco Mundial (2014) indica un Producto Interior Bruto
(PIB) de 309,9 miles de millones USD para el pais, con una Renta per capita de 10.229,9 USD
(9.412 €).

El Gobierno Nacional desde la crisis del 2001

Distintas problematicas econdémicas, que no competen ahora aqui, llevaron a Argentina en el afio
1998 a una recesion que se prolongo hasta el 2002. EI punto mas algido estallé a finales de 2001,
con una corrida bancaria que desestabiliz6 al sistema financiero y condujo al Gobierno de Fernando
de la Rua a restringir la extraccion de dinero en efectivo (el famoso corralito). El pueblo argentino
estallo (en todos los sentidos), y se produjeron los saqueos a comercios y grandes superficies, asi

como los "cacerolazos" en las plazas principales de las grandes ciudades del pais.

El Gobierno de corte neoliberal, presidido por Fernando de la Rua (del partido Union Civica
Radical), propuso en Diciembre del 2001 un Gobierno de coalicion con las peronistas, a lo que
estas se negaron. Sin apoyo de ningun tipo, el presidente tuvo que dimitir, y en 13 dias pasaron 4

presidentas por la Camara.

El gobierno peronista logré la "estabilidad" de la Camara en el 2003, con el nombramiento de
Néstor Carlos Krichner como presidente de la Nacion. El partido Frente para la Victoria, ha
presidido la Republica desde el 2003 hasta este mismo afio. Desde 2007, tras fallecer Néstor

Krichner, su mujer, Cristina Fernandez de Krichner, presidio el pais hasta las ultimas elecciones




> ) Facultad de

i i i6 i i i iQ i Qe Ciencias Sociales
Sistematizacion de una experiencia de intervencion profesional 2‘ 7. ydelTrabajo
Trabajo Fin de Grado Y Universidad Zaragoza

(diciembre de 2015). La figura de este Gobierno ha sido tan relevante en la historia del pais que se
habla del Krichnerismo como un movimiento politico peronista, nacido en el 2003, cuyos

postulados comulgan con otros de corte socialista, comunista y humanista.

En este sentido, parece interesante compartir la opinién del Centro de estudios Nueva Tierra®, desde
donde se argumenta que la crisis del 2001 significd: en términos politicos, una salida democrética.
En términos econdmicos, si bien una devaluacion con una gran transferencia de recursos en
desmedro de los sectores populares, predominio de un modelo mas sesgado hacia lo productivo que
hacia la especulacion financiera. Y en términos de reglas de juego y consensos generales, se abrid
una brecha en el consenso "duro™ neoliberal, con una reentrada de la politica, del rol del Estado, y
un animo de recomposicion de la comunidad politica y social en un lenguaje no neoliberal (Borri,
junio 2008).

La experiencia profesional a sistematizar acontecié bajo el mandato nacional de la Presidenta
Cristina Krichner, quien goberno hasta el pasado 10 de diciembre del 2015. Ese dia fue proclamado

presidente Mauricio Macri (del partido Propuesta Republicana, de corte neoliberal).

Religion y creencias

En el afio 2008, el area "Sociedad, Cultura y Religién” de la Universidad de Buenos Aires,
conjuntamente con otras grandes Universidades nacionales, realizaron la primera encuesta cientifica
sobre creencias Yy actitudes religiosas de la poblacién mayor de 18 afios residente en Argentina. Los
datos destacan el pluralismo presente junto con la preservacion de la cultura cristiana. El 76% de
las encuestadas se definen como catolicas; un 9% evangélicas; mientras que un 11,3% manifiestan
ser ateas, agnasticas o no tener ninguna religion (CEIL PIETTE CONICETE, 2008).

La Constitucion Nacional argentina, establece en el Articulo 14: "Todos los habitantes de la nacion
gozan de los siguientes derechos conforme a las leyes que reglamenten su ejercicio; a saber: (...) de

profesar libremente su culto; de ensefiar y aprender" (Corbetta y Piana, 2012).

® Las publicaciones del Centro Nueva Tierra (a través de su revista Mapas) conformaron parte del marco teérico que
fundamentd la experiencia profesional a sistematizar. Las publicaciones mas relevantes para la experiencia se pueden
encontrar en la bibliografia de este trabajo.
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2.3 Exosistema

El exosistema se plantea como el ambiente (contexto) méas proximo al microsistema. Influye
fuertemente sobre el mismo, aunque el microsistema no participe de manera directa o activamente
sobre él. Se incluye aqui la ciudad de Cérdoba, el Gobierno provincial, e inclusive el Ministerio de
Desarrollo Social (aunque también se podia desarrollar lo relativo al Ministerio en el apartado

siguiente, "2.4 Mesosistema").

Cordoba provincia, y Cérdoba ciudad

La Republica Argentina se divide territorialmente en lo que se conocen como provincias®, que no
equivalen a lo que en Espafia se conoce como tal, sino méas bien a las autonomias (0 Comunidades
autonomas). En los limites de las provincias se encuentra una ciudad denominada cabecera, algo
equivalente a las "capitales" de aqui, que sirven como asiento de las dependencias de la

administracion estatal, y también de los Gobiernos provinciales.

Cada provincia cuenta con su propio Gobierno provincial, elegido por las pobladoras de dicho
territorio, que a su vez participan en las elecciones nacionales, y en las locales. Las provincias son
autébnomas respecto del Gobierno nacional en la mayoria de ambitos, exceptuando aquellos de
naturaleza federal. El art. 21 de la Constitucién de la Nacion Argentina establece que: "las
provincias conservan todo el poder no delegado por esta Constitucion al Gobierno federal, y el que
expresamente se hayan reservado por actos especiales al tiempo de su incorporaciéon™ (Corbetta y
Piana, 2012).

Estas provincias son subdivididas también en los denominados departamentos (excepto en la

provincia de Buenos Aires, donde por tradicion histérica se les llama partidos).

La préctica profesional a sistematizar fue desarrollada en la ciudad de Cordoba, perteneciente y a su
vez cabecera de la provincia de Cérdoba. Esta provincia ocupa el 5,9% del territorio argentino, y
en ella viven 3.308.876 habitantes (INDEC, 2010), representando el 8,25% de la poblacién total
argentina. ElI 40% de dicho monto se aglomera en Cordoba capital. En la ciudad de Cérdoba
habitan 1.329.604 personas, convirtiéndose asi en la segunda ciudad mas poblada del pais (despues

de Gran Buenos Aires).

® Argentina se divide en 24 entidades. 23 provincias y una ciudad auténoma, Buenos Aires.

10
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El principal sustento de la economia de la provincia es el sector servicios, luego la industria y en
menor proporcién las actividades agricolas y ganaderas. El sector terciario representa el 64%, el
secundario el 26,8% y el primario el 9,8% del Producto Geogréafico Bruto de la provincia
(Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos de Coérdoba, 2007).

Atendiendo al altimo censo (INDEC, 2010), parece interesante recalcar que tan solo un 1,52% de la
poblacién total ha nacido en el extranjero, porcentaje muy por debajo de la media nacional. Tan
solo un 1,54% de las encuestadas se reconocen descendientes de pueblos orginiarios'®, pero se
debe tener en cuenta que el margen de error es grande ya que este censo fue pionero en este asunto,

y existe todavia un fuerte prejuicio cultural con el tema'’.

El Gobierno de la provincia de Cérdoba

Las practicas profesionales fueran desarrolladas dentro de un departamento del Ministerio de
Desarrollo Social del Gobierno de la provincia de Cordoba, siendo este el limite del encuadre

institucional para el que se trabajo.

El poder ejecutivo provincial es ejercido por un ciudadana con el tratamiento de "Sefiora
Gobernadora”, asi también por una vicegobernadora que preside la legislatura de la provincia y
reemplaza a la gobernadora si esta no pudiera ejercer. Ambas permanecen en su cargo por un
periodo de cuatro afios, permitiéndose la reeleccion por un solo mandato consecutivo. Es la

gobernadora quien nombra a las ministras, en numero y competencia determinados por Ley. En el

9 El concepto hace referencia a la existencia de raices precoloniales. Se les ha denominado también: indigenas,
aborigenes, indias, autéctonas... Actualmente existe cierto consenso ético-politico en la conceptualizacién de "pueblos
originarios". Este topico no esta cerrado, y suscita controversia desde las distintas posiciones.

1 as argentinas descendientes de "pueblos orginarios" comparten un fenotipo caracteristico, que permite reconocerlas
por diferenciacion de aquellas con rasgos méas claramente europeos. Aln asi, hay que tener en cuenta que el mestizaje
ha hecho mella, y es practicamente imposible hablar de "descendientes puros”, del mismo modo que tampoco es posible
asegurar en Espafia que alguien no posee antecedentes procedentes del extranjero. De hecho, el factor fundamental para
el analisis se encuentra en el limite temporal por donde se corta el arbol genealdgico del sujeto en cuestidn. Las
migraciones del ser humano por el planeta a lo largo de su historia y evolucién aportan el mestizaje como una huella
inalienable de toda persona.

Ofrezco esta reflexion antes de adentrarme en un asunto del que, sin poder proporcionar datos objetivos y basandome
exclusivamente en mi propia experiencia en terreno, creo que es importante hablar. Practicamente todas las personas
que habitan las villas miseria en Argentina tienen el fenotipo caracteristico de los pueblos originarios. Por otro lado, es
muy inferior el porcentaje de personas que poseen estos entre las personas que habitan en las ciudades fuera de las villas
(porcentaje muy inferior al de rasgos europeos). Cuando asi es, es mas reconocible el mestizaje del fenotipo del pueblo
originario con los rasgos europeos. Con ello, puedo concluir tras mi vivencia que toda persona que habita en las villas
tiene rasgos propios de los pueblos indigenas, sin ello implicar que toda persona con rasgos de los pueblos originarios
tenga que vivir en villas miseria.

Se hablara en este trabajo del tdpico concreto de las villas miseria mas adelante, siendo el escenario principal de la
experiencia profesional a sistematizar.

11
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periodo cuando fue desempefiada la experiencia profesional, las autoridades del Poder Ejecutivo
Cordobés, con mandato 2011-2015 fueron: José Manuel de la Sota (gobernador), y Alicia Pregno
(vicegobernadora) (Gobierno de la provincia de Cérdoba, 2015). El gobernador era un politico y
abogado argentino democristiano perteneciente al Frente Renovador?, siendo uno de los

promotores del movimiento conocido como "Renovacion peronista”.

El poder legislativo provincial tiene un sistema unicameral y es de su competencia la legislacion
sobre todos los asuntos no delegados expresamente por la Constitucion Nacional al Gobierno
federal. "Los codigos y legislaciones sobre derechos (civiles, comerciales, penales, laborales, de
seguridad social y de mineria) estdn reservadas al Congreso Nacional. (...) La cadmara esta
compuesta de 70 legisladores (...), y la legislatura es presidida por el vicegobernador, el cual solo

tiene derecho a voto en caso de empate" (Gobierno de la provincia de Cérdoba, 2015).

El Ministerio de Desarrollo Social'®

Compete al Ministerio de Desarrollo Social de la provincia, en general, todo lo inherente a la

asistencia, prevencién y promocién social de las personas, familias y sociedad civil.
Entre las funciones del Ministerio se encuentran:

1. "La determinacion de los objetivos y la formulacion de las politicas del area de su
competencia.

2. La ejecucion de los planes, programas y proyectos del area de su competencia elaborados
conforme a las directivas que imparta el Poder Ejecutivo.

3. La elaboracion y ejecucién de los planes de habitat social, tanto rural como urbano,

asegurando el acceso a la vivienda digna para el desarrollo integral de la familia.

12 Son conocidas por todas las argentinas las desavenencias existentes entre el Frente Renovador (movimiento de la
renovacion peronista), y el Gobierno nacional peronista vigente hasta diciembre del 2015 (bajo el mandato del
matrimonio Krichner).

B3 He decidido ubicar al Ministerio de Desarrollo Social dentro del exosistema debido a que, exceptuando los
departamentos de los que se hablara en el punto del mesosistema, no existié ningln tipo de relacion durante la practica
con el resto de estructuras del Ministerio, ni con el personal de otras areas. Se podria debatir acerca de la idoneidad de
ubicar el Ministerio en el mesosistema, pero no es esta ahora mi intencion. Entiendo que la teoria debe servir y facilitar
al proceso de entendimiento de la realidad a estudiar, y considero mas oportuno (tanto para facilitar la lectura como por
los motivos presentados anteriormente) la estructura aqui presentada.
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4. La asignacion y control de subsidios tendientes a la resolucion de los estados de
necesidad de las personas y familias no cubiertos por los sistemas en vigor, 0 a
instituciones sinfines de lucro dedicados a este fin.

5. La administraciéon de los fondos destinados a solucionar problemas sociales en situaciones
de necesidad o carencia.

6. Los casos de emergencias sociales y situaciones de vulnerabilidad social que requieran el
auxilio del Estado.

7. La promocion, capacitacion, subsidio y asistencia técnica de asociaciones, instituciones
de bien publico y organizaciones intermedias y no gubernamentales, su registro y
fiscalizacion.

8. Las acciones de fortalecimiento del conjunto social, mediante el progresivo y prudente
traspaso de responsabilidades sociales desde el Estado hacia las entidades intermedias
referenciadas en el inciso anterior, conforme al principio de subsidiariedad.

9. La formulacion, ejecucion y control de planes y programas de recreacion a fin de estimular
en la poblacion el aprovechamiento ordenado y armonico del tiempo libre.

10. Entender, dentro del &mbito de su competencia, en las politicas de estado referidas a los
adultos mayores." (Ministerio de Desarrollo Social, Gobierno de la provincia de Cordoba,
2015).

Una vez se ha llegado a este punto, es conveniente matizar una serie de aspectos de importancia
fundamental para la comprensién de la experiencia profesional, de la funcion del Ministerio, y en
altima instancia, del sentido de la sistematizacion que el presente trabajo pretende. La concepcion
espafola (y europea) del Estado de Bienestar (Welfare State) difiere (y mucho) del papel del
Estado en Argentina (generalizable a toda Latinoamérica, e incluso a la generalidad de los paises
del Sur -anteriormente conceptualizados como paises en vias de desarrollo-). Argentina posee
estructuras mas o menos bien conformadas en cuanto a Educacion y Sanidad publicas, sin embargo,
lo que en Espafia conocemos como Servicios Sociales no tiene un equivalente solido en la

Republica.

Una parte muy importante de la accion social es llevada a cabo por el tercer sector del pais, quien, a
veces con financiamiento pablico (y muchas otras no), se encarga de asistir a las partes mas

desfavorecidas de la poblacién. Existen una serie de programas™ publicos propios del Ministerio

Y Los programas vigentes en la actualidad son: Plan Comer Juntos; Plan Familia Cordobesa; Plan Construyendo
Suefios; Plan Mayores, Plan Veteranos de Malvinas; Plan Cérdoba Juntos; Programa Tarifa Solidaria; Plan Cérdoba
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de Desarrollo Social, destinados para poblaciones vulnerables y con un marcado carécter
asistencialista. Estos programas financian, en muchas ocasiones, a ONGs quienes, en Ultima

instancia, realizan las intervenciones en terreno.

Aunque se volvera a este punto en paginas posteriores, parece interesante nombrar aqui una de las
principales dificultades que tienen las organizaciones del tercer sector en la consecucion de fondos.
El enfoque politico del financiamiento estatal y de algunas organizaciones sociales en los que
prevalecen "criterios politicos en la asignacion de los recursos mediante la entrega de subsidios a
demanda de organizaciones "socias" de los distintos partidos politicos; subsidios que terminan
siendo meros parches con relacion a la envergadura de la problematica que se intenta abordar y en
el que los costes, no solo administrativos y de gestidn, terminan siendo habitualmente mas elevados
que los ingresos percibidos mediante subsidios" (Registro Unico de ONGs y Entidades de Bien

Publico, Documentacion privada interdepartamental™, 2013).

Una vez presentadas, aunque de forma breve, ciertas dindmicas del Ministerio en relacion a la
accion social y el rol de las organizaciones sociales en estas, se espera que se pueda comprender con
mayor facilidad el papel esencial desempefiado por el Registro Unico de ONGs y Entidades de Bien
Publico. El Registro no representa una instancia vacia de contenido politico, ni es un mero agente
de apoyo y asesoria juridica para las asociaciones del sector; mas bien resulta un punto de encuentro
clave de importantes actores en el desempefio de la intervencion social de la provincia (hablando, en

este caso, de las ONGs inscritas en el mismo).

2.4 Mesosistema

En el mesositema se encuentran el conjunto de sistemas con los que el microsistema guarda
relacion y mantiene interacciones e intercambios directos. Este mesosistema se ve directamente
influido por el microsistema, y la ausencia (o deficiencia) de integracion en el mismo produce la

exclusion, e incluso la desintegracion del microsistema (unidad mas pequefia de analisis).

Coopera; Banco de la Gente; Crecer Juntos; Promocion Institucional; Programa de Promocidn de Derechos; y Derecho
Complementario por Nacimiento (Ministerio de Desarrollo Social, Gobierno de la provincia de Cérdoba, 2016).

15 El Registro Unico de ONGs y Entidades de Bien Publico, es una célula juridica que trabaja para el Ministerio de
Desarrollo Social de la provincia de Cérdoba. Toda la documentacion e informacion que en él se maneja es de caracter
privado, para uso exclusivo ministerial. Esta cita ha sido extraida del Informe Parcial de la Seccional 13, el cual se
encuentro anexado (Anexo n°3) en este trabajo. Se ha solicitado permiso para publicar toda la informacién que se va a
compartir en este trabajo (documentacion propiedad del Ministerio). Asimismo, también se ha solicitado permiso para
explicitar los nombres de algunas personas que trabajan para el Registro.
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El Registro Unico de ONGs y Entidades de Bien Publico

El Registro Unico de ONGs y Entidades de Bien Publico (No Publico®®), creado por Resolucién n°
334 en el afno 2005, nace con la finalidad primordial de "propiciar el desarrollo de Mecanismos de
Registro, Acreditacion, Resguardo, Actualizacion y Socializacion de Informacion vinculada a
Organizaciones de la Sociedad Civil sin fines de lucro que mantienen, o deseen mantener vinculos
con el Ministerio de Desarrollo Social" (Registro Unico de ONGs y Entidades de Bien Publico,

Documentacidn privada interdepartamental, 2013).

En la practica, el Registro es una instancia de apoyo y acompafiamiento juridico para aquellas
ONGs que, generalmente por motivos de financiacion o apoyos de cualquier otro tipo, deciden
articularse con el Ministerio de Desarrollo Social de la provincia (exceptuando el Equipo de
Investigacion, del que se hablara en el anlisis del microsistema).

El Registro estd bajo la Direccion de la Dra. Carmen E. Bercovich (coordinadora oficial de
practicas en la institucién de acogida), y cuenta aproximadamente con 20 trabajadoras (en su
mayoria provenientes del campo del Derecho, y otras de caracter técnico-administrativo). Atiende
de lunes a viernes de 8 a 20 horas a aquellas personas (generalmente representantes o trabajadoras
de ONGs) que precisan inscribirse 0 mantener su informacion actualizada en el Registro. Las
interesadas obtienen de él la informacion sobre los pasos a seguir, los tramites a realizar, y las

ayudas disponibles para beneficiar a las organizaciones a las que pertenecen.

El Departamento de Automotores

El Departamento de Automotores y Choferes del Ministerio de Desarrollo Social resultd ser una
pieza clave e indispensable para la experiencia profesional. Sin su colaboracidn, el estudio del tejido
asociativo de la provincia era imposible... Y uso el concepto "colaboracion™ con plena conciencia
de lo que implica. Para poder salir cada mafiana a realizar el estudio de campo marcado para el dia,
era necesario un coche y una chofer publicos que llevase y "protegiese™ al equipo de investigacion
en el terreno de las organizaciones sociales (generalmente con un marcado componente de
vulnerabilidad y peligrosidad). Sin coche no habia salida, y sin chofer tampoco. Sin embargo,

aunque desde el equipo de investigacion se contase con las autorizaciones y tramites necesarios para

16 Esta connotacion refiere a la particularidad de que la informacién obtenida y trabajada en el Registro no es publica,
siendo de uso exclusivo para el Ministerio (aunque puede ser proporcionada si se valora su posible utilidad).
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poder obtener el servicio del Departamento de Automotores, esto no parecia suficiente para que esto

fuese asi.

El Director del Departamento era una figura de perfil politico-partidista, ausente en todo momento
de la infraestructura ministerial. Siendo asi, el personal del Departamento no estaba siempre
dispuesto a salir a la calle, y fueron necesarias altas dosis de simpatia y cordialidad para conseguir
"ganarse su carifio” y que colaborasen mas o menos de "forma voluntaria” con la investigacion del
Registro. Cada dia, al acabar la jornada en terreno, se debia entregar en el Departamento de
Automotores la solicitud del dia siguiente, con la hora marcada de entrada y salida. Obtener el sello
conforme la solicitud habia sido aceptada no implicaba asegurarse la salida del dia siguiente... Ello
dependia, en primera instancia, del animo y la disposicion personal de alguna chofer (para lo que
"ganarse su carifio" era algo indispensable). También entraba en juego el estado de los coches,
muchas veces averiados y/o en reparacion; y también la existencia (0 no) de huelgas'’ durante la

jornada por parte del Departamento de Automotores, o del Ministerio en su conjunto.

Esta realidad fue una de las primeras transmitidas por parte de la coordinacién del Equipo de
investigacion, realidad esencial a tener en cuenta para el desarrollo del estudio del tejido asociativo,
y que me hizo (personalmente) comprender la importancia del personal técnico y de servicios en

toda organizacion (publica, privada, grande o pequefa).

Las Organizaciones de la Sociedad Civil

Las distintas ONGs inscriptas en el Registro no eran solo el objeto de estudio de la investigacion, de
la cual se formd parte. Las organizaciones aparecian también como los principales sistemas con los
que el Equipo de investigacion se debia relacionar en su dia a dia, y cuya colaboracion era

imperiosa para el proceso desarrollado.

Y El fenémeno de las huelgas y el papel de los sindicatos en la Administracién Publica argentina (asi como en
cualquier otro campo de la sociedad) daria para escribir una Tesis Doctoral, y no voy a profundizar méas sobre el tema.
Pero hay que tenerlo en cuenta, comprendiendo que difiere mucho de lo que aqui conocemos como tal.
Si quiero compartir una experiencia peculiar, sucedida entre los dias 3 y 4 de diciembre del 2013, encontrandome yo en
pleno desarrollo de las practicas profesionales, cuando, tras anunciarse una huelga indefinida del cuerpo policial de la
provincia cordobesa, la poblacion de las villas miseria salié en manada a las calles. La ausencia de policias y patrulleros
animé al saqueo sin fin de pequefios y grandes comercios, grandes superficies comerciales, y hasta edificios de la
Administraciéon puablica. Mientras las comerciantes montaban barricadas armadas para proteger sus negocios, y las
villeras intentaban abastecerse de todo lo que podian, el resto tuvimos que encerrarnos en casa. El dia 4 de diciembre, la
policia alcanz6 un pacto con el Gobierno, y tras finalizar la huelga, la ciudad recobré su "normalidad™.
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La investigacion comenzo en el curso 2011-2012, dos afios antes de mi incorporacién al Registro. A
finales del 2013, el Registro contaba con 837 ONGs inscriptas, distribuidas territorialmente en 14
Seccionales. El proceso investigativo se distribuye también de ese modo, y en los 3 meses que durd
mi colaboracion con el Equipo de investigacion, realizamos el estudio de 154 organizaciones
sociales (el conjunto total de las ONGs inscriptas en el Registro pertenecientes a las Seccionales 2 y
13 de Cérdoba).

En apartados posteriores se entrard con mas exhaustividad en este tema, obviando por ahora

proporcionar mas informacion sobre dicho tejido asociativo.

Las Villas Miseria

Las metropolis argentinas, al igual que otras ciudad de América latina, presentan la particularidad
de integrar territorios y espacios de muy distinta indole, configurando asi un sistema urbano-
regional de alta complejidad. La articulacion de espacios capitalistas globalizados, con espacios de
un orden diferente, ha generado una estructura de las ciudades muy diferente a la que conocemos
aqui en Esparia, englobando no solo la dimension fisico-territorial, sino también otras dimensiones

de orden cultural, social, politico y econémico (Zicardi, 1983).

"En esta superposiciéon de diferentes tramas se ha ido gestando un desarrollo urbano desparejo”
(Vidal, 2007). Algunos estudios proponen que el area metropolitana argentina es un conjunto de
zonas verdes y zonas rojas, comprendiendo el verde como las urbanizaciones encerradas privadas, y
el rojo las areas de marginalidad formadas por villas miseria y asentamientos precarios. "Creemos
que a este paisaje le falta el agregado de las zonas grises” (Vidal, 2007), areas urbanas con distintas
densidades "que han quedado en muchos casos como zonas neutras con poco atractivo para las
inversiones privadas y con carencia de obras publicas™ (Vidal, 2007). Si en las zonas rojas se
concentra la poblacién por debajo de la linea de pobreza y/o indigencia, y en las zonas verdes se
han recluido las clases medias altas, en las zonas grises se encuentra el resto de la poblacién,
esperando un efecto derrame del desarrollo que tarda en llegar (o quizas no llegue nunca). Las
dindmicas y relaciones que existen entre estas tres zonas aparecen como procesos de fragmentacion,
articulacion e intercambio entre diferentes actores (idem); y son fundamentales para la experiencia

profesional a sistematizar.
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El objeto de estudio de la investigacion (préctica profesional) Ilevada a cabo para el Registro son las
organizaciones de la sociedad, y por la ubicacion territorial de la pobreza y la exclusién, la mayoria

de ellas trabajan en esas "zonas rojas'* conocidos en Argentina como villas miseria. Por lo tanto, la

villa

(conjuntamente con la infraestructura fisica ministerial, sede del Registro, vivencialmente opuesta a

Universidad Tejiendo redes entre organizaciones sociales

Zaragoza

se presenta como el espacio principal donde se desarrolla la practica profesional

la realidad de las villas).

"Villa miseria es la versién argentina de un término que cuenta con numerosas acepciones
locales en Latinoamérica (y también en otros rincones del planeta): favela en Brasil, callampa
en Chile, pueblo joven en Perd, (...), etc. Todas ellas aluden al mismo fendmeno: las barriadas
de infraviviendas que rodean las grandes metropolis de los paises del Sur. Las Villas Miseria
son asentamientos no planificados. Aparecen por la iniciativa de un grupo de ciudadanas
(normalmente procedentes de areas rurales) que se apropian, de manera furtiva e ilegal, de un
territorio vacante situado generalmente en la periferia de una gran ciudad. Normalmente se trata
de terrenos de titularidad pablica, desconocida o con propietaria ausente. Se conforman con
viviendas autoconstruidas con materiales de desechos. El resultado es una ciudad informal, de
alta densidad, que crece mientras haya espacio para hacerlo. Suele carecer de las mas bésicas
infraestructuras: abastecimiento de agua corriente, electricidad, saneamiento, recoleccion de

basuras... asi como de tiendas y servicios publicos.

Con el paso del tiempo, la Villa tiende a perfeccionarse. Las pobladoras se autoorganizan en
colectivos que funcionan como instituciones puablicas que suplantan a las estatales,
estableciendo normas propias, reconociendo los derechos adquiridos, resolviendo conflictos...
Las viviendas se van consolidando gracias a la sustitucién de los materiales de desecho por
otros de mas larga duracién. En un principio, los poderes publicos suelen tolerar la situacion
ante su incapacidad para dar respuesta a las necesidades de vivienda de las villeras
(pobladoras de las Villa miseria). Finalmente, cuando la villa cuenta con un alto grado de

consolidacion, acaban procediendo a la dotacion de infraestructuras.

Las elevadas tasas de crecimiento poblacional de los paises del Sur, sumado a la continua
migracion campo-ciudad, tiene mucho que ver con este fendbmeno de magnitud mundial.
Aproximadamente el 50% de la poblacién en las urbes mas pobladas de los paises del Sur vive

en estos espacios” (Atributos Urbanos, 2015).
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2.5 Microsistema

El microsistema es, en este caso, la unidad mas pequefia de analisis'®. Esta constituido por el
conjunto de interacciones que se producen en el entorno inmediato, y es el espacio (en todos los
sentidos) que més influye al individuo y sus procesos. Se hablara aqui del Equipo de investigacion

con el que se desarrolla la practica profesional, y también de la propia investigacion desarrollada.

El Equipo de investigacion del Registro Unico de ONGs

El Equipo de investigacion del Registro est4 coordinado por la Dra. Romina Cremonini (una mujer
imparable, y una de las mejores "conocedoras” de las realidades sociales con las que he coincidido).
Ella es el motor de este proceso de conocimiento del tejido asociativo, y es también quien impulso

en el 2011 la creacion del Equipo de investigacion del Registro.

El equipo cuenta también con la presencia de Patricia A. LOpez, quien se encarga de "bajar al
terreno” (estudio de campo) para entrevistar a las organizaciones cuando no hay estudiantes
asignadas de programas de cooperacion, y también para mostrarles a estas (en este caso, fue a
nosotras) como se deben mover en esas arenas de un cariz un tanto particular. Patricia no es solo
una figura técnica, sino también un personaje eminentemente politico dentro del Registro y del
Ministerio. Es la hija de Hipolito Atilio Lépez (1929-1974), también conocido en toda Argentina
como “el negro”, quien fue el lider sindical del Cordobazo, y victima mortal de la Triple A
(Alianza Anticomunista Argentina). Patricia es una persona gue viene "de la calle", sabe moverse
sin dificultad por las villas y entre ambientes altamente politizados, y, sin tener ningln titulo
universitario en su mochila, tiene muchisimo que ensefiar sobre la realidad social argentina, las
organizaciones sociales (es la fundadora de la Fundacion Patricia A. Lopez, que realiza una labor de

insercion muy interesante), y sobre la vida en toda su amplitud.

Finalmente, el equipo contd desde sus inicios hasta este curso 2015-2016 (actualmente se ha
paralizado la relacién de cooperacién entre el Registro y la Universidad de Zaragoza) con dos
estudiantes becadas en préacticas, procedentes de Espafia, quienes realizan el acercamiento y

entrevistas a las distintas ONGs inscritas en el Registro. Sintiendo la falta de recursos humanos y la

18 Algunas autoras introducen también al individuo (en este caso seria mi propia persona) como el sistema menor,
también disponible para analisis. En esta ocasion no creo necesario ni conveniente tal perspectiva.

9EI Cordobazo fue una importante insurreccién popular contra la dictadura militar ocurrida en la ciudad de Cérdoba el
29 y 30 de mayo del 1969. Fue uno de los factores fundamentales en la renuncia del dictador Juan Carlos Ongania.

19




------- Universidad Tejiendo redes entre organizaciones sociales
ili Zaragoza

falta de disposicion ministerial para la contratacion de personal para tal fin, el equipo del Registro
considero la opcion de "importar" estudiantes espafiolas con convenios de cooperacion, facilitando
asi tanto el desarrollo de la investigacion, como el crecimiento (profesional y personal) de las
becadas. Fue este mi papel dentro de la experiencia a sistematizar, conjuntamente con otra

compafiera también estudiante de Trabajo Social de la Universidad de Zaragoza.

Este asunto del convenio de cooperacion con Universidades europeas, para la consecucion de
personal va a ser un aspecto a subrayar (0 como minimo, una posibilidad a considerar) en la

sistematizacion que sera desarrollada en el capitulo correspondiente.

El estudio (relevamiento®) de las ONGs

El relevamiento iniciado en el afio 2011 por el Registro Unico de ONGs y Entidades de Bien
Publico tiene "dos caras". Una de ellas, la principal, es publica y queda explicita en los documentos
oficiales, y la otra se encuentra en cierta forma implicita en la propia dinamica, aunque no es
conocida por las ONGs. Esta "otra cara™ de la moneda, sera el proceso que se intentara sistematizar,
y es impulsada basicamente por la personalidad concreta de la coordinadora del Equipo de

investigacién, Romina Cremonini.

En primer lugar, se va a hablar de la parte reconocida publicamente del proceso de investigacion.
Para ello se va a usar la informacién explicitada en los documentos del Registro, accesibles al
equipo del mismo y a las distintas ONGs visitadas, a las cuales se les entrega en papel tal

informacion?.

El objetivo del estudio de las distintas ONGs inscritas en el Registro es "el fortalecimiento de
vinculos entre las Organizaciones de la Sociedad Civil y el Ministerio de Desarrollo Social
mediante el conocimiento en campo de las practicas desarrolladas por las mismas”. Se pretende
obtener conocimiento sobre "sus practicas, experiencias; problematicas que abordan en el contexto
territorial en el que se desenvuelven; principales dificultades, aprendizajes, necesidades; y el modo

en que se visualiza la articulacion con el Ministerio de Desarrollo Social (fortalezas y debilidades)".

% E| término relevamiento, sin ser reconocido por la Real Academia Espafiola, es de uso frecuente en toda
Latinoamérica y significa: investigacion o estudio de algo. Implica registrar cierta informacion a partir de una
observacion.

?! Este documento informativo y descriptivo se puede encontrar en el Anexo n°6.
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El porqué del relevamiento se explica con la siguiente férmula: "Entendemos (entiéndase el
Ministerio de Desarrollo Social) la construccion de conocimiento, en el campo donde trabajan las
organizaciones, como punto central de partida en procesos de articulacion entre la sociedad civil y
el Estado. Conocimiento que nos permita dar visibilidad a las diferentes experiencias; mejorar el

conocimiento de las problematicas sociales; y nutrir la definicion de politicas pablicas”.

Para todo ello, la herramienta de investigacion elegida es la entrevista, mediante formulario
semi-estructurado, dirigido a las organizaciones sociales inscriptas ante el Registro que permite
recoger sus experiencias, inquietudes, dificultades y problematicas que abordan. La duracién de
tales entrevistas viene determinada por la predisposicion de la propia organizacion social, asi como
la cantidad de informacidn que posee (o quiere compartir) la entrevistada; oscilando generalmente

entre los 30 minutos y la hora y media.

Como se ha dicho ya, este proceso de investigacion no tiene como objetivos, exclusivamente,
aquellos presentados al conjunto de interesadas. Existen otros latentes en la propia dindmica,
algunos de ellos conocidos y explicitados entre el personal del Registro, y otros que, sin ser
reconocidos, se pueden "sentir" y/o reflexionar si una le pone atencion. Esta "otra cara de la
moneda’ no se materializa solo en objetivos como tal, sino también se concreta en "posibilidades

de accion™ futura, que se podrian desarrollar gracias a la informacion obtenida mediante el estudio.

En ultima instancia, el Equipo de investigacidn se presenta (o le gustaria posicionarse) como una
instancia técnico-profesional, apartada de los procesos politico-partidistas que cruzan las distintas
realidades en cuestion. Para la realizacion de algunas de las posibilidades que abre el estudio, seria
necesaria la voluntad politica de algunos actores en posicion tal, y este hecho ya resulta mas

complicado.

Se van a explicitar ahora estos objetivos y posibilidades de accidén que se encuentran latentes en el
proceso de investigacion (o como minimo aquellos que, personalmente, soy capaz de ver). Son de
extrema importancia en este trabajo, dado que la sistematizacion se direcciona hacia algunos de

ellos:

~ Conocer las préacticas desarrolladas por las distintas ONGs con mayor profundidad, asi como
sus resultados.

~ Conocer actores (ONGs o personas con gran influencia en terreno) que no se articulan con el
Ministerio, pero que tienen un papel fundamental en el espacio.

~ Evaluar (informalmente) las distintas practicas desarrolladas por las ONGs.

21




Universidad Tejiendo redes entre organizaciones sociales
Zaragoza

Conocer casos de corrupcion y fraude, que reciben financiamiento del Gobierno.

Conocer la evaluacion y vision que se tiene de los poderes pablicos desde las ONGs.
Conocer el grado de profundidad en la conceptualizacion y entendimiento de las
problematicas sociales por parte de las ONGs.

Evaluar el grado de cooperacion y articulacion existente entre las distintas ONGs.
Reconocer metodologias y formulas de intervencion social validas y eficientes.

Empoderar al Registro Unico de ONGs y Entidades de Bien Publico (mediante la obtencion

de informacion relevante sobre la accion social y el tejido asociativo).

Posibilidad de crear (algun dia) un listado con los recursos y servicios que se ofrecen desde
las ONGs, en las distintas areas territoriales de Cordoba.

Posibilidad de destapar y desmantelar ONGs fraudulentas.

Posibilidad de reconocer actores dispuestos a participar en espacios de encuentro, con el
objetivo de fortalecer y crear redes de colaboracién entre el tejido asociativo de Cérdoba.
Posibilidad de facilitar espacios de encuentro, donde las organizaciones sociales puedan
reconocerse Yy, con ello, poder desarrollar practicas de mayor alcance (en intensidad y
amplitud territorial).

Posibilidad de crear espacios de capacitacion y formacion para actores (ONGs) relevantes

del terreno.

Algunos de estos puntos podrian ser desglosados, pero solo seran desarrollados con exhaustividad,

y en su debido momento, aquellos vinculados con el proceso que se quiere sistematizar. Ya para

finalizar este primer capitulo, "I. Contextualizacién de la intervencion profesional”, solo anunciar

que algunas de estas posibilidades abiertas por el estudio fueron realizadas durante mi colaboracion

con el Registro Unico, y no fue, en este caso, por voluntad politica, sino por la fuerza imparable de

una mujer convencida en el cambio, y con gran fe en la vida (la Dra. Romina Cremonini,

coordinadora del equipo de investigacion del Registro).
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I1. Sistematizacion de experiencias

"De vez en cuando hay que hacer una pausa,
contemplarse a si mismo sin fruicion cotidiana
examinar el pasado rubro a rubro,
etapa por etapa, baldosa por baldosa
y no llorarse las mentiras sin contarse las verdades"

Mario Benedetti

1. Introduccidén

Este apartado pretende aclarar algunas cuestiones respecto a la sistematizacién: ;en qué consiste?,

¢ Qué concepciones existen sobre la misma? Y... ¢ para qué sistematizar?

Se realiza para ello una sintesis del marco tedrico actual sobre la sistematizacion de experiencias,
reconociendo asi el estado de la cuestion, y presentando el propio posicionamiento para el
desarrollo del trabajo presente.

Finalmente se presenta la propuesta metodoldgica concreta usada para sistematizar la experiencia
de Trabajo Social realizada para el Ministerio de Desarrollo (del Gobierno provincial de Cérdoba,

Argentina).

En este sentido, este apartado equivale a la explicacién de la metodologia implementada en los
informes de investigacion habituales; y también el punto donde se expone la teoria existente sobre

el tema en cuestion. Es conveniente diferenciar el marco tedrico que fundamenta una intervencion
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profesional, de aquel otro que se usa para analizar y sistematizar tal experiencia. Cuando la
experiencia se convierte en objeto de andlisis aparecen nuevas necesidades tedricas (Ayllon, 2001).

2. Aproximaciéon conceptual

La sistematizacion es una herramienta metodologica que permite a los profesionales de la
intervencion social reflexionar sobre las practicas, extraer teoria de las mismas y poder mejorar asi
las préacticas en el &ambito de la transformacion social (Eizaguirre et al., 2004). Surge en los afios 50,
"en el marco de la Academia de Ciencias Sociales y del Servicio Social en América Latina. En ese
momento y para ese grupo, sistematizar era recuperar, ordenar, precisar y clarificar el saber del

servicio social para darle un caracter cientifico" (Eizaguirre et al., 2004: 19).

Sin embargo, esta herramienta ha sido desarrollada e impulsada por grupos con diferentes enfoques,
"respondiendo a necesidades especificas diversas" (Eizaguirre et al., 2004: 27). Principalmente en
Latinoamérica, se ha desarrollado a partir de su vinculo con la: educacion popular, la Investigacion
Accidn Participativa, y las escuelas de Trabajo Social. Esto ha generado la existencia de diferentes
estilos que vienen dados por si el énfasis del objetivo principal recae en: "favorecer el intercambio
de experiencias, tener una mejor comprension del trabajo propio, adquirir conocimientos tedricos a

partir de la practica, o mejorar la préactica" (Eizaguirre et al., 2004: 27).

Atributos basicos de la sistematizacion

Pese a su ambigiiedad, M2 R. Ayllén (2001) enumera una serie de atributos que parecen claros en

toda concepcion sobre la sistematizacion de una practica profesional:

~ Sin ser investigacion en sentido estricto, es una modalidad de esta, que procura hacer
conceptualizaciones a partir de las practicas.

~ Permite la ubicacién de las experiencias en un sistema de abstraccion al cual denominamos
teoria, siendo esta la concepcion que subyace implicita o explicitamente a toda préactica.

~ Facilita una recuperacion ordenada de la préactica, lo que hace posible los procesos de
intercambio de experiencias, lo que se conoce también como transferibilidad.

~ La sistematizacion demanda un afinamiento de las técnicas de registro y exige una disciplina

en el sequimiento organizado de los proyectos (Ayllon, 2001: 3-4).
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Propuesta de definicion

No se ha identificado una definicién exacta que pueda definir este proceso. Muchas critican el
término sistematizacion por su cantidad de acepciones, convirtiéndolo en algo demasiado flexible
(Ayllon, 2001). M. lzaguirre (2004) afirma que "no es una receta, sino una propuesta que debe ser

adecuada y adaptada a cada grupo, en funcion de su experiencia, tiempos, recursos, etc.” (p.7).

Para el Instituto Interamericano de Derechos Humanos, sistematizar es "registrar, de manera
ordenada, una experiencia que deseamos compartir con los demas, combinando el quehacer con su
sustento tedrico, y con énfasis en la identificacion de los aprendizajes alcanzados en dicha

experiencia” (citado en Eizaguirre et al., 2004: 13).

Otra propuesta de definicion es ofrecida por el Proyecto de Sistematizacion de experiencias de
Desarrollo Humano, para quien la sistematizacion es "la interpretacion critica de una experiencia
que, a partir de su ordenamiento y reconstruccién, descubre o explicita la lIégica del proceso vivido,
los factores que han intervenido, cémo se han relacionado entre si y por qué, y con ello construye

nuevos conocimientos” (citado en Eizaguirre et al., 2004: 14).

¢, Qué no es sistematizacion?

El término sistematizacion se debate en un espacio donde ya hay otras propuestas que posibilitan
obtener conocimiento de la realidad, y de los procesos de intervencién. Sin embargo, cada una de

estas herramientas se diferencia en algin aspecto de la sistematizacion.

1. El Informe o Memoria de la Practica comunica y describe, valorando los datos o hechos
tal como sucedieron. Pretende recoger y dar cuenta de lo que acontecio, a diferencia de la
sistematizacion que, usando el contenido de dichos informes, intenta producir conocimientos
desde la experiencia (Ayllon, 2001: 5).

2. La Investigacion se ubica dialécticamente antes de la accion a la cual se orienta. La
sistematizacion, en cambio, se ubica después de la accion de la cual aprende. El objeto del
conocimiento de la investigacion es un aspecto de la realidad que queremos conocer y
comprender. En la sistematizacién se aborda un proceso o algunas de sus dimensiones, a

partir de una practica intencionada y planificada (Ayllén, 2001: 5).
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3. La Evaluacion se concentra en el proyecto, confrontando objetivos con resultados. La
sistematizacion pretende profundizar en algunas dimensiones del proceso en el que se ha

insertado el proyecto (Ayllén, 2001: 5).

3. Concepciones (enfoques) de sistematizacion

La organizacion Dimension Educativa (Colombia) y la Fundacién ALBOAN (Pais Vasco)
organizaron en el 2004 un encuentro para la reflexién y el debate sobre la sistematizacion de
experiencias. El contenido de este encuentro se puede encontrar en la publicacién Sistematizacion
de Experiencias -Propuestas y Debates?, un interesante documento que recoge una amplia gama de

perspectivas sobre la practica de la sistematizacion.

Algunas autoras (Diaz et al., 2004) que participaron en el encuentro, contemplan la existencia de
distintas concepciones de la sistematizacion, y tras las mismas, las ideas implicitas en ellas sobre el

conocimiento, la l6gica, la realidad y la transformacién social.

Se presentan en este punto tal diversidad de concepciones, para finalmente indicar aquella que

encaja con este trabajo.

1. Fotografia de la experiencia

"En esta concepcion se busca tener una descripcion de la manera cdmo se desarrollé la experiencia,
respondiendo a preguntas tales como: ¢Cuando?, ;Donde?, ;CoOmo? y ¢;por qué?" (Diaz et al., 2004:
33).

2. Sistematizacion como reconstruccion de la experiencia

Trabajan con esta concepcion aquellos sectores "que hacen énfasis en la evaluacion de proyectos.
Para esta vision, a la descripcion de la préctica le subyace una teoria que debe ser explicitada, de
acuerdo al contexto en el cual se produjo la experiencia. En este triple contexto (practica- marco

tedrico- contexto) se reconstruye la experiencia” (Diaz et al., 2004: 34).

?2 Bernal, R. (2004). Sistematizacién de Experiencias -Propuestas y debates-. Bogota, Colombia: Dimensién educativa.
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3. Sistematizacion dialéctica

Este tipo de sistematizacion pretende que el conocimiento generado mediante la misma regrese a la
practica, para mejorar y poder transformarla, logrando asi también una comunicabilidad y
replicabilidad con experiencias afines. Para ello, las preguntas previas estdn orientadas a hacer
visibles los cambios logrados, y también se desarrollan hipotesis sobre el porqué y el como de esos
cambios. De todo ello emerge una nueva teoria que llevada a la préactica, produce transformaciones

en la realidad y en la intervencién (Diaz et al., 2004: 34).

4. Sistematizacion como praxis recontextualizada

Desde esta concepcion se "reconoce Yy sistematiza la accion humana, sefialando como esta debe
emerger con todos sus sentidos y significados acumulados en la memoria de la experiencia (archivo,
personas, documentos, etc.) y en los actores con una perspectiva de futuro” (Diaz et al., 2004:34).
Desde esta perspectiva, la sistematizacion parece una investigacion sobre la accién humana
realizada. El proceso se divide en tres etapas: reconstruccion, interpretacion y potenciacién, dando
como resultado al final un marco que da unidad al proceso y organiza el nudo de relaciones que lo
constituyen (Diaz et al., 2004: 35).

5. Sistematizacion como comprension sistémica

Desde esta perspectiva se comprende la sociedad como un todo, y la experiencia concreta un
elemento ligado a ella. Parece mas clara, desde esta concepcion, la sistematizacion como una
investigacion que logra hacer explicito ese "nudo de relaciones en todas las direcciones en las
cuéles la experiencia esta ligada a la totalidad" (Diaz et al., 2004: 35). El objetivo ultimo de este
enfoque es "hacer comprensiva la experiencia particular en el universo global" (Diaz et al., 2004:
35).

Este angulo ya ha sido expuesto anteriormente, siendo el primer capitulo de este trabajo ''I.
Contextualizacion de la intervencion profesional™, y mas concretamente el segundo punto del
mismo, "2.Contextualizacion sistémica™ un ejercicio parecido al planteado por esta concepcion. Sin

embargo, como ya ha sido explicitado, se ha usado este enfoque para contextualizar la practica y
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facilitar su comprension, y no tanto para el desarrollo del contenido propio de la sistematizacion,

que sera desarrollado en el siguiente capitulo.

6. Sistematizacion como obtencion de conocimiento a partir de una préctica

Esta es la concepcion asumida para el desarrollo del trabajo presente. "Se busca encontrar la
distancia entre el proyecto formulado (teoria), y la experiencia vivida (practica) (...). Al obtener tal
diferencia se plantean hipdtesis que son desarrolladas analiticamente como forma de obtener el
conocimiento que ha generado la experiencia, y que debe servir para obtener algunos elementos o
procesos replicables para otras experiencias semejantes” (Diaz et al., 2004: 34). Este es el enfoque
mas claro a través del cual se pretende generar teoria a partir de la experiencia vivida.

No se pretende ahora que se comprenda la totalidad de todo lo que lleva implicito esta vision, dado

que este enfoque debe ser integrado a través de la totalidad del trabajo presente.

4. La propuesta metodologica operativa

Este proceso de sistematizacion -de la experiencia desarrollada en Argentina para el Registro Unico
de ONGs y Entidades de Bien Publico, perteneciente al Ministerio de Desarrollo Social de la
provincia de Cérdoba- se ha realizado teniendo como referencia el modelo metodol6gico propuesto
por el Centro Latinoamericano de Trabajo Social®.

La propuesta consta de 8 pasos "interrelacionados e interdependientes, formando un todo coherente
y con sentido" (Ayllén, 2001: 8). Me parece importante remarcar aqui que, segin mi propia
comprension, el uso de este modelo no debe restringir las posibilidades, ni limitar el proceso de
creacion de conocimiento; mas bien por el contrario, debe guiar y facilitar el recorrido para la

sistematizacion de la experiencia, permitiendo aprovechar al maximo el potencial de la misma.

No todo lo que se ha trabajado durante las distintas etapas queda plasmado en este documento. El
trabajo presente es el resultado fisico final de un proceso complejo, que ha requerido muchas horas

de lectura, relectura, reflexién, sintesis y también cierta dosis de intuicion (entre otras cosas).

ZEn Ayllén, R. (2001). La préactica como fuente de conocimiento: una propuesta operativa para sistematizar
experiencias en Trabajo Social. Pontificia Universidad Catélica del Perd. Facultad de Trabajo Social. Pp. 8-25.
Recuperado de http://ts.ucr.ac.cr/eventos/slets17po-06.htm
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También han sido indispensables para esta sistematizacion las practicas profesionales realizadas

durante el curso académico 2013-2014.

Se van a presentar ahora las distintas fases que han conducido este proceso de sistematizacion.

1. Identificacion de los aspectos mas relevantes de la practica

En este primer momento, se debe realizar un esfuerzo inicial para ubicar los momentos mas
significativos de la experiencia de intervencion, no necesariamente vinculados al éxito o a los
resultados esperados. Determinadas preguntas, tales como: ¢qué procesos se han desarrollado a
partir de la intervencion en el area de incidencia?, ;Qué procesos estan vinculados al cumplimiento
0 no de los resultados esperados?, O ¢Qué elementos suscitan especial interés del proceso? pueden

ser interesantes para este momento (Ayllén, 2001:10).

En esta primera reflexién y revision se pueden identificar procesos de: participacion, motivacion,
autogestion, organizacién, capacitacion, desarrollo de habilidades, integracion, transferencia,
resolucion de conflictos, cambio de actitudes, toma de decisiones, etc. La eleccion de aquellos
procesos que son relevantes, dependera de los objetivos de la sistematizacion: ¢Para qué

sistematizamos?, Y ¢Para quién? (Destinatarias de la misma) (Ayllon, 2001:10).

En este estadio, es fundamental que las encargadas de realizar la sistematizacion relean todos los
informes escritos, asi como otros documentos sobre la experiencia para definir lo mas relevante
de la misma (Ayllon, 2001:11).

Se revisa también en este momento el marco tedrico que ha servido como soporte para el
desarrollo de la intervencion, pudiendo realizar un cuadro que recoja los textos consultados asi
como los ejes teoricos revisados. Si en realidad la actuacion ha sido mas intuitiva que

fundamentada, habra que dar cuenta de ello (Ayllén, 2001:12-13).

La realizacion de un cuadro que sintetice el manejo tedrico empleado para el desarrollo de la
intervencion, facilitara la diferenciacidon del material tedrico que se necesitara mas adelante para la
sistematizacion, en la que el objeto ya no son las necesidades o problematicas, sino las dimensiones

de la experiencia seleccionados como objeto de analisis (Ayllon, 2001:13).
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2. Identificacion del objeto y el eje de la sistematizacion

"El objeto nos remite a responder la pregunta: ¢Qué es lo que quiero sistematizar?" (Ayllén,
2001:13).

Esta es la etapa que puede tomar mas tiempo cuando la practica no ha sido desarrollada con
intencidn de sistematizarla posteriormente. Es importante recordar que no todo se puede comunicar,
y que el afan por recuperarlo todo puede conducir a no profundizar en los aspectos mas
significativos (Ayllén, 2001:13-14).

Un elemento complementario al objeto es el concepto de eje, o las dimensiones o angulos desde
donde se analizara el objeto. Los ejes (o el eje) son las miradas desde las que se podria recuperar y
reflexionar el objeto definido. Segun el eje sostenido, el producto de la sistematizacion puede ser
uno u otro, y dependera en gran medida de los propositos que guian su elaboracion (Ayllén, 2001:
14-15).

"Asi pues, el objeto alude a un proceso, y el eje a los énfasis en el analisis que se hara en todo o una

parte de la trayectoria de una experiencia de un proyecto™ (Ayllén, 2001:15).

3. Recuperacion de la experiencia a partir del objeto y eje de sistematizacion

En este momento, quienes asumen la sistematizacion ya saben qué es lo que se va a sistematizar, y
cuéles son los énfasis que se pondran en la reflexion en torno a la experiencia. Se debe organizar
ahora la informacién en un todo coherente, seleccionando aquellos elementos vinculados con el

objeto y el eje de la sistematizacion (Ayllon, 2001:16).

4. Elaboracion del marco referencial para el analisis del objeto de sistematizacion

Como ya se ha comentado en varias ocasiones, "el marco teorico utilizado para la intervencion
profesional no es el mismo que se requerira para analizar la experiencia” (Ayllon, 2001:18). Cuando
se desarrolla la intervencion, la fundamentacidn tedrica viene determinada por el area de incidencia
del programa o proyecto ejecutado; pero cuando es la intervencion con sus procesos lo que se
convierte en objeto de analisis, aparecen nuevas necesidades teoricas, que pueden no haber sido

trabajadas durante la experiencia (o si) (Ayllon, 2001:18).
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En esta etapa se debe realizar la busqueda de estas nuevas necesidades tedricas, a partir del objeto y
el eje de sistematizacion. Se puede realizar de nuevo un cuadro de control de la investigacion

bibliografica requerida desde este momento (idem).

5. Preguntas claves para el analisis de la experiencia (segun objeto y eje)

En esta fase se debe realizar un ejercicio "serio de andlisis y de mucho rigor, para determinar cuales
son preguntas de sistematizacion, y cudles exigen otro tipo de actividad (como podria ser una
evaluacion o investigacion)" (Ayllon, 2001:19).

Una vez realizada esta seleccion, teniendo en cuenta los criterios sefialados, las preguntas deben ser
ordenadas. Para facilitar este trabajo se pueden desarrollar dos tablas: la primera para el disefio de
preguntas (“lluvia de ideas"), y la segunda para la depuracion y seleccion de aquellas que deben

incorporarse al proceso de sistematizacion (Ayllon, 2001:19-23).

En este momento se podrian identificar preguntas que no pueden ser respondidas desde la
informacion que se tiene, pero que podrian ser tenidas en cuenta para préximas experiencias, o para

desarrollar investigaciones en esa linea (Ayllon, 2001:23).

6. Responder las preguntas de sistematizacion seleccionadas

Este es el momento de mayor complejidad y exigencia. Del resultado de esta etapa dependera, en
gran medida, el producto final de la sistematizacion. Es fundamental revisar ahora los objetivos

propuestos (lo qué se quiere alcanzar) (Ayllon, 2001:23).

Para responder las preguntas se combinan dos cuestiones: por un lado, la descripcién de los hechos;
y por el otro, la interpretacion de los mismos. No es suficiente con describir, es necesario
encontrar el significado, que debe de pasar por el analisis y la comprension de los acontecimientos y
sus dindmicas (Ayllon, 2001:24).

7. Articulacion de los resultados del analisis

"Consiste en la revision de cada una de las respuestas particulares de la sistematizacion, para poder

comprender la naturaleza del proceso analizado™ (Ayllon, 2001:24).
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"La comprension del proceso se hace aqui mas integral y totalizante, habiendo transitado por un
paso anterior en el que se trabajan las dimensiones particulares e individuales" (Ayllon, 2001:24).

Corresponde a la etapa de sintesis e integracion de todos los pasos realizados anteriormente.

8. Redaccién del documento final

El documento final (este documento que usted esta leyendo ahora, corresponde a este producto
fisico final) "debe combinar de manera equilibrada el analisis y la sintesis del proceso de

intervencion, a fin de contribuir a su adecuada comprension™ (Ayllon, 2001:24).

Exige trabajar mas de una version, en constante elaboracion y reelaboraciones, hasta alcanzar el
producto ultimo. Este debe estar correctamente redactado, facilitando la lectura y, de ese modo, una

comprension clara de su contenido (Ayllon, 2001:24-25).

32




> ) Facultad de

i izacié i i i i6 i Qe Ciencias Sociales
Sistematizacion de una experiencia de intervencion profesional 2~ 7. ydelTrabajo
Trabajo Fin de Grado /Y Universidad Zaragoza

I11. La sistematizacion:

Creando Redes entre Organizaciones Soclales

"El mapa no es el territorio, el territorio no aparece nunca,
lo Unico que pasa del territorio al mapa es la diferencia.
Manejamos representaciones de representaciones”

G. Bateson

1. Introduccidén

Una vez contextualizada la practica profesional, definido lo qué se comprende por una
sistematizacion, y presentado el posicionamiento metodoldgico usado en el presente trabajo, ahora
ha llegado el momento "de la verdad". Todo lo anteriormente dicho es necesario para comprender y

contextualizar esta sistematizacion, permitiendo asi integrarla desde una perspectiva mas amplia.

En resumen, lo que se pretende ahora es presentar una guia para, una vez delimitado un territorio en
el que intervengan ONGs, promover un proceso que impulse la aparicion de redes entre las

organizaciones integrantes.

Para ello, se van a presentar el objeto, el eje, los objetivos, las hip6tesis de accion y las preguntas
centrales que guian esta sistematizacion. También se intentara confirmar el sentido que tiene la

misma, o lo que es lo mismo, ¢ para quée se realiza este trabajo?, ¢ Qué propdsitos hay detras?

Se especificaran y desarrollaran todos los pasos seguidos (0 a seguir), para finalmente acabar con

algunas sugerencias para aquellas que deseen emprenden un proceso semejante.

33




------- Universidad Tejiendo redes entre organizaciones sociales
ili Zaragoza

2. Objeto y Eje de sistematizacion

El objeto de sistematizacion

El objeto de sistematizacion es aquel proceso, 0 procesos que se quieren sistematizar (Ayllon,
2001) . En este caso:

Proceso de creacion de un espacio fisico de encuentro, entre ONGs que desarrollan

su intervencién en un mismo marco territorial.

El objeto que va a guiar la sistematizacién no fue un objetivo explicito dentro la experiencia
desarrollada. A medida que el proceso avanzaba, se consideré la posibilidad de generar este
encuentro, siendo el mismo algo que no se contemplaba en los inicios del estudio de

organizaciones.

La intencion no es (ni fue) la creacion de un encuentro donde participen todas las organizaciones
que comparten un territorio determinado (en este caso un espacio altamente politizado y complejo).
Una de las claves de esta sistematizacion es la seleccion de aquellas entidades que se consideren
(tras una evaluacion) actores que promueven la transformacion social real, o aquellas con

potencialidad para serlo.

El encuentro no es un fin en si mismo, sino un medio para lograr objetivos mas complejos (como es
la creacion de redes de colaboracion entre ONGS) que seran expuestos en el punto correspondiente.
Sin embargo, el encuentro fisico aparece como un paso indispensable para alcanzar tales metas mas
ambiciosas. Se considera apropiada la delimitacién del objeto por dos motivos: en primer lugar,
para poder profundizar en este proceso concreto y no omitir asi aspectos significativos que pueden
condicionar el éxito del mismo; y en segundo lugar, porque mi intervencion en el proceso finaliz6
con este encuentro de ONGs, y para detallar otros procesos seria necesario el desarrollo de nuevas

investigaciones, si no se quiere entrar en la especulacion teorica.

34




}J Facultad de
Sistematizacion de una experiencia de intervencion profesional . ‘;‘ Ciencias Sociales

y del Trabajo
Trabajo Fin de Grado " Universidad Zaragoza

El eje de sistematizacion

El eje es la Optica especifica que comunica con el conjunto de la experiencia. En este caso:

El rol (papel) de la trabajadora social, y el equipo con el que se desarrolla el
proceso de acercamiento a las ONGs, el conocimiento de las mismas, y la creacion

del encuentro fisico entre ellas.

3. Fundamentacién

Se pretende en este punto poner de relieve la importancia del analisis de la préctica desarrollada, asi

como el impacto que se pretende con esta sistematizacion (Ayllon, 2001).

3.1 Experiencia personal en programas de Cooperacién al Desarrollo

Durante los dltimos 5 afios de mi vida, he combinado la formacion en Trabajo Social con otros
estudios especificos sobre la Cooperacion Internacional y la Educacion para el Desarrollo. Con todo
ello, he tenido la oportunidad de desarrollar 3 experiencias de Cooperacion, en 3 paises del Sur

diferentes.

He observado una clara ausencia de programas de intervencion conjuntos, asi como de definiciones
colectivas de la problematica social y sus causas por parte de las organizaciones que comparten
territorio y poblacion destinataria. Esto queda enfatizado por el desarrollo de practicas segmentadas,
fraccionadas y con un cariz visiblemente asistencial. Este fendmeno, a su vez, me parece facilmente
comprensible... Ante la pasividad de la mayoria de Estados del Sur (incluso me atreveria a decir la
poca voluntad politica de cambio existente, influenciada por los beneficios que obtienen
determinados colectivos de las realidades existentes), las ONGs tienen que ingeniarselas
"magicamente™ para obtener fondos que sustenten sus practicas, y para desempefiar la cantidad de

trabajo que los proyectos requieren.

Desde lo que he podido observar, me parece que los efectos de la labor desempefiada por las

organizaciones sociales suelen implicar poca transformacion o movilidad social.
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3.2 Resultados estudio del 3r sector: Seccional 13

Los resultados del estudio realizado sobre las organizaciones sociales, inscritas en el Registro Unico
de ONGs y Entidades de Bien Publico, circunscritas en las seccionales 2 y 13 de Cordoba capital,
confirman algunas de las hipétesis presentadas en el punto anterior, y aportan datos interesantes que

confirman la idoneidad de la presente sistematizacion.

Aunque durante mi estancia en el Ministerio de Desarrollo Social (MDS) se realiz6 el estudio de las
dos seccionales mencionadas, se omiten en esta sistematizacion aquellas informaciones relativas a

la seccional 2, trabajando exclusivamente con los resultados del estudio de la seccional 13%.

Toda la informacion que se va a presentar a continuacion ha sido extraida del Informe Parcial de la

Seccional 13, el resultado fisico final del estudio del tejido asociativo de dicha seccional.

La articulacién (o ausencia de ella) entre organizaciones sociales que comparten territorio

Una parte de la entrevista realizada a las ONGs, se dedica a preguntas referentes sobre las
dinamicas de articulacién de las organizaciones (con otras ONGs, con estructuras publicas, y con

instituciones de Educacion Superior).

Resulta Ilamativa "la incidencia de organizaciones que expresan no mantener vinculos con otras
organizaciones, sean publicas o privadas" (MDS, 2013). Para el caso de aquella minoria que si
emprende proyectos asociados, estos se restringen a un nivel primario de colaboracion,
articulaciones acotadas en el tiempo y circunscritas a demandas puntuales (campafias solidarias,
fiestas 0 mejoramiento de sedes). En muy pocos casos se da paso a instancias que superen los

niveles de colaboracién o ayuda esporadica.

En este marco, dichas articulaciones no implican problematizacién conjunta, y tampoco se

traducen en formas sistematicas y estables de operacion conjunta.

 La seccional 2 de la ciudad de Cérdoba abarca el centro neurélgico y econémico de la ciudad, siendo el mismo una
realidad poco representativa del contexto socio-economico estructural de la ciudad. En la segunda seccional se
encuentra una densidad relativamente baja de organizaciones sociales, con un nimero importante de sindicatos y
organizaciones empresariales (poco presentes en las 13 seccionales restantes que conforman Cordoba capital).

Se puede encontrar el Informe Parcial de la Seccional 13 en los Anexos del presente trabajo (Anexo n°3).

36




Facultad de
P23

Sistematizacion de una experiencia de intervencién profesional < Y Sijgﬂ‘::z:jﬂa'“

Trabajo Fin de Grado " Universidad Zaragoza

¢Por qué pensar en crear redes entre las organizaciones sociales?

Alguna vez una amiga me dijo: "cuando se unen dos rios, se hace mas fuerte la corriente”...
Aceptando esta premisa como logica, parece de sentido comun que la sinergia de organizaciones
trabajando conjuntamente, puede lograr efectos de mayor alcance que cuando las ONGs actlan de
forma aislada.

Algunas informaciones y datos que se encuentran en el informe ministerial apuntan hacia este

sentido, o que pueden conducir a reflexiones en esta linea.

Cuando se pregunta a las organizaciones sociales por su &mbito de actuacion territorial, la gran
mayoria de ellas expresan realizar actividades de alcance local como Unica opcién. A partir de las
respuestas que ofrecen se hace evidente que "las organizaciones consultadas toman al territorio
como base de actuacion, en la mayoria de los casos de manera focalizada, fragmentada,
localizada y circunscripta a la prestacion de determinados servicios" (MDS, 2013). En este sentido,
"los proyectos crecen por ampliacion del numero de beneficiarios o de los servicios ofrecidos, y no
por articulacion™ (MDS, 2013).

Cuando se pregunta sobre las motivaciones que dieron origen a las organizaciones, se plantea de
manera undnime las problematicas sociales en las que se ven afectados, de manera directa o
indirecta determinados grupos y/o sectores. "Sin embargo, las organizaciones no referencian
mecanismos participativos o deliberativos en la definicion de tales problemas, por el contrario,
definiciones sectoriales y fragmentadas" (MDS, 2013). "Es notoria cierta predisposicion a definir
el problema a partir de una solucion en mente. Por ejemplo: frente a la problematica de la pobreza,
lo que hacen falta son comedores, roperos comunitarios, etc. Las organizaciones nacen como
proyectos puntuales, limitandose con ello las posibilidades de analizar con amplitud la situacion

problematica y las alternativas de abordaje integrales” (MDS, 2013).

En el andlisis de las respuestas a la pregunta sobre las motivaciones que dan origen a la ONG,
resulta recurrente el argumento sobre el desencantamiento con la politica y las instituciones
sociales publicas. Las organizaciones consideran que ocupan el vacio del Estado, y que son ellas el
cuerpo principal de intervencion y transformacion social de Argentina (especialmente desde la crisis
del 2001).

Al cuestionar sobre los recursos y fondos de las organizaciones sociales, asi como sobre la

procedencia de los mismos, el 100% de las ONGs afirman encontrarse en fragilidad financiera
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permanente (tanto para el sostenimiento juridico-administrativo de la entidad, como para el
desarrollo de programas y proyectos). Gran parte de la energia de las trabajadoras y voluntarias de
las entidades se ve destinada a la obtencion de fondos para el mantenimiento de las entidades. En
esta misma linea, también parece interesante remarcar que la autonomia financiera de las
organizaciones, en muchos casos, recae exclusivamente en una dependencia monolitica del Estado
(mayormente del Ministerio de Desarrollo Social provincial). En este marco, muchas
organizaciones se ven obligadas a centrar "su accionar en torno a la captura de fondos, lo cual
implica (...) la adecuacion de los intereses de la entidad al condicionamiento de los intereses

definidos bajo determinada convocatorio o linea programética” (MDS, 2013).

La mayoria de las organizaciones entrevistadas también resaltan el enfoque politico-partidista del
financiamiento estatal, en los que "prevalecen criterios politicos en la asignacién de recursos
mediante la entrega de subsidios a demanda de organizaciones socias" (MDS, 2013) (entiéndase,

afines a determinados partidos).

Ya para finalizar, parece interesante destacar que, pese a lo anteriormente dicho sobre la relacién
con el Estado, "es recurrente la reflexion, por parte de las organizaciones entrevistadas, de pretender
mantenerse fuera del escenario politico, entendiendo con ello la manera de conservar el nucleo
axiologico y el posicionamiento de la organizacion, como una version de ciudadania apolitica"

(MDS, 2013) (equiparando aqui la politica con el partidismo politico).

Todos estos elementos extraidos del informe oficial gubernamental, asi como el resultado de la
suma de todos ellos (y de otros que no han podido ser explicitados), induce (e indujo en su
momento al equipo de investigacion del Registro) a contemplar la posibilidad del fortalecimiento
de las articulaciones entre ONGs como una alternativa patente al modus operandi actual, que se
muestra con grandes debilidades y dificultades. Se cree que el empoderamiento del tejido
asociativo mediante la creacion de redes (de colaboracion, de problematizacién conjunta, de
influencia y presion, etc.) puede facilitar el posicionamiento del 3r sector como un actor con mas

poder, asi como posibilitar el alcance de objetivos de transformacion social de mayor alcance.
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¢Y por qué la necesidad de un encuentro fisico?

En la era de la tecnologia y la comunicacion, parece contradictorio plantear con tanto énfasis la
necesidad de crear espacio fisicos y concretos de encuentro. Sin embargo, es necesario

contextualizar los territorios, y comprenderlos para encajar esta cuestion.

El 100% de las organizaciones visitadas en la seccional 13 afirman tener un acceso a tecnologia
informatica y de comunicacion nula o muy deficiente. EI 64% de las ONGs no dispone de conexion
a Internet propia, y del 26% restante que si la tiene, el uso que le da al mismo, en orden de
importancia es: como herramienta para obtener informacion (51%), para difundir informacion

(35%), para la comunicacién entre miembros (30%), y como medio de capacitacion (2%).

En la misma linea, de las 837 organizaciones inscritas en el Registro en el 2013, tan solo un 37%
dispone de correo electronico institucional o de referente autorizado, frente a una mayoria (63%)
que no dispone de este medio de contacto.

En este marco, donde las relaciones personales cara a cara prevalecen (en todos los sentidos),
parece necesaria la creacion de encuentros fisicos si se pretende facilitar la articulacion de ONGs

entre ellas.

Por otro lado, es importante resaltar que la formacion académica de las trabajadoras, voluntarias o
referentes de las entidades no es siempre parecida. De hecho, la mayoria de organizaciones son
llevadas por personas que poseen amplio conocimiento sobre la realidad social donde estan
inmersas, pero sin formaciones académicas especificas (a veces, ni tan siquiera los estudios
primarios). Por ello, la comunicacion cara a cara, teniendo en cuenta el perfil de la oyente, parece

mas adecuada que las de otro tipo.

3.3 ¢Para qué y para quién?

Con esta sistematizacion se pretende crear una guia detallada, comprensible y de facil aplicacion,
con los distintos pasos a seguir para crear un encuentro (o encuentros) entre ONGs que comparten
territorio, y con probabilidad de éxito para que de él emerjan articulaciones (redes) entre las

organizaciones presentes.

Como ya se ha comentado, el objetivo no es reunir a todas las organizaciones que intervienen en un

mismo marco territorial, sino solo aquellas cuya union estratégica desemboque en posibles
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relaciones de colaboracion. El proceso realizado para ello incluye el reconocer las organizaciones
existentes, el acercamiento y estudio de las mismas, la eleccion de aquellas que se consideren
oportunas, y la puesta en marcha de procesos de encuentro fisicos (que podrian incluir también

formaciones y asesoria a las ONGS).

El proceso de estudio de las organizaciones sociales puede dar pie a otros productos (guia de
recursos y servicios existentes, organizacion de ONGs por &mbitos de actuacion o perfil de usuarias,
censo con informacion sobre ONGs, etc.), asi como permitir un conocimiento exhaustivo de la
intervencion social realizada por el tercer sector (que empoderararia a la instituciéon que promueva

el proceso).

La caracteristica esencial de esta sistematizacion pretende ser su transferibilidad, permitiendo la

aplicacion del programa definido en practicamente cualquier pais del Sur.

El pdblico objetivo es cualquier organismo que pretenda impulsar un proceso de conocimiento de
las ONGs existentes en un territorio determinado y generar espacios de encuentro exitosos entre
organizaciones sociales para facilitar la creacion de redes entre ellas. Un gobierno especifico (o un
departamento/ ministerio del mismo) es el objetivo ideal, dado que, siendo un actor de importancia
y en una clara posicién de poder, los procesos y el acercamiento a las entidades sociales se facilitan
mucho. Sin embargo, otros organismos tales como: Universidades, Organismos Internacionales,
Plataformas de cooperacion, ONGs internacionales o de gran tamafio, etc... también parecen actores

idéneos para propulsar este proceso.

El programa planteado es relativamente "sencillo"”, y su coste econémico muy bajo si, como en el
caso del Registro Unico de ONGs, se establecen relaciones de cooperacion con Universidades, para
que sean estudiantes de Trabajo Social en practicas las que conformen el equipo motor de

investigacion y promocion de los encuentros.
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4. Objetivos, Hipotesis de accion y Preguntas centrales

4.1 Objetivos de la sistematizacion

Los objetivos de la sistematizacion, como actividad de produccion de conocimiento, son
cualitativamente distintos a los de la experiencia profesional (detallados, estos ultimos, en el punto

2.5 Microsistema del capitulo I. Contextualizacion de la intervencion profesional).

Los objetivos de la sistematizacion han sido divididos en 3 categorias: el objetivo general, los
objetivos especificos, y finalmente los objetivos subyacente (o implicitos), que son aquellos
procesos que se pretenden promover a partir del encuentro (o encuentros) fisico entre ONGs.

Objetivo general

~ Redactar una guia detallada, comprensible y de "facil" aplicacion para generar espacios
fisicos de encuentro entre ONGs clave de un determinado territorio.

Objetivos especificos

~ Reconocer los pasos esenciales (en el proceso ya realizado) que faciliten el éxito del
encuentro entre organizaciones sociales.

~ Enumerar y detallar las etapas que debe seguir el proceso.

~ Describir el papel de la trabajadora social, asi como sus actitudes y formas en el proceso
mencionado.

~ Enumerar aquellos indicadores que revelan que la labor de una organizacion es susceptible
de ser considerada "buena practica".

~ Reconocer las fortalezas y debilidades de la experiencia profesional desarrollada.

Objetivos subyacentes (implicitos)

~ Facilitar las condiciones para la creacién de redes entre ONGs que comparten marco

territorial.
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~ Empoderar al tercer sector de un area determinada mediante la cohesion del mismo.

~ Generar procesos de problematizacion y conceptualizacion colectiva desde las
organizaciones sociales de determinado territorio.

~ Encontrar las causas susceptibles de intervencion de determinadas problematicas sociales,
mediante la problematizacién colectiva recientemente mencionada.

~ Reconocer programas y proyectos exitosos ante determinadas problematicas, para poder
compartir los modelos y métodos empleados con otras ONGs vecinas.

~ Reconocer duplicidades de prestaciones/servicios en un mismo marco territorial, asi como
necesidades no cubiertas.

~ Facilitar la colaboracién (en todos los sentidos) entre ONGs que comparten territorio y/o

poblacién.

4.2 Hipotesis de accion

Las hipdtesis revelan la intencionalidad de cualquier trabajo, y siempre existen en la medida en que
una experiencia se propone y realiza con intencion. Sin embargo, no es necesario que ellas estén

conscientes entre las personas que impulsan el proyecto (Ayllon, 2001).

En este caso, las hipétesis de accion que subyacen en esta sistematizacion podrian ser concretadas
en 4 (se podrian incluir otras, aunque se cree que ya estan implicitas en estas):

~ Si se visitan y conocen (en terreno, y una a una) a las ONGs que intervienen en determinado
territorio, se podra obtener una visiébn mas amplia y objetiva tanto del tejido asociativo,
como de las problematicas abordadas por las mismas.

~ Si se evallan a las organizaciones sociales de un marco territorial concreto, atendiendo a
criterios pre-establecidos de "buenas practicas”, se podran reconocer a aquellos actores clave
en los procesos de transformacion social, asi como a aquellos con potencialidad de serlo.

~ Si se evallan a las organizaciones sociales de un marco territorial concreto, atendiendo a
criterios pre-establecidos de "buenas practicas” (asi como con altas dosis de intuicién y
conocimiento basado en la experiencia), se podran reconocer aquellas entidades que
entorpecen la transformacion social, por motivos relacionados con la corrupcion y/o el

partidismo politico.
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~ Si se concentran en encuentros fisicos a ONGs de un determinado territorio, evaluadas como
"eficientes” y/o comprometidas con su labor, se pueden generar a partir del encuentro
procesos de cohesion y colaboracion entre ellas, que empodere al tejido asociativo y

favorezca a la poblacion del territorio.

4.3 Preguntas centrales que guian el andlisis de la experiencia

Las preguntas surgen durante o después de la experiencia, y se concretan tras una detenida revision

de la trayectoria y los procesos involucrados en la experiencia.

Las preguntas que guiaran el analisis de la experiencia se formulan desde el objeto y eje de
sistematizacion, y se relacionan directamente con los objetivos propuestos para la sistematizacion
(¢qué se quiere alcanzar?). Su formulacion requiere de reflexion y una alta dosis de sinceridad, para
ver cuales de ellas exigirian otro tipo de actividad intelectual (como una investigacién o evaluacién)
(Ayllén, 2001).

Pregunta central

~ (Como facilitar y promover la creacion de redes de colaboracion entre ONGs a partir del
conocimiento obtenido mediante el estudio de las organizaciones sociales de las seccionales

abarcadas?

Preguntas secundarias

~ ¢Como acercarse a las ONGs para que confien en la institucion que promueve el estudio y
facilitaré los encuentros fisicos?

~ Mediante la experiencia vivida... ;(Qué indicadores/ pistas suscitan que nos encontramos
ante un actor clave en el territorio?

~ ¢Qué pasos son indispensables para el proceso que se plantea? ¢Cuales (sin serlo) pueden
potenciar el éxito en la creacién de redes de colaboracion entre el 3r sector?

~ ¢Cuales fueron los momentos mas criticos de la experiencia? ¢ Y lo mas determinantes?

~ ¢Qué se podia haber hecho y no se hizo?
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5. El proceso: paso a paso

Se podria decir que este punto es la esencia de este trabajo, y que todo lo anteriormente expuesto ha
sido para facilitar la comprension de el proceso que ahora se va a detallar. Sin embargo, es
importante remarcar que la comprension del mismo, asi como de la intencién que impulsa su
explicitacion solo se puede alcanzar atendiendo a todo lo dicho con anterioridad (no se va a repetir

informacidn ya proporcionada, a no ser que sea estrictamente necesario hacerlo).

Este punto es la estructura basica de lo que he nombrado como "una guia™ para facilitar encuentros
fisicos entre ONGs que comparten un marco territorial, y que han sido evaluadas como "agentes
reales" de promocién de transformacién social. Como ya se ha expuesto, el objetivo Gltimo no es el
generar encuentros porque si... sino para promover procesos de cohesion, y la aparicion de redes de
colaboracion entre las organizaciones sociales (aunque la sistematizacion queda limitada a la

creacion de estos encuentros fisicos).

Los pasos a seguir se presentan en orden cronoldgico, 0 como minimo la comprension tedrica de
este orden. Aun asi, en la practica son la realidad y la situacion, con sus exigencias, las que
determinan cuéles son los pasos y acciones a realizar. Los eslabones estan interconectados entre si,
y se alimentan los unos a los otros. En muchas ocasiones, fue necesario regresar a etapas anteriores

del proceso, o avanzar algunos pasos olvidando otros, para luego retomar aquellos omitidos.

El proceso esta narrado en primera persona del plural, dado que fuimos dos estudiantes de Trabajo
Social, procedentes de la Universidad de Zaragoza, las que participamos en el estudio del tercer
sector de la ciudad de Cordoba. También se opta por el tiempo verbal pasado, dado que todo lo que
se va a concretar ya acontecio. Cada paso fue desarrollado, y no hay especulacion ni invencién en
este punto. Posteriormente se presentara un apartado de “propuestas”, donde se aportaran

posibilidades de actuacion, que sin haber sido ejecutadas, emergen de la reflexion del proceso total.

Antes de empezar, recordar que, como se ha dicho en otros momentos del presente trabajo, la
comprension del proceso que se presenta se dara a medida que se van leyendo los puntos, y que
estos no pueden ser descontextualizados del conjunto total (de donde emerge el conocimiento de los

procesos implicitos y sus relaciones).
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5.1 Organizacion y socializacion de los equipos de trabajo

1. Integracion en el equipo de trabajo

En septiembre del 2013, llegamos a Argentina, y fuimos recibidos por la institucion de acogida,
que, tras firmar un convenio de cooperacion con la Universidad de Zaragoza, solicitaba a dos
estudiantes para colaborar en el estudio de las ONGs de la ciudad. El financiamiento de la estancia

lo proporciond la propia Universidad de Zaragoza, y el Banco Santander a través de su obra social.

Nos presentamos ante Romina Cremonini, la coordinadora del equipo de investigacion del Registro
Unico de ONGs y Entidades de Bien Publico, quien se encarg6 de que conociésemos a Patricia A.
Ldpez, la persona que se encarga de entrevistar a las organizaciones cuando el Registro no cuenta
con becarias extranjeras. También fuimos presentados al resto del personal que conformaban el
Registro Unico, asi como a su Directora, Carmen E. Bercovich, quien se encarg6 de organizar una
cena en su casa la primera semana (imagino que para promover relaciones mas amigables entre los

integrantes de su equipo).

Romina también nos explicd las funciones bésicas del Ministerio de Desarrollo Social y su
estructura jerdrquica base, asi como otros elementos del contexto institucional de obligado

conocimiento.

2. Socializacién de los objetivos del relevamiento (estudio)

Los dos primeros dias se usaron para socializarnos con el estudio, sus objetivos, los antecedentes
(las seccionales ya estudiadas), asi como los instrumentos de recoleccion de informacion que iban a

ser empleados.

3. Formacion teérico-practica esencial

En la misma linea de lo recientemente comentado, también se nos proporciond durante esos dos
dias la literatura tedrica que debia fundamentar el proceso a emprender, y que debia guiar nuestra
observacion de las organizaciones sociales en el estudio de campo. La bibliografia fundamental que

guid la experiencia va a ser expuesta en el anexo n°1 "Cuadros sobre el manejo tedrico empleado”.
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También se nos formo en "'indicadores de buenas practicas', cuyo conocimiento debia facilitar la

evaluacion diaria que se realizé de cada una de las organizaciones. Esta formacion no fue realizada

mediante documentos, sino a través del propio conocimiento de Romina Cremonini.

4. Los horarios y la distribucion de las tareas diarias

Una vez ya estdbamos un poco mas adentradas en el equipo de investigacion, y sus funciones, se

nos informo del horario de trabajo que ibamos a tener, asi como de las distintas tareas a realizar a lo

largo de la jornada. Trabajabamos de lunes a viernes, con una estructura horaria parecida a la que se

va a presentar a continuacion. Aln asi, esta podia sufrir modificaciones... por ejemplo, en el caso de

organizaciones que solo abriesen por la tarde, la visita se tendria que hacer en ese horario. Los

mismo acontecia con aquellas organizaciones (una minoria poco significativa) que solo abrian los

fines de semana. También es importante tener en cuenta aqui el tema de las huelgas, que, como ya

ha sido comentado en el capitulo destinado a la contextualizacion de la practica, condicionaba el

desarrollo de la rutina establecida.

Horas

Tareas/ Actividades

08:00

Entrada al Ministerio de Desarrollo Social

Desayuno (ofrecido por la institucion) con las compafieras (generalmente con

el equipo de investigacion).

08:30

Departamento de Automotores (dentro de la infraestructura ministerial):

conseguir coche (publico, propiedad del Ministerio) y chofer.

09:00

Estudio de campo: visita y observacién de las organizaciones (inscriptas en el
Registro Unico de ONGs), y desarrollo de las entrevistas (con aquellas que

estuvieran abiertas).

13:00

Regreso al Ministerio.

Rellenar y presentar solicitud en el Departamento de Automotores para

solicitar coche y chofer para el dia siguiente.

13:15-14:00

Puesta en comun de lo acontecido durante el dia con la coordinadora del
equipo de investigacion (Romina), y evaluacion informal (el procedimiento a

seguir serd explicitado mas adelante) de las organizaciones sociales visitadas.

TARDE

Redaccion de informes individuales sobre cada una de las ONGs
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(trabajo en entrevistadas, y busqueda de informacion complementaria para tal redaccion
casa) en el caso que fuese necesario y/o posible (folletos, informes, memorias, o

paginas web proporcionados por las entidades sociales).

~ Definicion de la logistica de campo. Definicion de mapeos georeferenciales

(ver punto siguiente).

5. Definicion de la logistica de campo: mapeos georeferenciales

La realizacion de mapeos georeferenciales para preparar la logistica del estudio de campo es
fundamental si no se quieren perder muchas horas y energia. Ello consiste en ubicar a las
organizaciones sociales en mapas, para poder trazar la ruta que se debe seguir y no perder el tiempo
buscando calles y preguntando a las vecinas. Es necesario tener un mapa de la zona, con la
direccion de las carreteras sefialada, y una vez se obtiene el listado de las ONGs a visitar,

numerarlas en el mapa fisico segun el recorrido a seguir.

Para ello, es fundamental tener acceso a un *‘censo™ de las organizaciones que se encuentran en el
territorio. Durante nuestra estancia de colaboracion con el Ministerio, desarrollamos el estudio de
las seccionales 2 y 13 de Cdérdoba capital. Las organizaciones que visitamos fueron todas aquellas
inscritas en el Registro Unico (practicamente todas las existentes). El ir al encuentro de las
organizaciones inscritas nos permitio también reconocer otras organizaciones que actian en el
territorio (porque las nombraban las personas entrevistadas, o porque las encontrdbamos
literalmente sobre el terreno) y que se mantienen al margen del Gobierno. Algunas de estas

entidades no vinculadas con el Registro también fueron invitadas a acudir al encuentro de ONGs.

En primer lugar, realizamos el estudio de la seccional 2, al que dedicamos un mes; y en segundo
lugar el de la seccional 13 (con mas organizaciones), cuyo desarrollo nos llevé dos meses. Aunque
se ha sefialado en el punto anterior que realizadbamos el mapeo por las tardes, no era necesario
hacerlo cada dia. Ubicamos las organizaciones en el mapa en dos momentos (uno para cada

seccional).
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5.2 Primer adentramiento al campo: formacién practica vivencial

La primera "bajada al campo™ (asi deciamos en el Registro) la hicimos acompafiadas por
Patricia A. LoOpez, quien nos asisti0 durante la primera semana en las entrevistas a las

organizaciones.

Los primeros 3 dias, nosotras (yo y mi compafiera, la otra becaria) fuimos simplemente testigos de
su forma de actuar, y realizdbamos la transcripcion en unas libretas de todo lo relevante que salia en
el discurso. Los siguientes 2 dias, fue Patricia quien contemplaba nuestra forma de accionar, nos
corregia (siempre que fuese necesario y sin quitarnos autoridad), y tras la entrevista nos comentaba

aquellos aspectos que podiamos mejorar, y aquello que habiamos desarrollado de forma correcta.

Esta semana, durante la cual trabajamos acompafiadas por una profesional, con amplia experiencia
en el estudio de campo, asi como con un conocimiento profundo de la realidad territorial en la que
estaban inmersas las organizaciones, fue de extrema importancia. Al tratarse de un territorio
complejo, altamente politizado ("partidista™), y desconocido para nosotras (estudiantes provenientes
de otro contexto), fue necesario el observar como una persona se podia (y debia) mover fluidamente

en él, y aquellos aspectos que facilitaban tal fluidez.

También aprendimos la forma de entrar a una organizacion, de presentarnos, y de manejar las

dificultades e impedimentos que podian surgir durante la entrevista.

Aquellos aspectos relevantes para el correcto desarrollo de la entrevista van a ser presentados en el
siguiente punto, aunque muchos de ellos fueron aprendidos en esta semana de "formacion
vivencial". Se ha presentado esta primera inmersion en el campo con un punto independiente por su
relevancia, y para que se comprenda gue es un paso fundamental del proceso, cuya omisién podria
dificultar el correcto desarrollo del estudio del tejido asociativo (si se pretende que sean personas
becarias, sin acompafiamiento de una profesional con experiencia en terreno, las que desarrollen el

estudio).

5.3 El estudio de campo: visitar, observar y entrevistar

Se ha reflexionado profundamente sobre la necesidad, o ausencia de ella, de realizar un estudio del
tejido asociativo previamente a la creacion de espacios fisicos de encuentro entre las ONGs. Para
ello, se ha consultado y debatido con el personal que conformé el equipo de investigacién en su
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debido momento. Se ha concluido que, si una institucion, o un conjunto de personas, pretende
promover estos espacios de encuentro para facilitar la aparicion de procesos de cohesion y
colaboracion entre las organizaciones, parece necesario que la institucion propulsora conozca con
relativa profundidad el tejido asociativo que pretende cohesionar. Parece importante reconocer
quiénes son los actores influyentes en un determinado territorio, quiénes trabajan para la
transformacion social, y qué organizaciones podrian entorpecer (por distintos motivos) la creacion

de redes entre las entidades del tercer sector.

Si se habla de un territorio con una densidad importante de organizaciones (como es el caso de la
seccional 13 estudiada), podria resultar improductivo un encuentro donde se citaran a todas las
entidades, y, probablemente (habria que realizar una investigacion para ello), el gasto de energia
finalizaria en "nada"”. Sin embargo, el esfuerzo destinado a reconocer a aquellos actores clave,
puede encontrarse recompensado con el resultado final (también habria que investigar méas en esta

linea).

Algunas consideraciones iniciales

El estudio de campo se desarrollé entre el 20 de setiembre, y el 20 de diciembre del 2013,
contactando al total de las organizaciones inscritas en el Registro pertenecientes a las seccionales 2
y 13 (154 organizaciones).

De las 85 organizaciones visitadas de la seccional 13, se consiguieron realizar 53 entrevistas (un
62% del universo total). Los motivos que impidieron realizar las entrevistas de las ONGs restantes
fueron: disolucion de la organizacion (concretada por figuras referentes mediante contacto
telefonico), la sede se encontraba cerrada y fue imposible el contacto posterior, no se alcanzé
contactar con la entidad a partir de los datos disponibles, y no se alcanz6 contactar con la entidad a
partir de los datos disponibles y se confirma su inexistencia (para confirmar la inexistencia de la
organizacion se necesitaba del testimonio de tres vecinas proximas que afirmasen que nunca habia

existido en tal lugar esa organizacion).

El hecho de confirmar la inexistencia de una organizacion era un asunto un tanto delicado,
especialmente cuando tal entidad estaba recibiendo fondos del Ministerio y tenia sus papeles al dia
en el Registro. En ultima instancia, el trabajo que nosotras realizdbamos era netamente técnico-

profesional, y el qué hacer con la informacion obtenida no dependia del equipo de investigacion...
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En este encuadre, era (y es) una cuestién Ultima de voluntad politica de los dirigentes del

Ministerio de Desarrollo Social y del partido politico en mandato.

La visita a la entidad la realizabamos sin previo aviso ni comunicacion. Se trataba de un “"encuentro
sorpresa”, y por lo tanto, teniamos que extremar la precaucion para que no pareciese que estdbamos
realizando una inspeccion (no lo estabamos haciendo). En un apartado posterior se comentara
algunas de las precauciones y formas que se adoptaban para facilitar el clima durante la entrevista.
El hecho de no avisar con anterioridad permitia obtener un conocimiento real del desempefio de la
entidad.

La herramienta de investigacion elegida: entrevista semiestructurada

La técnica de investigacion elegida para el desarrollo del estudio fue la entrevista semiestructurada,
tratdndose esta de una técnica cualitativa, en la que la entrevistadora alterna preguntas previamente
estructuradas con otras espontaneas, que pueden surgir si aparecen temas de interés no

contemplados en el guién.

Para ello, acudiamos las dos miembros del equipo en terreno (yo, y mi compafiera espafiola,
Lorena), y mientras una preguntaba, la otra transcribia los elementos esenciales del discurso en una
libreta. Para facilitar un clima de mayor confianza, la entrevistadora no portaba fisicamente el guion
de la entrevista (mas parecido a un formulario a rellenar, que a un guion en si), sino que este se

habia memorizado previamente.

Una vez se habia acabado la jornada laboral, y ya en casa, la persona que se habia encargado de
transcribir las entrevistas durante esa semana (nos turnabamos semanalmente) realizaba los
informes individuales de cada una de las organizaciones entrevistadas durante el dia, a partir de un

esquema bésico que contemplaba todos los puntos incluidos en el guién?.

% Se puede encontrar en el Anexo n°4 un ejemplo de informe individual de una organizacién social.
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¢ Qué informacion se busca?: El guion de la entrevista

En los anexos (Anexo 2. Guidn de entrevista semiestructurada), se puede encontrar una sintesis
del guién que estructurd las entrevistas. Se ha escogido aquella informacion que se considera

relevante para el objetivo de esta sistematizacion.

Algunas de las preguntan inducen a respuestas abiertas y de cariz "narrativo”, otras, en cambio,
permiten la produccion de categorias que facilitan el anlisis posterior de los resultados. Pero, como
ya se ha dicho, las entrevistas las realizdbamos sin el guion fisicamente presente, ni tampoco se
proporcionaba "cuestionarios” a las entrevistadas para que rellenasen. El clima pretendia ser
distendido y en modalidad de "conversacién informal”, en la que mostrabamos un interés real por
conocer a la organizacion, reconocer sus necesidad, y comprender superficialmente su metodologia

de intervencion.

Es importante también conocer el tipo de formalizacion juridica con el que se han conformados
las organizaciones. Cada pais posee sus estructuras propias, siendo las asociaciones y las
fundaciones® la estructura vertebral del tercer sector. En nuestro caso concreto, ya conociamos la
forma juridica de las organizaciones que iban a ser visitadas de antemano, dado que el Registro pide
esta informacion para registrar a las entidades. ES por ese motivo que esta pregunta no aparece en el

guién de la entrevista.

Pautas, claves, aprendizajes y recomendaciones para la "*bajada al campo™

Como ya se ha dicho, la mayoria de las organizaciones que visitamos se encontraban inmersas en
contextos territoriales, economicos, socio-culturales y politicos complejos y de extrema
vulnerabilidad. La "bajada al campo" no fue siempre sencilla, y fueron necesaria altas dosis de
precaucion e intuicion para que las visitas y las posteriores entrevistas fueran fructiferas.
Aprendimos muchas de estas pautas con Patricia, la mujer que nos acompafio durante la primera

semana del estudio de campo, y otras fueron adquiridas mediante la experiencia y el dia a dia.

Cada contexto cultural posee sus estructuras, sus patrones y sus normas de conducta, asi que es
importante tener siempre en cuenta el ambiente en el que se desarrolla una practica. En este caso,

algunas de las claves para el correcto desarrollo de la investigacion fueron (sin orden de relevancia):

% |as formas juridicas reconocidas por el Gobierno argentino para las ONGs son: Asociacién civil, Fundacién,
Cooperativa, Sindicato, Mutual, Centro vecinal, Organizacién religiosa, y Simple Asociacion Civil.
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El tono de la conversacion debe ser amigable y célido. EI hecho de no avisar con antelacion la
visita puede provocar reacciones adversas en las referentes y trabajadoras de la entidad, por
€s0 es importante remarcar que no es una inspeccion, sino una visita fundamentada en un
interés real y genuino por conocer la situacion de la ONG. Para acreditar esto, se presentaba
una hoja al llegar, donde quedaban explicitos los objetivos de la investigacion y el porqué de
la misma®’.

Las investigadoras tiene que llevar una acreditacion visible. EI hecho de que fuésemos
extranjeras y tan jovenes, hacia que las entrevistadas dudasen a veces sobre la veracidad del
estudio (en otras ocasiones era lo opuesto, el hecho de ser extranjeras promovia interés y
respeto hacia nuestra persona).

La vestimenta debe ser formal (al gusto de cada una), pero no seria. Tiene que estar acorde
con el contexto (en su mayoria villas).

Es importante no prometer nada , ni hacer creer a la entrevistada que puede obtener beneficios
"inmediatos” o materiales por el hecho de participar en el estudio.

El discurso, la forma de comunicacion, asi como el lenguaje no verbal debe tener en cuenta a
la interlocutora. Las entrevistadoras deben tener conocimientos especificos en el area de la
intervencion social, y estar capacitadas para mantener didlogos con tecnicismos (por si la
entrevista lo requiere); y en la misma linea, debe conocer la jerga popular y hacerse entender
con facilidad ante personas con todo tipo de perfiles educativos.

Las investigadoras deben conocer el contexto politico, econdémico y socio-cultural del
territorio (para no parecer que "vienen de otro mundo").

Es importante practicar la escucha empatica. También es necesario poder separar lo personal
de los institucional... en ocasiones fuimos fuertemente atacadas por las entrevistadas, dado
que éramos "la cara" del Ministerio de Desarrollo Social (institucion promotora del estudio), y
proyectaban en nosotras enfados y criticas dirigidos a la institucion.

Por motivos de seguridad, las investigadoras deben ir acompafiadas por un coche con un
chofer que conozca las caracteristicas del territorio. En ocasiones, es conveniente dejar el
coche encendido por si hay que "salir corriendo™ (literalmente). No siempre fuimos

bienvenidas.

% Se adjunta en los anexos este documento, como también aquel que se dejaba en el buzén en el caso de que no hubiese
nadie en el interior de la organizacion.
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5.4 La "evaluacion informal’* de las organizaciones sociales

La evaluacion de las ONGs era un aspecto "informal” de la practica, en tanto que no estaba
contemplada dentro de los objetivos del estudio, ni del disefio del mismo. Sin embargo, fue la pieza
esencial para la eleccion de aquellas organizaciones que iban a ser invitadas en el encuentro de las

entidades.

Aunque se presenta aqui como una fase posterior al estudio de campo, esta se realizaba diariamente,
tras haber realizado la jornada en terreno. Consistia en evaluar (del 0 al 10) a las entidades
entrevistadas. También era importante para ello tener en cuenta a aquellas organizaciones que, sin
desarrollar précticas 6ptimas, tenian la potencialidad para hacerlo, y también reconocer a aquellas
organizaciones posicionadas como actores clave en el terreno... por ser un referente en el mismo,

por su capacidad de influencia, o por su reconocimiento por parte de la poblaciéon.

Existe literatura tedrica sobre "indicadores de buenas practicas", pero el fundamento tedrico para
reconocer el buen hacer de las entidades nos lo proporcion6 personal y verbalmente la coordinadora
del equipo de investigacion, la Dra. Romina Cremonini. Sin embargo, parece de extrema
importancia remarcar que la dptica necesaria para evaluar a las organizaciones no puede estar solo
condicionada por la teoria, sino que precisa de mucha intuicién y sensibilidad. Existen practicas
que, sin parecer bien estructuradas, programadas o reflexionadas, consiguen procesos de
transformacion social muy reales (en este caso, en su mayoria motivadas por la voluntad de alguna

persona, y su empefio constante).

Estos son los indicadores que usamos para poder evaluar a las organizaciones desde una estructura

tedrica previa (extraidos de apuntes manuales tomados en una "leccion” de Romina):

1. Contextualizacién. La practica da cuenta del contexto en el que se inscribe, dado que
responde a un proceso de reflexion consciente sobre los factores en juego para la presencia
en una realidad entendida como problematica y no deseada. Es una accion que se convierte
en un medio para la transformacion... la practica no debe ser entendida como un fin en si
misma.

2. Integralidad. La practica da cuenta de una definicion y abordaje de situaciones
problematicas desde una perspectiva que considera la multidimensionalidad y complejidad
de los fenomenos sociales, la diversidad de actores involucrados y los diferentes

posicionamiento en juego.
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3. Impacto transformador. La practica ha contribuido a cambiar de forma positiva (en
relacion a los objetivos propuestos) la realidad inicial. Tiene, ademds, un alcance y
proyeccion social y territorial significativos. Ha logrado instalar socialmente su
posicionamiento y practicas, y estas cuentan con una base significativa de legitimidad social.

4. Impacto en la participacion. La practica ha favorecido y estimulado la participacion, ha
contribuido a la promocién de una ciudadania activa, los derechos ciudadanos y la
democratizacion y transparencia en la toma de decisiones.

5. Innovacion. La practica involucra mecanismos innovadores para la coordinacion de las
acciones intra e interorganizacionales, y para la toma de decisiones. La experiencia ha
desarrollado estrategias y/o instrumentos creativos y eficaces para la gestion.

6. Apertura/ Aprendizaje/ Deliberacion. La practica desarrolla mecanismos que permiten el
didlogo con otros actores, el reconocimiento de otras perspectivas y la posibilidad de
alimentar la vision de la propia organizacion.

7. Sostenibilidad. La préctica es social, institucional, econdmica y ambientalmente sostenible
a medio y largo plazo. Esto no se refiere solo a los mecanismos para la proyeccion y
revision que la misma preveé.

8. Replicabilidad. La préactica da cuenta de elementos susceptibles de servir como referencia a

otras précticas (presentes o futuras).

5.5 Andlisis de los resultados: Informes Parciales por Seccionales

La redaccidn de los Informes Parciales gubernamentales, estructurados por seccionales, no corri6 a
nuestra cargo. De ello, se encarg6 la coordinadora del equipo de investigacion. Del mismo modo
que la evaluacién tampoco se realizd estrictamente al final de estudio de campo, sino de forma
diaria, el analisis de los resultados también se desarroll6 a medida que la Dra. Romina Cremonini

iba recibiendo los informes individuales de las organizaciones entrevistadas.

Sin embargo, la redaccion de estos informes no se nutria exclusivamente de la informacion escrita
obtenida mediante las entrevistas. Los mismos responden a procesos de reflexion critica sobre la
organizacion comunitaria, la promocion de la participacion, y la organizacion y movilizacion de
actores sociales implicados en la resolucion de problematicas (tales como vivienda, derechos

humanos, alimentacion y nutricion, tercera edad, discapacidad, mujer y género, nifiez, adolescencia
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y juventud, cooperativismo y economia social, asuntos vecinales y participacion comunitaria,

prevencion y atencion de adicciones, empleo, etc.)

Para ello, participamos en equipos de trabajo (conformados por el conjunto total de las miembros
del equipo de investigacion) aportando a la lectura y el analisis la identificacion de la situacion
problemética abordada por las organizaciones, incorporando aspectos socio-econdmicos, politicos y

culturales que condicionan las realidades, y proponiendo alternativas de abordaje.

5.6 El encuentro fisico entre ONGs

El encuentro que se organiz6 desde el Registro Unico de ONGs, donde se invitaron a una serie de
organizaciones sociales pertenecientes a la seccional 13, no era una evento programado desde el
inicio del estudio, ni estaba integrado en sus objetivos. Fue a partir de la experiencia diaria, y de la
reflexion continuada que se considerd la posibilidad e idoneidad de realizarlo.

Este "taller' (asi lo lamamos) tenia un objetivo explicito, que era el desarrollo de una capacitacion
en comunicacion y sistematizacion de practicas sociales. Sin embargo, la meta fundamental del
mismo era la creacion de un espacio donde las organizaciones pudiesen conocerse, ponerse cara y

nombre, e intentar a partir de ahi favorecer la aparicion de redes entre el tejido asociativo.

¢A qué ONGs se invitan?: La eleccion y la invitacion

Como se ha comentado, se escogieron a aquellas organizaciones evaluadas con buena puntuacion
(en la evaluacion diaria), también a aquellas con potencialidad de ser buenas précticas sociales, y
aquellas entidades con una posicion referente y/o influyente en el territorio. Se dejaron al margen a
aquellas organizaciones cuyas practicas nos suscitaban ciertas sospechas (por corrupcion,
movimientos claramente partidistas, 0 por no sentir que estas estaban motivadas realmente para

promover un cambio social).

La invitacion se realizd personalmente, utilizando generalmente el teléfono de las referentes de la
organizacion. Fueron invitadas las directoras, coordinadoras y/o figuras relevantes de las
organizaciones... aunque podian acudir sin problemas con todo el personal de la organizacion que

consideraran.
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Fueron citadas el dia 14 de diciembre del 2013, a las 10:00 horas, en una sala amplia de la
estructura ministerial. La "excusa" (aunque no solo era eso) era la participacion en un taller de
capacitacion a organizaciones sociales, que nombramos "Taller de Comunicacion y
Sistematizacion de Practicas Sociales", facilitado por la Asociacion Civil EI Agora, responsable de
la promocidn del Premio Internacional de DUBAI de las Naciones Unidas, e integrante honorifico

del Foro Iberoamericano y del Caribe sobre Mejores Précticas.

El encuentro

El desarrollo del encuentro fue 6ptimo, y creo que fue una experiencia realmente extraordinaria
para todas las que pudimos participar. Como se comentard posteriormente, seria necesaria la
realizacion de una investigacion para profundizar sobre los resultados que tuvo, y si realmente se
crearon nuevas conexiones entre las organizaciones presentes (asi como el impacto que ello podria

tener sobre los territorios objeto de intervencion).

Participaron aproximadamente unas 25 organizaciones, y, como todas habian sido conscientemente
seleccionadas por sus caracteristicas y motivaciones, el clima conseguido fue realmente
constructivo. Las representantes de las entidades tenian muchas ganas de compartir el trabajo que
realizan, asi como las metodologias usadas... pero también una curiosidad fuerte por conocer la

labor de otras organizaciones y sus resultados.

En primer lugar, se dio un espacio de aproximadamente una hora para que cada persona se
presentase, y nos hablase sobre la organizacion a la cual pertenecia (area tematica, ubicacion,

recursos, necesidad, problematicas sentidas, etc.).

Al acabar con las presentaciones, para la cual se distribuyeron las sillas de forma circular (asi todo
el mundo podia verse y reconocerse), comenzo el taller de capacitacion, en el cual una representante
de la Asociacion Civil el Agora (ubicada en Buenos Aires, y cuya miembro presente era especialista
en formaciones) dio una charla de hora y media, con soporte digital sobre la necesidad de

sistematizar las practicas.

Finalmente, ofrecimos a las presentes un espacio distendido con un almuerzo (dulces, salados y
bebida) que duré aproximadamente otra hora mas. En él, las participantes intercambiaron ideas,

percepciones, y muchos teléfonos y contactos.
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Sin ser este encuentro un objetivo preparado dentro del proceso de investigacion, resultd ser una
pieza clave que trascendia los objetivos de la experiencia promovida por el Registro. Ademas, fue
un elemento motivador tanto para las organizaciones, como para las miembros del equipo de
investigacion. Las entidades pudieron sentir un interés real por ellas por parte del Ministerio de

Desarrollo Social (aunque también llovieron muchas criticas sobre la institucion politica).

6. Algunas propuestas y reflexiones finales

Todo lo plasmado en esta sistematizacion, tuvo su correlativo en la experiencia real. A partir de
esta, también aparecen propuestas que no pudieron ser efectuadas, asi como reflexiones para futuros

procesos de creacion de redes entre ONGs (mediante encuentros fisicos).

Parece importante remarcar de nuevo que, la experiencia realizada no se desarrollo con tal objetivo.
Por lo tanto, si se quiere emprender un proceso de cohesion y colaboracion entre organizaciones
sociales, el proceso presentado puede indicar algunos aspectos relevantes, pero una nueva propuesta
en esta linea deberia concentrarse y especificarse mas en tales objetivos.

Investigar y evaluar

Aungue los objetivos planteados para esta sistematizacién se han abordado en el trabajo presente,
para sefialar la idoneidad del proceso planteado habria sido conveniente la realizacion de una
evaluacion posterior, reconociendo asi si realmente el encuentro efectuado desemboc6 en un

fortalecimiento y un cambio real en el modo como las organizaciones se articulan entre ellas.

Como el encuentro no estaba previsto desde un inicio, tampoco lo estaba el proceso de evaluacion
de los resultados del mismo. Para futuras experiencias, seria necesario explicitar los objetivos del

encuentro asi como los indicadores a partir de los cuales se podria evaluar su eficacia.

También se podrian realizar investigaciones en la linea de fundamentar la necesidad de crear redes
de colaboracion entre ONGs. El trabajo ha sido construido a partir de la comprension de que, si las
organizaciones sociales trabajan de forma conjunta, pueden producir transformaciones sociales, asi
como conceptualizaciones y problematizaciones de las situaciones abordadas mas profundas, y
eficaces, que si lo hacen de forma aislada. En la misma direccién, también se ha fundamentado la

sistematizacion sobre la idea de que, si las organizaciones generan redes entre ellas, las

57




------- Universidad Tejiendo redes entre organizaciones sociales
ili Zaragoza

intervenciones pueden superar con mayor facilidad el cariz asistencialista y fragmentado que las
caracteriza en los paises del Sur (muchas veces también en Occidente). Sin embargo, estas premisas
provienen de comprensiones extraidas de la propia experiencia, de la intuicion, y del enfoque
analitico obtenido tras afios de estudio en el area de la intervencion social; y no de investigaciones

estrictas en este sentido.

El encuentro y los encuentros

Si alguna institucion (o equipo de personas) emprendiese un proyecto con el objetivo esencial de
crear redes, parece interesante la idea de aumentar el numero de encuentros, y no finalizar el
proceso con el primero. La asiduidad en tales espacios de conocimiento mutuo (sin saturar al
personal de las entidades, que ya tienen mucha carga desde la propia organizacion, y a veces incluso
con trabajos ajenos al tercer sector), podria facilitar la materializacion del objetivo en concreciones
tales como proyectos conjuntos o definiciones colectivas de las problematicas (causas,
consecuencias, y modos de intervencién), aumentando asi las probabilidades de crear vinculos

sostenibles en el tiempo.

Dinamizar el encuentro

Para facilitar el conocimiento de las organizaciones, asi como de las personas referentes entre ellas,
se podrian realizar "dinamicas ladicas™ que aportasen un tono de diversion a los encuentros.
Existe numerosa bibliografia sobre dinamicas de presentacion, en las cuales se pueden usar pelotas,
carteles, representaciones teatrales o cualquier tipo de elemento que pueda convertir las

presentaciones en algo mas fluido y entretenido.

Este tipo de dindmicas no pueden ser solo Utiles para las presentaciones, sino que también pueden
ser usadas para profundizar en el conocimiento mutuo, para generar propuestas colectivas o para las

despedidas de los encuentros.
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Mapeo colectivo

Seria interesante poder realizar mapeos colectivos en los encuentros. El centro Iconoclasistas, que
se define a si mismo como "un laboratorio de comunicacién y recursos contrahegemonicos”,
desarrolla esta herramienta creativa de forma precisa en una de sus publicaciones: Mapeo

Colectivo. Profundizando la mirada sobre el territorio"?®.

Los talleres con esta herramienta facilitan la construccién de un relato colectivo, visible en la
confluencia de saberes de las participantes sobre un soporte comun: el mapa. Estos encuentros
permiten la realizacién de cartografias, en pequefios grupos (no mas de 10 personas), construidas a
partir de la conversacion y socializacion de experiencias, conocimientos y pareceres. Cada grupo
trabaja con un mapa, una guia de preguntas provocadoras, y una serie de pegatinas (que representan

las problematicas mas comunes de los barrios), como elementos iniciales.

Es una apuesta para aprender a reflexionar y ver un territorio (pensado no solo geograficamente,
sino también como espacio cultural, econémico y de subjetividades), propiciando la posibilidad de
tomar distancia de él, para poder descifrar las conexiones que no solo dan herramientas para

cuestionar las problematicas instaladas, sino que también brinda las pistas para resolverlas.

Involucrar a las Universidades

Las organizaciones valoraron de forma muy positiva la idea de articularse con las Universidades.
Sin embargo, se encontraron pocos (solo uno) casos de vinculos entre las entidades y los centros de

Educacion Superior.

El encuentro podria ser un espacio también para fomentar la vinculacion entre las Universidades y

el tejido asociativo de su territorio.

% |conoclasistas. (2008). Herramientas de Trabajo Social para la reflexion y la transformacion social. Mapeo Colectivo.
Profundizando la mirada sobre el territorio. Iconoclasistas. Recuperado de http://www.iconoclasistas.net/post/manual-
de-mapeo-colectivo-en-pdf/
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1V. A modo de conclusién

Siento que la sistematizacion realizada, puede ser una pieza Util para transformar el modus operandi
de las ONGs que acttan en el Sur, pero no la Unica opcion posible. Considero que todavia son
necesarias un sin fin de investigaciones, experiencias y reflexiones en esta linea para poder abordar

el asunto de forma consistente.

Sin embargo, atendiendo a los objetivos propuestos para la sistematizacion, a la cantidad de energia
que un Trabajo Fin de Grado (TFG) puede implicar, y a las propias limitaciones formales y
temporales marcadas para la realizacién del TFG, creo que el resultado es positivo, e incluso que

podria realmente servir de influencia para futuras intervenciones.

Tengo la sensacion de que, si hubiese realizado todo el proceso de analisis, reflexion y sintesis de la
experiencia desarrollada en Argentina, conjuntamente con las comparfieras que conformamos el
equipo de investigacién, me habria podido nutrir asi de sus perspectivas y comprensiones y el
resultado podria ser méas profundo e integral. De hecho, desde algunos enfoques de la
sistematizacion, la participacion de las personas involucradas en un proyecto no es un afiadido, sino
una condicion necesaria para poder sistematizar. M. Eizaguirre (2004) afirma que "la
sistematizacion es, por definicion, un método que propone una dinamica participativa. Esto implica
que se ha de crear un espacio de trabajo donde compartir, confrontar y discutir las opiniones de las
personas participantes™ (p.16). En esta linea, esta es la carencia mas grande sentida en el presente
trabajo, siendo el mismo fruto de un proceso reflexivo en solitario, aunque, obviamente, todo lo
vivido y aprendido con el equipo en su momento, ha influenciado, condicionado y sustentado al

mismo

Quiero mostrar mi agradecimiento, de nuevo, a todas las personas involucradas en el convenio que
me permitié viajar hasta Argentina y trabajar para el Ministerio de Desarrollo Social, a todas las
integrantes del Registro Unico de ONGs (por su humanidad, su profesionalidad, y su afan de
superacion), a todas las organizaciones sociales que compartieron abiertamente su labor (y que me

cargaron la mochila de experiencias variadas y conocimientos), y por ultimo (y no por ello menos
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importante), a la Directora que me ha acompafiado durante la realizacion de este trabajo, por su

paciencia, constancia, y su buen hacer.
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Se presentan a continuacion una serie de cuadros, que se han ido realizando a lo largo del proceso

de sistematizacion, para comprender y ordenar la estructura teérica que se uso durante el desarrollo

de la experiencia, la documentacion que ha permitido refrescar la memoria sobre el proceso

desarrollado asi como los elementos mas relevantes del mismo, la teoria utilizada para comprender

que es la sistematizacion y como se iba a enfocar esta, y finalmente aquella literatura que se ha

precisado una vez definido el objeto y los objetivos de la sistematizacion. Se pueden encontrar las

referencias completas en la Bibliografia.

1. Teoria que sustentd el desarrollo de las practicas de intervencién

Autora. (Afio) Titulo

Borri, N. (2008) Poder construir/ Construir poder. Herramientas y claves para
reflexionar desde las practicas de participacion y ampliacion de la
ciudadania.

Borri, N. (2008) Bienvenido conflicto a pesar de todo.

Borri, N. et al. (2009) Comunicacion: el desafio de construir actores y ampliar ciudadania.

Escenarios, proyectos y tareas (un repaso de 10 afios de reflexion en
camino y un manojo de apuestas para una nueva etapa).

Borri, N. et al. (2008) Organizaciones sociales, Partidos politicos,
publicas. Caminos Abiertos y Accion Colectiva. Propuestas y esquemas
de interpretacion para la construccion politica.

Estado y Politicas

Borri, N. et al. (2007) Politicas publicas y distribucién de la rigqueza. Exigencia, desafio y

apuesta. Elementos de analisis y criterios de accion.

Borri, N. et al. (2007) Organizaciones sociales de cara a la incidencia en politicas publicas.

Limites y umbrales de la participacion popular.

Borri, N. et al. (2006) Participacién popular en las politicas publicas. Los limites y los

perspectiva de las organizaciones sociales.

umbrales. Elementos de andlisis y criterios de accion desde la

Fleury, S. (2004) Ciudadanias, exclusion y democracia.

Fleury, S. (2004) Integracion, participacion, distribucion.

Gutiérrez, A. B. (2007) | Redes de intercambio de capitales en condiciones de pobreza:

dimension relacional y dimension vincular.

Iconoclasistas. (2008) Herramientas de Trabajo Social para la reflexion y la transformacion

social. Mapeo Colectivo. Profundizando la mirada sobre el territorio.

Oszlak, O. (1997) Notas criticas para una Teoria de la burocracia estatal.

Reigadas, M. C. (2008) | Capital social y democracia. El caso Argentino.

65




% Universidad
0l Zaragoza

Tejiendo redes entre organizaciones sociales

2. Documentacion para revisar la experiencia

Transcripciones entrevistas seccional 2 (Informes individuales de las ONGS)

Transcripciones entrevistas seccional 13 (Informes individuales de las ONGSs)

Informe parcial seccional 2 (Propiedad del Ministerio, documentacién gubernamental)

Informe parcial seccional 13 (Propiedad del Ministerio, documentacién gubernamental)

Informe y evaluacion sobre el desempefio de mis practicas

Guion de la entrevista realizada a las ONGs

Diario de campo sobre la experiencia

Plataforma virtual del Ministerio de Desarrollo Social (Provincia de Cordoba, Argentina)

3. Teoria sobre sistematizacion

Autora. (Afio)

Titulo

Ayllén, R. (2001)

La préctica como fuente de conocimiento: una propuesta operativa
para sistematizar experiencias en Trabajo Social.

Bernal, R. (2004)

Sistematizacion de Experiencias -Propuestas y debates-

Eizaguirre, M. (2004)

La sistematizacion, una nueva mirada a nuestras practicas. Guia para
la sistematizacion de experiencias de transformacién social.

Estrada, V. M. (2005)

Miradas sobre la sistematizacion de experiencias en Trabajo Social.

Zapata, A. P. (1992)

Concepto de sistematizacion.

4. Nuevas necesidades tedricas una vez definido el objeto y el eje

Autora. (Afio)

Titulo

Atributos Urbanos

Glosario: Villa Miseria

CONICETE. (2008).

(2015)
Blanchard, O. (2002) Macroeconomia.
CEIL PIETTE Primera encuesta sobre creencias y actitudes religiosas en Argentina.

Corbetta, J. C. et al.
(2012)

Compedio de normas politicas del Estado Argentino.

Espinal, 1. (2006)

El enfoque sistémico en los estudios sobre la familia.

Gobierno de la
provincia de Cérdoba.
(2015)

Poder legislativo y judicial.

Gori, G. (1998)

Inmigracion y colonizacion en la Argentina.

Iconoclasistas. (2008)

Herramientas de Trabajo Social para la reflexion y la transformacién
social. Mapeo Colectivo. Profundizando la mirada sobre el territorio.

INDEC. (2010)

Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas.
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Ministerio de
Desarrollo Social,
Gobierno de la

(2015)

provincia de Cérdoba.

Funciones.

Ministerio de
Desarrollo Social,
Gobierno de la

(2016)

provincia de Cordoba.

Planes y Programas.

Morner, M. (1969)

La mezcla de razas en la historia de América Latina.

Urbina, F. J. (2005)

El principio de subsidiariedad, sus fundamentos y su funcién en una
sociedad democratica.

Vidal, S. (2007)

La expansion de la periferia metropolitana de Buenos Aires. "Villas
miseria™ y "Countries": De la Ghettizacion a la integracion de actores
en el desarrollo local urbano.

Zicardi, A. (1983)

Villas miseria y favelas: sobre las relaciones entre las instituciones del
Estado y la organizacion social en las democracias de los afios
sesenta.
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Anexo 2. Guion de entrevista semiestructurada

El guion que se muestra a continuacion ha sido elaborado a partir del gubernamental, que se usé
para obtener la informacion deseada de las ONGs entrevistadas (documentacion privada). Se han
extraido aquellos elementos que se consideran de mayor interés para el proceso planteado en la

sistematizacion.

Seria interesante repensarlo en el caso de promover un proceso de creacion de redes. Tal vez

omitiendo algunas preguntas, y ampliando con otras cuya ausencia se sienta en este.

1. DATOS DE LA ORGANIZACION

Nombre/ Direccién/ Teléfono/ Fax/ Email/ Web

1.1 DATOS DE LA ENTREVISTADA
Nombre y apellidos/ Cargo y funciones/ Teléfono particular

2. ORIGENES DE LA ORGANIZACION

Breve resefia histdrica de la organizacion/ Motivaciones que impulsaron su origen

3. AREA TEMATICA

Alimentacion/ Ambiente  (Medio | Asistencia  directa | Cienciay tecnologia | Cultura
Nutricion Ambiente, Ecologia) | (personas, grupos,
familias)
Deportes y tiempo | Educacion/ Género Infraestructuras/ Justicia
libre Investigacién Comunicaciones/
Transporte
Politica Salud Trabajo Vivienda Otros (especificar)

3.1 TEMA ESPECIFICO

Abandono escolar Discapacidad Mujer

Adultos mayores (3a edad) Discriminacion Materno-infantil
Apoyo escolar Drogodependencias Menores en riesgo
Arte/ Danza/ MUsica/ Literatura Educacién formal Microempresas (PYMES)
Articulacién sociedad civil-Estado | Educacién no formal Salud mental
(Participacion ciudadana)

Atencion primaria salud Emergencias Sexualidad
Bibliotecas Enfermedades especificas Sindicalismo
Comedores comunitarios | Formacién ocupacional Trabajo informal
(populares)

Comedores escolares Familia Tecnologia/ Ingenieria
Cooperativismo/ Mutualidades Formacion profesional Vivienda precaria

68




Sistematizacion de una experiencia de intervencion profesional

Trabajo Fin de Grado

> ) Facultad de

Ve Ciencias Sociales
2‘ L y del Trabajo
l‘f Universidad Zaragoza

Derechos civiles

Hogares

Valores religiosos (religion)

Derechos humanos

Infancia y adolescencia

Guarderia

Desocupacion (desempleadas)

Juventud

Otros (especificar)

3.2 PRINCIPALES ACTIVIDADES

Describir las actividades que desarrolla la organizacién.

3.3 PRINCIPALES RESULTADOS

3.4 EVALUACION
¢COmo se evallan los resultados?

4. BENEFICIARIOS DE LA ORGANIZACION

Equipo integrante de la organizacion

Las miembros de una comunidad

Organizacién que asiste a otras ONGs

No hay beneficiarios directos (por ejemplo, entidades
de investigacion, difusion de informaciéon o temas de
interés para toda la poblacion, etc.)

4.1 BENEFICIARIOS DIRECTOS

Cantidad (en numeros) de beneficiarios directos de la organizacion. Por ejemplo, si se trata de personas

individuales: 20 nifias en el comedor, 43 en apoyo escolar y 112 en tiempo libre; si se trata de grupos: 50 familias, o

3 microempresas, etc.

5. EQUIPO DE LA ORGANIZACION

Numero total de personas que conforman la entidad:

Personas que trabajan en la entidad con retribucion econdmica:

De estas... Cuadntas mujeres? ;,Cuantos hombres?:

Personas que realizan tareas de forma voluntaria:

De estas... Cuantas mujeres? ;,Cuantos hombres?:

Personas con especializacion (formal o informal) en su funcién:

6.FUENTES Y ORIGEN DE LOS FONDQOS

6.1 ¢ Dispone la organizacion de fondos propios?

Si No

6.2 En el caso de que se dispongan de fondos propios, ¢de dénde provienen?

Cuotas de socias

Eventos varios

Venta de bienes

Venta de servicios

Donaciones de socias

Otros (especificar)
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6.3 ¢Se reciben fondos de otras instituciones?
Si No

6.4 Si es que si, ¢de qué instituciones? (indicar programas si existen)
Empresas ;Cuales? Gobierno nacional Gaobierno provincial
Gobierno municipal ONG ¢ Cuales? Organizaciones Internacionales

¢ Cuales?

Otros (especificar)

6.5 PRINCIAPAL FUENTE DE OBTENCION DE FONDOS
¢Cudl ha sido la principal fuente de obtencidn de fondos en los Gltimos 3 afios?

6.6 NECESIDAD DE RECURSOS
¢Necesita la organizacién mas recursos?, ¢De qué tipo? (Monetarios, humanos, tecnoldgicos, infraestructura, etc.),

¢En qué temas/programas destinaria esos recursos)

7. AMBITO DE ACCION EN EL TERRITORIO

¢Cudl es el ambito de accion territorial en el que efectivamente se desarrollan las actividades de la organizacion?
Barrio Municipio Provincia Nacién Internacional Otro (especificar)
8. SEDES
8.1 ¢La entidad posee sedes?
Si No

8.2 En caso afirmativo, ¢ Cuéntas sedes posee y que actividades desarrolla en ellas?

9. ARTICULACIONES/ VINCULOS DE LA ORGANIZACION

9.1 ¢ Cuenta con experiencias de trabajo articulado con otras ONGs, Estado, Sector privado, etc.?
Si No

9.2 En caso afirmativo, describa cada una de las experiencias.
Nombre y descripcion de la experiencia/ Organizaciones participantes/ ¢Quién inicio el vinculo?/ Aprendizajes,

dificultades y potencialidades de la articulacién.

9.3 ARTICULACION CON EL GOBIERNO
Reflexion critica sobre la vinculacion con el Estado en sus distintas instancias (municipal, provincial, nacional).

70




> ) Facultad de

i i i6 i i i i6 i Qe Ciencias Sociales
Sistematizacion de una experiencia de intervencion profesional 2‘ 7. ydelTrabajo
Trabajo Fin de Grado Y Universidad Zaragoza

10. PROBLEMATICAS SOCIALES Y ACTORES

10.1 Principales problematicas identificadas por la organizacién en el contexto territorial, socioeconémico y

politico en el que se inserta.

10.2 Principales sectores afectados por las problematicas descritas.

10.3 ¢{Qué otras organizaciones o referentes sociales (de todo tipo: iglesias, ONGs, escuelas, cooperativas,

empresas, lideres barriales, etc.) participan en el abordaje de las problematicas?

10.4 Principales obstaculos que identifica en el abordaje de las problematicas desde las ONGs? (Y principales

puntos fuertes/ fortalezas?

10.5 Principales obstaculos que identifica en la forma en que se abordan las probleméticas desde las

organizaciones publicas? ¢ Y principales puntos fuertes/ fortalezas?

10.6 ¢Se han desarrollado estudios/ investigaciones/ encuentros, etc. que permitan mejorar la descripcién de la

problematica?
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ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL CORDOBA CAPITAL
Pra’cticas, Representaciones, Sentidos mdltiples

Ministerio de
DESARROLLO

SOCIAL

INFORME PARCIAL SECCIONAL 13

Registro Unico de ONG y Entidades de Bien PUblico
Av. Vélez Sarsfield 2311 - 5000 - Cérdoba — Tel.0351-4688525- 688272
Horario Atencién: 8 hs. a 20 hrs. CE: regdistrounicoong@cba.gov.ar
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CAPITULO I. CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

1.1. Sobre el Universo considerado

La informacidn contenida en el presente surge de relevamiento mediante formulario semi estructurado,
realizado a organizaciones sociales inscriptas ante el Registro Unico de ONG y Entidades de Bien Publico
con domicilio legal en Departamento Capital, Seccional 13, durante el periodo Noviembre | Diciembre
2013.

Las etapas que se transitaron durante la fase de relevamiento fueron las siguientes:

1. Organizacion de equipos de trabajo. Durante este periodo se integran al equipo de campo
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo de la Universidad de Zaragoza,
mediante Convenio de Cooperacién entre dicha Universidad y este Ministerio del afio 2011.

2. Socializacion de los objetivos de relevamiento a equipo entrevistador, marco territorial de
actuacion, antecedentes, instrumento de recoleccién de informacién.

3. Definicion de logistica de campo.

4. Formalizacién de encuentros y realizacion de entrevistas en el domicilio legal declarado por las
organizaciones sociales.

5. Procesamiento, sistematizacion de informacion. Elaboracion de informe parcial.

De esta manera se contactd al total de organizaciones registradas en la Seccional analizada (85
organizaciones), alcanzando el desarrollo de 53 entrevistas, lo que representa el 62% del universo
considerado.

Del total de organizaciones relevadas, en seis casos las organizaciones manifiestan disolucion de la
organizacion por razones relacionadas fundamentalmente a reduccién del nimero de socios al minimo
y/o inactividad de la organizacion, segun detalle a continuacion:

Forma Juridica
5 Documentacién actualizada
Denominacién Legal Barrio en el Reglstro / Afio
Centro de Jubilados y Pensionados Alem Alem Asociacion Civil 2010
liacid = =
Desarrollo Itaque Tractus Am[,’ @cuon Residencial Simple Asoc. Civil 2011
Ameérica
Cooperativa de Vivienda, Crédito y i "
Consumo La Reserva Ltda. Chingolo| toopeietiva 2010
Comision de Apoyo al Club Protector al
Nifio Pobre y la Tercera Edad General Talleres Asociacion Civil 2009
Belgrano Asociacion Civil
Un Futuro Mejor para Todos Yofre Norte Simple Asoc. Civil 2011
Rinconcito de Luz Yofre Norte Simple Asoc. Civil 2011

Fuente: Registro Unico de ONG y Entidades de Bien Publico - Ministerio de Desarrollo Social / Noviembre 2013
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De las 23 organizaciones no entrevistadas, en 22 casos la entidad se encontraba cerrada o no presentes
las autoridades al momento de visita, no lograndose con posterioridad formalizar encuentro por razones
de agenda (en su mayoria centros de jubilados, vecinales y cooperativas). En 3 casos no se alcanza
contacto fisico o telefénico con la organizacion a partir de los datos disponibles (Ver Cuadro N°3) y, en
los 7 casos restantes, no se logra contacto telefonico o fisico de la organizacion relevdndose, en campo,
el “no reconocimiento” de la entidad por parte de vecinos aledafios al domicilio legal de las
organizaciones (Ver Cuadro N°2) que se detallan a continuacion:

Forma Juridica
Documentacién actualizada
Denominacién Legal en el Registro / Afio
Formar Asociacion Civil Ampliacion Residencial América | 2010
Jesus y los Nifios Asent. El Chingolo Chingolo I1 2012
Unién y Progreso Asociacion Civil General Bustos 2013
Asociacion Civil Jévenes para el Progreso Patricio Norte 2012
Centro Vecinal de Barrio Residencial San Jorge y Aragon Residencial Aragon 2009
Fundacion Gitana Argentina San Nicolds 2012
Cooperativa de Trabajo Sol de Yofre Ltda. Yofre Norte 2009

Fuente: Registro Unico de ONG y Entidades de Bien Publico - Ministerio de Desarrollo Social / Noviembre 2013

Forma Juridica
Documentacién actualizada en el
Denominacién Legal Registro / Afio
Fundacién Compromiso Solidario General Bustos 2007
Asociacion Civil Mosconi Solidario - MO - SOL General Mosconi 2012
Asociacion Civil Construyendo Amor Los Alamos Anexo 2009

Fuente: Registro Unico de ONG y Entidades de Bien Publico - Ministerio de Desarrollo Social / Noviembre 2013

El universo asi relevado no pretende constituirse en exhaustivo ni muestral. El propdsito, tal como se ha
explicitado mas arriba surge del interés de profundizar y mejorar el conocimiento de las organizaciones
registradas, ampliar la informacién con la que cuenta el Registro y difundir informacién actualizada a
partir de los datos brindados por las organizaciones.

1.2. Caracteristicas generales de la informacion

Ver Informes Anteriores

1.3. Fuentes

Ver Informes Anteriores
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CAPITULO II. ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DE LAS
ORGANIZACIONES SOCIALES

Descriptivo de Dimensidn Ver Informes Anteriores

Il.1. Aho de Fundacion de las Organizaciones

Al analizar el afio de constitucidn o fundacidn de las organizaciones relevadas en la Seccional 13, puede
destacarse la presencia de organizaciones que, habiendo iniciado sus actividades en el siglo XIX,
contintian hasta nuestros dias. Tal el caso de la Convencidén Evangélica Bautista Argentina (1918); se
destacan, asimismo, por su trayectoria en el tiempo: Iglesia Bautista-Gente que Crece (1924), Club
Atlético Racing (1924), Club Ciclista Velocidad (1939), Asociacion Deportiva Atenas (1938), Club Social y
Deportivo Villa Azalais (1940).

Del total de organizaciones registradas, el 78% se conformaron durante las décadas del 90 /2000,
ocupando un 51% aquellas nacidas durante el periodo 2000/2010 y un 21% durante 1990/1999.
Siendo muy pocas las surgidas en las décadas del 70 y 80, en su mayoria organizaciones religiosas.

1.2. Principales motivaciones y/o disparadores que dieron
origen a las organizaciones

Ante la pregunta sobre las principales motivaciones y/o disparadores que dieron origen a la
organizacion, en la mayoria de los casos relevados las organizaciones plantean como principal
disparador de origen “problematicas sociales” en las que se ven afectados, de manera directa o
indirecta, determinados grupos o sectores. Sin embargo, las organizaciones no referencian mecanismos
participativos o deliberativos en la definicion de tales problemas, por el contrario, definiciones
sectoriales, fragmentadas, con base a la especializaciéon del saber, centradas en planos normativos
(legado).

Por su parte, es notoria cierta predisposicion a definir “el problema” a partir de una “solucién en
mente”. Al equiparar problemas a soluciones, propuestas o ausencias —Vg. “frente a la problemética de
pobreza lo que hacen falta son comedores, roperos comunitarios, etc.”, las organizaciones nacen como
proyectos puntuales, limitdndose, con ello, las posibilidades de analizar con amplitud la situacion
problematica y alternativas de abordaje integrales.

El grueso de las organizaciones consultadas se integra a las llamadas organizaciones filantrépicas
nacidas con el propésito especifico de “ayudar de manera desinteresada a los demas”.
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Otro de los disparadores de origen es vinculado a las crisis del sistema de representacion, el
desencantamiento de la “politica” y sus instituciones. La retirada del Estado frente al mercado “vacio
que hemos ocupado las organizaciones sociales luego de la crisis del 2001”.

Se destaca, por su parte, organizacién nacida en respuesta a accidente de aviacion civil de extrema
gravedad, tal el caso de la Asociacién Civil de Victimas Aéreas, por accidente acontecido el 31 de agosto
de 1999 en Aeroparque Jorge Newbery de la Ciudad de Buenos Aires, Vuelo 3142 de la aerolinea
argentina LAPA.

Finalmente, organizaciones nacidas para “dar continuidad y preservar cierto ‘legado institucional’, en su
mayoria organizaciones religiosas.

A continuacién, se propone apartado especial, a titulo ejemplificador, de los casos de Encuentro,
Festicortos - Edu-comunicacién Inclusiva y Cooperativa de Trabajo, Ensefianza, Oficio e Insercion Social
Libertad Ltda., atendiendo a las divergencias juridico — organizativas de las mismas, motores
fundacionales y moviles de construccién/transformacion, en la intencién que sirvan, asimismo, como
disparadores a la reflexion respecto del universo referido a las organizaciones ciudadanas.

ENCUENTRO

Simple Asociacion Civil, ligada en sus origenes a Accion Catdlica.

En sus comienzos su tarea consistia en el acompafamiento, en penitenciarias, de personas privadas de libertad y
sus familias, la provision de libros, ropa calzado.

Ese grupo inicial se fue diluyendo... A partir de alli se plantea la proyeccion de la organizacion, su conformacion
legal y redefinicion de estrategias de intervencion.

“Trabajamos para la reinsercion social de las personas privadas de libertad. Tener por objetivo trabajar con
personas en situacion de carcelacion implica estar en contacto con un fendmeno complejo que involucra a varios
actores. Nos focalizamos en la persona privada de libertad. En la promocion de una cultura de inclusion que
colabore responsablemente en el proceso de insercion. Promovemos el desarrollo de Espacios de Formacion
orientados a:

A) La PERSONA, mediante talleres de formacion psicosocial con el objetivo de 1. ordenar el perfil psicosocial;
2. aportar en la formacion en valores; 3. instalar una contracultura inclusora.

Dinégmica propuesta: jornadas semanales de 5 hrs, incluyen desayuno y almuerzo, en lo que se aborda primero una
perspectiva espiritual para trabajar posteriormente lo psicosocial)

B) LABORAL, a través de 1. Talleres de Capacitacion con el objetivo de formar mano de obra calificada. Vg.
Talleres de Carpinteria (en proyecto microemprendimiento). 2. La promocién de Espacios de
Intermediacion laboral mediante experiencias de acompafiamiento tutorial entre dreas de recursos
humanos de las empresas y la Fundacion.

Actividades
Entre las principales actividades que la organizacion desarrolla en la actualidad se destacan: Talleres dentro de la

cdrcel, actividades en coordinacion con las familias; reuniones junto a grupos y pastores evangélicos dentro de la
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cdrcel.
En la Cdrcel de Montecristo, se desarrollan talleres en el exterior; capacitacion para el trabajo y actividades
orientadas al estrechamiento familiar junto a proyecto encaminado a la conformacion de cooperativa de grdfica.
Recursos:

- Contamos con equipos y experiencia de trabajo, tutores y capacitadores.

- Proyectos y planificacion de actividades

- Maquinarias y Herramientas para instalar pequefia carpinteria
Necesitamos:

- Aporte de voluntarios en el acompafiamiento tutorial orientado a la insercion laboral de preliberados y

liberados y la consolidacion de emprendimientos en marcha.

- La captacion de espacios (empresas, otros) demandantes de mano de obra.

FESTICORTOS, EDU-COMUNICACION INCLUSIVA

FESTICORTOS Festival intercolegial de cortos cinematogrdficos realizados por alumnos de Cérdoba es una
muestra inclusivazo competitiva de producciones audiovisuales realizadas por nifios y jovenes de distintas
entidades de educacion (forma y no formal, primarias, secundarias, especiales). El proyecto propone habilitar un
espacio que trascienda las fronteras de la escuela y forme usuarios criticos de los medios, favoreciendo la inclusion
en espacios culturales.

Durante el 2013 conté con la participacion de mds de 100 establecimientos educativos y alrededor de 2500
estudiantes y docentes.

Nacimiento del proyecto

El Festival Intercolegial de Cortos es llevado a cabo a partir de la iniciativa de docentes de escuelas de ensefianza
media, de modalidad comun y especial, para difundir las producciones audiovisuales de los estudiantes en espacios
culturales abiertos a la comunidad. Su primer lanzamiento se registra en el afio 2008.

El desarrollo de cada proyecto audiovisual implica trabajar en el guion, la gestion previa, la actuacion, la fotografia,
el vestuario y la edicidn.

En el 2010, Festicortos es invitado a Cuba donde expone su proyecto y comparte los visuales.

Las dos primeras ediciones se realizaron en el Ministerio de Desarrollo Social y las dos ultimas en el Pabellon
Argentina de la Ciudad Universitaria (UNC). Durante el 2012en la Sala Mayor de la Ciudad de las Artes.

Durante el 2013 Festicortos se desarrollo en el Salon de Actos de Ciudad Universitaria contando con la participacion
de 2500 estudiantes junto a sus docentes, mayormente de escuelas de Capital, seguido de escuelas de la Provincia,
Buenos Aires y Neuquén. Ademds de la participacion de distintos paises como Espafia, Ecuador, Uruguay y Cuba.
Proyeccion:

El Festival ha mantenido la convocatoria en las cuatro ediciones a la vez que se sumaron instituciones

colaboradoras y ensayé nuevas experiencias (muestra de afiches y musicalizacion en vivo). Sin embargo se
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encuentra en etapa tapa primaria en términos de formalizacion juridica y estructura de gestion. Depende del
trabajo voluntario de muy pocas personas. Las instituciones colaboradoras suman diferentes recursos pero no hay
un equipo formal de trabajo. Cuenta con el acompafiamiento en cesion de espacios, materiales e insumos del

Gobierno de la Provincia de Cordoba y la UNC.

COOPERATIVA DE TRABAJO, ENSENANZA, OFICIO
E INSERCION SOCIAL "LIBERTAD LDA."*

La Cooperativa de Trabajo, Ensefianza, Oficio e
Insercion Social "Libertad Lda.", tiene por objetivo
facilitar la reinsercién sociolaboral de personar
que, por distintos motivos, estuvieron privadas de
libertad, mediante el acompafiamiento de la
persona y capacitacion para el trabajo.

La idea de crear este espacio surgio desde la propia
historia de vida del presidente de la cooperativa.

“Raul estuvo preso durante 14 afios ‘cuando sali
me encontré con una vida desierta y apagada.
Busqué trabajo pero cuando me pedian certificado
de buena conducta, todo se trababa. Senti mucha
bronca e impotencia’, relata.

Seis meses después de que Raul saliera en libertad,
ocurrié el motin de la penitenciaria de San Martin,
el 11 de febrero de 2005, en el que murieron ocho
personas y donde hubo mds de 30 heridos. Raul fue una de las personas que colaboré en la mediacion entre los
amotinados y las fuerzas de la seguridad.

En enero de 2010 junto a varios compaiieros ex presidiarios y un vecino de barrio Los Gigantes, Eduardo Flores,
armaron la cooperativa.

“Acd aprendi que si se puede, los ex presidiarios podemos demostrar que si podemos cambiar e insertarnos. Estar
organizados nos da un respaldo legal, un espacio propio para trabajar, donde nos sentimos identificados como ex
presidiarios y como trabajadores integrados e incluidos en la sociedad”, advierte. Raul.

“Para mi, que los jovenes vengan a los talleres es importante porque es un dia mds de vida. Un dia menos que
estdn en la calle, que no se drogan, es una satisfaccion inmensa, hacer esta tarea”, remarca.

“Pero nos falta ayuda econdmica, herramientas y decision politica. Si se abren mds fuentes de trabajo para
personas que estuvieron privadas de su libertad, la tasa de reincidencia bajard”, dice.

La cooperativa busca contener a las personas que obtuvieron su libertad tras estar en la cdrcel. Brinda talleres
gratuitos a nifios, jovenes y adultos. A través de sus gestiones unos 40 expresidiarios consiguieron trabajo.

La cooperativa alquilaba un local pero por dificultades econdémicas se trasladé a la casa de Raul Sosa (Manzana 61,
casa 25, Anexo Los Gigantes). Tienen una pequefia fdabrica de bolsas de residuos; un taller de chapa y pintura,
mecdnica y electricidad; un taller para ebanistas y otro de transcripcion de braile.

! Fuente: Entrevista Presidente Cooperativa Rall Sosa. Secundaria: La Voz del Interior Secc. Ciudadanos 03/12/2012
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I.3. Tipo de Formalizacion. Forma Juridica de Ilas
Organizaciones

Atendiendo a la formalizacidn juridica de las organizaciones resulta imperioso distinguir, dentro del
esquema normativo de nuestro Cédigo Civil, entre las asociaciones que cuentan con autorizacién del
Estado para funcionar —Vg. Asociaciones civiles y fundaciones, articulo 33 del Cédigo Civil— de aquellas
denominadas simples asociaciones civiles -que en nuestro derecho aparecen legisladas basicamente por
el Art. 32 y sgtes. del Cddigo Civil y la Ley de fundaciones 19.836- las que, si bien son sujetos de
derecho’, no poseen personeria juridica.

A partir de lo expuesto se destaca, del total de organizaciones registradas en la Seccional 13, un 80%
corresponde a organizaciones sociales que poseen personeria juridica, en tanto un 20%

. N . PP TY . . s Py 1,
organizaciones sin personeria juridica, simple asociaciones CIVI|eS{ ).

Respecto de las organizaciones que poseen personeria juridica, la figura Asociacion Civil, con un 56%,
seguida de Cooperativa, con un 7% Y Centros Vecinales, un 6%, ocupan los primeros lugares (Ver
Graficoy Tabla N°1).

TABLA N°1
11.1. Forma Juridica Organizaciones Inscriptas Departamento Capital
Forma Juridica Total Porcentual

Asociacion Civil 48 56%
Simple Asociacion Civil 17 20%
Cooperativa 6 7%
Centro Vecinal 5 6%
Igl. Cat. + Org. Religiosas no Cat. Ap. 5 6%
Romanas
Fundacion 4 5%
TOTAL 85 100%

Fuente: Registro Unico de ONG y Entidades de Bien Publico - Ministerio de Desarrollo Social / Noviembre 2013

GRAFICO N°1

%Es dable destacar que, tal como reza el Art. 46 de nuestro Cddigo Civil, son sujetos de derecho solo cuando se han constituido en escritura publica o
en instrumento privado de autenticidad certificada por escribano publico y cuando la designacién de sus autoridades se ha hecho en la misma forma,
todo lo cual configura un requisito imprescindible para que las simples asociaciones invistan la calidad de sujetos de derecho.
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FORMA JURIDICA / OSC Seccional 13
6% 5%

56%

O Asociacion Civil

B Simple Asociacion Civil

O Cooperativa

B Centro Vecinal

B gl. Cat. +Org.religiosas no Cat. Ap. Romanas

@ Fundacion

Fuente: Registro Unico de ONG y Entidades de Bien Publico - Ministerio de Desarrollo Social / Noviembre 2013

" OBSERVACIONES: Considerando las caracteristicas distintivas de las simples asociaciones del Art. 46°, de las asociaciones civiles
del Art. 33 del Cddigo Civil y atendiendo a la configuracion de la matriz de relacionamiento societaria, el Registro Unico de ONG y
Entidades de Bien Publico a partir del afio 2009 dispuso la creacion de un Registro de Simples Asociaciones, I6gica consecuencia de
la impronta que las mismas asumen en la Argentina, la necesidad de una mayor visibilidad e identidad de las prdcticas que
desarrollan, promover la articulacién con el Estado, posibilitar la construccion de un espacio de informacion inclusivo a fin de
facilitar el acceso de dichas entidades a redes publicas y privadas.

11.4. Forma Organizativa

Independientemente de la figura legal adoptada por las organizaciones sociales, la clasificacion
presentada a continuacién reconoce la diversidad de formas organizativas en que los distintos actores
sociales modelan su accion.

La tipologia propuesta bajo la variable “Forma Organizativa” o, en otros términos, “los modos o figuras
bajo las cuales las organizaciones promueven la accién colectiva”, considera los objetivos expuestos
por las organizaciones y las variables que definen aspectos de las mismas, tales como Tipo de
Beneficiario, Modo de Intervencién, Alcance Geogréfico, Tenencia o no de Personeria Juridica, y otros
rasgos descriptivos que contribuyeron a clasificarlas.

* El Art. 46 del codigo dispone que “Las asociaciones que no tienen existencia ideal como personas juridicas, serén consideradas como simples
asociaciones civiles o religiosas, segun el fin del instituto. Son sujetos de derecho, siempre que la constitucién y designacion de autoridades se
acredite por escritura publica o instrumentos privados de autenticidad por escribano publico. De lo contrario, todos los miembros fundadores de la
asociacion y sus administradores asuman responsabilidad solidaria por los actos de ésta. Supletoriamente regiran a las asociaciones a que este
articulo se refiere las normas de la sociedad civil”
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Dicha tipologia, toma como base aquella construida por el Centro Nacional de Organizaciones de la
Comunidad -CENOC-, identifica y define categorias de analisis las cuales se presentan a continuacioén.

Del total de organizaciones relevadas en la Seccional 13, se destacan, en orden de importancia, las
categorias Ayuda Solidaria- Voluntariado Social (23%); Centro Vecinal (14%); Centro de Jubilados y

Pensionados (14%); Organizacion Religiosa (11%) y Club Social, Deportivo, Cultural (11%).

A los fines de visualizacion del total de categorias presentes se propone lectura de GRAFICO a
continuacion (GRAFICO N° 2)

GRAFICO N°2

FORMA ORGANIZATIVA / OSC Seccional 13

4%

2% 1% 1%1%
5% |l 23%

11% 14%

11% 14%

B Ayuda Solidaria; Voluntariado

@ Centro Vecinal, Union Vecinal, Soc. de Fomento
O Centro de Jubilados y Pensionados

0O Organizacion Religiosa

B Club Social, Deportivo, Cultural

@ Organizaciones productivas asociadas
@ Otras

O Cooperadora

B Defensa de Intereses de Categorias

B Agrupacion de Colectividades

O Transferencia y Asistencia Tecnica

@ Defensa de Derechos

@ Biblioteca

Fuente: Registro Unico de ONG y Entidades de Bien Publico - Ministerio de Desarrollo Social / Noviembre 2013
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CAPITULO Ill. LAS ORGANIZACIONES EN EL TERRITORIO

lll.1. Distribucion Espacial de las Organizaciones Sociales -
Barrios y Seccionales

Atendiendo al domicilio legal de las organizaciones sociales, hacia Noviembre de 2013, del total de
organizaciones sociales inscriptas en Capital (837 organizaciones), un 10% corresponde a aquellas con
sede legal en la Seccional 13, ubicdndose dicha seccional entre aquellas que concentran el mayor
nimero de organizaciones registradas del total.

Del Grafico que sigue se desprende la importancia cuantitativa, en términos porcentuales, del total de
organizaciones registradas por seccionales en el Departamento Capital.

GRAFICON®3

Total OSC Inscriptas Sede Legal Capital /
Distribucion por Seccionales

o, AR 3K KR 15%

5%
L)
8% 14%

8% 10%

8% 550 10%

O Seccional 11 M Seccional 10 0O Seccionall3 0O Seccional 12 M Seccional 5

O Seccional 2 M Seccional 7 O Seccional 14 M Seccional9 M Seccional 6

O Seccional 3 O Seccional4 M Seccional8 M Seccional S/D

Fuente: Registro Unico de ONG y Entidades de Bien Publico - Ministerio de Desarrollo Social / Noviembre 2013
Entre los barrios, integrados a la Seccional 13, con mayor nimero de organizaciones registradas se
destacan: General Bustos, Yofre Norte, Parque Liceo Segunda Seccién, Parque Liceo Tercera Seccion,

Ampliacion Residencial América, Vivero Norte y General Mosconi (Grafico N°4 — Tabla N°2).
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La relevancia cuantitativa en los barrios mencionados podria plantear relaciéon entre el nimero de
organizaciones y densidad poblacional. Sin embargo no se puede afirmar que exista relacion de
correspondencia directa ambas variables -cantidad de poblacién / cantidad de organizaciones-, por el
contrario, la capacidad asociativa de las comunidades estd fundamentalmente relacionada con procesos
culturales, histéricos y sociopoliticos que las atraviesan. La relacion entre los habitantes de un
determinado territorio con las organizaciones que estos dan origen y sostienen exige una mirada

profunda que remita a tales procesos en cada jurisdiccion.

GRAFICON® 4

Total de OSC Inscriptas Distribucién Territorial por Barrios
(segun domicilio legal) (%)

%1% 1% 1% 10%

6%

5%

3% 3% 3%

@ General Bustos

@ Parque Liceo Tercera Seccion
B General Mosconi

@ Patricios Este

B Ayacucho

W Parque Montecristo

O Chingolo |

O Villa Azalais

@ Residencial Aragon

O Parque Ayacucho

B Los Alamos Anexo

@ Asent. El Chingolo Chingolo Il

B Yofre Norte

B Ampliacion Residencial America
0O San Nicolds

O Nueva lalia

B Talleres Oeste

@ General Savio

O Villa Retiro

O Talleres Este

@ Patricios

O Marcelo T.De Alvear
@ Leandro N.Alem Este
B Alem

O Parque Liceo Segunda Seccion
@ Vivero Norte

W Patricios Oeste

O Los Gigantes

B Residencial America

O General Belgrano

O Villa Corina

O Talleres

@ Patricio Norte

@ Los Gigantes Anexo

B Centro America

B 29 de Mayo Ciudad de los Cuartetos

Fuente: Registro Unico de ONG y Entidades de Bien Piblico - Ministerio de Desarrollo Social / Noviembre 2013
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Barrios Total 0SC Poblacién
Inscriptas/Barrios
Barrios Total OSC Poblacién General Belgrano 2 3.207
Inscriptas/Barrios Chingolo | 2 **

General Bustos 9 15.662 Villa Retiro 1 571
Yofre Norte 6 6.610 Villa Corina 1 4.453
Parque Liceo Segunda Villa Azalais i 7.655
Seccién 6 7.460 Talleres Este 2 5.387
Parque Liceo Tercera Residencial Aragén 1 1.921
Seccién 5 5.887 Patricios 1 5.147
Ampliacién Residencial Patricio Norte 1 1.789
América 5 5.513 Parque Ayacucho 1 -
Vivero Norte a4 1.613 Marcelo T. De Alvear 1 2.611
General Mosconi 4 3.182 Los Gigantes Anexo 1 2.602
San Nicolds 3 2.028 Los Alamos Anexo 1 556
Patricios Oeste 3 5.285 Leandro N. Alem Este 1 o
Patricios Este 3 2.478 Centro América 1 5.570
Nueva Italia 3 3.464 Asent. El Chingolo xe
Los Gigantes 3 4.750 Chingolo Il 1
Ayacucho 3 4.449 Alem 1 e
Talleres Oeste 2 5.809 29 de Mayo Ciudad de los
Residencial América 2 6.949 Cuartetos 1 2.323
General Savio 2 1.544

Fuente: Registro Unico de ONG y Entidades de Bien Publico 2012 en base a datos Provincia de Cérdoba. Departamento Capital. Poblacién y Hogares
segun barrio. Afio 2008. Direccién de Estadisticas y Censos

I11.2. Ambito de Actuacién Territorial

El alcance en el que efectivamente desarrollan sus actividades las organizaciones en el territorio puede
visualizarse considerando diferentes niveles jurisdiccionales de articulacion, a saber:

- LOCAL: cuando la organizacién trabaja en uno o en pocos barrios dentro de una misma
localidad;

- DEPARTAMENTAL: cuando las actividades de la organizacion involucran a mas de una Localidad
del mismo o diferentes departamentos;

- PROVINCIAL cuando la Organizacién trabaja en toda o casi toda la Provincia;
- INTERPROVINCIAL cuando las actividades de la organizacidn involucran a mas de una provincia;

- NACIONAL cuando la Organizacion trabaja en todo el pais o abarca un nimero importante de
provincias que trascienden una region;

- INTERNACIONAL cuando la Organizacion trabaja en mas de un pais

Pagina 14
RecisTrRo UNico bE ONG v ENTIDADES DE BIEN PUBLICO

INFORME PARCIAL SECCIONAL 13
Abril 2014

85




Universidad Tejiendo redes entre organizaciones sociales
A0i  Zaragoza

1542

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIl CORDOBA CAPITAL

Préclicas, Represeniaciones, Sentidos mﬁltiples

Ministerio de
DESARROLLO

SOCIAL

En el presente apartado las Organizaciones Sociales expresan en qué jurisdicciones desarrollan
efectivamente sus actividades existiendo la posibilidad que tomen como zona de operaciones mas de
una jurisdiccién.

Para el caso analizado, Seccional 13, la gran mayoria de organizaciones entrevistadas expresan realizar
actividades de alcance local como unica opcién. Cuestion que puede aludir al tipo de actividades
referidas las cuales, en muchos casos, requieren de localizacion especifica (comedores; copas de leche;
atencién primaria de la salud; asuntos vecinales; actividades deportivas).

Se hace evidente que las organizaciones consultadas toman al territorio como base de actuacion, en la
mayoria de los casos de manera focalizada, fragmentada, localizada y circunscripta a la prestacion de
determinados “servicios”.

En linea con lo expuesto, cuando las organizaciones refieren al “alcance de las actividades que
desarrollan”, hacen referencia a la llegada de sus “servicios” al territorio en términos cartogréficos en
relacion al lugar de residencia de sus “beneficiarios”.

Por lo anterior “los proyectos “crecen” por ampliacion (nimero de beneficiarios; ampliacién de
servicios) y no por articulacion.
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CAPITULO IV. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LAS
ORGANIZACIONES

El presente Capitulo propone recorrido por las principales actividades desarrolladas por las
organizaciones relevadas; Mecanismos de Planificacién, Disefio de Proyectos y Actividades; Areas,
Temas que abordan y Poblacién con la que trabajan.

IV.1. Principales Actividades desarrolladas por las
Organizaciones

Entre las principales actividades emprendidas por las organizaciones inscriptas tomando en
consideracion beneficiarios de las mismas, se destacan:

» Servicios Sociales dirigidos a la nifiez, a saber: guarderias (5) junto a actividades Iudico — deportivas
y talleres para padres; comedores/ copa de leche (9), los que ademds en muchos casos brindan
apoyo escolar y acompafiamiento nutricional a adultos mayores (2).

» Servicios orientados al adulto mayor (12), principalmente, servicios de salud asistencial primaria
(clinica médica, fisioterapia, oftalmologia, podologia, enfermeria, odontologia, nutricion,
cardiologia, servicio de laboratorio); centros de dia con actividades de esparcimiento (talleres
recreativos orientados al desarrollo de habilidades artistico deportivas; turismo social, paseos,
excursiones). En su mayoria articulados a PAMI Programa ADOP.

» Actividades artisticas: cine, comunicacién inclusiva (1 organizacién) orientado a nifios y
adolescentes.

» Juventud: actividades recreativas, formacidén en oficios y capacitacion; promocién de la salud -
prevencion de adicciones- (2 organizaciones)

» Discapacidad: Centros de acompafiamiento terapéutico, desarrollo de talleres orientados a la
formacion de oficios, huertas familiares (1 organizacion)

» Cooperativismo escolar, promocion de redes junto a comunidad (2 organizaciones)
» Benéficas: Colectas, Roperos Comunitarios, Bolsones Alimentarios (3 organizaciones)
» Vecinales: talleres; actividades deportivas y recreativas (3 organizaciones)

» Hogares; centros de dia: adultos mayores (1 organizacion)

» Clubes (4 organizaciones)

» Contextos de Encierro (personas privadas de libertad, pre-liberados, liberados): Practicas en
ambitos penitenciarios -capacitacion, acompafiamiento, talleres-; capacitacion en oficios,
intermediacidn laboral (2 organizaciones)

» Victimas Aéreas: (1 organizacion)
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Se destaca la Atencién Directa’, filantropia y voluntariado, como el principal modo de intervenciéon
elegido por las organizaciones para abordar las tematicas y realizar sus actividades en funcién de los
objetivos propuestos.

Si bien algunas organizaciones (centros vecinales, cetros de jubilados, clubes) se ubican entre aquellas
que eligen como principal modo de intervencién la Promociéon y Fomento, organizaciones dirigidas a
mejorar la calidad de vida de la comunidad en su conjunto desde diversos dmbitos ambiental, cultural,
material, etc., lo hacen a partir del desarrollo de actividades vinculadas a la atencidn directa sin implicar,
salvo muy pocos casos, mecanismos de promocion y desarrollo de capacidades colectivas, todo lo cual
las ubicaria dentro del primer modo referenciado o cercanas a organizaciones prestadoras de servicios
(financieros, subsidios, turismo, recreacion, salud, etc.) dirigidos a sus asociados y/o a la poblacién en
general.

IV.2. Mecanismos de Planificacion, Diseno de Proyectos y
Actividades

Ver Informes Anteriores

IV.3. Area Temdtica / Tema Especifico

Ver Informes Anteriores

IV.4. Poblacion Objetivo

Ver Informes Anteriores

 Las organizaciones orientadas a la atencién directa son aquellas que procuran la satisfaccion de necesidades inmediatas consideradas basicas,
orientada a individuos o grupos en situacion de riesgo o vulnerabilidad social.
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CAPITULO V. PROBLEMATICAS SOCIALES

En particular se subrayan problematicas ligadas a:

= ‘“Pobreza, marginalidad y exclusion”. Contextos marcados por situaciones de abandono
infantil, desintegracion y violencia familiar”. La pobreza, ha sido presentada como el principal
problema por parte de las organizaciones entrevistadas.

= Se subraya el incremento de “jovenes en situacion de calle, abandono, inactivos, no
escolarizados, que viven sin saber qué hacer o para qué hacerlo, inmersos en un contexto de
exclusion, discriminacion, abandono, ruptura de mecanismos de integracidn social, con especial
énfasis en el caso de los sectores mds pobres.

= Asimismo, un importante nimero de organizaciones resalta la situacion de abandono, pobreza
y exclusién que sufren los adultos mayores.

= Por su parte, se enfatiza en la escasez de politicas orientadas a la Inclusion de Personas con
Discapacidad. ‘En general, las respuestas tanto de organizaciones publicas o privadas, se
centran en acompafiamientos terapéuticos de las personas con discapacidad... mas dichas
précticas no pueden ser englobadas en términos de ‘buenas practicas inclusivas’. Respecto de
“la Educacion Especial, ésta se ha convertido en una materia presente en el sistema educativo
argentino y burocracia estatal. Punto de partida muy positivo, mas éste no ha ido acompafiado
de recursos (maestras integradoras; desatencion de zonas rurales; deficiencias edilicias y de
recursos humanos, etc.) que posibiliten avanzar en la materia’.

= Cabe remarcarse la situacién problemdtica ponderada por las organizaciones que trabajan
dentro o fuera de ambitos penitenciarios junto a personas privadas de libertad, pre liberados o
liberados, fundamentalmente contextos signados por el ‘silencio, la invisibilizacion,
discriminacion, prejuicio, violencia y exclusion’.
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CAPITULO VI. RECURSOS, ORIGEN Y FUENTES

Tomando en consideracion categorias propuestas por CENOC, los recursos pueden subdimensionarse
en:

. Disponibilidad de diferentes fuentes de recursos econdmicos financieros o de otro tipo vinculado
al origen de los recursos, permitiendo observar la diversidad o no de fuentes de recursos con que
cuenta una organizacion, diferenciando aquellas que sélo se sustentan con sus propios recursos,
de las que cuentan con variadas vias de fuentes de ingresos.

. Disponibilidad de equipamiento social comunitario medido a través del tipo de tenencia de la
propiedad y uso de la sede donde opera la organizacién.

- Acceso a tecnologia informatica y de comunicacién, siendo sus indicadores la tenencia (o no) y
cantidad de computadoras (PC) para uso de la organizacién, la modalidad de conexién a Internet,

es decir si cuentan con conexidn propia o externa a la organizacion y finalmente, la tenencia o no
de pagina Web, diferenciando su uso exclusivo o compartido.

. Recursos Humanos disponibles, medidos en términos de cantidad de personal voluntario y
disponibilidad de rentados.

. Capital Relacional y Vincular

VI.1. Recursos, Origen y Fuentes de Financiamiento. Dificultades
y Estrategias

Entre las fuentes de financiamiento de las organizaciones se destacan, en primer lugar, fondos
provenientes de las actividades generadas por las mismas organizaciones o fondos propios, entre ellos
y, en orden de importancia, cuotas sociales (Sindicatos, Clubes, Centros de Jubilados y Pensionados
fundamentalmente), donaciones, aportes voluntarios de socios y, por ultimo, venta de bienes y/o
servicios (ferias americanas, colectas, ferias de platos, cuota talleres).

En el caso de los centros vecinales y jubilados se destacan ingresos por alquiler de salones.

Cuando el financiamiento deriva de eventos a beneficio o venta de bienes éstos, en general, se destinan
a paliar alguna situacion de emergencia econdmica o de infraestructura o cubrir gastos fijos (pago
alquiler, servicios, etc.) de la organizacion.

Un segundo lugar ocupan aquellos fondos relacionados con alguna instancia de articulacion con el
Estado en sus tres niveles, a saber: Provincial, Nacional y Municipal en orden de importancia.
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En el caso del Estado Provincial, en su gran mayoria corresponden a trasferencias por parte del
Ministerio de Desarrollo Social. Transferencias en cardcter de ejecucion de programas sociales (Familia;
Copa de Leche, Emergencia Social; Turismo Social) y/o subsidios en concepto de ayuda econdmica
institucional a pedido de las organizaciones beneficiarias.

En dos casos se destacan el aporte en materiales y maquinarias por parte del Ejecutivo, Gobierno de la
Provincia de Cdérdoba y, en un caso la participacién, en calidad de asesoramiento, del Ministerio de
Justicia. Agencia Coérdoba Cultura (salones y audio) y PAICOR - comedor adultos mayores (1
organizacion). Loteria y Banco de Cérdoba (1 organizacion).

En el caso de financiamiento por parte de organismos publicos nacionales, en general, fondos
provenientes del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién en linea a la ejecucién de Programas
Sociales —microemprendimientos, CONAMI- (1 organizacion); Plan de Viviendas (1 organizacion); Banco
Nacional de la Buena Fe (1 organizacién), Subsidios individuales para refacciéon y/o mejoramiento
Edilicio.

Se destaca el Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados — PAMI en atencién
primaria de la salud en Centros de Jubilados y Pensionados reconocidos, mediante sus diferentes
programas.

Respecto de fondos provenientes del Gobierno Municipal: Cesion de tierras (1 organizacion);
Financiamiento de Proyectos (ampliacion refacciones edilicias) en el marco de Presupuesto Participativo
Municipal 2008 (2 organizaciones).

Entre las organizaciones de la sociedad civil locales: Banco de Alimentos (2 organizaciones), Iglesia
Metodista (1 organizacion).

Finalmente, aportes del sector empresarial, Tarjeta Naranja (2 organizaciones)

Para el caso de la seccional de andlisis, no se refieren aportes de organismos internacionales.

A partir de lo anterior, como principal fuente de obtencién de fondos las organizaciones subrayan al
gobierno mediante subsidios/ayuda econdmica institucional. Tal como se menciona mas arriba pocos
son los casos relevados de organizaciones que reciben financiamiento de organizaciones
gubernamentales internacionales, organizaciones de la sociedad civil -locales o extranjeras- y del sector
empresarial.

Ademas de los recursos financieros, tenencia de propiedad y recursos humanos, entre los recursos
materiales con los que cuentan las organizaciones se destacan un 68%, muebles y utiles, un 43%
equipamiento de comedor, un 39% equipamiento informatico, un 36% inmuebles, un 29% equipo de
sonido, un 22% equipamiento audiovisual y 21% herramientas. Entre otros equipos referenciados los
centros de jubilados enfatizan la disponibilidad de consultorios médicos y odontoldgicos equipados.
Asimismo, tanto en centros de jubilados como vecinales destacan la disponibilidad de salones de usos
multiples equipados junto a predios aptos para el desarrollo de actividades recreativas y deportivas.

Respecto del acceso a tecnologia informatica y de comunicacion se plantea la nula, deficiente o
inadecuada infraestructura en equipamiento informatico. Con relacion a la modalidad de conexion a
Internet mas del 60% no dispone de conexién propia mientras que un 26% si dispone de dicha conexion.
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Entre los principales usos de Internet se puntualiza, en orden de importancia: como herramienta para
obtener informacién (51%), para difundir informacion (35%), a los fines de facilitar la comunicacién
entre miembros (30%), la posibilidad de participacion en foros, listas, etc. (17%), como medio de
capacitacion (2%)

Finalmente, del total de organizaciones inscriptas en el Registro a nivel provincial, solo un 37% dispone
de correo electrénico institucional o correo electrénico de referente autorizado, frente a una mayoria
63% que no dispone de este medio de contacto.

A modo de sintesis, sobre la estructura de Financiamiento de las Organizaciones consultadas,
organizaciones que dependen del Estado en su estructura de financiamiento tanto para el desarrollo de
las actividades que emprenden (hogares; comedores; copas de leche; talleres) cuanto para el
sostenimiento de sede, estructura juridico - administrativa y equipos técnicos (alquiler de sede;
mejoramiento edilicio; capacitadores; equipo técnico; balance; etc.)

La principal fuente de obtencién de fondos proviene del Estado Provincial, Ministerio de Desarrollo
Social, exceptuando las organizaciones de jubilados que ademds cuentan con fondos del Instituto
Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados, PAMI.

En caso de disponer de fondos propios ellos devienen, en primer lugar de eventos varios, seguido de la
venta de bienes; actividades que reportan a las organizaciones ingresos exiguos y acotados en el tiempo.

Dada la deficiente autonomia financiera y, en tal sentido, sostenibilidad de proyectos, en muchas
organizaciones, fundamentalmente, comedores, copas de leche y guarderias, se cuestiona la entidad a
un nivel de subsistencia.

Entre los recursos que las organizaciones requieren se destacan:

= En primer lugar, recursos financieros orientados, en orden de importancia, a: afrontar sus
costos operativos, gastos administrativos junto a la conformacién y sostenibilidad de equipos
de trabajo; la adquisicion de inmueble o sede propia; mejoramiento o ampliacién de sede; la
apertura, continuacion, desarrollo y sostenibilidad de proyectos institucionales;

=  En segundo lugar recursos materiales, fundamentalmente juegos diddcticos y bienes muebles
para equipamientos de comedores y guarderias, maquinarias, insumos, instrumentos, equipos
de audio y herramientas.

= En tercer lugar medios de transporte.
Como estrategias alternativas de obtencion de fondos las organizaciones evalian:

=  En primer lugar el desarrollo de eventos (rifas, pefias, bingos, ferias de platos, colectas; etc.) a
los fines de difusién de la organizacidn y captacion de recursos monetarios o en especies.

=  En segundo lugar, el conocimiento y diversificacion de fuentes de financiamiento mediante la
solicitud de subsidios, donaciones o presentacion de proyectos a nivel gubernamental -en sus
tres niveles-, ante organizaciones de la sociedad civil, nacionales e internacionales y, por
ultimo, ante empresas, consideradas por muy pocas organizaciones como facilitadores de
emprendimientos sociales.

= la difusiéon de la organizaciéon con objeto de captaciéon de nuevos socios, voluntarios y
donantes.
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= Laampliacién y promocion de nuevas actividades (talleres culturales, Microemprendimientos)
* La mejora de procedimientos administrativos y gestion de recursos humanos.

Entre las principales dificultades que las organizaciones observan en la procuracion de fondos se
observan:

= La primacia de politicas de asistencia en desmedro de politicas de promocion/
acompafiamiento y/o desarrollo;

= El enfoque politico del financiamiento estatal y de algunas organizaciones sociales en los que
prevalecen “criterios politicos en la asignacién de los recursos mediante la entrega de subsidios
a demanda de organizaciones “socias”; subsidios que terminan siendo meros ‘parches’ con
relacién a la envergadura de la problematica que se intenta abordar y en el que los costes, no
sélo administrativos y de gestién terminan siendo, a veces, mas elevados que los ingresos
percibidos mediante subsidios”;

= Lainestabilidad y/o cortoplacismo de las fuentes de financiamiento estatal y/o privado;

= la deficiencia de alternativas de financiamientos y alta competencia entre las organizaciones
sociales por los mismos recursos;

= La falta de transparencia y deficiente rendicion de cuentas por parte de las organizaciones,
restando credibilidad a los donadores sobre el adecuado destino de los fondos.

= la informalidad juridica, insuficiente autonomia financiera (dependencia a fuentes
especificas de ingresos en su mayoria estatales) y debilidad de la estructura administrativa,
técnica y politica de las organizaciones sociales, lo que ‘margina a muchas organizaciones de
financiamientos empresariales y del gobierno quienes, generalmente, toman como beneficiario
de programas sociales a organizaciones con personeria juridica’.

Relacionado con la autonomia financiera de las organizaciones, en muchos casos se observa
dependencia monolitica del Estado (Vg. Ministerio de Desarrollo Social). Organizaciones que
centran su accionar en torno a la “captura de fondos” lo cual implica, en muchos casos, la
adecuacion de los intereses de la entidad al condicionamiento de los intereses definidos bajo
determinada convocatoria o linea programatica.

En la totalidad de las Seccionales analizadas la cuestion referida a la sostenibilidad financiera de las
organizaciones se presenta entre las principales cuestiones a indagar dado que la gran mayoria plantea
encontrarse en estado de “fragilidad financiera permanente” -tanto para el sostenimiento juridico
administrativo de la entidad, cuanto para el desarrollo de programas y/o proyectos.

VI.2. Equipos de Trabajo

Ver Informes Anteriores

VI.3. Tenencia de otras Sedes o Filiales

Ver Informes Anteriores
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CAPITULO VII. DINAMICAS DE ARTICULACION

Resulta llamativo, la incidencia de organizaciones que expresan no mantener vinculos con otras
organizaciones, sean publicas o privadas. Para el caso de aquellas que si emprenden proyectos
asociados, éstos se restringen a un nivel primario de colaboracién, acotados en el tiempo vy
circunscriptos a demandas puntuales (refacciones o mejoramiento de sedes, campafias solidarias,
fiestas) de la organizacion. En este marco, dichas articulaciones no implican problematizacién conjunta,
tampoco se traducen en formas sistemadticas y estables de operacion conjunta.

Por su parte, en la mayoria de los casos, las organizaciones acotan sus demandas a la prestacion de
determinados servicios, situadas como organizaciones “solidarias o benefactoras”, ponderando vinculos
de tipo personales con tal o cual organizacion social o empresa que “cree en el valor de lo que
hacemos”. En pocos casos se da paso a instancias que superen los niveles de colaboracién o ayuda
esporadica.

Respecto del modo en que las organizaciones visualizan la articulacion con el Estado en su diferentes
niveles, es recurrente la reflexion, por parte de las organizaciones entrevistadas de “pretender
mantenerse fuera del escenario de lo politico”, entendiendo con ello la manera de “conservar” el nucleo
axioldgico y posicionamiento de la organizacién, como una version de ciudadania “apolitica”,
equiparandose politica a partidismo politico.

El Estado es representado, en la casi totalidad de organizaciones entrevistadas, en un rol “proteccionista
y benefactor” de las organizaciones.

Las organizaciones se visualizan como “gestoras” frente al Estado y “benefactoras” de la ciudadania.
Prima la autopercepcion, por parte de las organizaciones, de ser “representativas de los intereses
ciudadanos” per se, quedando presente la cuestion sobre ¢como se construye tal vinculo representativo
de los intereses de la sociedad frente a la débil y en algunos casos nula implicacién comunitaria en la
mayoria de las practicas relevadas? En otros términos, no se relevan practicas que impliquen la
facilitacion de condiciones orientadas a la implicacion comunitaria en el desarrollo de proyectos. Los
beneficiarios son invitados a propuestas de ayuda solidaria (donantes) definidas con antelacion.

Respecto del medio de articulacion elegido para comunicarse con el Estado en cualquiera de sus
niveles, las notas o pedidos de audiencias son el medio preponderante. Presentaciones reiteradas, como
contrapartida “la falta, lentitud e inconsistencia en la respuesta del Estado”.

Respecto del Modo en que se visualiza la articulacion con el Ministerio de Desarrollo Social se
denotan, entre las principales problemadticas y en orden de importancia:
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= Discontinuidad o retrasos en los pagos, sobre todo en el caso de organizaciones integradas a
programas permanentes, todo lo cual acarrea graves dificultades con proveedores y
beneficiarios directos e inclusive cuestionamiento sobre la continuidad de la organizacion y sus
actividades dada la incidencia del financiamiento estatal en el funcionamiento de la
organizacion.

=  Excesiva burocratizacion administrativa;

= Deficiente acompafiamiento de las organizaciones en el desarrollo de practicas y proyectos.
“Las organizaciones somos controladas, supervisadas, antes que acompafiadas por el
Ministerio. Esta es la primera vez que nos visitan con el objetivo de conocer lo que hacemos....
Escuchar nuestras inquietudes”.

Vinculado a las actividades/programas que consideran deberian implementarse desde el Ministerio de
Desarrollo Social se remarcan:

= Servicios de apoyo econdmicos financieros mediante subsidios destinados a sostenimiento de
sede y estructura juridico - administrativa, compra de materiales y bienes muebles;

= Servicios de capacitacion en términos de fortalecimiento institucional/acompafiamiento en el
desarrollo de proyectos.

En relacién a la Articulacién junto a Centros de Estudios (Universidades, Escuelas)

Del conjunto de organizaciones relevadas, la implicacién de las universidades en las practicas que éstas
desarrollan es altamente valorada. Sin embargo, del total de organizaciones relevadas, en esta seccional
solo una organizacion expresa mantener algin grado de articulaciéon con centros universitarios (UNC
mediante cesion de espacios o impresiones graficas) y ain menor aquellas que expresan vinculos
sostenidos en el tiempo.

Las organizaciones remarcan: desconocimiento de alternativas de articulacion con centros
universitarios; alto nivel de competencia entre las organizaciones; deficiencia de canales formales que
promuevan la articulacion.

Por su parte, se subraya el papel desempefiado por las instituciones escolares, siendo la accién social la
modalidad de extension elegida por las escuelas caracterizada por acciones y actividades que aporten
un beneficio a las comunidades con las que articulan.
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Anexo 4. Ejemplo informe individual ONG

9. Un Techo Para La Argentina (n° 574)

Fecha encuentro: 30.10.2013

Direccion: Santa Rosa, n° 391

Contacto: 0351-4236545/ 4256545

Forma Juridica: Asociacion civil

Entrevistado: Francisco Muzzio (Dr. de habilitacion social)

% ORIGENES

Nace en Chile (1997), con las intenciones de Felipe Barrios (cura jesuita) por involucrar a los
jévenes universitarios en la situacion de las comunidades mas vulnerables.

Se expande por América Latina a partir de catastrofes naturales sucedidas principalmente en
Salvador y Per0. En 2003 llega a Argentina, estableciéndose en Cérdoba la primera sede. En 2008
se establece la oficina nacional en Buenos Aires.

Hoy por hoy, Techo se encuentra en 19 paises de Latinoamérica y Caribe, con oficinas
comerciales en Miami, New York y Londres.

En Argentina, Techo posee una Unica personalidad juridica para toda la nacion. Tiene distintas
oficinas en: Buenos Aires; la Plata; Neuquén; Salta; Misiones; Corrientes-Chaco; Cordoba; y Rio

Cuarto.
Aqui se va a hablar exclusivamente de Techo-Cérdoba.

% AREA TEMATICA
VIVIENDA/ AMBIENTE/ EDUCACION/ TRABAJO
Desarrollo comunitario

s ACTIVIDADES
Se trabaja en 26 barrios de la ciudad de Cordoba.

En 5 todavia se estan construyendo viviendas de emergencia, en los otros 21 se estan llevando a
cabo procesos de desarrollo comunitario. Se funciona a partir de mesas de trabajo, donde se
discuten las problemaéticas comunitarias y se disefian lineas de accion.

Techo pone a disposicidn sus herramientas y técnicas, incluyendo un coordinador en cada proceso
comunitario. A su vez, se articulan las comunidades con los distintos gobiernos.
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<% BENEFICIARIOS DE LA ORGANIZACION
26 barrios de la ciudad de Cérdoba.

Voluntarios.

% EQUIPO DE LA ORGANIZACION
11 rentados.
Mas de 400 voluntarios.

% ORIGEN DE FONDOS
Empresas: Disponible en "Vinculos"
Socios particulares.

<% AMBITO DE ACCION TERRITORIAL
Techo-Cdérdoba, tiene ambito de accion LOCAL.
Por ZONASY barrios:

ARGUELLO: IPV, 28 de Noviembre, Nuevo Progreso, La Canchita

TROPEZON: El Tropezon, El Sauce, La Costa, Villa Union

ESTE: Ampliacion Pueyrredon, Villa Hermosa, Campo de la Rivera, Villa Floresta
SUR: Los Artesanos, El Trenecito, Ferreira, Ampliacion lero de Mayo

OESTE: Pueblos Unidos, Las Tablitas de Villa Libertador, Granja Baleriana, El Pihue
NORTE: Nylon, Los Galcones, El Chaparral, Costa Canal

% SEDES
En la direccidn sefialada (Cérdoba).

% VINCULOS

Empresa (financiacion): Bravo, Madre, Y&R, BCG, Zenith, MEC, Deloitte, Scarpato,
Management Press, BID,Burson Marsteller, CLARO, EASY,Ternium, ISOVER, Via Bariloche,
Banco Hipotecario, SC Johnson.

Organizaciones sociales: Servipro, CEAS, CECOPAL, La Luciérnaga, Red Nuestra Cordoba
(son parte integrante), Banco de Alimentos, Poder ciudadano, Mediadilla, Fundacion
Metropolitana, ECOSOC

Gobierno:

e Nacional: Relacion fuerte con Vialidad Nacional, titular de muchas extensiones de
terreno. Se pretende lograr la cesion de tierra a las comunidades.

e Provincial: Se tratan cuestiones de infraestructura barrial, expropiacion de tierras para la
construccion, regularizacion de dominios.
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e Local: Especialmente con Area de catastrofes, con quien se comparte informacion sobre
la titularidad de los barrios.

Sector educativo: Universidad s. XXI, Colegio de psicopedagogos, Instituto Cabret, Instituto
Catolico

< ARTICULACION CON EL MINISTERIO

Relacion informativa con Direccion de Habitat (Paulo Messori), sobre expropiacion de tierras y
escrituras.

< PROBLEMATICAS
Derecho al acceso a un hébitat digno.
Organizacién comunitaria.

Problematica institucional: Se requiere mayor capital econdmico para la accion de Techo. La
organizacion no quiere recibir subsidios directos de ningun gobierno, se considera ONG (NO
Gubernamental).

< OBSERVACIONES
EXCELENTE (10)
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Anexo 5 .Informe y evaluacion ministerial sobre mi desempefio

e ae Ministerio de l GOBIERNO DE LA Ty
saaes DESARROLLO SOCIAL CORDOBA & e

REGISTRO UNICO DE ONG Y ENTIDADES DE BIEN PUBLICO

En el marco de proceso de construccion y socializacion de informaciéon vinculada a las
Organizaciones Sociales Inscriptas ante el Registro Unico de ONG y Entidades de Bien
Publico del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Cérdoba — ARGENTINA, se
destaca la labor desarrollada por los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y del
Trabajo, Sra. Lorena Maria Esteban Simarro, DNI: 73003061A; Sr. Rubén Fernandez
Gonzalez, DNI: 47746330D, de la Universidad de Zaragoza, mediante Convenio de
Cooperacion entre dicha Universidad y este Ministerio del afio 2011.

La préactica de intervencion transcurrida durante tres meses (20 de Septiembre al 20 de Diciembre
de 2013) posibilité los siguientes resultados:

= Relevamiento (mediante entrevistas), procesamiento, sistematizaciéon y elaboracion de
Informes Parciales referidos a las organizaciones sociales inscriptas de Cérdoba Capital
ante este Registro, segun jurisdicciones territoriales definidas por Seccionales. Alcanzando
un total de 154 organizaciones sociales contactadas en las Seccionales definidas
(Seccional 2 y 13). En su mayoria organizaciones inmersas en contextos territoriales,
socioeconémicos y politicos marcados por condiciones de extrema vulnerabilidad.

. Disefio de Logistica de Campo y actividades de gestion. Definicion de Mapeos
georeferenciales.
. Reflexion critica y construccion de informacion vinculada al desarrollo de procesos de

organizacion comunitaria; promocion de la participacion, la organizacion y movilizacion de
actores sociales implicados en la resolucién de problematicas sociales tales como:
vivienda y derechos humanos; alimentacion y nutricion; adultos mayores; discapacidad;
mujer y equidad de género; nifiez, adolescencia, juventud y familia; cooperativismo y
economia social; asuntos vecinales y participacion comunitaria; prevencion de adicciones;
trabajo, intermediacion laboral, microempresas; deporte inclusivo; entre otras.

= Participacion en equipos, aportando a la lectura, analisis e identificacion de la situacion
problematica abordada por las organizaciones, incorporando aspectos socio-econémicos,
politicos y culturales que la condicionan y proponiendo alternativas de abordaje.

= Participacion en el desarrollo de taller de capacitacion a organizaciones sociales. “Taller de
Comunicacién y Sistematizacion de Practicas Sociales”, facilitado por: Asociacion Civil El
Agora, responsable de la promocién del Premio Internacional de DUBAI de Naciones
Unidas e integrante del Foro Iberoamericano y del Caribe sobre Mejores Practicas.

Habiendo alcanzado, los estudiantes, por las practicas desplegadas la nota maxima, 10 (diez).

Valga esto como reconocimiento al profesionalismo y calidad humana de los mismos, sélida
formacion tedrica y metodolégica, sensibilidad, espiritu critico y reflexivo, lo que los pone a
la altura de verdaderos trabajadores sociales competentes, concientes y comprometidas con
su realidad y con la realidad de los mas desfavorecidos.

Agradecemos, por este intermedio, la practica pre - profesional alcanzada por Lorena y Rubén
quienes, asimismo, continuaron con el desarrollo de una experiencia fructifera, que
esperamos se multiplique junto a nuevos estudiantes de tan prestigiosa Casa de Estudios.

fra. CARMEN E. BERC
DIRECTORA

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

Av. Vélez Sarsfield 2311 - X5016GCH - Cérdoba :
Teléfono: (0351) 468-8525/72 | SR g | 1 Gobierno de Cordoba

|

! https://prensa.cba.gov.ar | [ @gobdecordoba
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A
EI REGISTRO UNICO DE ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES Y ENTIDADES DE BIEN PUBLICO del MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL- creado por Resolucion N° 334 del afio 2005, nace con la finalidad primordial de:
Propiciar el  desarrollo de Mecanismos de Registro, Acreditacion, Resguardo, Actualizacién y
socializacioén de Informacion vinculada a las Organizaciones de la Sociedad Civil sin fines de lucro que

mantienen o deseen mantener vinculos con el Ministerio de Desarrollo Social

En este marco lleva adelante el presente relevamiento a organizaciones sociales inscriptas

El Fortalecimiento de vinculos entre las Organizaciones de la Sociedad Civil y el Ministerio de Desarrollo

Social mediante el conocimiento en campo de las practicas desarrolladas por las mismas.

Sobre sus précticas, experiencias; problematicas que abordan en el contexto territorial en el que se
desenvuelven; principales dificultades, aprendizajes, necesidades; el modo en que visualizan la articulacién

con el Ministerio de Desarrollo Social (fortalezas y debilidades)

apnT

pEEs

Entendemos la construccién de conocimiento, en el campo donde trabajan las organizaciones, como punto
central de partida en procesos articulacién entre la sociedad civil y el Estado.

Conocimiento que nos permita dar visibilidad a las diferentes experiencias; mejorar el conocimiento de las

problemdticas sociales; nutrir la definicién de politicas publicas.

Entrevista, mediante formulario semi estructurado, dirigida a las organizaciones sociales inscriptas ante el

Registro que nos permita recoger sus experiencias, inquietudes, dificultades, problematicas que abordan.

POR CONSULTAS COMUNICARSE A: Av. Vélez Sarsfield 2311 - 5000 — Cérdoba Capital — Tel.0351- 4688525 / 4688572
Horario Atencién: Lunes a Viernes 8 a 20 hrs. CE: registrounicoong@cba.gov.ar www.cba. gov.ar

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIA‘?T
Av.:Vélez Sarsfield 2311 - X5016GCH - Cérdoba
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Anexo 7. Solicitud de contacto por encontrarse la ONG cerrada

o

DESARROLLO SOAL ‘

5 GOBIERNO DE LA

255 PROVINCIA DE
@% CORDOBA

&

En el Marco de proceso de relevamiento a Organizaciones sociales registradas ante el REGISTRO UNICO DE
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES Y ENTIDADES DE BIEN PUBLICO del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL,

se ha visitado a la Organizacién 3 el DiA

Favor de comunicarse al Registro a los fines de mayor informacion y posibilidades de acordar encuentro.

COMUNICARSE A: Av. Vélez Sarsfield 2311 - 5000 — Cérdoba Capital - Tel.0351- 4688572
Horario Atencién: Lunes a Viernes 8 a 20 hrs. CE: registrounicoong@cba.gov.ar
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