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Resumen

La inteligencia emocional (IE) implica el conjunto de habilidades sociales, cognitivas
y emocionales adecuadas, para saber regular e interpretar las emociones en los distintos
contextos sociales.

Seria conveniente la educacion en IE en el sistema educativo, para el desarrollo
integral del alumnado desde la etapa de infantil hasta llegar a la vida adulta. Sin
embargo los programas escolares referentes a la inteligencia emocional en el sistema
educativo espariol, siguen siendo insuficientes, debido a que el marco legal no contiene
objetivos referidos a la inteligencia emocional.

En este TFG hemos realizado una profunda revision bibliogréfica para contextualizar
el tema, hemos elaborado una descripcion pormenorizada de los diferentes programas
sobre IE en el sistema educativo espafiol, y hemos llevado acabo la aplicacion de un
programa didactico en un colegio de Huesca. En funcién de los resultados positivos
obtenidos, cabe reflejar de forma clara, la importancia de la inclusion de la formacion en
estas habilidades metaemocionales basicas en el sistema educativo y combatir de esta

forma el analfabetismo emocional reinante en la actualidad.

Palabras clave

Inteligencia emocional, educacion emocional, programas de educacién emocional,

bienestar emocional; analfabetismo emocional.
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1. Introduccién

1.1 PreAmbulo

Actualmente la sociedad en la que vivimos estd inmersa en un analfabetismo
emocional que hace aflorar problemas de salud vinculados a la depresion, estrés,
ansiedad, etc. Por ello la IE se ve como un requisito fundamental en nuestros dias. Sin
embargo la puesta en practica de proyectos y programas escolares sobre este tema es
insuficiente para la demanda del analfabetismo emocional que el alumnado caracteriza.
Es considerada la educacion infantil en adelante, la encargada de ayudar a los nifios y
nifias en su formacion plena, para que aprendan a gestionar sus emociones de una forma
correcta y satisfactoria para ellos. Con la revision bibliogréfica de diferentes programas
sobre IE, sequidamente se aportan de forma cualitativa, los beneficios de su aplicacién

en el aula.

1.2 Tema elegido

El porgué del tema escogido se refleja en la importancia que la inteligencia
emocional ha suscitado en los Gltimos tiempos dentro del &mbito educativo. En las
ltimas décadas se ha investigado de una forma muy amplia sobre ello, y se han
desarrollado variedad de estudios demostrando los beneficios de trabajar las emociones

desde la infancia.

Hemos trabajado de dos formas diferentes. En primer lugar se ha realizado una
parte bibliografica donde se exponen diferentes conceptos relacionados con el tema, asi
como el desarrollo de una fundamentacion tedrica basada en las teorias sobre IE de
diferentes autores como Salovey y Mayer, y por ultimo se ofrece un analisis de distintos
programas de IE realizados en la actualidad. Consideramos de vital importancia
desarrollar dicha parte tedrica donde explicar de forma clara y concisa términos y
explicaciones sobre el tema a tratar para poner al lector en situacién adecuada.

En segundo lugar se plantea una modesta propuesta de actuacion sobre la
aplicacion de un programa de educacién emocional dentro del aula, observando los
resultados y conclusiones de dicha accion para poner en practica lo redactado en el
apartado tedrico. Es preciso recalcar la importancia que tiene desarrollar esta propuesta

para acercarnos mas a la realidad del aula.
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1.3 Problema base

El problema base del que parte este TFG es que la inteligencia emocional no se ve
reflejada en la normativa educativa. No se encuentra un marco legal que aborde la
educacién emocional como algo fundamental para el desarrollo pleno del alumnado.
Anteriormente la educacion se fundamentaba en un claro interés por el desarrollo
cognitivo de los educandos, dejando el ambito emocional, en un segundo plano,
reflejando asi, un déficit de objetivos vinculados a la educacién emocional dentro de las
leyes educativas. En los ultimos afios pocas son las Comunidades Auténomas que ponen
en desarrollo proyectos para desarrollar programas de educacion emocional en sus
aulas, y es que para ello, se necesita una base solida que justifique dicha accion en las

leyes vigentes.

Como dice Sonia Bartivads Cerezo en el Congreso de Inteligencia Emocional en
Educacién en 2016, a nivel educativo, esta practica es escasa debido por un lado a la
falta de formacion del profesorado en este ambito. Por otro lado como se ha nombrado
anteriormente estd la necesidad de adaptar los sistemas educativos, e incluir en los
planes de estudio el aprendizaje de las competencias emocionales, ya que la normativa
educativa actual no considera la educacion emocional como algo transversal en el

curriculo (Bartivés, 2016).

Las habilidades o competencias que abarca la inteligencia emocional son: conciencia
emocional, motivacion, autocontrol, empatia y habilidades sociales. Todas ellas se
pueden ver reflejadas en el dia a dia de los alumnos, por lo tanto es de gran relevancia
actualmente, pensar en dar un papel mas importante que el que tienen las emociones en

este momento.

Afios atrés la educacion se centraba exclusivamente en el desarrollo cognitivo del
alumnado, donde el aprendizaje tenia su base en la memorizacion y los resultados
finales conseguidos. Sin embargo, hoy en dia se puede afirmar que en el ambito
educativo esto estd cambiando. Se busca un desarrollo general y total de la propia
persona a todos sus niveles, pero los docentes encuentran dificultades para llevarlos a
cabo. Leyes como la LOGSE (Ley Organica General del Sistema Educativo), la LOCE
(Ley Organica de Calidad Educativa) y la LOE (Ley Organica de Educacién),

comienzan un camino mas abierto hacia el ambito de las emociones. Sin embargo con la
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ultima ley establecida LOMCE (Ley Organica para la Mejora de la Calidad Educativa)
se ven reflejados otros objetivos mas prioritarios que el trabajo de las emociones. Sin
embargo, la practica es todavia deficitaria. La aplicacion de programas didacticos sobre
inteligencia emocional es también minoritaria, pero a la vez visible en el aula. Se debe
comentar la calidad de muchos materiales disponibles para los centros. Sin embargo
solo si los docentes son emocionalmente inteligentes podran conseguir ayudar a sus
alumnos a desarrollarse emocionalmente de forma apropiada (Extremera y Berrocal,
1681-5653).

1.4 Justificacion

Una vez plasmado el problema de que en el curriculo Espafiol no se tiene en cuenta
la educacion emocional dentro de sus objetivos, asi como la falta de formacién del
profesorado para llevar a cabo programas de IE, consideramos justificada la importancia
de abordar este asunto ligado al desarrollo pleno de cada persona. Estimamos
conveniente describir los beneficios que tiene trabajar las emociones en el aula y en la
familia. Es un método de prevencién de cara a otros problemas futuros como ansiedad,
depresion o estrés. Asi pues es de gran relevancia apostar por integrar la educacion
emocional dentro de los centros escolares para que sean los propios alumnos quienes
puedan crecer en pleno desarrollo personal y cognitivo, logrando su total bienestar,

apoyados por sus profesores.

1.5 Statu Quo

Respecto al anteproyecto de la LOMCE (Ley Orgéanica para la Mejora de la Calidad
Educativa), se observa un déficit de explicacion sobre la palabra emocién, y tampoco
aparecen conceptos de su campo léxico (inteligencia emocional, educacion emocional y
competencias emocionales). Sin embargo en la LOE (Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion, BOE 4 de mayo), todavia establecida en los ciclos de educacion
infantil, si se percibe un apoyo al tema emocional dentro del aula. En su preambulo se
expone: "Se trata de conseguir que todos los ciudadanos alcancen el maximo desarrollo
posible de todas sus capacidades, individuales y sociales, intelectuales, culturales y
emocionales para lo que necesitan recibir una educacion de calidad adaptada a sus
necesidades” (LOE, 2006, p.17159).
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La educacion es el medio méas adecuado para construir su personalidad, desarrollar al
maximo sus capacidades, conformar su propia identidad personal y configurar su
comprension de la realidad, integrando la dimension cognoscitiva, la afectiva y la
axiologica.

En relacion con este preambulo, en el Art. 71 se establece: "Las Administraciones
educativas dispondran los medios necesarios para que todo el alumnado alcance el
méaximo desarrollo personal, intelectual, social y emocional..." (LOE, 2006, p. 17179).

Con este principio educativo se puede concretar que se abria un hueco en la
educacion para el trabajo de las emociones, donde el objetivo estd en el desarrollo
integral de la persona. Sin embargo en la practica no se veia reflejado como una realidad
(Bisquerra, 2013).

Asi pues en el anteproyecto de la LOMCE, se establecen unos principios educativos
gue no tocan en ningun momento lo relacionado con el pleno desarrollo a nivel
emocional y social de la persona. Se alude en gran medida a la competitividad, y el
éxito como objetivo para forjar un futuro mejor dentro del mercado laboral (LOMCE,
2012).

A lo largo de dos décadas a nivel nacional e internacional se ha avanzado mucho en
el ambito de la inteligencia emocional (IE). En Espafia, prestigiosas revistas como la
Psicothema, Ansiedad y Estrés y Electronic Journal of Research in Educational
Psychology han generado grandes publicaciones de articulos con gran relevancia sobre
la investigacion de la IE en Espafia, marcando una diferencia cualitativa y cuantitativa

respecto de otros paises (Fernandez-Berrocal et al, 2012, pp. 5-13).

A través del articulo de Salovey y Mayer en 1990, y su introduccién del termino
inteligencia emocional, (Salovey y Mayer, 1990), se han desarrollado diferentes
modelos y medidas sobre la IE que han dado lugar a dos categorias. Por un lado el
modelo de las habilidades mentales, y por otro los modelos mixtos. En Espafia el
modelo de gran repercusion en la actualidad viene siendo el de las habilidades de
Salovey y Mayer (1990), en el cual, un 77% de los articulos publicados se pueden
definir dentro de este modelo (Fernandez-Berrocal et al, 2012). Sin embargo no hay que
olvidar que otros muchos autores eligen los modelos mixtos que ofrecen otra

perspectiva.
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Hoy en dia la inteligencia emocional se trabaja en el aula a través de programas y
proyectos sobre educacion emocional que ayudan al nifio en su desarrollo de habilidades
sociales y emocionales. Alguna de las iniciativas establecidas en Espafia son las
siguientes:

Cantabria y la fundacién de Marcelino Botin, creada en 1964, apuesta por una
experiencia real y practica hacia el objetivo del desarrollo afectivo y emocional desde la
infancia. En Catalufia en 1997 naci6 el GROP, un grupo de investigacion en orientacion
psicopedagdgica coordinado por el profesor Rafael Bisquerra. Actualmente el GROP
centra su actividad tanto en investigacion como en formacion en Educacion Emocional.
Establecen amplias publicaciones sobre programas de intervencion en este ambito. Por
otro lado en 2004 la diputacién de Guiplzcoa propone un proyecto para el desarrollo
emocional y social que tiene el objetivo de desarrollar las capacidades para gestionar de
una manera inteligente las emociones y las habilidades sociales de las personas. En
2008 en Andalucia se realiza el proyecto INTEMO, basado en el modelo de IE de
Mayer y Salovey (Mayer y Salovey, 1997). Este programa es un proyecto de Educacion
Emocional dirigido a adolescentes, financiado por la delegacion del gobierno para el
Plan Nacional sobre Drogas (Fernandez Berrocal, Informe de Pais, 4, Espafia).

Mas tarde en el 2010 se cred en Zaragoza el proyecto de Aulas felices, con el
objetivo de difundir las aportaciones de la Psicologia Positiva al profesorado. Se trabaja
para el desarrollo de las competencias basicas, dirigido a alumnado de entre 3 y 18 afios.

Por otro lado la Comunidad Auténoma de Canarias en 2014 establece una nueva area
al curriculo de la Educacion Primaria: La Educacién Emocional y para la Creatividad
con la finalidad de “validar el papel que desempefian los aspectos del mundo emocional
y creativo en relacion con los contenidos curriculares como proceso y parte que
garantizan la educacion integral de la persona” (Boletin Oficial de Canarias, 2014,
p.22536). Esta asignatura se caracteriza por transversal y global contemplada desde su
integracion con el resto de las &reas.

Muchas de estas propuestas innovadoras se practican pero es una minoria si tenemos
en cuenta la cantidad de centros educativos que abarca cada comunidad. Para finalizar
este listado también es preciso citar los diferentes cursos que se llevan a cabo para la
formacion del profesorado, por ejemplo la experiencia de un curso para profesores
universitarios desarrollado entre el 2003 y 2012. Esta iniciativa formativa se inicio en el

ICE de la Universidad de Zaragoza (curso 2003-2004), impartiéndose después en
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Universidades como en Pais Vasco, Cataluiia, Murcia, Galicia, Madrid, y Aragon.
Como explica Carlos Hué en su articulo: Una experiencia de formacion en
competencias emocionales del profesorado universitario, “El curso se estructura en siete
maodulos en los que se trabaja cada una de las competencias emocionales del método de

pensamiento emocional, método original del autor del articulo” (Hué, 2013, p.42).

Segtn el Informe Innocenti “Pobreza Infantil en Perspectiva: Panorama del Bienestar
Infantil en Paises Ricos”, elaborado por Unicef sobre 21 paises hipermodernos, se ha
elaborado un estudio donde se evalGa y compara la calidad de vida de los nifios y nifias
en diferentes dimensiones como: salud y seguridad, educacién, relaciones familiares e
iguales o conductas y riesgos. En dicho informe Holanda ocupa el primer puesto de la
lista en bienestar de los menores, seguidamente va Suecia, Dinamarca y Finlandia. Sin
embargo, Gran Bretafia y EE.UU ocupan ultimos lugares en el bienestar de la infancia
(Fernandez- Berrocal y Ruiz, 2008).

Espafia en este ranking de bienestar ocupa una buena posicion, situada en el nimero
cinco de la clasificacion general en 21 paises. Sin embargo estos datos contrastan con
otros datos donde se muestra que los jovenes espafioles también tienen graves
problemas relacionados con el consumo de drogas o los embarazos no deseados (INE,
2007) (Ministerio de Sanidad y Consumo, 2007).

Teniendo en cuenta los resultados del informe de Unicef sobre el bienestar del
menor, se puso en practica una estrategia denominada SEAL (Aspectos Sociales y
Emocionales del Aprendizaje) para Primaria y Secundaria. Dicho movimiento tiene sus
inicios en el SEL (Aprendizaje Emocionante y Social). Los programas SEL se basan en
el concepto de Inteligencia Emocional desarrollado por Salovey y Mayer en 1990
(Salovey y Mayer, 1990).

Actualmente en Espafia, para introducir la educacion de las emociones en la escuela,
se ha desarrollado la Educacion Emocional o la Educacion Socioemocional, un
movimiento educativo visto como un posible camino para paliar los problemas
nombrados con anterioridad. Asi pues la inclusion de este tema en el curriculo se
aprecia como una buena herramienta para tratar algunos problemas del sistema
educativo Espariol (Fernandez y Aranda, 2008). Sin embargo el problema actual de los

educadores es que no tienen apenas formacion, practica ni entreno en educacion
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emocional, por lo que llevar a la practica el trabajo de las emociones, todavia es motivo
de dificultad.

Ademas, el concepto de IE tiene cada dia mayor popularidad, sin embargo, el campo
de estudio de la IE ha comenzado hace pocos afios a movilizarse (Martinez, A., Ruiz, J.
A, y Piqueras, V. 2010).

1.6 Grado de innovacion

Consideramos que el grado de innovacion de este trabajo es alto, ya que es un tema
de actualidad y en alza en los estudios de muchos investigadores. Este trabajo puede
aportar al lector un acercamiento tedrico hacia el concepto de inteligencia emocional, a
comprender la educacion emocional como una via de desarrollo integral del alumnado,
asi como a ver la importancia de trabajar las emociones a edades tempranas con el
objetivo de un desarrollo integro de la persona. Ademas de entender los programas de
inteligencia emocional como una herramienta de gran utilidad contra el analfabetismo
emocional para dar recursos personales y habilidades sociales a los individuos para
afrontar los problemas con mayor talento.

1.7 Objetivos

Es preciso adoptar un orden en el desarrollo de este TFG, por ello, se establecen una

serie de objetivos que ayudaran a seguir una coordinacion en la ejecucion.

- Revisar el estado de la inteligencia emocional en Espafia

- Analizar el problema base establecido

- Seleccionar un método adecuado para este trabajo

- Desarrollar un marco teorico de referencia adecuado

- Revisar algunos de los programas acordes al tema tratado

- Destacar diferentes beneficios de trabajar la educacion emocional
- Analizar y sintetizar la informacion adquirida

- Establecer una pequefia propuesta de actuacion y el andlisis de resultados

1.8 Fuentes documentales

La basqueda bibliografica se realizd6 mediante diversas bases de datos y buscadores
como Google Academic, en bases de datos como Dialnet, ademas del analisis de

articulos de revistas de prestigio, articulos de prensa, leyes, libros, conferencias subidas

10
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a canales como YouTube, y paginas web contrastadas. Los términos introducidos para
la realizacion de la bdsqueda fueron varios: inteligencia emocional, educacion
emocional, modelo Salovey y Mayer, modelo de Ferndndez- Berrocal, programas
educacion emocional, etc y palabras referidas a las leyes de educacion (LOMCE, LOCE
0 LOE). La busqueda ofrecio una larga lista de resultados. En la primera seleccién de
articulos, se revisaron los resimenes de cada articulo, seleccionando solo los articulos
que nombraran la inteligencia emocional como parte protagonista del documento. En un
segundo proceso de seleccion se eligieron alrededor de 50 articulos que fueron
solicitados y descargados de diferentes paginas que ofrecian la posibilidad de realizar

descargas de texto completo.

En consonancia acudi a la base de datos de la biblioteca unizar para consultar
articulos de revistas y una bateria de libros para informarme sobre el tema tratado en
este TFG.

Por otro lado se realiz6 una segunda busqueda para centrarla en el estado actual de la
educacién emocional y los beneficios que conlleva practicarla, donde se encontré un
listado de articulos de revista publicados en orden cronologico desde 1990 hasta la
actualidad redactados por diferentes autores vinculados con la IE, por lo que se sac6 una
lista de 15 articulos expuestos en la pagina web oficial de inteligencia emocional, que
pertenece a la Diputacion de Psicologia Base de Mélaga.

2. METODO

Este TFG esta basado en dos metodologias. Por un lado tenemos la parte teérica, que
abarca la mayoria del trabajo aludiendo a un andlisis y una revision bibliografica. Por
otro lado encontramos una pequefia propuesta de intervencion que ayudara a verificar

los beneficios de trabajar las emociones a nivel educativo.

3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1 Conceptos tedricos basicos

3.1.1 Definicidn inteligencia

La palabra “inteligencia” proviene del latin intelligentia que se compone del prefijo

“inter” entre, y del verbo “legere”, que significa escoger, separar. En su conjunto la

11
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palabra inteligencia hace referencia a la cualidad que tiene un ser de saber escoger entre

varias opciones, escogiendo la mejor opcion.

Desde principios del siglo pasado el concepto de inteligencia ha evolucionado mucho
ante la mirada de los diferentes autores que han tratado dicho concepto. A continuacién
se pretende citar brevemente de forma cronologica los autores méas destacados que

trabajaron en el campo de la inteligencia.

En 1905, el Ministerio de Educacion de Francia pidi6 a Binet. A, que llevara a cabo
un instrumento de medida que permitiera predecir el éxito o el fracaso de los nifios y
nifias dentro de las escuelas. Binet elabord una herramienta para medir ciertas aptitudes
cognitivas que fueran necesarias para llevar a cabo un resultado positivo dentro del aula
por parte del alumnado. Con ello aparece el concepto de cociente intelectual, CI. Esta
prueba fue remodelada por Stanford y mas adelante se cred una prueba que hoy en dia
sigue en funcionamiento con nifios y nifias, la prueba de Wechsler (Wechsler, citado en
Ibarrola, 2013. p. 181).

En 1927, Charles Sperman defendia la existencia de un factor Unico y general de
inteligencia, agrupando dicho factor, todas las funciones cognitivas. Este concepto fue
llamado “factor G”. Sperman defiende que “si una persona es inteligente en algin tipo

de actividad, lo sera en todas” (Sperman, citado en Ibarrola, 2013).

En 1938, Thurston plantea algo muy distinto a lo defendido por Sperman. Segln
defiende, la inteligencia no se basa en un unico factor, sino en multiples elementos,
(siete aptitudes cognitivas de base), que se hayan independientes unas de las otras.
Segln Thurston, “ser inteligente conlleva tener buena aptitud verbal, buena fluidez
verbal, buen razonamiento, aptitudes numéricas, memoria asociativa, buena rapidez

perceptiva y aptitud espacial” (Thurston, citado en Ibarrola, 2013, p.181).

Con la definicién de David Wechsler en 1958, sobre inteligencia general aporta un
plano méas amplio que no solo va hacia la inteligencia cognitiva. Definida como
“capacidad global del individuo para actuar con propodsito, pensar racionalmente y
manejar efectivamente su ambiente.” Ademas Wechsler defendia que dentro de esta
definicion se incluye la habilidad para adaptarse a nuevas situaciones y manejar los

cambios de la vida de forma exitosa.

12
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En 1985 Sternberg, propone la “teoria triarquica”, que engloba la cogniciéon y el
contexto para poder entender la inteligencia del ser humano y su desarrollo. Para
Sternberg y su teoria tridrquica hay tres dimensiones importantes dentro de la propia
inteligencia: dimension  componencial, basada en lo cognitivo y el aprendizaje,
dimensién empirica, referida a la capacidad para abordar nuevas tareas de forma exitosa
y la dimension contextual, referida a la adaptacion ante las situaciones y problemas
cotidianos (Sternberg, citado en Ibarrola, 2013).

3.1.2 Inteligencias multiples de Gardner

Respecto a los nuevos términos de Inteligencia, Howard Gardner muestra una nueva
vision de este concepto presentando su teoria de las Inteligencias Multiples que a

continuacion explicaremos.

El psicologo Howard Gardner publico tras sus investigaciones el libro Frames of
Mind, en el afio 1983, donde fue protagonista por su teoria de las Inteligencias
Multiples. Dicha teoria ha contribuido, junto con otras, a cambiar la visién tradicional
de la inteligencia centrada en mayor medida en el Cl de la persona, para dirigirse a una

vision mas amplia de la inteligencia.

La teoria de las inteligencias multiples de Gardner no es una investigacion empirica y
cuantitativa, sino mas bien va dirigida hacia un enfoque racional, donde este autor
afirma que hay muchas maneras de ser inteligentes a lo largo de la vida, al menos ocho
(Gardner, 1983- 1999): la inteligencia légico-matematica, la linguistica o verbal, la
espacial, la musical, la corporal- kinestésica, la naturalista, y las inteligencias
personales, que abarca la inteligencia interpersonal y la intrapersonal (Gardner, citado
en Pérez y Beltran, 2006).

Segin Gardner, cada inteligencia tiene asociada una zona del cerebro donde se
desarrolla dicha competencia, haciendo visible el rechazar ideas sobre una inteligencia
general o las inteligencias que han sido estrella durante afios, como la linguistica o la

matematica (Gardner, citado en Antunes, 1999).

Gardner (1983) define la inteligencia como la capacidad de resolver problemas o
crear productos que son valiosos en una 0 mas culturas. Casi dos décadas después

(Gardner, 1999) ofrecié una definicion mas depurada: “Un potencial biopsicoldgico
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para procesar informacion que se puede activar en un marco cultural para resolver
problemas o crear productos que tienen valor para una cultura.” EI cambio significa que
las inteligencias no son algo que se puede ver o contar sino que son potenciales
neurales, posiblemente, que se activan o no en funcién de los valores de una cultura
determinada, de las oportunidades disponibles en esa cultura y de las decisiones

tomadas por cada persona, su familia o sus profesores y otras personas.

Gardner tuvo muchas criticas por parte de psicélogos y cientificos que afirmaban no
ser una teoria con base cientifica y datos cuantitativos, sin embargo tuvo gran
aceptacion en el ambito educativo, donde el profesorado vio una oportunidad para
aplicar en el aula su teoria con el objetivo de obtener una mayor calidad educativa. Este
autor utiliz6 una serie de criterios para determinar con fundamento lo que es y lo que no
es una inteligencia. El resultado fueron ocho inteligencias que pasaron las pruebas

establecidas (Gardner, citado en Pérez y Beltran, 2006).

Gardner acepto la realizacion de proyectos de investigacion que surgieron a partir de
su teoria de las inteligencias mdaltiples. Un proyecto de gran peso fue el Proyecto
Spectrum que tenia doble fin: evaluar la competencia cognitiva, utilizando el modelo
de las IM, asi como la perspectiva evolutiva. Ademas de favorecer el desarrollo de
conocimientos, habitos y habilidades de trabajo en los nifios de los primeros ciclos de
primaria. El proyecto Spectrum reflejaba el método de Decroly y el método

multisensorial de Montessori (Priet y Ballester, 2003).

La teoria propuesta por Gardner fue relevante para apreciar el aprendizaje de los
nifios y nifias. Evitar pensar sélo hacia las inteligencias clésicas (lingtistica y légico-
matematica) permite a las nuevas generaciones ampliar su campo de éxito. Hay que
tener en cuenta que los nifios y nifias pueden destacar en otras inteligencias, ya que sus
variables de éxito seran mayores conforme a la practica y educacion en esas ocho

inteligencias.

Sin embargo, es preciso explicar que cada inteligencia requiere de su zona de
desarrollo y ésta a su vez de una edad clave para poder desarrollarse a mayor escala. Asi
pues es a lo que llamamos “ventanas de oportunidades” (Antunes, 1999). Este término
hace referencia a los periodos de mayor abertura de las diferentes zonas del cerebro

respecto a las inteligencias multiples. Es una idea positiva ya que si la ventana esta
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totalmente abierta, tendremos un gran momento para estimular el aprendizaje. Si esta
parcialmente cerrada, el estimulo es véalido, pero el aprendizaje sera un poco mas dificil
(Antunes, 1999).

Concluyendo con las inteligencias mdaltiples, es preciso aclarar que las ventanas de
oportunidades son importantes para desarrollar las diferentes inteligencias, pero no es
obligatorio cefiirse a ellas, y es que el ser humano estd en constante aprendizaje desde
que se encuentra en el vientre materno hasta que fallece. Por ello no hay que perder las
ganas de aprender ya que costard mayor o menor esfuerzo, pero de igual forma se

aprende a tener destreza en lo que uno se proponga (Antunes, 1999).

3.1.3 Inteligencia emocional

En 1983 con la teoria de las Inteligencias Multiples, Gardner desarrollé un cambio
dentro del campo de la inteligencia. Hoy en dia esta teoria se tiene en gran
consideracién por los docentes, llevandola a la practica y apoyando la diversidad de
inteligencias en el alumnado. De las ocho inteligencias, la personal se fundamenta en la
interpersonal y la intrapersonal que hacen referencia al constructo de inteligencia
emocional.

Una definiciéon referente del término IE es la que ofrece Mayer y Salovey en 1997:

La inteligencia emocional incluye la habilidad de percibir con precision,
valorar y expresar emocion; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos
cuando facilitan pensamientos; la habilidad de comprender la emocion y el
conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emociones para
promover crecimiento emocional e intelectual (Mayer y Salovey, citado en
Bisquerra, 2003).

El constructo de inteligencia emocional aparecié con gran fuerza en 1990 con el
articulo de Salovey y Mayer, Emotional Intelligente, para después tomar fama con el
libro de Daniel Goleman en 1995 donde se contrasta la IE con la inteligencia general,
afirmando que la inteligencia emocional puede ser muy poderosa, superando al CI. Y es
gue toda persona puede aprender competencias emocionales, asi pues, todos pueden

llegar a ser personas emocionalmente inteligentes (Bisquerra, 2003).
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Como dice Goldie (2002) las emociones son educables, por ello se puede ensefiar a
reconocer las emociones propias y ajenas, ademas de aprender a controlarlas (Goldie,
citado en Vivas, 2003).

En consonancia, el desarrollo de la IE se puede realizar en dos contextos clave como
la familia y la escuela. La familia siendo el primer contexto del nifio o nifia, es
fundamental para desarrollar la inteligencia emocional poniendo en practica la
percepcion, comprension y regulacion de las emociones. Asi como el contexto escolar,
considerado como un marco social complejo, con diferentes interacciones personales
que haran un clima social muy rico para potenciar el desarrollo emocional como

complemento indispensable para desarrollar una personalidad integral (Vivas, 2003).

3.1.4 Educacion

La palabra educacion procede del latin educere que significa sacar fuera lo que esta
dentro. Sin embargo, en la practica, la educacion formal se ha centrado en los aspectos
cognoscitivos, lo que esta fuera, y ha olvidado la dimension emocional, que esta dentro.
La importancia de las emociones en nuestras vidas es un argumento para valorar la

necesidad de educacion emocional en sentido amplio (Lopez- Gonzélez, 2013).

Por ello la educacion en los centros escolares no puede ocuparse solo de lo cognitivo,
sino también del aspecto emocional del ser humano, ya que si evitamos dar importancia

al campo de las emociones el alumno no llegaréa al pleno desarrollo de su persona.

3.1.5 Educacion emocional

Segun Bisquerra la educacién emocional es:

Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el
desarrollo emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo,
constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad
integral. Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre
las emociones con objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos
que se plantean en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el
bienestar personal y social. (Bisquerra, 2000, p.243)
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Bisquerra propone unos objetivos sobre la educacion emocional que hacen referencia
al desarrollo integral de los alumnos y alumnas, asi como adquirir mayor conocimiento
de las emociones propias. Establece el saber identificar las emociones de las otras
personas. En cuarto lugar desarrollar la habilidad para regular las propias emociones y
saber prevenir los efectos de las emociones negativas. Desarrollar las habilidades para
generar emociones positivas y de automotivacion. Por Ultimo saber ver la vida desde
una actitud positiva, mejorando las relaciones interpersonales, sabiendo desarrollar

habilidades que sirvan para el bienestar personal y social (Bisquerra, 2000).

Por otro lado los objetivos especificos que Bisquerra propone conforme a la
educacion emocional van asociados a poder desarrollar capacidades para la prevencion
de estrés, ansiedad y otros estados depresivos. Ademas de la toma de conciencia de los
factores que inducen a obtener un bienestar subjetivo. Un tercer objetivo se asocia al
desarrollo del sentido del humor. Un cuarto objetivo va en relacion a saber diferenciar
de las recompensas inmediatas en favor de recompensas que se obtienen a largo plazo.
Un ultimo objetivo especifico segin Bisquerra se asocia al desarrollo de la resistencia a

la frustracion (Bisquerra, 2000).

La educacién emocional sigue una metodologia eminentemente préactica
(dindmica de grupos, autoreflexion, razén dial6gica, juegos, introspeccion,
relajacion, etc.) cuyo objetivo es favorecer el desarrollo de competencias
emocionales. Con la informacidn (saber) no es suficiente; hay que saber hacer,

saber ser, saber estar y saber convivir. (Bisquerra y Pérez, 2012, p. 2)

La finalidad de la educacién emocional es el desarrollo de competencias
emocionales, entendidas como el conjunto de conocimientos, capacidades habilidades y
actitudes necesarias para tomar conciencia, comprender, expresar y regular de forma
apropiada los fendmenos emocionales. Las competencias son el resultado de un proceso
de aprendizaje. Nadie nace con competencias sino que tiene que aprender a lo largo de
su vida a desarrollarlas. Un modelo basado en las competencias es el modelo pentagonal
del GROP (Grup de Recerca en Orientacié Psicopedagogica) de la universidad de
Barcelona (Bisquerra, 2008). Segun Bisquerra hay cinco grandes competencias o
bloques: conciencia emocional, regulacion emociona, autonomia emocional,

competencia social y habilidades de vida para el bienestar (Bisquerra, 2009).
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La conciencia emocional supone conocer las propias emociones y las de los demas.
Esto se consigue a través de la auto-observacion, asi como de la observacion de las

personas que forman parte del entorno.

La regulacion emocional consiste en ofrecer una respuesta adecuada a las emociones
que experimentamos. Son componentes importantes de la habilidad de autorregulacion,
la tolerancia a la frustracion, el manejo de la ira, las habilidades de afrontamiento en
situaciones de riesgo, el desarrollo de la empatia, etc (Bisquerra y Pérez, 2012).

La autonomia emocional es el conjunto de caracteristicas relacionadas con la
autoestima, la automotivacion, las responsabilidades, el saber pedir ayuda, etc.

Las habilidades sociales son las que facilitan las relaciones interpersonales. La
escucha y la capacidad de empatia abren la puerta a actitudes prosociales. Estas
competencias sociales ayudan a conseguir un clima social favorable al trabajo en grupo
de forma productiva y satisfactoria (Bisquerra y Pérez, 2012).

Las competencias para la vida y el bienestar son un conjunto de habilidades,
actitudes y valores que promueven la construccion del bienestar personal y social. El
bienestar emocional es lo mas parecido a la felicidad, entendida como la experiencia de
emociones positivas. No podemos esperar a que nos vengan dados los estados
emocionales positivos, sino que hay que construirlos de forma consciente, con voluntad

y actitud positiva. Esto es posible y deseable (Bisquerra y Pérez, 2012).

3.2 Marco teorico

El marco tedrico de este TFG lo enmarcamos dentro de la Psicologia Positiva. Ofrece
la definicion y explicacion de los modelos de inteligencia emocional en el ambito
educativo. Destacar que se encuentran en total cinco modelos de IE reconocidos por los
expertos. Se encuentran dos modelos de habilidades asociados méas al &mbito educativo
como son el de Salovey y Mayer en 1990 y el de Extremera y Fernandez- Berrocal en
2001. Por otro lado se encuentran tres modelos mixtos que van mas enfocados al area
administrativa los cuales son el modelo de Bar- On en 1997, el modelo de D. Goleman
en 2002 y el modelo EQ- Map de Oriolo y Cooper en 1998 (Trujillo et al, 2005).

Sin embargo en este trabajo se dard mayor importancia a los modelos asociados a

educacion, los modelos de habilidades.
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3.2.1 Modelo Salovey y Mayer

En 1990, Salovey y Mayer escriben un articulo en el que teniendo presente la teoria
de las Inteligencias Multiples de Gardner, en concreto la inteligencia personal
(intrapersonal e interpersonal) establecen un nuevo término, la inteligencia emocional
(IE). Sin embargo, autores como Thorndike en 1988 ya investigaron en este campo,
desarrollando el concepto de inteligencia social o la inteligencia abstracta (Trujillo et al,
2005).

El modelo de Salovey y Mayer esta considerado como un enfogue mas cognitivo, en
la categoria de modelo de habilidades, diferenciandolo de otras consideraciones como
pueden ser las del modelo mixto de Bar-On, 1997 o Goleman, 1995 que se fijan més en
rasgos conformes a la personalidad (Fernandez-Berrocal et al, 2012). EI modelo de
Salovey y Mayer focaliza su accion en las habilidades mentales permitiendo utilizar la
informacién que proporcionan las emociones para llegar a una mejora del

procesamiento cognitivo (Ferndndez- Berrocal y Ruiz, 2008).

Desde el modelo tedrico de Salovey y Mayer el concepto de IE se define como una
inteligencia genuina que se basa en usar de manera adaptativa las emociones de forma
que la persona pueda solucionar problemas y pueda adaptarse eficazmente al medio en
el que se encuentra (Berrocal y Ruiz, 2008). Asi pues segin estos autores la IE se
generaliza a través de cuatro habilidades bésicas:

La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la
habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la
habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional y la
habilidad para regular las emociones proviniendo un crecimiento emocional e

intelectual. (Mayer y Salovey, citado en Berrocal y Ruiz, 2008, p. 429)

Salovey y Mayer describen las cuatro habilidades emocionales que se desarrollan
durante la estancia en el aula por parte de alumnos como de profesores.

En primer lugar se establece la habilidad de percepcion de las emociones. Con ello se
refiere al nivel con el que las personas son capaces de identificar sus estados
emocionales y el de los que les rodean. Hace referencia a los aspectos cognitivos y

fisicos, por ejemplo la capacidad para reconocer la sinceridad de los demés ante las
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emociones, la expresion facial, el tono de voz, etc. Asi pues este trabajo se desarrolla de
forma continuada en el aula, ya que tanto los alumnos en relacion a sus iguales y
profesores y viceversa, ponen en practica estas habilidades (Fernandez-Berrocal y
Extremera, 2005).

En segundo lugar se presenta la habilidad de facilitacion o asimilacion emocional.
Las emociones acttian de forma muy importante en el proceso de la informacién y en la
toma de decisiones. Influyen de forma diferente los estados de &nimo que tenga la
persona a la hora de tomar decisiones. Por ejemplo hay alumnos que necesitan un estado
de mayor o menor tension para que se produzca el acto de estudiar para un examen.
Esto también ocurre con el profesorado, cuando por ejemplo tiene que corregir las tareas
de sus alumnos, siendo el mejor momento cuando el profesor se encuentra en un estado

de animo neutral (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005).

En tercer lugar estd la habilidad para comprender las emociones. Esta habilidad
corresponde al conocimiento emocional, por medio del cual la persona comprende lo
que ocurre, sustantiva y etiqueta las emociones. En esta habilidad entra también conocer
las emociones secundarias que generan otros estados emocionales. Contiene la habilidad
para observar las emociones complejas asi como el talento para entender el cambio de
un estado emocional a otro en un periodo de tiempo. Los alumnos y profesores aplican
estas habilidades a diario en el aula, donde deben reflejar un alto nivel de empatia que
hace referencia a un alto nivel de conocimiento emocional (Fernandez-Berrocal y
Extremera, 2005).

En cuarto lugar esta la habilidad para regular las emociones que hace alusién al nivel
mas complejo de estas habilidades. Se trata de entender los sentimientos tanto positivos
como negativos y reflexionar sobre ellos para poder obtener la informacion mas util.
Hace referencia al &mbito interpersonal e intrapersonal. Tiene un alto grado de
complejidad por lo que trabajar esta habilidad implica lograr un mayor crecimiento
emocional. Esto se refleja en el &ambito educativo de forma permanente, por ejemplo,
cuando los alumnos tienen que aprender a autorregularse ante situaciones de estrés o
ansiedad que generan los examenes, trabajos, conflictos fisicos, etc. En cuanto al
profesorado también debe trabajar esta habilidad de regulacion personal por ejemplo
haciendo frente al sindrome burnout docente (quemado) tan pronunciado en los ultimos

afios (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005).
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El modelo de Salovey y Mayer, establecié una medida de evaluacion de auto-informe

conocido como:

Trait Meta-Mood Scale (TMMS), que permite evaluar la IE valorando las
cualidades mas estables de la propia conciencia de las emociones y la capacidad
para dominarlas. La TMMS evalUa las creencias que tienen las personas sobre su
capacidad de atencion, claridad y reparacion de estados emocionales. Consta de
un total de 48 items en su version extensa, con tres subescalas: atencion a los
sentimientos, 21 items; claridad en los sentimientos, 15 items, y regulacion

emocional, 12 items. (Trujillo et al, 2005, p. 6)

Por otro lado se desarrollé una medida llamada “Mayer-Salovey-Caruso Emotional
Intelligence Test” (MSCEIT) caracterizada por medir la IE mediante tareas de
ejecucion. Se compone de 141 items y su objetivo es medir las cuatro habilidades del

modelo de habilidades (Fernandez- Berrocal y Extremera, 2005).

Ambos métodos, de auto-informe y de ejecucion pueden considerarse
complementarios para evaluar la Inteligencia Emocional, es el evaluador quien elige su

método.
3.2.2 Modelo de Extremeray Fernandez- Berrocal

Este modelo es méas reciente que el anterior, dado a conocer en el afio 2001. La
definicion dada por Ferndndez- Berrocal, Extremera y Pacheco en 2002 hace referencia
a la “Habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, a partir de la
percepcion, comprension y regulacion” (Fernandez-Berrocal, 2002).

Evalua tres variables que son: la percepcion definida como la “capacidad de sentir y
expresar sentimientos adecuadamente” (Fernandez-Berrocal y Ramos Diaz, 2002, p. 35-
38). La comprension que es la “comprension de los estados emocionales”. Y por tltimo
la regulacion definida como la “capacidad de regular estados emocionales
correctamente” (Fernandez-Berrocal y Ramos Diaz, 2002, p. 35-38).

Esta basado en el modelo de Salovey y Mayer, en concreto su instrumento de
evaluacion llamado TMMS- 24 se basa en el Trait Metal- Mood Scale (TMMS) de
Salovey y Mayer. Este instrumento esta compuesto por tres componentes de la IE

definidos anteriormente (percepcion emocional, comprension de los sentimientos y
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regulacion de las emociones), conteniendo cada una ocho items (Extremera y
Ferndndez-Berrocal, 2001). Esta version reducida y modificada del anterior TMMS, es
la utilizada en Esparia, la cual manteniendo la misma estructura que la original medida
de auto-informe (Fernandez- Berrocal, 2006). Pruebas como estas tienen la ventaja de
ser faciles de administrar, costando unos 10 minutos, asi como faciles de corregir e
interpretar. Ademéas de tener un coste econdmico asequible para la investigacion
(Fernandez- Berrocal, 2006).

Las habilidades que se trabajan en este modelo son las habilidades intrapersonales e
interpersonales asi como la adaptabilidad, el manejo del estrés y por ultimo el estado

animico general (Trujillo et al, 2005).

3.2.3 Psicologia positiva

La Psicologia Positiva aparece en EE.UU, impulsado por Martin Seligman a finales
de los afios noventa, como una forma nueva de entender la Psicologia general,
definiciones como “el estudio cientifico de lo que permite prosperar a los individuos y a
las comunidades” (International Psychology Association, 2012). Otra definicion mas
amplia es la ofrecida por Linley, Stephen, Harrington y Wood (2006):

La Psicologia Positiva es el estudio cientifico del funcionamiento humano
6ptimo. En un nivel metapsicolégico, pretende compensar el desequilibrio en la
investigacion y la practica psicoldgica llamando la atencion acerca de los
aspectos positivos del funcionamiento y la experiencia humanos, e integrandolos
dentro de nuestra comprension de los aspectos negativos del funcionamiento y la
experiencia humanas. En un nivel pragmatico, trata acerca de la comprension de

las fuentes, los procesos y los mecanismos que conducen a éxitos deseables.

Los fundamentos de la Psicologia Positiva se reflejan en la préctica de la atencion
plena y la teoria de las fortalezas personales para que la persona llegue a obtener
felicidad. Segun Seligman encontramos tres tipos de felicidad (exterior, comprometida
y significativa). El nivel de felicidad exterior se refiere a las circunstancias externas y
placeres momentaneos que nos otorgan ese grado de felicidad. En segundo nivel esta la
felicidad interior o “vida comprometida” que hace referencia a conseguir el bienestar a
través de nuestras fortalezas personales, desde nuestro propio interior. Por ultimo el

mayor grado es el llamado sentido de la vida o “vida significativa” que alude a tener una

22



Titulo del Trabajo Fin de Grado

motivacidn constante, apostando por las fortalezas personales y las actividades a realizar
tienen el objetivo de bienestar permanente o felicidad de fondo (Seligman, Parks y
Steen, 2004).

Por otro lado la Psicologia Positiva fundamenta sus bases en la teoria de las 24
competencias de Seligman y Peterson (Seligman, 2002; Peterson y Seligman, 2004).
Estos investigadores han desarrollado un modelo descriptivo de la personalidad que se
basa en las fortalezas personales. Este concepto hace referencia a los rasgos positivos a
nivel universal, que son comunes a la sociedad y culturas, pudiendo ser medidas y
educables (Seligman, 2002; Peterson y Seligman, 2004). Este modelo de fortalezas
encaja correctamente dentro del sistema educativo actual debido a las Competencias
Bésicas de caracter mas transversal: “Competencia de autonomia e iniciativa personal”,
“Competencia social y ciudadana” y “Competencia para aprender a aprender” (Arguis et
al, 2012).

El programa AULAS FELICES tiene su marco de referencia en la psicologia
positiva. Su objetivo es potenciar el aprendizaje y la felicidad en el alumnado a través
de las fortalezas personales y la atencion plena o “mindfulness”. Con ello se lograra
potenciar las emociones positivas, el compromiso, el significado, las relaciones y los
logros, cinco componentes basicos de la felicidad que ayudan a favorecer el aprendizaje
y el bienestar de los alumnos y alumnas (Arguis et al, 2012).

3.2.4 Programas SEL

Los programas SEL tienen su origen en el término de Inteligencia Emocional de
Salovey y Mayer, ademas con el libro de gran éxito de Goleman “Emotional
Intelligence” en 1995, se enmarcaron los programas SEL. Goleman defendié la
importancia que tiene el cociente emocional en el desarrollo y el aprendizaje de los
nifios y nifias. Su libro tuvo mucha repercusion en el personal educativo ya que hizo
comprender la importancia de la inteligencia emocional para el desarrollo correcto a
nivel cognitivo. Hace varias décadas Estados Unidos comenz0 a realizar investigaciones
sobre los problemas que la sociedad padecia, para intentar solventarlo de alguna forma.
Para combatir esas conductas de riesgo se vio factible trabajar el aprendizaje social y
emocional pues trata aspectos relacionados con las habilidades sociales y emocionales

(Extremera y Fernandez, 2005).
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Asi pues en 1994 se inicio la fundacion CASEL (Collaborative for Academic, Social
and Emotional Learning) que en espafiol se define como Colaboracién para el
Aprendizaje Académico, Social y Emocional para afrontar la situacion de EE.UU
proporcionando herramientas a nivel nacional e internacional para docentes y también
politicos o investigadores (Informe de Pais EE.UU, 2008). Cofundadores como Eileen
Rockefeller Growald y Goleman entre otros se fueron reuniendo con investigadores
para buscar el cambio a aplicar en las escuelas surgiendo asi el “aprendizaje social y
emocional” (Informe de Pais EE.UU, 2008).

SEL es el proceso a través del cual los nifios y los adultos adquieren los
conocimientos, actitudes y habilidades que necesitan para reconocer y manejar
sus emociones, demostrar interés y preocupacioén por los demas, establecer
relaciones positivas, tomar decisiones responsables y manejar situaciones
dificiles de manera constructiva. (CASEL, 2015, p.1)

Collaborative for Academic, Social y Emocional Learning (CASEL) es una
organizacion de gran prestigio que lleva mas de 20 afios apostando por el desarrollo de
las competencias académicas, sociales y emocionales dentro de las escuelas. Su trabajo
se centra desde la etapa de educacion infantil hasta secundaria. Se dot6 a esta fundacién
para que pudiera crear una guia para los programas SEL gue todavia hoy se mantiene.

Hoy en dia CASEL tiene gran repercusion en muchos ambitos y sobre todo en el
académico se realizan muchas actividades asociadas a conseguir una mejora de la
calidad educativa apostando por el desarrollo de programas que trabajan las habilidades
sociales y emocionales.

El grupo SEL propone cinco competencias dentro del &mbito cognitivo, afectivo y
conductual que afectan en gran medida a los nifios y nifias en edad escolar (CASEL,
2005):

Conocimiento de si mismo: alude a la capacidad de la persona para reconocer sus
emociones y ver la influencia a nivel conductual. Para ello la persona debe conocer bien

sus fortalezas y limitaciones.
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Autogestion: se refiere a la capacidad de la persona para controlar sus pensamientos,
emociones y conducta en diferentes contextos. La autogestion alude a saber manejar el

estrés o gestionar bien el control de impulsos.

La conciencia social: capacidad de la persona para empatizar con las demas culturas

y etnias de forma positiva, entendiendo las normas sociales de comportamiento.

Habilidades de relacion: alude a la habilidad de la persona para entablar relaciones
sociales gratificantes con otras personas o grupos sociales, a través de la escucha activa

o la resistencia a la presion social.

Por ultimo la toma de decisiones responsables se refiere a la capacidad que desarrolla
la persona para decidir de forma respetuosa y constructiva hacia los deméas. Tener en
cuenta las normas sociales, la seguridad propia y ajena, responsabilidad ante las

acciones etc., son caracteristicas propias de esta competencia.

Trabajar estas competencias dentro de los programas SEL ayuda a que el alumnado
pueda desarrollar unas habilidades méas enriquecedoras para su persona y se desarrolle

un aprendizaje mucho mas significativo e interesante.

En conclusién Estados Unidos de América apuesta por una vision nueva de la
educacion con el aprendizaje Social y Emocional que trabaja el equipo SEL. Lugares
como el estado de Illinois, el distrito general de Anchorage, Alaska o escuelas de Nueva
York como Escuela 24, son ejemplos de la préctica de este aprendizaje dentro de su

curriculo educativo (Informe de Pais EE.UU, 2008).
3.3 Revision tedrica de autores y programas
La orientacion educativa entiende por programa:

Toda actividad preventiva, educativa o remedial que, tedricamente
fundamentada, planificada de modo sistematico y aplicado por un conjunto de
profesionales de modo colaborativo, pretende lograr determinados objetivos en
respuesta a las necesidades detectadas en un grupo dentro de un contexto

educativo, comunitario, familiar o empresarial. (Repetto, 2002. p.69)
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Otra definicion de Programa la da Agirrezabala en el Proyecto de Guiptzcoa: “Un
programa es un plan de accion o actuacion, sistemética y organizada, al servicio de
metas educativas que se consideran valiosas. Una intervencion por programas es una
estrategia distinta a una intervencion espontanea, sin perspectivas de continuidad”
(Agirrezabala, 2008, p. 13).

Distintos estudios ponen de relieve la importancia que tiene fomentar el desarrollo de
la IE desde la infancia para prevenir la aparicion de posibles trastornos emocionales. En
conclusion es necesario ensefiar y a la vez entrenar las habilidades emocionales que
abarca la IE. Asi pues trabajar en las escuelas y familia a través de programas de
desarrollo emocional puede facilitar el trabajo. Dichos programas tienen objetivos como
estos: dar estrategias a los padres y alumnos a través de talleres practicos o charlas,
fomentar las habilidades emocionales y el autocontrol emocional desde los inicios de la

escolaridad a través de trabajos cooperativos (Martinez et al, 2010).

Actualmente encontramos una situacion en la que existe un aumento del desarrollo
de programas de educacion emocional, por ejemplo la red CASEL con mas de 200
programas. Este aumento refleja que la educacion emocional cuenta con contenido
propio, ademéas de basarse en diferentes competencias emocionales y sociales que

fomentan el desarrollo cognitivo, personal y social de la persona (Pérez et al, 2012).

Se puede destacar que la educacién emocional se articula en tres tipos de programas
diferentes. Por un lado se encuentran los programas preventivos que aluden a tareas
cognitivas y afectivas para edades desde los 0 a los cinco afios (Alvarez, Gonzélez y
Bisquerra, 2002).

En segundo lugar estan los programas de desarrollo personal donde se trabajan las

habilidades para la vida, sociales, o la comunicacion interpersonal ente otros.

En tercer lugar se establecen los programas de educacion emocional, donde se
trabajan las emociones a través de la intervencién psicopedagdgica, la cual se realiza
desde los primeros afios y a lo largo de la escolarizacion (Alvarez, Gonzalez y
Bisquerra, 2002).

3.3.1 Programa de inteligencia emocional y social, (Gipuzkoa, 2008)
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La Diputacion Foral de Guipuzcoa, a través del Departamento de Innovacion y
Sociedad del Conocimiento, se ha comprometido por el desarrollo de la Inteligencia
Emocional en los ambitos: escolar, familiar, organizacional/empresarial, y, socio-
comunitario. Dentro del &mbito educativo han promovido la formacién de todos los
profesionales de los centros a través de un itinerario formativo asi como acciones de
sensibilizacion, poniendo en marcha acciones piloto en los centros, haciendo

evaluaciones etc (Agirrezabala y Etxeberria, 2008).

El programa presentado es un proyecto elaborado durante dos afios y medio
depositado en 2008, que tiene el objetivo de ofrecer a toda la comunidad educativa
guipuzcoana, desde los tres a los veinte afios, un programa practico y orientativo. El fin
de este proyecto es que los y las jovenes, al finalizar sus etapas de formacion
académica, hayan adquirido competencias emocionales, permitiéndoles asi
(Agirrezabala y Etxeberria, 2008, p. 5):

Aumentar su nivel de bienestar personal.

Convertirse en personas responsables, comprometidas y cooperadoras.

Mejorar su calidad de vida tanto fisica, como emocional, en una andadura

a ser mas felices que las generaciones anteriores.

Aumentar sus logros profesionales.

La estrategia de intervencién méas funcional para lograr los objetivos de la educacion
emocional es el modelo de programa. Sus fases se engloban en cinco apartados
definidos. Primero se realiza un analisis de contexto donde entra el contexto ambiental,
la estructura, duracién, formato, recursos, clima del centro etc. Después la identificacion
de necesidades ante los destinatarios, los objetivos etc. El disefio de los objetivos, los
contenidos a desarrollar, recursos, criterios de evaluacion y costes. En cuarto lugar
pasamos a la ejecucion que alude a la puesta en practica de las actividades y finalmente
un quinto paso alude a la evaluacion que corresponde con lo esencial del programa
(Agirrezabala y Etxeberria, 2008).

Asi pues, la intervencién en el modelo de programa deberia estar compuesta por las

siguientes fases: objetivos, contenidos, metodologia, actividades y evaluacion.

27



Titulo del Trabajo Fin de Grado

Este proyecto tiene sus bases en el modelo de Bisquerra (2000), proponiendo los

objetivos generales y especificos de la educacion emocional segin el modelo de dicho

autor. Asi pues los objetivos generales son los siguientes (Bisquerra, 2000):

Promover el desarrollo integral del alumno y alumna.
Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones.
Identificar las emociones del resto.

Desarrollar la habilidad para regular las propias emociones.
Prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas.
Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas.
Desarrollar la habilidad de automotivarse.

Adoptar una actitud positiva ante la vida.

Mejorar las relaciones interpersonales.

Desarrollar las habilidades de vida para el bienestar personal y social.

A continuacion se presentan los objetivos especificos del programa:

Desarrollar la capacidad para prevenir y controlar el estrés, la ansiedad y
los estados depresivos.

Tomar conciencia de los factores que inducen al bienestar subjetivo.
Desarrollar el sentido del humor.

Desarrollar la capacidad para diferir recompensas inmediatas en favor de
otras recompensas mayores pero que se obtienen mas a largo plazo.

Desarrollar la resistencia a la frustracion.

Los contenidos de la educacion emocional utilizados en este programa son los

siguientes:

Inteligencia emocional.

Conocimiento de las propias emociones y las del resto.
Autoestima.

Automotivacion.

Empatia.

Resolucion de conflictos.

Habilidades de vida.
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- Habilidades sociales.

- Comprension y regulacion de las emociones.

Los efectos esperados del proyecto de inteligencia emocional son (Agirrezabala y
Etxeberria, 2008, p. 16):

Aumento de las habilidades sociales y de las relaciones interpersonales
satisfactorias.

- Disminucion de pensamientos autodestructivos, mejora de la autoestima.

- Disminucion del indice de violencia y agresiones.

- Menor conducta antisocial o socialmente desordenada.

- Menor nimero de expulsiones de clase.

- Mejora del rendimiento académico.

- Disminucion en la iniciacion al consumo de drogas.

- Mejor adaptacion escolar, social y familiar.

- Disminucion de la tristeza y la sintomatologia depresiva.

- Disminucion de la ansiedad y el estrés.

- Disminucién de los desérdenes relacionados con la comida.

Respecto al marco de competencia emocional se divide en dos partes. Por un lado
estan las competencias intrapersonales que abarcan: conciencia emocional, regulacion
emocional y autonomia emocional. Y por otro lado estan las competencias
interpersonales que abarcan: habilidades socioemocionales y habilidades de vida y
bienestar.

Segun la division de las competencias el proyecto ha dividido las actividades en
cinco bloques de diferentes temas que son los siguientes: conciencia emocional,
regulacion emocional, autonomia emocional, habilidades socioemocionales y
habilidades para la vida y el bienestar personal. Como puede comprobarse, los temas
son las competencias que se han expuesto anteriormente (Agirrezabala y Etxeberria,
2008).

Respecto al procedimiento metodoldgico de este Programa se parte desde un enfoque
constructivista, con una metodologia globalizada y activa, donde el aprendizaje sea
significativo y funcional. Las actividades seran individuales y grupales. Durante el

desarrollo de las actividades en etapa de educacion infantil, es fundamental que el tutor
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0 tutora esté en contacto con sus alumnos y alumnas. El horario sera flexible, con varias
repeticiones a lo largo de las sesiones, y una duracion de 15 o 20 minutos de actividad
(Agirrezabala y Etxeberria, 2008).

Conforme a la estructura de cada sesion se dispondra de un cuadro con diferentes
apartados para rellenar durante las sesiones y llevar constancia de la evolucion de las
sesiones. Se ha elaborado un cuadro con los objetivos de las actividades de manera muy
gréafica. Otro material metodoldgico utilizado son los cuentos e imégenes, puesto que en

la etapa de educacion infantil son fundamentales para desarrollar su lenguaje.

Por otro lado es fundamental la coordinacién entre el profesorado y entre las familias
para que las actividades sean mas enriquecedoras. Segun el programa en toda actividad
el profesorado debe buscar la ejecucion de estas partes: inicio, desarrollo y reflexién de
forma clara y con lenguaje sencillo. Mas en educacion infantil donde los alumnos y

alumnas tienen menor lenguaje adquirido.

El siguiente apartado que trata el proyecto de inteligencia emocional es la
evaluacion, que debe ser continua y formativa. Se evaluard a través de un “Diario de
Sesiones” y un “Analisis de los productos de las actividades”, con herramientas tales
como el diario donde se reflejaran ademas, los elementos positivos y las dificultades de
cada sesién y propuesta de mejora. Por otro lado se establece un cuestionario con cinco
indicadores evaluados en una escala de estimacion del 1 al 10 a completar por el

profesorado.

A continuacion expondré de forma esquematica el indice de actividades que se
llevaran a cabo en este proyecto de inteligencia emocional y social para alumnos y

alumnas de 2° ciclo de infantil (3-4 afios).

Las actividades se reparten en cinco bloques que pertenecen a los temas o
competencias del proyecto. A cada tema le pertenecen cinco apartados que trabajan
dicho contenido. En cada apartado se trabaja como minimo una sesion de dicho

apartado.

Asi pues el primer bloque es el de “conciencia emocional” titulado ;Quién soy? En

este bloque tenemos cinco apartados que giran en torno a como se siente la persona,
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como es, las emociones que pude sentir, las cosas positivas para mejorar y el punto de

vista de otra persona hacia uno mismo.

El blogue dos trata la regulacion emocional, es decir el manejo de las emociones. Se
divide en cinco apartados que trabajan el poder de las emociones, ver si son positivas 0
perjudiciales segun la emocion sentida, ver que poder hacer para que las emociones

ayuden, aprender a regularse y aprender a relajarse.

El bloque tres trata la autonomia emocional, titulada “Me gusta como soy”. Se divide
en cinco apartados tratando el optimismo, la confianza en uno mismo, la capacidad de la

persona, la opinion propiay las elecciones personales.

En penultimo lugar esté el cuarto blogue que alude a la competencia de habilidades
sociales, titulado en el proyecto como “Tengo relacion con las emociones del resto”. Al
igual que en los otros bloques, éste se divide en cinco apartados donde se trabaja la
escucha, la comprensién, el trabajo en equipo, y expresar la opinién o el sentimiento de

cada uno de una forma asertiva.

Por Gltimo esta el quinto blogue donde se trabajan las habilidades de vida y bienestar,
titulado “Estoy logrando mis objetivos”. En ¢l se desarrollan actividades trabajando el
logro de los objetivos, el habito de trabajo, los habitos saludables, el habito de orden y

el habito de dar y recibir ayuda (Agirrezabala y Etxeberria, 2008).

Este proyecto elaborado por los diversos centros educativos citados en el propio
documento, expone un material valioso conforme al trabajo de la inteligencia emocional
y social en el aula. Ademas del material expuesto, han realizado los proyectos restantes
para aplicar en el aula hasta la edad de los 20 afios. Es un referente valioso ya que su
continuidad permite al alumnado que lo practique, obtener una base amplia conforme a

la adquisicion de competencias emocionales.
3.3.2 Cultivando emociones; Educacion emocional, (Comunidad Valenciana, 2011)

Un ejemplo de programa en educacion emocional es “Cultivando emociones”, para
nifios de tres a ocho afos. Estd editado por la Generalitat Valenciana, Conselleria de
educacion, formacion y ocupacién. Su depdsito legal se realizo en el afio 2011. Sus

autores son los profesionales del equipo de orientadores y maestros coordinados desde
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el CEFIRE de Elda, siguiendo la linea de investigacion- accion de sus dos programas de
Educacion Emocional para primer y segundo ciclo de ESO presentados con
anterioridad.

El trabajo tiene su base teodrica en la psicologia evolutiva, la teoria de las
inteligencias multiples de Gardner, el modelo de factores de riesgo y factores
protectores como referentes para establecer los programas de educacion emocional, para
intentar crear un trabajo preventivo. Se fija también en el Informe Delors (1996) “La
Educacion encierra un tesoro”, que orienta la educacion del siglo XXI. Se basa en el
modelo constructivista del aprendizaje para el disefio de las actividades. También se cita
el modelo de competencias que incorpora la LOE, proponiendo la mejora de las
competencias sociales y emocionales a través de ensefianza de habilidades y estrategias

para su aplicacion contextualizada.

Previamente se realizd un estudio donde se evaluaba el maltrato entre iguales en
alumnado de educacion infantil y primer ciclo de educacién primaria. Este equipo se
planteaba la necesidad de elaborar un plan de intervencion en los centros de Educacion
con dichas edades, con el objetivo base de prevenir la violencia y potenciar la
convivencia escolar. Asi pues el primer trimestre, en el curso escolar 2008- 2009 se
recoge informacién sobre la violencia que hay en los centros entre los iguales (Caruana
et al, 2011).

El objetivo general del estudio es evaluar los comportamientos de violencia y acoso
escolar en el alumnado de 5 afios y primer ciclo de E. Primaria. Los objetivos son los

siguientes (Caruana et al, 2011, p. 32):

- Conocer y analizar el alcance de los comportamientos que conlleven
algun tipo de violencia e interfiera en la convivencia entre el alumnado
de Educacion Infantil (5 afios) y Educacion Primaria (primer ciclo) en
nuestros centros educativos.

- Conocer y analizar la opinion y las necesidades del profesorado respecto
a situaciones que conllevan algun tipo de violencia entre iguales, con el
fin de prevenir y mejorar la convivencia en los centros.

- Recoger y analizar la opinion de la familia respecto a situaciones de

violencia para prevenir y mejorar la convivencia e los centros.
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Los instrumentos utilizados son tres cuestionarios: para el alumno, para el
profesorado y para la familia. El cuestionario de los alumnos se basa en dos partes que
evalUan los diferentes aspectos que se relacionan con las situaciones de violencia
escolar. En segundo lugar, el cuestionario para el profesorado y el de las familias es una
adaptacion del PRECONCIMEI (Avilés, 2002).

Respecto a las variables sociodemogréficas tenidas en cuenta para los cuestionarios
son las variables sociodemogréaficas para el cuestionario del alumnado (edad, sexo y
curso). Por otro lado las variables sociodemograficas para el cuestionario del
profesorado, que alude a la edad, sexo, afios de antigiedad y curso donde imparte
docencia. Y por ultimo esta la variables sociodemograficas para el cuestionario de la
familia que trata el parentesco, la edad y sexo (Caruana et al, 2011).

El procedimiento que se ha seguido en los tres cuestionarios ha sido similar. En
primer lugar se realizaba una revision de los instrumentos de evaluacion sobre la
violencia y el acoso escolar que se utilizan en Espafia. Se pas6 a la elaboracion de un
instrumento adaptado. En una primera fase se agruparon todos los items de los
instrumentos que servian para evaluar la violencia escolar en esas edades. Después se
analizaron y modificaron, para después hacer un estudio piloto. Tras la aplicacion, se
detectaron items que daban a la confusién por lo que se debian modificar. Por Gltimo se
establecia una version definitiva del cuestionario “Evaluaciéon de la violencia escolar en
E.l'y primer ciclo de Primaria”. Por ltimo se realizaba una reunion con el CEFIRE de
Elda con el profesorado para informarles sobre los pasos a seguir y su aplicacion en
horario de clase y durante el ultimo trimestre del curso escolar 2008/2009 (Caruana et
al, 2011).

Algunas conclusiones sacadas de este estudio son las siguientes:

- Se confirma que la violencia e intimidacion escolar también se da en
edades tempranas.

- Que los alumnos/as en edades tempranas manifiestan el maltrato a sus
iguales con comportamientos que implican el contacto fisico y verbal,
mas que la agresion indirecta.

- Es necesario intervenir en aquellos alumnos/as que manifiestan

conductas agresivas, para prevenir situaciones de violencia y/o
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intimidacion escolar y ayudar a mejorar el clima de convivencia en los
centros educativos.

- Los resultados sugieren gque es necesario dotar a la comunidad escolar de
estrategias y recursos para hacer frente de forma positiva a esas

situaciones en edades tempranas (Caruana et al, 2011, p.50).

Asi es que con los “Programas de Educaciéon Emocional y Prevencion de la
Violencia” se pretende abordar el fendmeno de la violencia en los primeros afios de
escolarizacion, haciendo participe a la comunidad implicada en la educacion de estos

alumnos/as.

A continuacién se presenta el programa de educacion emocional y prevencion de la
violencia en educacion infantil y primer ciclo de educacion primaria. EI modelo de
intervencion que se propone es de aplicar un programa de Educacién Emocional dentro
de la accion tutorial del centro, con una intervencion planificada, con presencia

suficiente y sistematica a lo largo del ciclo educativo.

Los objetivos generales del programa de Educacion Emocional tienen doble
finalidad:

Por una parte, favorecer el desarrollo adecuado de la personalidad y del
conocimiento social para conseguir el maximo bienestar social del alumnado. Y
por otra, prevenir la aparicién de problemas o disfunciones en este desarrollo
que podrian desembocar en conductas desadaptadas o violentas. (Caruana et al,
2011, p. 65)

Por ello se plantean los siguientes objetivos:

- Adquirir una adecuada conciencia de las emociones propias y ajenas.

- Favorecer el desarrollo de estrategias para la regulacion emocional.

- Desarrollar un conocimiento ajustado de uno mismo y una autoestima
positiva.

- Ensefar habilidades sociales para cooperar y trabajar en equipo.

- Adquirir habilidades para comunicarse de manera asertiva.
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- Aprender a ponerse en el lugar del otro desarrollando la empatia.
- Proporcionar estrategias para resolver conflictos de manera constructiva
y “no violenta”.

- ldentificar e interpretar el lenguaje no verbal.

Respecto a la metodologia se propone un enfoque metodoldgico fundamentalmente
activo, que permita la construccion de aprendizajes emocionales significativos y
funcionales. La intervencion consistird en poner al alumnado en contextos adecuados en
los que se generen procesos de construccion, se favorezcan las situaciones

comunicativas y se puedan modelar habilidades y comportamientos.

Las técnicas mas apropiadas para el desarrollo de la educacion socioemocional son el

juego, en gran medida el juego simbolico o el socio dramatico o las dramatizaciones.

Los bloques de contenidos propuestos son los siguientes: autoconocimiento
emocional, autoestima, autocontrol emocional, empatia, habilidades sociales y de
comunicacion y la resolucion de conflictos. Las actividades del programa se dividen por
los bloques de contenidos citados anteriormente. Cada bloque conlleva unas diez
actividades referidas a ese contenido. Cada actividad consta de distintos apartados: el
nivel de aplicacién recomendado, la edad a la que se dirige, los objetivos y
competencias emocionales que desarrolla, la descripcion de la actividad, orientaciones,

duracion de la sesion, los materiales necesarios y su bibliografia (Caruana et al, 2011).

Conforme a la evaluacion del alumnado se establecen estos instrumentos:
observacion directa y sistematica, escalas de observacion, registros anecdoticos y el

diario de clase.

Este programa titulado “Cultivando Emociones” se presenta en los anexos
incorporando tanto la evaluacién del maltrato entre iguales en alumnos de Educacién
Infantil y primer ciclo de Educacion Primaria como también el Programa de Educacion

Emocional y prevencion de la violencia en los ciclos nombrados.
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3.3.3 “Los trastornos afectivos en la escuela”’; Programa escolar de desarrollo
emocional: P.E.D.E.; (Asturias, 2011).

El Programa Escolar de Desarrollo Emocional (P.E.D.E.) consta de la guia, y del
propio programa que conlleva las actividades para el alumnado en el aula y otro

cuadernillo con sesiones para realizar en casa con la familia.

La guia del Programa Escolar de Desarrollo Emocional 1lamada “Los trastornos
afectivos en la escuela”, se desarrolla por estos autores: Luis Lozano Gonzalez, Eduardo
Garcia Cueto, Luis Manuel Lozano Fernandez, Ignacio Pedrosa Garcia y Alexia Llanos
Lopez, en colaboracion con mas profesionales del &mbito educativo y psicologico. Es
editado por la Consejeria de Educacion y Ciencia. Direccion General de Politicas
Educativas y Orientacion Académica. Servicio de Alumnado, Participacion y

Orientacion Educativa en 2011.

Desde la Consejeria de Educacion y Ciencia de Asturias se pretende que este
material complemente la oferta de recursos puestos a disposicion de toda la comunidad
educativa, pretendiendo contribuir a que los nifios y nifias, desde edades tempranas,
sepan manejar de forma correcta sus emociones, para mejorar su rendimiento escolar, y
para lo mas importante, para conseguir sus propios éxitos personales, académicos,

sociales y poder llegar a ser personas felices.

Dentro de la Guia del programa se encuentra un primer bloque con conceptos previos
relacionados con los trastornos afectivos en la escuela. Se definen conceptos como los
problemas internalizados que abarcan la depresion, ansiedad o aislamiento social y los
problemas externalizados que abarcan las formas de conducta agresiva o hiperactividad
entre otros. Sin embargo, este Programa Escolar de Desarrollo Emocional, se centra en
la prevencion de trastornos internalizados, apoyado en la teoria de Howard Gardner
sobre las inteligencias maultiples, en especial la inteligencia interpersonal e

intrapersonal.

El marco teorico del programa se establece dentro de un planteamiento cognitivo-
conductual. Se tiene en cuenta la teoria de A. Beck, quien considera que hay tres
elementos claves para explicar los trastornos afectivos: esquemas de pensamiento,

errores cognitivos y por ultimo la triada cognitiva (Lozano et al, 2011).
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Asi pues el Programa Escolar de Desarrollo Emocional (P.E.D.E) trata de favorecer
un desarrollo equilibrado de la personalidad de todo el alumnado, mas cuando se conoce
el efecto positivo que el equilibrio emocional ejerce sobre el rendimiento académico

alcanzado.

Respecto a los contenidos del programa se establecen dentro del planteamiento
cognitivo-conductual nombrado anteriormente, donde sus elementos principales son: a)
programas conductuales de incremento de actividad y de refuerzo, b) programas de
entrenamiento en habilidades sociales, c) aspectos de la terapia cognitiva de Beck y d)

programas de autocontrol (Lozano et al, 2011, p. 37).

Estos elementos nombrados se verdn reflejados en los diferentes bloques de

contenidos de las sesiones llevadas a cabo con los alumnos y alumnas.

Conforme a los materiales citados anteriormente explicar que la version formada
para trabajar con el alumnado se forma de doce temas para tratar en el aula. En segundo
lugar el material de trabajo para los padres y madres se ha disefiado para trabajarlo
durante ocho sesiones, de hora y media cada una, con ayuda del orientador del centro.
Este altimo cuadernillo es complementario al desarrollado en el aula e iria en paralelo

con el temario reflejado.

El P.E.D.E estd disefiado para edades de entre los ocho y doce afios, donde se
diferencian dos grupos, entre ocho y diez afios y el otro grupo de diez a doce afios.

La metodologia ha de ser fundamentalmente activa, participativa y abierta a ver en
los problemas que surjan de los grupos, una posibilidad para trabajar el contenido de las
sesiones. Se opta por la mezcla entre debate y dialogo abierto entre los alumnos de clase
y por actividades individuales que favorezcan la introspeccién. Ello ayuda a potenciar el

equilibrio de la personalidad del nifio o nifia (Lozano et al, 2011).

Conforme al contenido del programa para el alumnado del aula, se divide en cinco
bloques. El bloque 0 consta de la presentacion. Se establecen dindmicas de primer
contacto, para que el alumnado se conozca y conozca las normas de funcionamiento.
Fundamental que el maestro o maestra vele por crear un buen clima de grupo. Respecto
al bloque 1 es titulado “educacion emocional”. Se intenta que el nifio o nifia conozca las

diferentes emociones, identificando las situaciones donde pueden darse dichas
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emociones, viendo su intensidad. Se trabajara el manejo de las emociones a través de
técnicas de relajacion. El bloque 2 titulado “detective de pensamientos”, tiene el
objetivo de identificar y sustituir pensamientos disfuncionales para los nifios y nifias,
intentando comprender las emociones. Una técnica utilizada es la restructuracion
cognitiva. El blogue 3 es el llamado “actividades positivas”, donde sus sesiones buscan
fomentar el bienestar de la persona, a través de la activacion conductual. El bloque 4
“Yo también digo NO”, centra sus actividades en el entrenamiento en habilidades
sociales y de autocontrol para una correcta adaptacion a su entorno social. Por ultimo el
bloque 5 llamado “POCAER” trabaja el entrenamiento en resolucion de problemas. Asi
pues el objetivo es dotar a los nifios y nifias de estrategias y recursos para poder crear
diferentes soluciones ante un problema dado. En estas sesiones la estrategia central sera

la resolucion de problemas en seis pasos (Lozano et al, 2011).

En consonancia con estos cinco bloques, este programa de Educacion Emocional
consta de un cuaderno de tareas para casa, con el objetivo de consolidar las ideas claves
que se hayan trabajado en el grupo clase.

Paso ahora a describir brevemente en que consiste el cuadernillo de actividades para
hacer en casa con los padres. En el primer blogue 0, como en el anterior es de
presentacion, por ello se debe aspirar a crear un clima positivo. ElI bloque 1 hace
referencia a la educacién emocional, donde se trata de ensefiar a los padres las
diferentes emociones y las formas de solaparse unas con otras en distintas situaciones.
Esto se debe para que los padres comprendan mejor las emociones de sus hijos e hijas y
las suyas propias. El bloque 2 se titula “detective de pensamientos”, que tiene el
objetivo de identificar y sustituir pensamientos disfuncionales, trabajando en que los
padres analicen la realidad de la forma mas objetiva posible para que reaccionen a ella
de forma mas funcional. En el bloque 3 llamado “controlamos la conducta” se hace un
analisis del papel que tienen las normas y el carifio en el desarrollo de los hijos e hijas,
estableciendo las consecuencias dadas por los diferentes estilos educativos. Se
incorporan técnicas para que los padres puedan disminuir las conductas inadecuadas de
sus hijos y aumenten las conductas mas acordes con la situacién. En el bloque 4
llamado “Comunicacion de aspectos positivos” se trabaja la importancia de decir a los
hijos por parte de los padres lo bien que hacen las cosas, o decirles cosas positivas para

fomentar esas conductas positivas. Por tltimo esta el bloque 5 “POCAER”, que trabaja
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la resolucion de problemas, con el objetivo de dotar a los padres de los mimos recursos
y estrategias que a sus hijos para llegar a un acuerdo més funcional entre padres e hijos
(Lozano et al, 2011).

El cuadernillo de actividades para padres es un material paralelo al programa del
alumnado en el aula, ya que los blogues coinciden en temporalidad y estructura, para
afianzar en mayor medida los conocimientos que vayan adquiriendo los nifios y nifias

durante las sesiones del Programa de Educacion Emocional.

4. Beneficios de trabajar los programas de IE en el aula

Una vez analizados diferentes programas didacticos de educacién emocional,
pasaremos a describir los beneficios que se obtienen de aplicar dichos programas en el

aula, viendo su importancia en el desarrollo de los alumnos y alumnas.

Un primer punto a destacar es la aplicacién de programas de inteligencia emocional
para alcanzar el bienestar psicoldgico de los alumnos y alumnas (Bartivas, 2011). Ante
contextos donde se encuentren casos de ansiedad, depresion u estrés el modelo de
Salovey y Mayer proporciona un marco adecuado para conocer las emociones Yy
desarrollar adecuadamente el bienestar personal. Segin la OMS, en 2020 la segunda
causa de invalidez en el mundo serd la depresion por estrés crénico. Una de las
herramientas con las que se pretende abordar este problema es a través de la inteligencia
emocional, poniendo en practica las habilidades y destrezas sobre el tema y trabajar los
pensamientos para optar a una restructuracion cognitiva que permita dar un control

emocional mayor a la propia persona (Bartivas, 2016).

Estudios realizados en EE.UU revelan que los alumnos universitarios que tiene
mayor inteligencia emocional, procesan una menor ansiedad social y depresion, la
utilizacion mayor de estrategias de afrontamiento para la solucion de problemas o
menor rumiacion. Ademas cuando estos alumnos son expuestos a tareas estresantes,
perciben de forma menos amenazadora, asi como su nivel de cortisol y presion

sanguinea son mas bajos (Salovey, Stroud, Woolery y Epel, 2002).

Respecto a investigaciones con adolescentes Espafioles, cuando se les dividia en

grupo segun sus niveles de sintomatologia depresiva, los estudiantes que tenian un
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estado normal, se diferenciaban de los depresivos, ya que poseian unos sentimientos

mas claros y mayor regulacion de sus emociones (Fernandez- Berrocal et al., 2006).

Otro aspecto positivo resultante de practicar la inteligencia emocional es que ayuda a
tener mejores relaciones sociales. El ser humano es sociable por naturaleza, por ello,
uno de sus objetivos es crear entornos sociales positivos. Asi pues tener un alto nivel de
inteligencia emocional proporciona a la persona dar una adecuada informacion sobre
nuestro estado psicoldgico. Ser emocionalmente inteligente hace posible que la persona
tenga mayor habilidad para percibir, comprender y manejar sus propias emociones y
entender mejor las de los demas. Hay estudios en los que se demuestra que hay relacion
entre la IE y unas adecuadas relaciones interpersonales (Brackett et al., 2006; Extremera
y Fernandez- Berrocal, 2004; Lopes, Salovey, Cote, Beers, 2005).

Otra mejora que demuestra positivo el entrenamiento en IE es la mejora en el
rendimiento académico. Las habilidades para conocer nuestras emociones, experimentar
claramente los sentimientos, y la reparacién rapida de nuestros estados de animo
influyen ciertamente en la salud mental de los alumnos y alumnas, pero dicho equilibrio
psicolégico se relaciona también con el rendimiento académico. Experimentar estrés y
dificultades emocionales durante los estudios es normal en el alumnado, sin embargo, la
IE podria actuar como una herramienta moderadora sobre estos efectos negativos que
afectan al rendimiento académico (Fernandez- Berrocal, Extremera y Ramos, 2003; Gil-
Olarte, Palomera y Brackett, 2006; Pérez y Castejon, 2007; Petrides, Frederickson y
Furnham, 2004).

Otro punto a destacar sobre los aspectos positivos resultantes de aplicar la IE en la
escuela es que ayuda a disminuir la aparicion de conductas disruptivas en las que aflora
un déficit emocional. Se espera que alumnos con menores niveles de IE tengan mayores
niveles de impulsividad y peores habilidades interpersonales y sociales, lo que facilita el
posible desarrollo de comportamientos antisociales (Extremera y Fernandez- Berrocal,
2002; 2004; Mestre, Gil, Lopes, Salovey y Gil-Olarte, 2006; Petrides et al., 2004). Los
adolescentes que tienen mayor habilidad para manejar sus propias emociones, y destreza
para afrontarlas en su vida, tienen un mayor ajuste psicolégico, teniendo por ello menor
riesgo a consumir niveles altos de sustancias (tabaco, alcohol, drogas...). Con la
practica de IE se desarrollan una serie de competencias afectivas basadas en la

comprension y el manejo de sus propias emociones, por ello, para regular sus propias
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emociones no necesitan utilizar otros reguladores externos negativos para la salud

nombrados anteriormente.

Otros beneficios que se han desarrollado de aplicar la competencia emocional en el
aula son la mejora del clima social y la mejora en las relaciones interpersonales e
intrapersonales. Ademas se ve reflejado un aumento de la motivacion del alumno,
fortaleciendo su confianza en si mismo. Se ha visto reflejado un aumento del desarrollo
de la responsabilidad social de los alumnos asi como un mayor impulso hacia la
participacién colectiva (Saarni, 1999; Fernandez-Berrocal y Extremera, 2002;
Bisquerra, 2002).

5. Propuesta de actuacién préctica

Tras revisar el estado de la IE en Espafa, explicando el problema base del que se
parte en este trabajo, ademas de seleccionar un método adecuado y un marco tedrico
acorde con el TFG, se han revisado algunos programas de IE establecidos en Espafia.
Ademas de citar diferentes beneficios que conlleva el trabajar las emociones dentro del
entorno escolar, se va a exponer una pequefia propuesta de actuacion para adentrarnos

mas en la practica de la educacion emocional.

Esta intervencion alude al proyecto de Inteligencia Emocional que se imparte en el
centro educativo Monzén 111, en la localidad de Monzon (Huesca). Este Proyecto de
centro trabaja las habilidades sociales, reconocimiento y gestion de emociones como la
verglienza, los celos y la envidia y finaliza con un proyecto transversal sobre la emocion

del amor.

Sus actividades se basan en el marco de la competencia emocional donde se dividen
actividades referidas hacia la propia persona y actividades hacia los demas. Dentro de
las competencias intrapersonales se desarrollan sesiones para trabajar la conciencia
emocional, la regulacion emocional y la autonomia emocional. Por otro lado en lo
referido a las competencias interpersonales, se realizaran sesiones para trabajar las

habilidades socioemocionales y las habilidades de vida y bienestar.

La organizacion que se lleva a cabo en este proyecto de centro se divide en tres
grupos de profesores. En primer lugar el grupo de educacion infantil, en segundo lugar
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primer, segundo y tercer curso de primaria y en finalmente un tercer grupo con cuarto,
quinto y sexto de primaria. Nuestra propuesta de actuacion la centraremos en el grupo
de trabajo de educacién infantil en el segundo ciclo, puesto que durante las practicas
escolares, he podido vivir en primera persona la ejecucion del Proyecto de centro de
Inteligencia emocional con dicho grupo. El aula de segundo ciclo de infantil, se
compone de alumnos entre 4 y 5 afios. La muestra seleccionada es un total de 25
alumnos, 12 chicos y 13 chicas. A lo largo del curso, en los ciclos de educacion infantil
se han ido trabajando diferentes emociones como miedo, alegria, asertividad, empatia o
habilidades sociales. En consonancia la propuesta de intervencion se realizara a finales
del segundo trimestre trabajando las emociones de envidia y celos y encaminando el
principio del tercer trimestre hacia el Proyecto de la emocién del amor.

En primer lugar se realizara una adaptacion de un test relacionado con los niveles de
ansiedad en la infancia. Una vez pasado, junto con la tutora y la orientadora se revisaran
los resultados obtenidos, anotando las conductas o actitudes que puedan interesar en la
recogida de informacion. Estos resultados no fueron alarmantes, se observo que en
general la clase tenia unos niveles bajos de ansiedad, con algin alumno con conductas
mas alteradas que otros, pero todo dentro de los limites. El test se volvera a pasar tras la
intervencion de la propuesta para observar si hay diferencias ante el trabajo de las

emociones.

El test escogido se extrae de la version en espafiol de la Escala de Ansiedad para
nifios de Spence (SCAS). Su autor fue Spencer en 1997, es un instrumento de auto-
informe fécil de resolver y que responden los nifios. Esta version en espafiol consta de
38 items distribuidos en seis factores que cargan en un factor de ansiedad general.
(Montesinos et al, 2010). Los seis factores aluden a: Ataque de panico/ Agorafobia,
Ansiedad de separacion, Fobia Social, Miedo al Dafio Fisico, Trastorno Obsesivo-
Compulsivo, Ansiedad Generalizada. Sin embargo hemos realizado una adaptacion de
esta escala eliminando items y quedandonos con los imprescindibles ya que en la edad
de 4-5 afios no podemos abusar de su capacidad de atencién para realizar dicha escala.
En primer lugar se pasara el test de ansiedad, a lo largo de los periodos de asamblea. La
profesora o la auxiliar rellenaran las casillas poniendo en situacion y preguntando a los
nifios y nifias sobre los items de la escala. Para evitar que los alumnos respondan de la

misma forma a las preguntas se realizara de forma individual, alejado del grupo clase.
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Tras la observacion de resultados, se trabajara el proyecto de IE y se volvera a pasar el
test a los alumnos que dieron positivo en alguin item referido a ansiedad general para
observar si hay cambios. En consonancia se informara a los padres de esta intervencion
pidiendoles su consentimiento y se les propondra realizar la misma escala para padres.
Esta escala consta del mismo formato un grupo de items seleccionados a los que hay

que contestar con una “x” en las casillas que consideren (Nunca, A veces, Casi siempre,

Siempre).

La estructura de la intervencion practica se basa en una recopilacion de cuentos
infantiles que tratan las emociones de envidia, celos y amor. Los martes de cada semana
se lee un cuento en relacién con la emocion de la semana y durante ese periodo se
realizan tres actividades de profundizacion en el tema. La primera semana se lee el
cuento relacionado con la emocién de los celos, realizando los dias siguientes en el
horario de asamblea actividades en relacién. La segunda semana se lee un cuento
relacionado con la envidia y por Gltimo la tercera semana se lee un cuento relacionado
con el amor al préjimo. Estas actividades tienen un carécter ludico donde prevalece el
dialogo, la visualizacion de videos y la escenificacion entre los propios alumnos. Esta
propuesta tiene una duracién de un mes, donde se pondra en préactica de forma global a
lo largo de la jornada escolar y haciendo hincapié en las sesiones especificas para llevar
a cabo las actividades del plan de intervencién. Para registrar cualquier dato de interés

utilizaremos un diario anecdético donde escribir al final de las sesiones.

Las actividades de la propuesta de actuacion se llevaran a cabo de forma grupal en el
tiempo de asamblea, y en pequeiio grupo con el fin de conseguir los objetivos
propuestos. Finalizada la puesta en préctica de la intervencion se volvera a pasar el test
de ansiedad para observar si ha cambiado algo de los resultados obtenidos con

anterioridad.

En conclusidn se ha pasado un pretest para observar el grado de ansiedad del grupo
clase. En esta primera parte no se han detectado ningin grado de ansiedad grave. Sin
embargo encontramos varios alumnos que mantienen ciertas conductas disruptivas entre
sus compafieros y la profesora, aunque apostamos que con la practica del Proyecto de IE
se puedan resolver estas conductas. Durante tres semanas se realiz6 el plan de
intervencion y al final se paso un postest para observar si se habian producido cambios

en los niveles de ansiedad. Efectivamente se pudo observar una disminucion de los
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niveles de ansiedad y conductas disruptivas en los nifios y nifias. El clima del grupo era
mas pacifico y con una disminucién significativa de las conductas disruptivas. Por ello

podemos afirmar que la intervencion didactica sobre inteligencia emocional es eficaz.

Las hipotesis que se planteaban se cumplen en gran medida, puesto que los alumnos
trabajan de forma activa el conocimiento de sus emociones, las ponen en practica en
diferentes contextos sociales y fomentan la resolucion de conflictos a través del
desarrollo de las competencias nombradas con anterioridad. Por ello creemos que seria
muy eficaz realizar programas de educacion emocional en las aulas para que los
alumnos tengan la oportunidad de conocer y desarrollar sus emociones desde la escuela,

ofreciendo un plano mas importante del que anteriormente tenian.

Creemos conveniente destacar que los alumnos del aula de segundo ciclo de infantil
poseeran mayores recursos y habilidades sociales que antes de trabajar esta propuesta,
ya que han aprendido nuevas formas de afrontar problemas y nuevas formas de
comprenderse a ellos mismo a nivel personal. Ademas esta informacion puede ser
aprobada gracias a la evaluacion del Proyecto de centro sobre Inteligencia Emocional
desarrollado en este colegio, ya que segun el profesorado y las familias de los alumnos
y alumnas, se ha observado en mayor o menor medida una mejora del comportamiento
y de las habilidades sociales a la hora de pedir perdon, pedir y dar ayuda, dar las gracias
0 evitar tener envidia de los demas para alegrarnos por ellos. Todas estas habilidades
sociales se han ido trabajando a lo largo del curso por lo que se ve reflejado un mejor
clima de aula y por ello de centro, ya que el alumnado y sus familias se han involucrado
notoriamente para practicar estas habilidades dentro y fuera del entorno escolar, por lo
que los adultos también han cambiado su inteligencia emocional con la practica, lo que

es fundamental para poder transmitir a los mas pequefios.

6. Analisis de resultados

En el presente TFG estimamos cumplidos los objetivos de investigacion propuestos

ya que:

- Hemos revisado el estado de la inteligencia emocional en Espafia
- Analizado el problema base establecido

- Seleccionado un método adecuado para este trabajo
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- Desarrollado un marco teorico de referencia adecuado

- Revisado los principales programas acordes al tema tratado

- Destacado diferentes beneficios de trabajar la educacion emocional

- Analizada y sintetizada la informacion adquirida

- Establecido una pequefia propuesta de actuacion que ha permitido
demostrar la validez del estudio a través de los beneficios positivos

obtenidos.

7. Conclusiones finales

Consideramos que este TFG es una aportacion mas para el tema de la educacion
emocional en Espafia. Contiene datos informativos sobre el tema tratado, ayudando al
lector a ponerse en consonancia con los beneficios que tiene la educacion de las

emociones desde la infancia.

Hemos podido comprobar como esta la educacion emocional en Espafia, como la
inteligencia emocional se trabaja en menor medida que en otros paises, y sin embargo
su préactica en las escuelas va en aumento cada afio, ya que este recurso se esta viendo
como una herramienta de gran utilidad frente a problemas sociales que se demandan en
la actualidad. Hemos observado que la legislacién no contiene la educacion de las
emociones como algo principal, sin embargo este problema no debe ser un impedimento
para desarrollarlo, ya que los beneficios son inmensos, siendo posible comprobarlo en la
propuesta de actuacion o en los resultados de cada programa sobre educacion

emaocional.

Es preciso el desarrollo de programas de educacion emocional y social en las aulas.
Sin embargo estos programas y proyectos, necesitan respaldarse de un marco tedrico
apropiado y capaz de crear una base solida donde poder ver resultados en los propios

educandos.

Es la escuela una via perfecta y adecuada para poner en préactica estos proyectos.
Trabajar los conceptos matematicos o linglisticos desde educacion infantil es una
realidad y muy necesaria, sin embargo trabajar los conceptos basicos de las emociones
también deberia ser un derecho para cada individuo. ElI ser humano nace con las

emociones bésicas innatas, sin embargo la interpretacion y asimilacion de estas requiere
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de un aprendizaje durante toda la vida, por lo que trabajar las emociones dentro del
entorno escolar y familiar, se ve como algo primordial para un buen desarrollo a todos

los niveles.

Creemos que los docentes cada vez mas comprenden la importancia de este tema, por
lo que se ve imprescindible trabajar la educacién emocional en el profesorado. No
podemos ensefiar al alumnado a conocerse personalmente si su profesor no tiene
conocimientos de su propio ambito emocional. Es por ello que el docente debe
profundizar en la inteligencia emocional a través de cursos, talleres, programas, charlas
o conferencias sobre este tema, para poder aplicar dicho aprendizaje con sus alumnos de

forma mas beneficiosa.

Por otro lado observamos que el contexto familiar es fundamental para el desarrollo
del nifio o nifia. Es en el hogar donde se dan gran parte de los aprendizajes durante la
etapa infantil, por ello las familias deberian ser mas conscientes de la importancia de

trabajar las emociones y crear recursos para trabajar dicho aprendizaje.

Asi pues obteniendo el trabajo de los docentes y del entorno familiar podremos
asegurar un mayor avance en el conocimiento de las emociones de la propia persona,

haciendo posible un desarrollo mas pleno en todos los aspectos del individuo.

En conclusion este trabajo presenta la importancia de poner en préactica la educacion
de las emociones desde el ambito escolar y familiar, con el objetivo de hacer frente a las

necesidades de la sociedad para crear individuos mas sanos y felices.
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