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RESUMEN DEL TRABAJO

A lo largo de este trabajo de fin de grado se va a desarrollar un plan de comunicacién
para el Club Patin La Puebla de Alfindén. Se trata de una asociacion deportiva que
atraviesa una situacion algo inestable por lo que ha sido necesario, planificar diferentes
acciones de comunicacion para conseguir la coherencia de la organizacion asi como
garantizar su crecimiento. El trabajo queda dividido en tres partes, en la primera se
puede ver el analisis de la situacion. La parte central estd reservada a las diferentes
estrategias, objetivos y el punto mas importante, las propuestas de comunicacion. Para

finalizar, en la ultima parte, se pueden encontrar las principales conclusiones extraidas.
ABSTRACT

Throughout this final project is going to be developed a communication plan for Club
Patin La Puebla de Alfindén. This is a sport association, which is going through an
unstable situation. That is why it has been necessary to plan different communication
actions in order to achieve the coherence of the organization and ensure its growth. The
project is divided into three parts; in the first one, you can see the analysis of the
situation. The central part is reserved for the different strategies, objectives and the most
important point, media proposals. Finally, in the last part, you can find the main

conclusions.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. PRESENTACION Y JUSTIFICACION

El presente trabajo, consiste en un plan de comunicacion aplicado al Club Patin La
Puebla de Alfindén. Es una asociacion deportiva aragonesa de reciente creacion, la cual
no se encuentra en la situacion deseada. Concretamente atraviesa problemas en lo
relativo a su imagen como club, las relaciones internas y al equipo técnico entre otros.
Por estas razones, se hace necesaria una planificacion con diferentes acciones de
comunicacion que le permitan solventarlos.
1.2. OBJETIVOS
El principal objetivo que se persigue a través de este trabajo, es conseguir que el club
adquiera una imagen mas coherente a través de todas sus acciones.
Hasta la fecha, los pocos planes que ha puesto en marcha han sido sin previa
planificacion y esto ha hecho que se haya transmitido una imagen algo borrosa dentro
del patinaje aragonés. Por esto, el mayor reto a lograr con este trabajo es conseguir esa
imagen mas coherente y profesional como club.
Para la consecucion de esta meta, se proponen otros objetivos de tipo mas especifico,
que ademas solventen los diferentes problemas a los que se enfrenta la organizacion.
Estos son:

e Establecer un posicionamiento adecuado.

e Mejorar el branding interno

e Dar a conocer sus servicios mas nuevos y exclusivos.
Cada uno de estos objetivos, van ser desarrollados a lo largo del trabajo, pero podemos
adelantar que se encuentran muy interrelacionados, y que todas las acciones propuestas,
van a ir encaminadas al futuro cumplimiento de cada uno de ellos.
Todo esto se espera que no solo mejore la situacion actual, sino que ademas derive en
una positiva perspectiva de futuro.
1.3. TRASCENDENCIA
El hecho de que se trate de una asociacién sin animo de lucro, que se dedica ademas, a
un deporte minoritario como es el patinaje artistico sobre ruedas, hace que los recursos
sean limitados, lo cual dificulta la planificacion y aplicacion de acciones. Debido a esto,
el plan de comunicacién propuesto adquiere especial relevancia, ya que debera ajustarse
a las necesidades y recursos reales del club. Ademas, en este sector, no se acostumbra a

hacer uso de grandes planes de marketing, 0 mas concretamente de comunicacion, sino



que las acciones se llevan a cabo dia a dia. Esto conlleva una mayor dificultad de la
anticipacion frente a competidores, por lo que la situacion de los diferentes clubes,
tiende a ser la misma a lo largo del tiempo, haciendo que aquellos mas pequefios, no
tengan oportunidad de mejorar.

En resumen, por cada una de estas razones, vemos que el trabajo adquiere especial
trascendencia por su aplicacion real y por representar ademas una manera innovadora de
trabajar tanto en esta organizacion como en el sector.

1.4. CONTENIDO.

En cuanto a contenido, se puede dividir el plan en tres grandes bloques, la situacion del
club, las propuestas de comunicacién y las conclusiones. En la primera parte, se
encuentra el andlisis tanto interno como externo de la asociacion, a través del cual se
han podido extraer los puntos mas problematicos, asi como las posibles lineas de
mejora. En la segunda parte, aparecen todas las acciones que se proponen, asi como la
definicion de todos los objetivos y estrategias. Por ultimo, en la tercera parte, se ofrecen

las principales conclusiones asi como la implicacidn personal en este trabajo.



CAPITULO 2. PRESENTACION DE LA EMPRESA

El Club Patin La Puebla de Alfindén es un equipo de patinaje artistico sobre ruedas que
se forma como Asociacion Deportiva en septiembre de 2015. Pero su creacion tuvo
lugar en el afio 2014, ya que aparecié como una seccion de otro equipo de patinaje
artistico zaragozano, Club Patin Saraqusta. Este club decidi6 que era hora de crecer y
vieron una oportunidad en La Puebla, y se cred esta pequefia seccidén que se pasd a
llamar “Club Patin Saraqusta-Alfindén”.

En sus inicios era una asociacién que dependia del Club Patin Saraqusta, pues
compartian el equipo técnico como la contabilidad y las finanzas. Pero para una mejor
gestion, decidieron constituir su propia Junta Directiva. Un afio mas tarde, con la
marcha de la primera entrenadora del Club, esta seccion decide por fin constituirse
como una asociacion independiente y es aqui cuando se crea el Club Patin La Puebla de
Alfindén. Desde entonces ha estado operando en el mismo municipio y ha tenido que
componer tanto un nuevo equipo técnico como la Junta Directiva, ademas de llevar a
cabo numerosas acciones de comunicacion para darse a conocer como un nuevo Club.
2.1. EQUIPO TECNICO

Es especialmente relevante destacar quién compone la Junta Deportiva, puesto que en
un equipo de cualquier deporte, son de vital importancia los técnicos que estan al frente.
Como se ha comentado, se tuvo que recomponer el panel técnico tras la marcha de la
entrenadora principal Tatyana Campillo. Tatyana, posee el Nivel Técnico Il de patinaje
artistico sobre ruedas asi como la acreditacion de jueza nacional. Cuenta con una gran
experiencia siendo entrenadora principal de los clubes Club Patin Saraqusta y la seccion
Saraqusta-Alfindén desde 2008 y 2014 respectivamente. Por estos motivos, el club no
ha querido prescindir de ella, y realiza cada mes las tecnificaciones que posteriormente
se comentaran. Es ahora Marta Alfaro quien esta al frente del Club, posee el Nivel
Técnico | y se esta formando para obtener el nivel Il. Aungue tiene escasa experiencia.
Por altimo, el equipo cuenta con Natalia Granada, también con el titulo Técnico I, y que
ha comenzado como entrenadora este mismo afio 2015 para apoyar a Marta Alfaro.

2.2. ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL CLUB

El servicio principal que ofrece la empresa son clases de patinaje artistico sobre ruedas,
a diferentes niveles de edad y de competicion.

Aunque su actividad principal sean los entrenamientos semanales de patinaje, también

ofrece puntualmente otros servicios, comentados en el apartado 3.1. Con la finalidad de



completar esta informacion, asi como conocer mejor como funciona el club y la
situacion en la que se encuentra, se llevo a cabo una entrevista en profundidad con la
Presidenta del C.P. La Puebla de Alfindén. El guidn con las cuestiones que se le
formularon se puede encontrar en Anexo | y la correspondiente transcripcion en Anexo
.

Raquel Borruecos coment6 que se trata de un club muy nuevo, pero a pesar de esto, han
llegado a ser invitados a importantes torneos, que les van a permitir darse a conocer.
Son conscientes ademas, de que su equipo técnico no es el ideal para un club que quiere
crecer y progresar con rapidez, pero nos transmitio que dia a dia trabajan para
solucionar o compensar estas carencias. Esto es por ejemplo, el ofrecer tecnificaciones
con la antigua entrenadora, y ayudar a la formacion de las técnicas actuales.

Importante fue la mencion que hizo al marketing interno. En la entrevista, se puso de
manifiesto que quiza la colaboracion por parte de los padres de los patinadores no era la
deseada. En un deporte tan minoritario como este, los presupuestos suelen ser reducidos
por lo cual es muy importante la colaboracion por parte de los socios. Debido a que
estos son menores, sera la colaboracion e implicacion de los padres lo que busca este
club. Este serad uno de los puntos a tratar en el plan de comunicacidn, intentando ofrecer
diferentes acciones para cumplir dicho objetivo.

Por ultimo, se trata de un club muy proactivo, lo cual se puede ver a lo largo de la
conversacion con la Presidenta. Debido al gran nimero de acciones que se realizaron el
afio pasado, cuentan con cierta experiencia y a principios de temporada, ya tenian sobre
la mesa, algunas posibles acciones para llevar a cabo e impulsar al C.P La Puebla.

2.3. ESTIMACION DEL PRESUPUESTO

El Club La Puebla de Alfindén, ha fijado el presupuesto entre 800 y 1000 €. Esto lo han
hecho, basandose en las acciones que llevaron a cabo el afio anterior, asi como el hecho
de que desean realizar numerosos cambios en la organizacién, lo cual aumenta los
costes. A pesar de haber llevado a cabo diferentes acciones, es verdad que han sido de
un coste muy bajo o casi minimo puesto que utilizan de manera muy eficaz patrocinios

y relaciones con otras empresas.



CAPITULO 3. ANALISIS INTERNO
3.1. SERVICIOS OFERTADOS Y EL PUBLICO AL QUE SE DIRIGE.

e Entrenamientos semanales

Como se ha comentado en apartados anteriores, la actividad principal de la empresa es
ofertar clases de patinaje artistico sobre ruedas. Actualmente, debido al gran nimero de
socios y a las limitadas horas de pista, se divide a los patinadores en tres grupos.

En primer lugar esta el grupo iniciacion que cuenta con dos dias de entrenamiento, una
hora cada dia. Incluye a patinadores que estan teniendo su primer contacto con este
deporte. Tiene como objetivo crear una base técnica para que puedan seguir avanzando
y llegar al nivel de competicion, pero se realizan actividades menos especificas de
patinaje. Es un aprendizaje mediante juegos o ejercicios ludicos puesto que la edad de
los componentes de iniciacion esta entre los 4 y 6 afios. El siguiente grupo es
“Precompeticion”, en este caso, son tres horas semanales. Son patinadores de entre 6 y
10 afios, que estan muy cerca de introducirse en el &mbito de las competiciones. Las
actividades que se proponen son mucho mas técnicas, va destinado a que el patinador
pueda obtener las competencias basicas de este deporte. El objetivo Gltimo sera llegar a
su primera competicion oficial y superarla sin dificultades.

Por ultimo esta el “Grupo de Competicion”. Compuesto por aquellos patinadores que
ya han competido. Las edades pueden variar pero suele ser de los 10 en adelante. Es el
servicio méas personalizado, solo estd involucrada la entrenadora principal pudiendo
ayudar mas individualmente a cada patinador. Este grupo cuenta con 4 horas de
entrenamientos semanales para poder cumplir todos los objetivos. Ademas, estar en
Grupo Competicion incluye la elaboracion y ensayo de los programas que realizan en
las competiciones, lo que constituye una ventaja mas sobre los otros dos grupos.

e Entrenamientos adicionales

Otro servicio ofertado, son las clases que se realizan todos los domingos en el mismo
pabellon municipal de La Puebla con la entrenadora principal. Se trata de una clase de
hora y media, abierta a todos los socios y de caracter opcional. Se realizan siempre
diferentes actividades, no solo destinadas a mejorar la técnica individual, sino que
también se realizan diferentes ejercicios que tienen como objetivo mejorar su patinaje
en grupo. Es pues un importante servicio adicional que no ofrecen otros competidores y

que puede marcar una ventaja frente a estos.
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e Tecnificaciones
Al menos un fin de semana al mes, se realizan las tecnificaciones con la antigua
entrenadora Tatyana Campillo. Suelen ser tanto sdbado como domingo durante cuatro
horas cada dia. Este servicio esta abierto tanto a socios como no socios y esté indicado
tanto para el nivel de competicion como para precompeticién y de cualquier rango de
edad. Estos entrenamientos adicionales incluyen ademas, una serie de ejercicios y
actividades para acondicionar el cuerpo de los patinadores. Sin olvidar, técnicas de
expresion corporal y danza.
Este afio 2016 se va a organizar el |1 Curso de Tecnificacion de patinaje a nivel de
Aragon. Este evento se hace en colaboracién entre este club y la Federacion Aragonesa
de Patinaje. Tiene especial importancia, ya que los entrenadores serdn dos grandes
figuras italianas de este deporte y con una gran trayectoria como técnicos.

e Clases de danza
Muy ligado a las tecnificaciones, encontramos otra actividad, que se ofrece también
algunos meses. Se trata de una clase de ballet y danza impartida por una profesional y
van dirigidas a principiantes para que todos los patinadores puedan seguir el ritmo. Se
busca mejorar asi la parte artistica que se tiende a olvidar en la preparacion de los
patinadores.

e Campus de verano
Por ultimo, se organiza un campus de patinaje. Tiene una semana de duracién, donde se
realizan numerosas actividades: ejercicios fisicos, toma de contacto con otros deportes
diferentes, actividades en la piscina, etc. Con esto se consigue que los patinadores
trabajen diferentes habilidades y partes del cuerpo. Pero se mantiene siempre como
actividad principal el patinaje, eso si, lejos del objetivo de competir, se busca mejorar la
técnica todo lo posible y divertirse.
En cuanto al publico al que se dirigen, no hay un target definido. A través de sus
actividades cubren necesidades desde los mas amateurs hasta los veteranos, pasando por
un amplio rango de edades comprendido generalmente entre los 4 y 18 afios.
3.2. LAESTRATEGIA CORPORATIVA DEL CLUB
La estrategia corporativa que sigue el equipo, se puede ver a través de su misién vision
y valores.
e VISION: El Club Patin La Puebla de Alfindén es una asociacion que busca fomentar

el deporte y en concreto la practica del patinaje artistico desde los mas pequefios
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hasta adultos, intentando transmitir al publico que este deporte es uno de los mas
completos y que es capaz de proporcionar diversion y entretenimiento ademas del
bienestar fisico.

e MISION: Para cumplir esta vision, gracias a su capacidad de organizacion, el club
consigue proporcionar actividades y entrenamientos adecuados para cada nivel y
experiencia con la finalidad de que cualquiera que lo desee pueda practicar este
deporte.

e VALORES: Al tratarse de un club deportivo, que depende en gran parte de la relacién
con sus socios, en este caso patinadores, se centra sobre todo en darles el mejor
servicio posible, atendiendo sus necesidades casi de manera personalizada. Mas aun,
intenta fomentar relaciones entre ellos para crear un sentimiento de equipo, donde
todos se ayudan y se apoyan.

3.3. PLANES DE COMUNICACION ANTERIORES

En este apartado se comentaran todas las acciones anteriores llevadas a cabo por el Club

La Puebla de Alfindén. Asi como algunas que realizaron cuando todavia formaban parte

del Club Patin Saraqusta, ya que han supuesto un posicionamiento y una notoriedad

muy influyentes cuando por fin decidieron establecerse como un club independiente.

La principal accién fue la publicidad exterior, con gran efectividad, tanto en La Puebla

de Alfindén como en el resto de las comarcas que se engloban en la Mancomunidad.

llustracion 3.3. 1: Cartel inscripciones llustracion 3.3. 2: Cartel festival 2015

FESTIVAL DE PRIMAVERA
2015

21 deJunio de 2015

N Df PATINAJE SARAQUSTASALFINDEN UG Ul
(AP SARA/ TA-ALFINDEN: {entrada libre)

" apsadGutatinden - mallcom
- Facebook, en o 649377096 i -
BN 48 4 ohos. [ —
Iniclacién - Escuels - Competicion e

Estos carteles (ver ilustraciones 3.3.1y 3.3.2) se colocaban sobre todo en los colegios y

sus alrededores puesto que se querian dirigir a un publico joven, asi como en el
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polideportivo y otros centros dedicados al deporte, con la finalidad de encontrar un
mayor nimero de interesados.

Otra de las acciones que llevé a cabo la creacion de una web de manera conjunta al
Club Patin Saraqusta. La cual tras la separacion se eliming. Este medio se usé de
manera meramente informativa sobre los campeonatos o eventos a los que acudian
ambos clubes, no tenia un objetivo de persuasion.

Por otro lado, se tuvo muy encuentra la generacion de Publicity, y la Presidenta fue la
encargada de enviar tanto las crénicas como informacion sobre los eventos organizados

a los diferentes medios mas accesibles. Algunos han sido publicados en Aragon digital.

“Una fiesta sobre ruedas, en La Puebla de Alfindén

El club A.P. Saraqusta Alfindén ha realizado su puesta de largo este domingo en un festival de
patinaje artistico en el Polideportivo de esta localidad. Los asistentes han podido disfrutar de las
coreografias individuales y grupales que han hecho sus 27 integrantes junto a patinadoras del Club
Patin Saraqusta.” (Aragon Digital, 2015)

Acciones también gratuitas, fueron la entrevista en directo para Aragon en Abierto y la
aparicion en este mismo programa de la television Aragonesa.

Por altimo, a su vez utilizan el merchandising como forma de comunicacion. Se crearon
camisetas para el campus de verano, que se regalaron a las participantes y cantimploras

serigrafiadas que se repartieron en el Festival de Primavera.

llustracion 3.3. 3: Nuevo logo corporativo

Fue a partir de septiembre cuando tuvo lugar el cambio corporativo, debido a la
creacion del nuevo logo, se renovo la equipacién. Con el nuevo logo se hicieron los
chandal y la bandera del club, elementos corporativos mas importantes, ademas de la

creacién del maillot de equipo, sefia de identidad de los clubes de patinaje artistico.
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CAPITULO 4. ANALISIS EXTERNO
4.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO

Hay numerosas variables del macroentorno que afectan de manera mas o menos directa
al sector en el que se mueve este club deportivo.
e Variables econdmicas:

En primer lugar, la mayor parte de los Clubs se mantienen y son capaces de ejercer su
actividad gracias a las subvenciones del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.
Solo con las aportaciones de los socios, seria imposible el mantenimiento de las
instalaciones, la contratacion de espacios o la organizacion de eventos.

A través de las estadisticas realizadas por la Subdireccion General de Deporte (2016),
podemos ver la evolucion del gasto en subvenciones. En todos los tipos de ayudas
concedidas por los diferentes organismos (ver grafico 4.1.1), vemos que ha habido una

caida generalizada, aunque hay un repunte en los ultimos afios.

Gréfico 4.1. 1: Evolucion de las subvenciones deportivas en Espafia
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Fuente: Subdireccién General de Deporte Profesional y Control Financiero (2016).

Pero otro aspecto mas importante adn es el gasto publico (con cifras de la base de datos
del Ministerio de Educacion Cultura y Deporte, 2013) que se realiza en el deporte
escolar, cuya evolucidon podemos ver en el grafico 4.1.2. El Club la Puebla de Alfindén,
al tener patinadores en su mayoria menores de 16 afios se puede beneficiar de este tipo
de ayudas, ademas de las dedicadas al deporte federado.

Si nos centramos en las familias, otra de las variables que pueden afectar al sector del
deporte, es el gasto medio por hogar en este tipo de actividades. Haciendo un estudio
sobre los datos estadisticos de la base de datos del Ministerio de Educacion Cultura y

Deporte (2013), se extraen las siguientes conclusiones.
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Podemos ver en el gréafico 4.1.3, que hasta 2012 generalmente el gasto medio ha ido
decreciendo, pero a partir de este afio se observa un repunte y se eleva hasta cifras
anteriores a la crisis.

Graéfico 4.1. 3: Gasto total dedicado al deporte escolar y dGraflco 4.1 r21: Gasto ‘f: bienes y servicios vinculados al
universitario eporte por hogar en Aragén
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Fuente: Ministerio de Educacion Cultura y Deporte (2013). Fuente: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (2013).

e Variables socioculturales:

Otro de los aspectos que pueden influir en el macroentorno es el factor sociocultural.
Concretamente, parece interesante conocer la evolucién y la situacion actual de los
habitos deportivos. A través de la Encuesta de Habitos Deportivos (Subdireccion
General de Estadistica y Estudios, 2015), podemos destacar algunos datos relevantes.
Este estudio esta elaborado a partir de datos poblacionales de mayores de 15 afios, por
lo que a efectos de conocer mas sobre el publico objetivo de La Puebla de Alfindén, no
se pueden extraer conclusiones muy especificas. A pesar de esto, es posible observar
(grafico 4.1.4) que en el rango de 15 a 24 afos, para los cuales también dirige
actividades, hay un porcentaje de entre el 76 y 87 % de personas que si que han
realizado deporte en el Gltimo afo. Contrastando estos datos, con los de la misma
encuesta elaborada dos afios antes (Subdireccion General de Estadistica y Estudios,
2013), se refleja que ha habido un gran aumento de poblacion que realiza deporte (ver
gréfico 4.1.5).

Los rangos de edad aparecen mas agrupados y aun asi, se observa que para los de menor
edad, hay una diferencia de mas de un 20% entre los datos de 2013 y 2015.

Esto pues es una variable muy importante ya que muestra que los habitos deportivos
han cambiado, en concreto para la poblaciébn mas joven, y lo han hecho ademas de

manera positiva para el sector deportivo.
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Gréfico 4.1. 4: Personas que practicaron deporte en el Gltimo afio segiin sexo, edad y nivel de estudios
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Fuente: Encuesta de Habitos Deportivos. Subdireccién General de Estadistica y Estudios (2015).

Gréfico 4.1. 5: Porcentaje de personas que practican algin deporte
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Fuente: Encuesta de Habitos Deportivos. Subdireccion General de Estadistica y Estudios. (2013).

e Variables demograficas:
Muy importante también el crecimiento de la poblacion, debido a que el club lo que
busca es formar cantera, serd positivo que la natalidad vaya en aumento.
A través de datos del INE (2014) podemos ver que dicha tasa en Aragon lleva cayendo
desde 2008, datos negativos pues para las empresas que se dedican a realizar servicios

dirigidos a la edad infantil.

Gréfico 4.1. 6: Evolucion tasa de natalidad en Aragon
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos INE (2014)
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Por otro lado, para analizar mas a fondo la estructura de la poblacion aragonesa
podemos estudiar el grafico 4.1.7. A través del mismo, se observa que las edades
inferiores son las que predominan, lo cual favorece al Club Patin La Puebla de Alfindén
puesto que gran parte de su oferta se dirige a las edades comprendidas entre los 4 y 12.
Pero desde esta edad en adelante, el namero de clientes potenciales se veria reducido
hasta la mitad.

Grafico 4.1. 7: Estructura actual de edades de los residentes en Aragon
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4.2. ANALISIS DEL MERCADO
Es complicado obtener cifras que reflejen la situacion de patinaje artistico sobre ruedas,
por lo que las siguientes tablas y graficos, engloban datos de todas las federaciones de
patinaje. Actualmente la Federacion Aragonesa de Patinaje (FEARPA) cuenta con 7
modalidades diferentes.
Se va a analizar el mercado a nivel de la Comunidad Autonoma de Aragdn puesto que
en este ambito, la competencia, cobra mas importancia si se localiza en la misma region.
Eso se debe a que cuando un patinador va a escoger un club deportivo, elegira uno
dentro de su zona de residencia.
Segun la informacion extraida de la web de la FEARPA, actualmente hay 48 clubes
federados en Aragon solo de Patinaje artistico sobre ruedas. (FEARPA, 2016). Por tanto
con estos datos especificos, si que podemos ver que hay un alto numero de
competidores en Aragon, aunque no todos los clubes van a suponer una amenaza.
Importante analizar también la evolucién del nimero de clubes aragoneses. Tal como se
puede ver en el gréafico 4.2.1, se observa que en los siete Gltimos afios, la evolucion ha
sido al alza, con 19 nuevos clubes creados hasta 2014. La tendencia pues es claramente

positiva y puede suponer nuevos aumentos de la competencia.
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También es importante comparar el namero de federados. En concreto en Aragén, la
evolucion también ha sido positiva, puesto que se ha pasado de 900 federados desde
2007 a mas de 1500 (ver gréfico 4.2.2). Este aumento, puede reflejar un mayor interés
por esta actividad.

A grandes rasgos, podemos ver, que la tendencia tanto en clubes, como en deportistas,
va en aumento para el deporte del patinaje. Esto por un lado es positivo, ya que parece
que hay un incremento de interés por este deporte. Aunque a Su vez, supone un

crecimiento de la competencia, lo cual es negativo para el Club Patin La Puebla.

Grafico 4.2. 1: Evolucion del nimero de clubes federados de patinaje en Aragon
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2014)

Gréfico 4.2. 2: Evolucion del nimero de licencias federativas de patinaje en Aragon
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4.3. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

A pesar de que existan 48 clubes de patinaje, cada uno tiene unas caracteristicas, por
esto, no todos van a rivalizar de manera directa con La Puebla de Alfindén.

e Club Patin Santa Isabel-La Sabina
El principal competidor del Club La Puebla, es el Club Patin Santa Isabel-La Sabina, y
la primera razon para afirmar esto es que comparten pista de entrenamiento y deben

repartirse las horas disponibles.
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Ademas, el Club Santa Isabel-La Sabina, tiene varios puntos fuertes que le convierten
en un rival importante (Club Patin Santa Isabel- La Sabina, 2016):

e Entrenador de Nivel I, en preparacion del Nivel 1, pero con larga trayectoria y

experiencia. Mas una segunda entrenadora en preparacion de Nivel 11.
e Constitucion del club en 1999.
e Mayor disponibilidad de instalaciones con capacidad para méas patinadores.
Patinan en los polideportivos de Santa Isabel, Villamayor y La Puebla.
Se trata de un club muy activo ya que realiza también diferentes eventos a lo largo del
afio. En cuanto a redes sociales, cuentan con varios perfiles muy actualizados, asi como
una web donde se ofrece toda la informacion sobre el Club. Pero en el site cobra
especial importancia el trato hacia sus patinadores, ya que dedican una seccion entera a
estos, se muestra una foto de cada deportista, su nombre y el grupo al que pertenece.
e Club La Portaza de Alfajarin

Otro de los competidores, es el Club La Portaza de Alfajarin. La razon principal
también es por cercania pues actua en la misma zona geografica que el Club La Puebla,
y ambos comparten en el mismo publico objetivo.
Este Club tiene su sede en Alfajarin, que esta situado a unos 10 kilometros de Alfinden.
Son rivales directos puesto que han realizado acciones de comunicacion en La Puebla,
dirigiéndose especialmente a nifios y nifias en edad escolar, suponiendo una amenaza
para el Club de La Puebla.
Otros puntos fuertes son:

e Entrenadora de Nivel I con mas de 6 afios de experiencia.

e Mayor disponibilidad de instalaciones y sin competencia directa en las mismas.

e Menor volumen de patinadoras por lo que ofrecen una atencion mas

personalizada.
e Club Patin Montafana.

Este es otro club a destacar, puesto que también se encuentra a escasos Kilémetros y el
hecho de ser un club también centrado en la iniciacion, se dirige al mismo target que el
Club La Puebla. Es cierto que no cuenta con muchos puntos fuertes que puedan hacerle
ser un competidor de gran importancia al menos a corto plazo, pero los clubes
deportivos pueden evolucionar muy rapidamente y poco a poco sus patinadoras se van

introduciendo en las competiciones, consiguiendo mayor visibilidad.
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e Club Patin Goya
Este club tiene su sede en Zaragoza, pero supone competencia sobre el Club La Puebla
ya que también se dirige al mismo publico objetivo. Esta muy dedicado a patinadoras de
nivel iniciacion y de primer contacto con la competicion. No tiene patinadores de alto
rendimiento pero si una posicion fuerte en el patinaje aragonés por diferentes razones:

e Numerosas opciones de instalaciones y horas de entrenamiento.

e Ha creado grupo show, lo cual aporta valor extra pues crea un sentimiento de
pertenencia. Ademas le da mayor visibilidad, ya que asisten a competiciones
nacionales.

e Ofrecen servicios de entrenamientos especificos antes de una competicion.

e Precios competitivos.

Club Patin Goya ademéas también cuenta con presencia activa en RR.SS y con una
pagina web (Club Patin Goya, 2016) donde muestran toda la informacion de
entrenamientos, cuotas y contacto. Es pues una manera de desarrollar su marketing
interno, la utilizan para mostrar los exitos de sus patinadores tras las competiciones o

entrenamientos, aungque por supuesto uno de los objetivos sea una mayor notoriedad.

4.3.1. Posicién de Club Patin La Puebla de Alfindén frente a sus competidores.

En general podemos ver que los clubes mencionados cuentan con determinados puntos
fuertes que pueden suponer un problema para el Club de la Puebla, sobre todo el hecho
de dirigirse al mismo publico, el cual por desgracia, no es muy extenso.

Por otro lado, el hecho de que varios clubes lleven acciones a través de redes sociales y
fomenten el espiritu de equipo es otro de los puntos donde el C.P Alfindén deberia
incidir, es decir, la competencia es fuerte en este sentido, pero se pueden poner medios
para que deje de ser un punto débil.

Remarcar que los competidores también tienen aspectos negativos y que el C.P La
Puebla puede potenciar para ganar mas ventaja competitiva. Como por ejemplo el hecho
de realizar tecnificaciones para seguir formando los niveles superiores de patinadores;
los campus de verano, que mejoran el nivel deportivo y crean un sentimiento de equipo,
0 las numerosas acciones de comunicacion a través de los diferentes medios. Este club
es muy activo en materia de comunicacién, y aunque algunos competidores también lo
son, no lo hacen de manera tan persistente lo cual debe ser uno de los aspectos a trabajar

y le puede ofrecer la oportunidad de superar a clubes rivales.
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CAPITULO 5. ANALISIS DAFO

5.1. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Como oportunidades, podemos extraer las siguientes:

En primer lugar, los habitos deportivos (Subdireccion General de Estadistica y Estudios,
2015) (Subdireccién General de Estadistica y Estudios, 2013) de la poblacién aragonesa
han cambiado de manera positiva. Cada vez son méas las personas interesadas en el
deporte, lo que le da al club la oportunidad de conseguir mayor nimero de asociados.
Este cambio, también se puede ver reflejado en el aumento de licencias federativas asi
como en el mayor gasto dedicado al deporte (INE, 2014). En cuanto a las licencias,
podemos considerarlo una oportunidad puesto que al tratarse de un deporte minoritario,
al aumentar la tasa de deportistas federados, hace que el conocimiento entre la
poblacion sobre el mismo sea mayor, pudiendo aumentar el nimero de clientes
potenciales. Por otra parte, el gasto en actividades deportivas por hogar (Ministerio de
Educacion Cultura y Deporte, 2013), nos puede indicar, que hay mas interés en realizar
actividades de este tipo. Suponiendo de nuevo una aumento del publico objetivo.

Por altimo otro dato que supone una oportunidad por la ampliacion de potenciales
clientes, es que su publico objetivo, mayoritariamente centrado en las edades escolares,

cuenta con una gran representacion dentro de la poblacion joven aragonesa (INE, 2015).

En cuanto a las amenazas, una de las mas directas con las que se encuentra el club, es el
comentado aumento de licencias y clubes federados (INE, 2014). Aunque hemos dicho
que supone una oportunidad, también podemos considerarlo una amenaza, ya que
conlleva a su vez un aumento de competencia. Esto puede repercutir en los resultados
del club, si otros son capaces de ofrecer un mejor servicio, atrayendo méas deportistas.
Demogréaficamente, preocupa la caida de la natalidad (INE, 2014). A pesar de que la
poblacion dentro de la franja de edad en la que se especializan ellos (INE, 2015), es
abundante, el nimero de nacimientos esta decreciendo desde los Ultimos afios. Por esto,
a largo plazo, este segmento de mercado se vera reducido. El club no deberia caer en la
miopia del marketing y debe tener estos datos en cuenta a la hora de enfocar sus
servicios.

Econdmicamente, la disminucién de las subvenciones deportivas y el gasto publico
(Subdireccién General de Deporte Profesional y Control Financiero, 2016) (Ministerio

de Educacion Cultura y Deporte, 2013) es un punto preocupante. Estos recortes limitan
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el nimero de eventos y acciones a llevar a cabo, y pueden repercutir en un aumento de
las cuotas o0 en un servicio menor, perjudicando indirectamente en el posicionamiento y
al marketing interno.

5.2. DEBILIDADES Y FORTALEZAS

Entre las debilidades del club, se pueden encontrar las siguientes:

En primer lugar, y quizd la mas importante, el hecho de contar con entrenadoras con
poca experiencia y bajo nivel formativo. Punto a tener en cuenta, que se debe intentar
solucionar o compensar. Por otro lado, el club dispone de pocas horas de pista. El hecho
de que haya un volumen bastante alto de actividades deportivas, y tan solo exista un
pabelldn en la sede del club, hace que las horas sean mas limitadas de lo necesario. Esto
no permite poder atender a todo el volumen de patinadores que desean, perdiendo pues
posibles asociados.

Por otro lado, como fortalezas, podemos distinguir las siguientes.

De gran importancia es que se cuenta con la total colaboracién de una entrenadora de
alta cualificacion y experiencia. Pudiendo equilibrar en cierta manera la formacion
escasa del resto del equipo técnico. Ademas permite ofrecer un servicio que no esta
disponible en otros clubes aragoneses, como son las tecnificaciones.

El club posee ademas una buena red de contactos por parte de la presidenta y se trata de
un club muy proactivo. Gracias a lo cual pueden aprovecharse de numerosas ventajas a
la hora de encontrar patrocinadores, descuentos en equipacion, aparecer en diferentes
medios locales 0 mas horas de pista de las que les corresponderian.

Griéfico 5. 1: Matriz DAFO

Debilidades Amenazas

Fortalezas Oportunidades

22



CAPITULO 6. OBJETIVOS, PUBLICO OBJETIVO Y

ESTRATEGIAS DEL PLAN

6.1. OBJETIVOS DEL PLAN

Después de analizar el club, asi como encontrar sus puntos fuertes y débiles o posibles
problemas a los que se enfrenta, podemos establecer metas con la finalidad de resolver o
mejorar la situacién del mismo. Los objetivos son los siguientes:

1. Posicionar el club entre aquellos con un nivel medio.

Al tratarse de un club nuevo, no tiene ninguna notoriedad dentro de Aragon como Club
Patin la Puebla de Alfindén, por lo que nuestro objetivo primero debe de ser
posicionarlo en el ambito del patinaje. Esto incluye a todas las personas involucradas en
el patinaje artistico aragonés (técnicos, jueces, deportistas, padres de deportistas, etc.)
Podriamos clasificarlo como una asociacion deportiva de “nivel medio” debido a las
caracteristicas de su equipo técnico, instalaciones y nivel de los deportistas.

Es decir, debemos posicionarlo al igual que los competidores mencionados en el
apartado 4.4. No se debe transmitir o comunicar que su oferta es de calidad superior
(similar a los mejores clubes de Aragon), evitando altas expectativas que a posteriori no
se podrian cumplir.

El objetivo serd pues posicionar al club como de nivel medio, pero con una oferta de
calidad con servicios Unicos y especializados.

2. Aumentar la participacion de los padres de los asociados.

En la entrevista en profundidad, la presidenta nos transmitié su deseo de conseguir que
los padres se involucrasen mas en el club. Por lo tanto se trataria de una mejora en el
marketing interno, proponiendo diferentes medidas para conseguir animar a los padres a
participar en la organizacion.

Actualmente, con datos aportados por la presidenta, de los 55 patinadores que
conforman el club, (lo que supone alrededor de 110 padres y madres disponibles), son 7
los padres involucrados en la junta directiva del club y aproximadamente otros 10
padres y madres que colaboran periédicamente en las actividades. Esto supone tan s6lo
un 15,5% de personas involucradas.

Con estas cifras, creemos que se deberia alcanzar un porcentaje del 35% de padres
colaborando en las actividades; Esto es un aumento del 19,5% o lo que es lo mismo,

conseguir que se unan aproximadamente 22 padres mas.
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3. Dar a conocer las clases de tecnificacion.

Ya que otro de los problemas es la formacion del equipo técnico y el club no se plantea
su reestructuracion, uno de los objetivos propuestos es fomentar la comunicacion sobre
las clases de tecnificacion por diferentes razones. Por un lado, pueden dar una imagen
de oferta de nivel superior al publico objetivo. Por otro, supone una oportunidad
formativa para las entrenadoras habituales. Y por Gltimo, es una importante fuente de
ingresos para el club, debido a las cuotas elevadas para los no socios.

Se plantea como objetivo dar a conocer también el “I Curso de Tecnificacion de patinaje
artistico”. Supone una gran oportunidad para atraer mas deportistas ademas de una
mejora del posicionamiento.

Se establece un objetivo de aumentar las inscripciones en un 25%, respecto a la media
del curso 2015-2016. Esa temporada ha tenido una media de 32 inscritos, por tanto el
objetivo serd conseguir una media de 40 inscripciones. Para el Curso de tecnificacion,
no hay precedentes, pero desde la FAP, esperan atraer alrededor de 70 patinadores.

4. Aumentar el conocimiento sobre el campus de verano.

Este es un servicio que se ofrece en los meses de verano, y que el afio pasado fue un
éxito dentro de los integrantes del club, pero no reporté nuevos clientes.

Este objetivo tiene doble finalidad. La primera, puede mejorar el branding interno, ya
estrechando relaciones entre los deportistas. Esto, a su vez puede repercutir en los
padres, favoreciendo la consecucion del objetivo dos. Y en segundo lugar, podriamos
atraer a clientes potenciales, que decidan inscribirse a las clases anuales. El afio pasado
hubo un total de 35 inscripciones, para este afio, proponiendo tanto mejoras en el
servicio como en la comunicacion, un buen objetivo a alcanzar es llegar hasta 55
deportistas.

6.2. PUBLICO OBJETIVO

Para ver de manera grafica, quienes van a ser el publico objetivo, presentamos los
objetivos en la tabla 6.2.1. Debido a que las combinaciones son numerosas, hemos
simplificado dicha matriz con el fin de poder ser mas eficaces a la hora de la
comunicacion, priorizando los diferentes publicos objetivos (tabla 6.2.2).

Para el objetivo 1, la raz6n de no centrar la comunicacion en jueces y técnicos es que
estos pueden actuar mas como prescriptores, y no como clientes. Por lo nos centraremos

en conseguir el posicionamiento deseado entre patinadores y padres ajenos al club.
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Para el branding interno se mantiene como publico a los padres de los asociados.
Aunqgue la satisfaccion de los patinadores repercutird en la de los padres, ya que se
busca la colaboracion de estos Gltimos, la comunicacién se centrara en ellos.

Respecto a las tecnificaciones, puede ser preferible centrarse en los patinadores, se
incluyen padres de socios por la facilidad de contacto. Esto se hace puesto que para este
servicio, los patinadores que las contratan suelen ser de mayor edad y mas capacidad de
decision.

Ocurre al contrario en cuanto al campus, el afio pasado se vio que es una actividad que
atrae a deportistas de menor edad, donde los padres aun son clave a la hora de contratar

el servicio. En este caso, la comunicacion sera dirigida a padres, y patinadores socios.

Tabla 6.2. 1: Matriz pablicos objetivos potenciales:

Obj.1 |Obj.2 |Obj.3 |Obj. 4

Socios del club

Padres de los socios del club

Padres de nifios/as entre 4 y 17 afos.

Jueces y técnicos aragoneses

Publico
objetivo

Patinadores aragoneses

Padres de patinadores aragoneses

Tabla 6.2. 2: Matriz pablicos objetivos definitivos

Obj.1 | Obj.2 |Obj.3 | Obj. 4

Socios del club

Padres de los socios del club

Padres de nifios/as entre 4 y 17 afios.

Publico
objetivo

Jueces y técnicos aragoneses

Patinadores aragoneses

Padres de patinadores aragoneses

6.3. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION.

1. Posicionar al club en un nivel medio entre patinadores y padres aragoneses.
Estrategia de penetracion: Estrategia pull. Esto se debe a que las acciones se van a
dirigir al que va a ser nuestro consumidor potencial, las acciones para crear el
posicionamiento comentado, se dirigen de manera directa a los patinadores y a sus
familiares.

Estrategia creativa: Lo que se quiere transmitir es que el club es capaz de ofrecer
servicios muy personalizados y adaptados y que puede atender a diferentes tipos de
patinadores. Pero eso si, posicionando al club como una asociacion que ofrece
técnicamente un nivel medio de patinaje, puesto que su equipo de entrenadoras ain no

estd preparado para poder llevar al club a posicionarse entre los mejores de Aragon.
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2. Aumentar la participacion de los padres de los asociados.

Estrategia de penetraciéon: Concretamente, se trata de una estrategia de aspiracion. De
nuevo las acciones van a ir dirigidas directamente al publico final, sin necesidad de
intermediarios. Se busca que estas acciones vayan encaminadas a fomentar la
participacion y el compromiso de los padres, consiguiendo finalmente su colaboracion.
Estrategia creativa: A través del plan de comunicacion, lo que se quiere dar a conocer
a los padres es que se trata de un club con un alto espiritu de equipo, donde sus hijos e
hijas se divierten y aprenden tanto deportiva como personalmente.

3. Dar a conocer las clases de tecnificacion.

Estrategia de penetracion: Estrategia mixta.

Dado que las acciones se dirigirian a deportistas pero en realidad, son los padres quienes
finalmente inscriben y pagan el servicio, se trata de una estrategia push. Seran los
deportistas quienes actuaran de intermediarios entre el club y sus padres. Y debido a la
facilidad con la que se puede contactar con los padres de asociados, se dirigira alguna
accion a los mismos a través de una estrategia de aspiracion.

Estrategia creativa: Lo que se persigue transmitir es que el Club La Puebla de
Alfindén, es capaz de ofrecer también clases con una entrenadora de alto nivel, lo que
brinda la oportunidad tanto a los socios como a los que no lo son de recibir unas clases
de técnica superior, pudiendo asi el patinador progresar mas rapidamente.

4. Aumentar el conocimiento sobre el campus de verano.

Estrategia de penetracion: Se trata de nuevo de una estrategia mixta.

Las acciones, van a ir dirigidas a los padres de los socios, patinadores externos y de
nifilos menores de edad interesados en iniciarse en el patinaje. Ya que la comunicacion
se dirige a los padres, se trata de una estrategia tipo pull, son quienes realizan la
inscripciéon y hacen el pago, aunque no sean quienes reciben el servicio. Ademas, al
dirigirnos a los patinadores socios, estamos ante una estrategia push, pues seran quienes
comunican a sus padres el deseo de asistir a este campus.

Estrategia creativa: En este caso, no se trata de transmitir tanto las ventajas en técnica,
sino la oportunidad de que los deportistas puedan pasar una semana de verano
disfrutando del patinaje con otras personas que comparten su misma aficion. Ademas se
busca, que los patinadores externos vean que es una oportunidad para conocer a
patinadores de otros clubes, y compartir experiencias y conocimientos que les pueden

enriquecer todavia mas.
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CAPITULO 7. MIX DE COMUNICACION.

En este apartado se van a concretar las diferentes acciones que se proponen con el fin de
alcanzar las metas establecidas.
7.1. MIX DE COMUNICACION PARA EL POSICIONAMIENTO.
En este apartado se desarrollaran los diferentes planes de comunicacion propuestos
encaminados a crear ese posicionamiento anteriormente mencionado.
Lo que se busca es transmitir que el C.P La Puebla, es capaz de ofrecer servicios de
calidad, muy adaptados y que tiene una gran preocupacion por el bienestar de sus
patinadores. Ademas de crear este posicionamiento con sus actos, deben saber
comunicarlo, y actualmente, una de las mejores plataformas en Internet. EI Club, cuenta
con una encargada de Redes Sociales y medios digitales, Rocio Garcia, por tanto sera
ella quien cree y gestione los diferentes sitios electronicos.

e Creacion de una pagina web oficial.
La primera accion propuesta es la creacion de una web. A través de diferentes
conversaciones con la Presidenta y la responsable de RR.SS, se ha planificado la
creacion del site oficial del club. Esta accion se ha llevado a cabo antes de lo
recomendado en este plan, por lo que se van a presentar a continuacion unas muestras
del resultado final. Para crear la propuesta, se han comparado diferentes paginas webs
de la competencia, y se han extraido los aspectos mas importantes que deberia contener
la web.
Ya que se trata de una web profesional, sera de pago y por lo tanto se comprard un
dominio y se contratara un servidor. El dominio propuesto es “clubpatinalfinden.es”. No
es el nombre completo del club, pero debido a su extension, este es mas facil de
recordar. En cuanto al servidor, 1&1 es la mejor opcion, puesto que el club ya habia
contratado sus servicios anteriormente y se beneficia de descuentos.
Una vez adquirido el dominio y el hosting, lo siguiente que se debe establecer, es el
proposito principal. En este caso, se propone que la web no sea meramente informativa,
sino que sirva para atraer a posibles interesados y contribuya al posicionamiento y al
branding interno.
En cuanto a la home page, debe ser atractiva, con el logo del club a primera vista, asi
como un poco de la historia del club y algunas imagenes de los deportistas. Esto se hace
con la finalidad de crear posicionamiento, dando a conocer un poco mas de la

asociacion. Ademas, no se puede olvidar que el visitante debe poder orientarse por la

27



web facilmente. Por esto, el mend se colocard en la parte superior, para aumentar su
visibilidad.

Por ultimo, se propone colocar un widget que incluya un calendario, donde se resalten
los dias méas importantes para el club. Al pasar el raton por encima, debera aparecer el
nombre de dicho evento y tener un hipervinculo asociado a la entrada que le
corresponde. Esta, estara incluida en el apartado “Proximas competiciones” que después
se comentara.

Aunque no todas estas propuestas se han llevado a cabo, el resultado hasta la fecha se

puede ver en la imagen 7.1.1.

llustracion 7.1. 1: Pgina inicio de la web
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En cuanto al menu, se propone que se incluyan las siguientes secciones:

e “Inicio”: La Pagina principal comentada anteriormente.

e “Nuestros patinadores”:
Este apartado se creara con el propdsito de transmitir que el club cuenta con patinadores
de todos los niveles y que pueden estar presentes en importantes competiciones. Por
otro lado, puede ayudar a la mejora del branding interno, ya que se transmite tanto a
padres como deportistas, que se les da el protagonismo y que la pagina no es
simplemente para atraer mas socios.
Los patinadores se organizaran divididos en los diferentes grupos de nivel, deberan
aparecer todos los nombres de los deportistas, asi como una imagen de cada uno de
ellos con la equipacion oficial. Es muy importante que aparezcan estas fotografias, ya
que transmiten profesionalidad por parte del Club (ver ilustracion 7.1.2).
Para mejorar este apartado, la propuesta es incluir las fotografias y diferencia los grupos

de nivel como “Iniciacidén”, “Precompeticion” y “Competicion”.
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llustracion 7.1. 2: Seccién "'Patinadores' de la web actual
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e  “Nuestras clases”
Como queremos transmitir que hay una gran variedad de actividades, se propone crear
esta seccion. Aqui se deben mostrar los diferentes servicios que se ofrecen, asi como
quienes pueden apuntarse a cada uno de ellos. La informacion que debe contener es la

de la ilustracion siguiente.

lustracion 7.1. 3: Propuesta de contenido para la seccion ""Nuestras clases"

“El Club Patin La Puebla de Alfindén, ofrece clases de patinaje artisiico sobre ruedas adaptadas a todo
tipo de patinador, pero ademds podrds disfrutar con muchas mds actividades que preparamos durante el
curso

“Clases anuales de patingje”

Estas actividades son tmpartidas por dos entrenadoras de nivel I. Para ofrecer un servicio mds adaptado
v personal, dividimos a los deportistas en tres grupos segun su nivel.

Entrenamos los martes, jueves, viernes y domingos en La Puebla de Alfindén
51 deseas mds informacidn contacta con nosotros!
“Tecnificaciones con Tavana Campiilo

Offecemos clases puntuales, al menos una vez al mes con nuestra antigua entrenadora de Nivel II.
Gracias a esto podrds mejorar tu nivel técnico mientras disfutas con el resto de patinadores.

La inscripcion estd abierta tanfo para socios como miembros de otros clubes.
Animate e informate, fodos los datos en la seccion “Contacto™
*  Campus de verano

Esta aciividad tiene lugar en julio, se ofrecen entrenamientos de patingje asi como muchas aciividades
diferentes para mejorar como patinador y como deportista.

Tienes todas las novedades en la seccidn "Prdximos eventos .

e “Noticias”
Este apartado debera contener entradas relevantes y de interés tanto para los
patinadores, como para sus padres. Asi como para otras personas involucradas en este
deporte.
Con esto se pretende dar una imagen de ser un club que esté al tanto de las novedades
relacionadas con este deporte. Se proponen tres tipos de entradas, noticias sobre patinaje
que provengan de otra fuente, noticias sobre acontecimientos importantes del club y

cronicas de eventos a los que se ha asistido.
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En cuanto al primer tipo de entradas, siempre debera de contener al menos un breve
resumen de la noticia y a continuacién la fuente y el link al contenido oficial. De esto,
se debera ocupar la responsable de RR.SS. Estas noticias pueden ser de las diferentes
modalidades de patinaje, asi como de otros temas deportivos que guarden relacién. A
continuacion se ofrece un ejemplo (llustracion 7.1.4).

En cuanto a la frecuencia, puede variar, ya que no siempre hay acontecimientos
importantes de este tipo, pero se propone que al menos, se actualice y publiquen dos

noticias a la semana, para mantener el site actualizado.

llustracion 7.1. 4: Propuesta de publicacion de una noticia

“Javier Ferndndez sigue siendo el mejor del mundo.”

Esta semana ha tenido lugar el Campeonato Mundialde Patinaje Artisticosobre hieloy el espariol se ha
vuelto aproclamar vencedor.

Hemos podidodisfrutar desde casade un gran espectaculoy una interesante competicion. Aungue hubo
una gran luchaentre su principalrival el coreano y Javier por conseguir la primera posicion, finalmente
Jfue el madrilefio quiense hizo con el oro, mejorando su marca personal.

Os dejamos la noticia completa de El Mundoy el video de su actuacion para el que no pudiera disfrutar
deél.
Noticia El Mundo Jittp /‘'www elmundo es/deportes/201 6/04/02/3 6ff3c4 becad 741012880 5¢cb. html

Para el segundo tipo de noticias, la responsable de la redaccion y publicacion sera la
misma que en el caso anterior. Ahora debera elaborarse toda la informacion, incluyendo
siempre que sea posible, tanto fotografias como videos.

Estas entradas, estan dedicadas a transmitir hechos o decisiones importantes y de interés
para el publico en general. Como pueden ser el asistir a galas del deporte,
colaboraciones del club con otras entidades, visitas de ex patinadores y entrenadores,
etc. Como son eventos puntuales, no se puede establecer una frecuencia de publicacion
concreta. Aunque se debera actualizar esta informacion, siempre que haya un
acontecimiento importante de este tipo, con un maximo de 3 dias de retraso.

En la ilustracién 7.1.5, se muestra un ejemplo ya publicado. En esta entrada se
comunica como fue la jornada de tecnificacion, centrandose en la relacion con el
entrenador, mas que en aspectos técnicos.

Con la finalidad de hacer estas noticias mas atractivas, se debera incluir imagenes y

desarrollar algo mas el texto. Por ejemplo, en esta entrada se deberia haber comentado
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un poco mas la relevancia que tienen los técnicos dentro del club, y lo importante que es
para todos ellos mantener una buena relacion, tanto dentro como fuera de la pista. Se
puede ver, un link al perfil social de Facebook. Este contiene un video, el cual deberia

aparecer incrustado en la propia entrada de la web.

lustracion 7.1. 5: Noticia publicada en la web

_ Club de Patinaje de La Puebla de Alfindén - Zar Z
Inico Patinadores _ Material Login

TECNIFICACION CON TATYANA 15 MAYO 2016

Ayer se realizo una Tecnificacion con Tatyana Campillo, le preparamos una pequefia sorpresa debido a su proxime
enlace. Desde el club te deseamos que seas muy feliz en esta nueva stapa de tu vida.

https:/ /www.facebook.com/1727629850800772/videos/1792179221012501/

Por altimo, las crénicas seran redactadas por la entrenadora que haya asistido al evento
con los deportistas. Y la encargada de la publicacion sera Rocio Garcia.

llustracion 7.1. 6: Propuesta de publicacion de una crénica

“Cella fue testigo del éxito de las patinadoras del Club Patin Alfindén.”

El pasado sabado 30 de abril ave lugar en ef pueblo de Cella en Teruel la competicion de patinaje
llevada a cabo por el Club Petin Alfindén

El dia comenzd muy pronto con la competicion del fest D, el més pequefio, y donde participaban las
patinadoras deciub Lorena, Patricia, Carmen, Ainara, Sheilay Nglaya La actuacion de todas ellas dejé
en muy buen lugar al Club La Puebla de Alfindén, consiguiendo pleno en podiums y demostrando el gran
trabajo realzads hasta el momento.

En el test B participaba Violeta, la cual habia aprobado hacia wnas semanas el fest anierior, pero
cautivé a todos con la lmmpieza de los elementos v el estily con que llevd a cabo su baile. Consiguiendo

asi también un segunco puesio en la clas ficaciin

Por i tarde participaba en Certificads la patmadora Claudia, la cual consiguit realfar todos los
elementos impecables y con una seguridad arrolladora, dejando a todos con un gran sabor de boca

Mis trde participaba Irene en categoria Benjomin. saliendo a pita a disfrutar de Jo que Je gusia este
deporite. Los resultados fueron bastante buenos, consiguiendo una tercera posicion.

Por iiltime salia la p alauraen i Dk demostrando unaver mds lo bonito de este
deporie, que es el esfuerzo, consiancia y placer de hacer lo que nos gusia Salio a entrenar clavando
todos los el ¥ dejeinds a todos boquiabiertos, por lo que los resultados de la competicion

Jueron en la misma linea, consiguiendo un segundp y merecidis ino puesto.

Aungue el dia ne acompatiara a principio de la mafiana, por el cielo encapetads, el ambiente de fodo el
publico de La Puebla fue fascinante y animado. Fnalmente el sol acabé saliendoy nos permitio disfrutar
de un bonito dia de patingje entre compafierss, amiges ¥ adversarios.

Firmade: La entrenadora quecorresponda”

La frecuencia, se adaptard a las competiciones a las que se asista, pero se debera
publicar siempre, con un maximo de 3 dias después del evento, la cronica
correspondiente. Esto ofrece una oportunidad de mostrar el nivel de los patinadores, sus
buenos resultados y su esfuerzo, mejorando el branding interno. En la ilustracién 7.1.6.,
se puede ver una de las cronicas que se enviaron a la web del municipio, pero que sirve

como ejemplo del tipo de entradas que se deben publicar en la web del club.
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e  “Proximos eventos”
En este apartado, se deberan incluir a modo de noticia, toda la informacion referente a
los proximos eventos que, o bien va a organizar el club, o bien alguno de sus

patinadores va a asistir. De nuevo, la responsable sera Rocio Garcia.

lustracion 7.1. 7: Propuesta entrada ""Préximos eventos™

FESTIVAL DE PRIMAVERA CLUB PATIN LA PUEBLA DE ALFINDEN.

El proximo dia 26 de junio tendra lugar el festival de fin de curso de nuestro club.

Tanto nuestros patinadores, como los clubes invitados nos deleitaran con un espectaculo sobre ruedas.
Estamos encantados de invitaros a este evento donde la diversion esta asegurada.

PRIMAVERA
PUEBLA |~

Entrada gratuita.
Si no sabes como llegar, tienes la nformacion en el apartado “Contacto™.

El tipo de redaccion de estas publicaciones sera similar al de las entradas sobre
acontecimientos importantes del club. Pero en este caso se hara con un tono mas
persuasivo y se debera incluir mayor informacion por ser eventos futuros y queremos
una alta asistencia (ver ilustracion 7.1.7).
En este caso, la publicacion debera hacerse al menos dos semanas antes de que tenga
lugar el evento. Este tipo de entradas se reforzaran con el perfil social de Facebook.

e “Material”
Con este apartado lo que se busca es ofrecer un mejor servicio a los socios, ademas de
una imagen mas profesional a nuestro pablico potencial. Se van a incluir aqui todos los
productos de merchandising Yy equipacion necesaria de los que dispone el club. En la
imagen 7.1.8, se muestra la apariencia actual de esta seccion. Para mejorarla, se propone
corregir los errores con las imagenes, deben aparecer todas y ser de buena calidad. Se
deberd aumentar la informacion de cada producto, poner tallas y colores disponibles,
caracteristicas de las prendas y fotos detalle.
Por otro lado, ya que no es necesario que sea una tienda online, sino que se funciona por
encargos, deberia aparecer en la parte superior un texto informativo sobre cémo hacer el

encargo, ver ilustracion 7.1.9 como ejemplo.
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llustracion 7.1. 9: Seccion “"Material™ de la web llustracion 7.1. 8: Propuesta de mejora seccién "Material”

51 quieres alguno de nuestros productos, tienes varias opclones:

o Puedes hablar con Raquel Borruecos, en algune de los entrenamientos.

o Contactar con ella por medio de su namero de tfno. - 3K-XX-30K

[ |
[ YoullD |

ﬂ o bien, enviar un correo con tu pedido a: cplapuebla@gmail.com.

e “Contacto”
Esta seccion sera de gran importancia. Se trata de una zona mas alejada de Zaragoza, y
deben poder localizarnos con facilidad. Deben aparecer tanto datos de contacto, como la
ubicacion fisica. Ademas de dar la opcion de rellenar un formulario de envio directo

desde este apartado (ilustracion 7.1.10).

llustracion 7.1. 10: Propuesta seccion ""Contacto"

;5abes donde estamos?

5i necesitas mas informacion o tienes alguna duda, no dudes en contactar connosotros a través
de:

o Tino.: XA (Raquel)

o Comeo:cplapuebla@gmail com

o rellenandoel formulanio que aparece a continuacion:

En cuanto al timing, la propuesta en este plan es crear la web a comienzos de julio de
2016. Sera importante que esté establecida antes de empezar con campafias para atraer a
nuevos clientes a través de otros medios. Como esta accion ya estd en proceso, los
cambios propuestos deberan hacerse en la fecha mencionada.

En lo que respecta al presupuesto, en cuanto a personal, no conlleva coste, la
responsable es Rocio Garcia. En el caso de las fotografias, uno de los padres se dedica a
ello de manera profesional, ha accedido a realizar las fotos y cederlas al club de manera

gratuita a finales del mes de junio.
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Lo que conllevard coste seré el precio por la compra del dominio y el hosting en 1&1.
Supone un coste mensual de 1,20€ al mes (ver factura en Anexo Ill), gracias a los
descuentos. Esto supone un total de 14,4€ al aio.

e PAagina del club en Facebook.
En esta red social se encuentran la mayor parte de nuestros competidores y es la que
mas activamente utilizan, por lo que va a ser vital la creacién del mismo. Ademas,
supone una buena manera de ponernos en contacto con nuestro publico objetivo.
Como en el caso anterior, esta accion ha sido propuesta y comentada con la junta
directiva y la han puesto en marcha antes de la fecha prevista. Por esta razén se
mostraran algunos ejemplos de cémo se esta gestionando segun las propuestas y lo que
falta por implementar. La encargada Rocio Garcia, en primer lugar creard un perfil en
Facebook como club y a traves de él se creara la pagina. El nombre propuesto es “Club
Patin La Puebla de Alfindén”.
En cuanto a la gestion de Facebook, para evitar confusiones entre el perfil y la pagina,
este primero se usara exclusivamente con el objetivo de agregar personas y sugerir la
pagina, pero no se hara ninguna publicacion. Sera muy importante en primer lugar,
conseguir seguidores, principalmente del resto de Clubes, ya que son los que nos van a
guiar a nuestro target final. No es dificil de lograr, pues el resto de competidores

también esté interesado en afadir a otros clubes con el mismo objetivo.

Se propone agregar a través del perfil a los competidores y a aquellos que tengan como
amigos, para posteriormente, sugerir la pagina. Se deberia agregar y sugerir la pagina
prioritariamente a C.P Montafiana, La Sabina-Sta. Isabel, Saraqusta, Leabel, Mesaches,
Goya, Cuarte y Alcafiz, puesto que son los mas activos.

En cuanto al dia a dia, sera muy importante que se actualice la pagina con las ultimas
novedades, creando asi ese posicionamiento de club de buena calidad, con gran variedad
de actividades.

Se van a proponer también diferentes tipos de entradas. En primer lugar, informacion
sobre los eventos proximos que va a organizar o asistir el club. Estos, deberan contener
toda la informacion sobre fecha, hora y lugar, asi como los posibles elementos de

comunicacion que se hayan elaborado (ver ilustraciéon 7.1.11).
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lustracion 7.1. 12: Propuesta de entrada para eventos llustracion 7.1. 11: Propuesta publicacion de una
cronica

'Q‘\ CLUB PATIN La Puebla de Alfindén

A\§/

B q'\ CLUB PATIN La Puebla de Alfindén
’\.i‘/»

. ) Cella fue testigo del éxito de las patinadoras del
FESTIVAL DE PRIMAVERA CLUB PATIN LA PUEBLA DE ALFINDEN Club Patin Alfindén

El préximo dia 26 de junio tendré lugar el festival de fin de curso de nuestro club.

Tanto nuestros patinadores, como los clubes invitados nos deleitarén con un espectéculo
sobre ruedas

Estamos encantados de invitaros a este evento donde la diversién esté asegurada

jOs esperamos a todos el dia 26 a las 11:00 horas en el Pabellon de La Puebla de Alfindén!

Entrada gratuita

Me gusta Comentar Compartir

Para las publicaciones de eventos organizados por el club, se tendra que publicar
reiteradas veces. Se propone, tres semanas antes del evento y repeticion de la entrada
una semana antes del acontecimiento (ahora con la referencia a la publicacion en la
web). La penultima publicacién se hara dos dias antes del evento y la Gltima en la fecha
que tenga lugar, dando el dltimo aviso para acudir. En el caso de las competiciones o
eventos a los que acudan patinadores, pero no los organice La Puebla, se publicara la
correspondiente entrada una semana antes de la fecha en que tenga lugar.

Para el caso de las cronicas, ya que no es la mejor plataforma para grandes textos, se
propone un pequefio resumen de cada una de las crénicas que se van a subir a la web. Es
decir, se usard Facebook como medio para avisar al publico de que ya se ha publicado la
cronica en la pagina oficial, pero se ofrecerd un pequefio resumen de la jornada.

Ademas se aportard un mayor numero de fotos que en la web (Ver llustracion 7.1.12).
Este tipo de entrada, debera afectar positivamente al branding interno. Premiando el
esfuerzo de los deportistas, se deberia conseguir una mejora en las relaciones de los
socios y los padres de estos ante el club. Se transmite, que el C.P. La Puebla, se
preocupa por sus hijos e hijas y estan orgullosos de que formen parte de él.

Por dltimo se propone compartir publicaciones de otras personas 0 paginas
(especialmente por las federaciones espafiola y aragonesa). Siempre relacionadas con la
tematica deportiva, especialmente de patinaje y que puedan ser de interés para nuestros
seguidores. Esto incluye noticias sobre deportistas dentro o no, del mundo del patinaje,

sobre eventos proximos de patinaje, cursos de formacion para entrenadores, etc.
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En cuanto al timing de esta accion, se propone comenzar con ello a finales de julio, ya
que es aqui cuando empieza la preparacion de la siguiente temporada y las campafias de
comunicacion. Ademas, ya que se habréa finalizado con el resto de eventos y se pueden
resaltar los logros de la temporada, para una vez mas, mejorar el posicionamiento.

En cuanto al presupuesto, ya que la responsable de la junta lo hace de manera voluntaria
no hay coste econémico de personal. Tampoco lo hay de otro tipo, puesto que no se

proponen campafas de comunicacion a través de esta red social por medios no gratuitos.

7.2. MIX DE COMUNICACION PARA EL BRANDING INTERNO.
Como nos transmitio la presidenta, necesitan méas padres y madres voluntarios a la hora
de la organizacion de las actividades. Por ello, las acciones propuestas a continuacion,
irdn encaminadas a los padres de los socios actuales, pero que repercuten también en los
propios deportistas.

e Merchandising: Material deportivo.
Se ha disefiado el prototipo de una bolsa porta patines (ver ilustracion 7.2.1), con los
colores corporativos y el escudo del club. Esta se les dard de manera gratuita a las
patinadoras de los grupos competicion y precompeticion. De esta manera, los
deportistas ven gue se les tiene en cuenta y los padres, que las cuotas repercuten de
manera muy directa en sus hijos. Ademas refuerza el objetivo de posicionamiento, pues
es un elemento identificativo que transmite una imagen mas profesional y coherente.
Esta accion se llevaria a cabo entre noviembre y diciembre. Se encargan a mediados de
noviembre y se entregan como obsequio antes de las vacaciones navidefias. Esta accion
ha sido llevada a cabo con antelacion, por lo que se posee la factura (ver Anexo 1V). El

coste pues es de 484 euros, (19,36 euros la unidad por 25 patinadores).

llustracion 7.2. 1: Disefio propuesto de bolsa porta patines

36



¢ Organizacion de eventos

Con el objetivo de mejorar las relaciones entre patinadores, padres y equipo técnico y
fomentar ese sentimiento de grupo, se propone la organizacion de un evento, una
“JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS”.

Durante los entrenamientos no se les permite la entrada a los padres pues se entorpece
la dindmica de clase. Suele ser un punto de discusion dentro del club y se quiere
contrarrestar con esta jornada.

Se propone que el evento se realice un domingo. Se trata de un dia para entrenamientos
adicionales y voluntarios, hay disponibilidad de pista y al no ser laborable, hay mas
probabilidades de que acudan un mayor nimero de padres y madres. La programacion
se puede encontrar en Anexo V. Pero a modo de resumen, la jornada se llevaria a cabo
de la siguiente manera. Los padres pueden asistir al entrenamiento habitual y la
dinamica de la clase deberia ser la misma que en una clase ordinaria. Una vez acabado
el entrenamiento, se propone un pequefo picoteo en el bar del complejo deportivo para
fortalecer relaciones, mas alla de lo deportivo. Con este evento se busca promover las
relaciones entre los integrantes del club y transmitir a los padres que merece la pena

colaborar en las actividades, ya que repercutiran positivamente en sus hijos e hijas.

llustracion 7.2. 2: Propuesta de emailing para la | Jornada de puertas abiertas

IJORNADA DE PUERTAS ABIERTAS.

Desde el Club Patin La Puebla de Alfindén osinvitamos a participar enla I JORNADA DE PUERTAS
ABIERTAS.

Se trata de un evento orgamzado por el club, para que tanto como farmlias como deportistas, disfruten de
un dia de patinaje muy especial.

Durantetoda la jomada, se realizaran numerosas actividades y los asistentes podran ver como esla

dinamica conmpleta de un entrenanmerto, asi como sertestigos dela mejora de todos nuestros patinadores.

Ademas, al finalizarlas actividades depaortivas, se ofrecerd un picoteo en el bar de las instalaciones. De
esta manera podremos redondear la mafiana v conocemos mejor mas alla del ambito deportivo.
Oz esperamos el dia 6 de noviembre, en el Pabellon Municipal de La Puebla.

El evento dara conuenzo a las 10:00 horas.

Para una mejor organizacion, nos gustaria que nos confinmaseis vuestra asistencia. Podéis hacerlo:
s Respondiendo directamente a este comeo

s Llamando al: X35 XEE-XX (Raquel Bonuecos. Presidenta).

JANIMAOS!

Esta accion se propone organizarla dos veces al afio, para ver los progresos, una en
noviembre, cuando ya hayan cogido algo de rodaje los patinadores y otra en mayo, poco

antes del festival del Club.

37



Hablando del coste, el aviso de este evento se hara por medio de un email a los socios
(ver ilustracion 7.2.2) lo cual no conlleva ningin gasto. Sin embargo, el picoteo
ofrecido después, asciende a unos 200 euros, serian un maximo aproximadamente de
180 personas, aunque es improbable que se alcance este nimero. El total anual, por los

dos eventos sera de 400€.

7.3. MIX DE COMUNICACION PARA DAR A CONOCER LAS
TECNIFICACIONES.
Se trata de uno de los servicios mas importantes del club, por el hecho de que le puede
hacer ganar posicionamiento en cuanto a calidad. Se quieren dar a conocer pues las
tecnificaciones periodicas con Tatyana Campillo como el evento de tecnificacion
puntual con otros grandes técnicos.

e Emailing
Los emails propuestos seran enviados a diferentes publicos objetivos segun el propésito.
La persona encargada de ello sera Raquel Borruecos, presidenta del club.
El email para la tecnificacion de los entrenadores italianos (ilustracion 7.3.1) se enviara
a los diferentes clubes aragoneses, para informarles y pedir que lo reenvien a sus
patinadores si el curso fuera de su interés. No es complicado conseguir esta
colaboracion, pues los clubes pueden estar interesados en que sus patinadores se formen

con grandes entrenadores, por encima del hecho de que puedan perder cuota.

llustracion 7.3. 1: Propuesta emailing curso de tecnificacion

I CURSO DE TECNIFICACION DE PATINAJE ARTISTICO

Desde el Club Patin La Puebla de Alfindény la FederacionAragonesa de Patinaje, os animamos a
asistir al I Curso de Tecnificacion impartide por dos grandes figuras del patinaje come Tanja
Fomano y Pierluca Tocco™.

Tendra lugar los dias 29 v 30 de julio en el pabellon de La Puebla del Alfindén. Las plazas son
limitadas, jDate priza!™.

Puedes contactar con nosotros a través de:

»  Tfno: XK-RO-R0E
» Comeo: cplapuebla@gmail com

5i vuestros patinadores pudieran estar interesados, por favor, remitidles este comreo.
Un saludo v gracias. Club Patin La Puebla de Alfindén.

Mas informacion a continuacidn:

1Curso Tecnificacion
Ptinaje Artistico

A Tanja Romana
W Pertuca Totce

llustracion 7.3. 2: Propuesta imagen incrustada en email

- TECNIFICACION CON °
. TATYANA CAMPILLO |

Buenos dias socios/as:

El Club Patin La Puebla, apuesta por dar la
mejor formacién a sus patinadores.

Como es habitual, este mes tendré lugar una jornada
de i6n con Taty. Campillo, d
de Nivel Il

10s el pré d XX,
de 10:00 a 14:00h. en el Pabellén de La Puebla!

Inscribete rellenando el formulario adjunto.
Un saludo.

La Presidenta, Raquel Borruecos.
'“.bla de 4
v gt %
ook (%
o 5 o
&
A Q
60

38



Y en el caso de las tecnificaciones periddicas con Tatyana Campillo, se propone una
campafia de emailing solo a los socios del club, pero complementado con la accion
posterior de este apartado. Se haré incrustando una imagen en el cuerpo del correo (ver
ilustracién 7.3.2) para agilizar el proceso y se adjuntara el formulario de inscripcion (ver
Anexo VI).
La fecha establecida para el comienzo de envios de emailings de la tecnificacion de
julio, se va a establecer el dia 1 de ese mismo mes. Y en el caso de las tecnificaciones
con Tatyana Campillo, los emailings seran enviados una semana antes de la clase, lo
cual habréa que repetir mensualmente. Por tanto esta accion se desarrollara desde el 3 de
octubre de 2016, hasta el 28 de mayo de 2017.
En cuanto al coste, el envio de correos se hace por medio de herramientas gratuitas y el
disefio es aportado en este plan. Por lo que el presupuesto para esta accion es de O€.

e Carteleria.
Esta segunda opcion es mas tradicional, pero util para el club. Se propone la creacion de
un cartel con las fechas establecidas de las tecnificaciones mensuales del curso 2016-
2017 (ver ilustracion 7.3.3).

llustracion 7.3. 3: Propuesta cartel tecnificaciones mensuales

TECNIFICACIONES PATINAIE ARTISTICO
C.P. La Puchla de alfindén

.9 de octubre
¢ 20 de noviembre

.15 de enero . 9 de abril
.5 de febrero 14 de mayo

19 de marzo (4 de junio
- e
v ‘x Mas informacién:
B () XXX-XXX-XXX
£ @ cplapuebla@gmail.com

.

o e n"s. & www.clubpatinalfinden.es

Se colgara en el resto de pabellones municipales de Zaragoza, puesto que nos queremos
dirigir también a patinadores externos, estos son alrededor de unos 20 centros. Aungue
las fechas son susceptibles de cambios, las clases se suelen ajustar bastante bien al
calendario previsto.

Los carteles deberan colgarse entre el 15 y el 30 de septiembre que es cuando comienza
la temporada deportiva. Y en cuanto al presupuesto, el coste de los 20 carteles tamafio
A3, en la Copisteria Low Cost sera de 4 euros.

e Redes Sociales.
Como se ha comentado en un apartado anterior, también se propone la difusion de este

cartel a través de la web asi como de la pagina de Facebook. Se hara a través de una
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publicacién en el muro de la pagina, y la encargada de ello serd Rocio Garcia.

propuesta es la que aparece en la ilustracion 7.3.4.

llustracion 7.3. 4: Propuesta de publicacion en Facebook para tecnificaciones

y'g‘\ CLUB PATIN La Puebla de Alfindén
S e
CLASES DE TECNIFICACION CON TATYANA CAMPILLO

Ya 0s podemos adelantar las fechas en las que tendran lugar las jornadas de tecnificacion
de la temporada 2016-2017.

Os recordamos que son aptas para cualquier nivel. Seas socia o no.
Se ha ablerto el plazo de Inscripcién. Para ello debéis contactar con nosotros a través de:
LF: XXX-XXX-XXX

Correo elecirénico:cplapuebla@gmail.com

Ademés podréis encontrar més informacién en nuestra web;
www.clubpatinalfinden.es

iAnimate!. Aprende y diviériete con nosotros.

iTE ESPERAMOS!

TECNIFICACIONES PATINAIE ARTISTICO
©.P Lo Puehia ue aliinuén

2016

+9 de octubre
20 de noviembre

2017
15 de enerc 9 de abril
<5 de febrero .14 de mayo
.4 de junio

Mas informacién:
) XXX-XXK-XAX

% @ cplapueblaggmail.com
~ @ www.clubpatinalfinden.es
Pt i e o e et s 7

e Me gusta W Comentar # Compartir

La

Esta entrada, debera realizarse por primera vez el 15 de octubre de 2016. Dado que no

es un evento puntual, se debera repetir la publicacién una semana antes de cada clase y

una Ultima vez mas dos dias antes de la misma. De nuevo, una accién de coste O.
e Publicidad en el programa del festival.

Esta accidn se desarrolla en el punto 7.4.

7.4. MIX DE COMUNICACION PARA DAR A CONOCER EL CAMPUS

e Carteleria.

Ya que se quiere atraer a nifios en edad escolar y a patinadores ajenos al club, se

propone la creacion y colocacién de un cartel.

llustracion 7.4. 1: Propuesta del cartel para promocionar el 11 Campus
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Este (ver ilustracion 7.4.1) se debe colocar en los diferentes pabellones municipales
donde entrenan clubes de patinaje y centros escolares de La Puebla, Montafia, Santa
Isabel y Alfajarin. En total son 30 centros. Los carteles, se colocaran entre el 15 y el 20
de junio de 2016. El coste total, de 30 carteles, a un coste de 0,20€ (en Copisteria Low
Cost) la unidad en Din A3, supone un total de 6 euros.

e Publicidad en la programacion del festival.
Para conseguir un aumento de los clientes en este Il campus de verano, se propone
incluir publicidad en el programa de la exhibicion de primavera. Se trata de un diptico
que se entrega a todos los asistentes, donde aparece como portada el cartel del evento, y
en la parte de dentro, se puede ver el orden de las actuaciones de los patinadores Se
quiere aprovechar el resto del diptico para colocar por un lado, el cartel de las
tecnificaciones. Y la parte posterior queda reservada al cartel del campus de verano (ver
ilustraciones 7.4.2 y 7.4.3). De esta manera alcanzamos a buena parte de nuestro publico
objetivo puesto que el diptico se entrega a patinadores, padres de socios y a padres de
patinadores invitados al evento.
Se propone tener preparados los dipticos la semana del 13 de junio, puesto que el
festival tiene lugar el dia 26 de junio de 2016. El presupuesto, asciende a 54 euros, es
resultado de la impresion de 300 dipticos (100 patinadores, 200 invitados) a un precio

de 0,09 céntimos por carilla impresa en Copisteria Low Cost.

llustracion 7.4. 3: Propuesta parte exterior diptico llustracion 7.4. 2: Propuesta parte interior diptico

FESTIVAL DE PRIMAVERA L
C.P. LA PUEBLA DE ALFINDEN | Curso Tecnificacién

“INTERESTELAR™ Patinaje Artistico

La Puebla de Alfinden y Pastriz (Zaragoza)
29y 30 de Julio
» Tanja Romano W Pierluca Tocco

Desfile de apertura

1- Marcianitos.
Grupo iniciacion C.P. La Puebla de Alfindén.

jUn espectéculo de 2-Cabaret.
Tty Club invitado C.P.Goya. Contacto: Tel.664359559 == ap

A NP W

- Email: tecnificacionzaragoza@hotmail com
3-Individual Irene.

Patinadora Test B C.P. La Puebla de Alfindén.

€junio de;2016 A-Més alla de la Tierra.

N dc11:00314:00 h: Grupo precampeticién C.P.La Puebla de Alfindén.
S En el Pabellén de 5-Epoca.

Club tado C.P.S .
B 1.3%Pucbla de Alfindén b invitadg araqusta

TECNIFICACIONES PATINAIE ARTISTICO
( 13 alfindén

il -

2018
9 de octubre

20 de noviembre

2017

15 de enero - 9 de abril

*5 de febrero .14 de mayo
19 de marze 4 de junio

6-Individual Laura.
Patinadara Juvenil C.P.La Puebla de Alfindén.

7-Conquistando la Luna.

Grupo competicion C.P.La Puebla de Alfindén.

Mas informacién:

T ) XXX-XXX-XXX

£ ] eplapuebla@gmail.com
@ www.clubpatinalfinden.es

Desfile final (todos los patinadores)
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CAPITULO 8. TIMING Y PRESUPUESTACION

8.1. TIMING

Pagina de Facebook

Tabla 8.1. 1: Tabla resumen timing

—

Web oficial

Merchandising

Evento

Emailing

Carteleria

RR.SS

Carteleria

Folleto

8.2. PRESUPUESTO

Tabla 8.2. 1: Tabla resumen presupuesto

. . Creacién Web Rocio Garcia 14,40 €
Posicionamiento 14,40 €
Creacién Facebook Rocio Garcia 0,00 €
Merchandising Raquel Borruecos 484,00 €
A Raquel Borruecos +
Brand t 884,00 €
randing interno Jor_nada puertas 2 voluntarios de la 400,00 €
abiertas .
junta
Emailing Raquel Borruecos 0,00 €
. Raquel Borruecos y
Tecnificaciones Carteleria Vanesa Marqués 400¢€ 4,00 €
Programa festival*(Ver siguiente objetivo)
RR.SS Rocio Garcia 0,00 €
, Raquel Borruecos y
Campus Carteleria Vanesa Marqués 6,00 € 60,00 €
Programa festival* Raquel Borruecos 54,00 €
TOTAL 962,40 €
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CAPITULO 9. FASE DE CONTROL
9.1. CONTROL OBJETIVO DE POSICIONAMIENTO.

En cuanto al control sobre el posicionamiento, se propone el envio por email y difusion
de un cuestionario (Anexo VII) a través de las redes sociales. Analizando estos
resultados se podran comprobar la efectividad de las acciones y si el posicionamiento es
el esperado. No controlaremos la muestra, pero ya que los seguidores y los correos que
de la base de datos son personas del club o lo conocen, puede aportar resultados fiables.

El control de la pagina web se hara a traves de las herramientas estadisticas que ofrecen
Wordpress y Google Analytics. En primer lugar, se analizara el tréfico de visitas y su
evolucion. Esto hay que tenerlo muy en cuenta ya que si este indicador va cayendo,
habra que replantear los contenidos. Ademas, a través de Google Analytics, podemos
conocer de donde proviene el trafico. Nos interesara sobre todo que accedan escribiendo
la direccidn, significa que nos conocen o han visto la direccion web en un medio fisico.
Si el tréfico procede de otras webs o nuestras RR.SS, se explotara esta ventaja.

También desde ambas herramientas, podemos ver qué publicaciones son mas leidas, o
las secciones donde pasan mas tiempo los visitantes y sabremos asi cuéles son mas
atrayentes. Se debera controlar la evolucion de estos indicadores, pero se estudiaran mas
a fondo si el nimero de visitas tiene tendencia negativa.

En cuanto al control de la pagina en Facebook, la métrica méas basica, es el namero de
seguidores a alcanzar en un afio. Como no hay precedentes, basandonos en las cifras de
los competidores, se estima que se deberian conseguir entre 200 y 250 “Me gusta”
durante el primer afio. También se usaran las herramientas de Facebook, que informan
sobre cuales son tus publicaciones con mas “Likes” o las que han sido compartidas un
mayor numero de veces. Estas cifras deberan ir en aumento a lo largo del tiempo, y se
deben de tener en cuenta a la hora de crear los contenidos. La gestora se asegurara de
que si algan tipo de contenidos recibe pocas interacciones, se debera o bien intentar
hacerlo mas atractivo, o publicarlos con menos frecuencia.

9.2. CONTROL OBJETIVO AUMENTO DE PARTICIPACION DE PADRES.

El objetivo a alcanzar como se ha dicho, es de un total de 22 padres. El control es
sencillo, lo hard la presidenta. Cada vez que se organice un evento u actividad, se
recogera la informacion de los padres que han participado. Para facilitar este proceso, se
propone la siguiente hoja de calculo automatizada (tabla 9.2.1). Aparecen ya los 100

nombres de los padres y madres. La encargada, solo debe poner “Si” a aquellos que
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hayan colaborado en la actividad que ha tenido lugar. El resto de huecos se completaran
con “No”. La columna “Participacion en alguna acciéon” se completa automaticamente,
a través de una funcioén “SI”. En el total de dicha columna, aparece el numero total de
padres que han colaborado y se coloreara en verde automéaticamente al alcanzar los 39
padres. Lo mismo ocurrira con el porcentaje total.

Ademas, para comprobar la satisfaccion con las diferentes acciones, y conocer las
razones o no de colaboracion se propone enviar un cuestionario. Tanto al inicio como al
final de temporada (Anexo VIII). De esta manera se podran estudiar los cambios,
detectar problemas y aportar soluciones.

Tabla 9.2. 1: Hoja de calculo control de colaboradores

EVENTOS

o SO s ST AT i %
APELLIDOS Nombre :
Arregui Vallejo Vanesa Si No No Si
Gracia Gonzalez Marta No No No No
Gracia Lépez Veronica Si No No Si
Marquez Sanz Antonio Si Si No Si
Sanchez Martin Ral No No No No
[.] [..] [...]
Zalaya Gil Andrés Si No No Si
TOTAL | 110 4 3,64%

9.3. CONTROL OBJETIVOS CLASES DE TECNIFICACION Y CAMPUS.
Ya que tanto las acciones como el control de objetivos, son similares, se desarrollara la
propuesta conjuntamente. Para controlar que se alcanzan las cifras esperadas, la via mas

sencilla, es revisar el nUmero de inscripciones a final de afio (ver tabla 9.3.1).

Tabla 9.3. 1: Hoja de célculo para control de inscritos

ACCION Objetivo Dato real
Tecnificaciones 40 inscripciones de
mensuales media

| Curso Tecnificacion 70 inscritos

Il Campus 55 inscritos

Y en el caso de las acciones, a final de curso, se les pasara un pequefio cuestionario
creado en Google, via email (ver Anexo IX). A través de este podremos calcular qué
porcentaje de nuevos clientes han conocido nuestros servicios gracias a cada una de las
acciones. Es decir, se podra controlar su efectividad. En el caso de que alguna de ellas,
tenga un porcentaje menor al 30%, se deberia tener en cuenta para futuros planes de

comunicacion.
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CAPITULO 10. CONCLUSIONES

Tras la elaboracién de todo el plan de comunicacion, se pueden extraer algunas
importantes conclusiones.

En primer lugar, gracias a este trabajo, se observa que aunque el club parte de una
situacion algo desfavorable, tanto interna como externa, se han podido plantear
diferentes acciones de manera que sea posible resolver las diferentes debilidades, asi
como aprovechar el potencial del club y ayudar al crecimiento del mismo.

Por otro lado, el hecho de ofrecer opciones de comunicacién diferentes a las efectuadas
anteriormente, muestra que no hay que limitarse a lo que se ha hecho en el pasado o0 a lo
que hace la competencia. Pero sobretodo, que es muy necesaria una vision de futuro y
una planificacién a conciencia para conseguir una total coherencia y evitar posibles
problemas como con los que tienen que lidiar actualmente.

Aunque la conclusién mas importante que se puede extraer, es que el marketing, no se
limita a grandes empresas, sino que a pesar de tratarse de una asociacion sin &nimo de
lucro y dedicada a un deporte muy minoritario, se puedes posible plantear numerosas y
variadas acciones. Acciones que ademas son viables y personalizadas, que ayudaran a
la mejora y crecimiento del club.

Como limitaciones, tal como se comenta en los apartados de analisis externo, ha sido
complicado conseguir datos exclusivos de patinaje artistico sobre ruedas y el estudio se
ha tenido que realizar con algunas cifras que incluyen varias modalidades.

Més alla de datos estadisticos, la principal limitacién ha sido el nimero maximo de
paginas establecido. Debido al volumen de informacion y de acciones de comunicacion

propuestas, ha sido imposible el ajuste al limite fijado.

Por altimo, destacar mi activa implicacién con el Club La Puebla de Alfindén. He
colaborado con ellos desde comienzos de la temporada 2015 en todo aquello
relacionado con la comunicacién del club. Como se ha comentado a lo largo del trabajo,
diferentes acciones han sido llevadas a cabo. Cada una de ellas ha sido planteada
especificamente para el club, intentando ajustarlas de la manera mas eficaz posible a los
problemas y objetivos que fueron transmitidos por la junta.

En conclusion, el plan en su conjunto, ha supuesto una oportunidad de trabajar a partir
de un caso totalmente real, lo que ha permitido poder poner en practica conceptos

tedricos asi como ver los primeros resultados de algunas de las propuestas.
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