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Anexo 1: Ejemplo recopilación datos con Twitter Archiver 

 



Anexo 2: Ejemplo datos Meaning Cloud 

Anexo 2.1: Ejemplo análisis de texto 
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Anexo 2.2: Ejemplo de análisis de sentimiento 

 



Anexo 2.3: Ejemplo de análisis clúster
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Anexo 3: Resultados globales 
La base de datos completa se puede consultar en el siguiente link: http://bit.ly/BASEDATOS 

Anexo 3.1: “Retweets” globales 

http://bit.ly/BASEDATOS


Anexo 3.2: Número de Tweets por cuenta 

ORDENADO POR Nº DE TWEETS 

  CUENTA Nº TWEETS RETWEETS ME GUSTAS FOLLOWERS FOLLOWS USUARIO DESDE 

1 @CasoVolkswagen  264 65 56 510 1124 12/11/2015 

2 @manufacturaGE 97 23 14 11838 635 20/01/2010 

3 @Urbe_redaccion 66 6 46 1489 2029 02/03/2014 

4 @urbeconomica 65 15 9 5432 3883 28/07/2009 

5 @VW_Afectados 39 13 9 422 739 07/10/2015 

6 @autopista_es 38 75 53 26769 825 10/09/2007 

7 @DamnificadosVW 37 48 19 1441 0 26/09/2015 

8 @Legalitas_ES 37 31 16 9540 2270 25/04/2011 

9 @BufeteDopico 31 1 0 261 450 30/01/2015 

10 @AsociacionVW 26 19 13 1991 3085 30/09/2015 

11 @EmiliosainzR 24 0 2 603 872 14/12/2009 

12 @sos_clima 21 3 1 1341 1061 26/05/2010 

13 @automoviles 18 2 0 500 3 07/07/2008 

14 @CortoMunchausen 18 0 0 92 221 06/11/2014 

15 @ThinkBluff 18 6 4 974 1924 10/12/2015 

16 @AutomotorDursan 15 1 10 650 282 20/01/2011 

17 @jarmad 15 0 0 59 79 10/12/2010 

18 @LuisValencian10 15 0 0 141 48 16/04/2014 

19 @cnnexpansion 13 38 25 461740 84 04/07/2008 

20 @LuisjeTorme  13 0 0 54 477 04/12/2012 

21 @sindorubin 12 0 0 451 834 16/11/2010 

22 @Equo 11 104 23 90567 6950 07/09/2010 

23 @d_colectivas 10 9 8 2422 1934 10/02/2012 

24 @mausorio 10 2 0 1103 1730 10/03/2011 

25 @vozzina  10 0 0 2120 2201 29/03/2015 

26 @diario24horas 9 15 5 256911 469 17/08/2011 

27 @periodismomotor 9 9 3 20102 2381 01/03/2010 

28 @Tonifuentes 9 8 0 1182 942 12/04/2010 

29 @AutoBildspain 8 19 5 36828 712 21/12/2009 

30 @CarsDriveCba 8 0 1 591 225 17/07/2013 

31 @consumidores  8 84 37 85963 1150 10/03/2009 

32 @FelipeRaya2 8 0 0 26 162 09/11/2012 

33 @fmarcellesi  8 163 43 8401 542 02/09/2011 

34 @informactiva 8 0 1 13515 2030 21/05/2013 

35 @javiercostas 8 3 1 2334 59 16/11/2008 

36 @reclamavw 8 4 0 99 145 08/10/2015 

37 @Emprenomic 7 0 0 102 92 31/05/2015 

38 @EuroSiniestro_ 7 2 3 320 384 16/05/2012 

39 @josea0910 7 0 0 2667 691 27/06/2010 

40 @motorpuntoes 7 18 6 23603 11614 26/03/2009 

41 @NicoVillar 7 0 0 2827 700 04/08/2009 

https://twitter.com/CasoVolkswagen
https://twitter.com/manufacturaGE
https://twitter.com/Urbe_redaccion
https://twitter.com/urbeconomica
https://twitter.com/VW_Afectados
https://twitter.com/autopista_es
https://twitter.com/DamnificadosVW
https://twitter.com/Legalitas_ES
https://twitter.com/BufeteDopico
https://twitter.com/EmiliosainzR
https://twitter.com/sos_clima
https://twitter.com/automoviles
https://twitter.com/CortoMunchausen
https://twitter.com/ThinkBluff
https://twitter.com/AutomotorDursan
https://twitter.com/jarmad
https://twitter.com/LuisValencian10
https://twitter.com/cnnexpansion
https://twitter.com/LuisjeTorme
https://twitter.com/sindorubin
https://twitter.com/Equo
https://twitter.com/d_colectivas
https://twitter.com/mausorio
https://twitter.com/vozzina
https://twitter.com/diario24horas
https://twitter.com/periodismomotor
https://twitter.com/Tonifuentes
https://twitter.com/CarsDriveCba
https://twitter.com/consumidores
https://twitter.com/FelipeRaya1
https://twitter.com/fmarcellesi
https://twitter.com/informactiva
https://twitter.com/javiercostas
https://twitter.com/reclamavw
https://twitter.com/Emprenomic
https://twitter.com/josea0909
https://twitter.com/motorpuntoes
https://twitter.com/NicoVillar
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42 @Automotormz 6 0 0 9 5 13/01/2016 

43 @Autonautas 6 2 0 35868 33859 14/03/2011 

44 @ClusterIndustri 6 1 0 2140 390 11/09/2012 

45 @GarantiPlus 6 0 0 56 85 11/07/2014 

46 @larazon_es 6 21 13 227158 3721 09/02/2010 

47 @PIzquierdoRodri 6 2 3 300 174 03/02/2012 

48 @vistacorta 6 1 2 297 467 11/03/2010 

49 @Autocasion 5 3 1 7725 497 06/08/2008 

50 @conces_online 5 0 0 568 1998 09/03/2015 

51 @facua 4 52 35 177599 127 09/08/2007 

52 @Transportemx 4 1 1 57531 33697 21/08/2009 

Anexo 3.3: Número de “Retweets” por cuenta 

ORDENADO POR Nº DE “RETWEETS” 

 

CUENTA Nº TWEETS RETWEETS ME GUSTAS FOLLOWERS FOLLOWS 

1 @fmarcellesi  8 163 43 8401 542 

2 @Equo 11 104 23 90567 6950 

3 @consumidores  8 84 37 85963 1150 

4 @autopista_es 38 75 53 26769 825 

5 @CasoVolkswagen  264 65 56 510 1124 

6 @facua 4 52 35 177599 127 

7 @DamnificadosVW 37 48 19 1441 0 

8 @cnnexpansion 13 38 25 461740 84 

9 @Legalitas_ES 37 31 16 9540 2270 

10 @manufacturaGE 97 23 14 11838 635 

11 @larazon_es 6 21 13 227158 3721 

12 @AsociacionVW 26 19 13 1991 3085 

13 @AutoBildspain 8 19 5 36828 712 

14 @motorpuntoes 7 18 6 23603 11614 

15 @urbeconomica 65 15 9 5432 3883 

16 @diario24horas 9 15 5 256911 469 

17 @VW_Afectados 39 13 9 422 739 

18 @d_colectivas 10 9 8 2422 1934 

19 @periodismomotor 9 9 3 20102 2381 

20 @Tonifuentes 9 8 0 1182 942 

21 @Urbe_redaccion 66 6 46 1489 2029 

22 @ThinkBluff 18 6 4 974 1924 

23 @reclamavw 8 4 0 99 145 

24 @sos_clima 21 3 1 1341 1061 

25 @javiercostas 8 3 1 2334 59 

26 @Autocasion 5 3 1 7725 497 

27 @automoviles 18 2 0 500 3 

28 @mausorio 10 2 0 1103 1730 

29 @EuroSiniestro_ 7 2 3 320 384 

30 @Autonautas 6 2 0 35868 33859 

https://twitter.com/Automotormz
https://twitter.com/Autonautas
https://twitter.com/ClusterIndustri
https://twitter.com/larazon_es
https://twitter.com/PIzquierdoRodri
https://twitter.com/vistacorta
https://twitter.com/conces_online
https://twitter.com/Transportemx
https://twitter.com/fmarcellesi
https://twitter.com/Equo
https://twitter.com/consumidores
https://twitter.com/autopista_es
https://twitter.com/CasoVolkswagen
https://twitter.com/DamnificadosVW
https://twitter.com/cnnexpansion
https://twitter.com/Legalitas_ES
https://twitter.com/manufacturaGE
https://twitter.com/larazon_es
https://twitter.com/motorpuntoes
https://twitter.com/urbeconomica
https://twitter.com/diario24horas
https://twitter.com/VW_Afectados
https://twitter.com/d_colectivas
https://twitter.com/periodismomotor
https://twitter.com/Tonifuentes
https://twitter.com/Urbe_redaccion
https://twitter.com/ThinkBluff
https://twitter.com/reclamavw
https://twitter.com/sos_clima
https://twitter.com/javiercostas
https://twitter.com/automoviles
https://twitter.com/mausorio
https://twitter.com/Autonautas


31 @PIzquierdoRodri 6 2 3 300 174 

32 @BufeteDopico 31 1 0 261 450 

33 @AutomotorDursan 15 1 10 650 282 

34 @ClusterIndustri 6 1 0 2140 390 

35 @vistacorta 6 1 2 297 467 

36 @Transportemx 4 1 1 57531 33697 

37 @EmiliosainzR 24 0 2 603 872 

38 @CortoMunchausen 18 0 0 92 221 

39 @jarmad 15 0 0 59 79 

40 @LuisValencian10 15 0 0 141 48 

41 @LuisjeTorme  13 0 0 54 477 

42 @sindorubin 12 0 0 451 834 

43 @vozzina  10 0 0 2120 2201 

44 @CarsDriveCba 8 0 1 591 225 

45 @FelipeRaya2 8 0 0 26 162 

46 @informactiva 8 0 1 13515 2030 

47 @Emprenomic 7 0 0 102 92 

48 @josea0910 7 0 0 2667 691 

49 @NicoVillar 7 0 0 2827 700 

50 @Automotormz 6 0 0 9 5 

51 @GarantiPlus 6 0 0 56 85 

52 @conces_online 5 0 0 568 1998 

Anexo 3.4: Número de “Me Gustas” por cuenta 

ORDENADO POR Nº DE FAVORITOS 

 
CUENTA Nº TWEETS RETWEETS ME GUSTAS FOLLOWERS FOLLOWS 

1 @CasoVolkswagen  264 65 56 510 1124 

2 @autopista_es 38 75 53 26769 825 

3 @Urbe_redaccion 66 6 46 1489 2029 

4 @fmarcellesi  8 163 43 8401 542 

5 @consumidores  8 84 37 85963 1150 

6 @facua 4 52 35 177599 127 

7 @cnnexpansion 13 38 25 461740 84 

8 @Equo 11 104 23 90567 6950 

9 @DamnificadosVW 37 48 19 1441 0 

10 @Legalitas_ES 37 31 16 9540 2270 

11 @manufacturaGE 97 23 14 11838 635 

12 @larazon_es 6 21 13 227158 3721 

13 @AsociacionVW 26 19 13 1991 3085 

14 @AutomotorDursan 15 1 10 650 282 

15 @urbeconomica 65 15 9 5432 3883 

16 @VW_Afectados 39 13 9 422 739 

17 @d_colectivas 10 9 8 2422 1934 

18 @motorpuntoes 7 18 6 23603 11614 

19 @AutoBildspain 8 19 5 36828 712 

https://twitter.com/PIzquierdoRodri
https://twitter.com/BufeteDopico
https://twitter.com/AutomotorDursan
https://twitter.com/ClusterIndustri
https://twitter.com/vistacorta
https://twitter.com/Transportemx
https://twitter.com/EmiliosainzR
https://twitter.com/CortoMunchausen
https://twitter.com/jarmad
https://twitter.com/LuisValencian10
https://twitter.com/LuisjeTorme
https://twitter.com/sindorubin
https://twitter.com/vozzina
https://twitter.com/CarsDriveCba
https://twitter.com/FelipeRaya1
https://twitter.com/informactiva
https://twitter.com/Emprenomic
https://twitter.com/josea0909
https://twitter.com/NicoVillar
https://twitter.com/Automotormz
https://twitter.com/conces_online
https://twitter.com/CasoVolkswagen
https://twitter.com/autopista_es
https://twitter.com/Urbe_redaccion
https://twitter.com/fmarcellesi
https://twitter.com/consumidores
https://twitter.com/cnnexpansion
https://twitter.com/Equo
https://twitter.com/DamnificadosVW
https://twitter.com/Legalitas_ES
https://twitter.com/manufacturaGE
https://twitter.com/larazon_es
https://twitter.com/AutomotorDursan
https://twitter.com/urbeconomica
https://twitter.com/VW_Afectados
https://twitter.com/d_colectivas
https://twitter.com/motorpuntoes
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20 @diario24horas 9 15 5 256911 469 

21 @ThinkBluff 18 6 4 974 1924 

22 @periodismomotor 9 9 3 20102 2381 

23 @EuroSiniestro_ 7 2 3 320 384 

24 @PIzquierdoRodri 6 2 3 300 174 

25 @vistacorta 6 1 2 297 467 

26 @EmiliosainzR 24 0 2 603 872 

27 @sos_clima 21 3 1 1341 1061 

28 @javiercostas 8 3 1 2334 59 

29 @Autocasion 5 3 1 7725 497 

30 @Transportemx 4 1 1 57531 33697 

31 @CarsDriveCba 8 0 1 591 225 

32 @informactiva 8 0 1 13515 2030 

33 @Tonifuentes 9 8 0 1182 942 

34 @reclamavw 8 4 0 99 145 

35 @automoviles 18 2 0 500 3 

36 @mausorio 10 2 0 1103 1730 

37 @Autonautas 6 2 0 35868 33859 

38 @BufeteDopico 31 1 0 261 450 

39 @ClusterIndustri 6 1 0 2140 390 

40 @CortoMunchausen 18 0 0 92 221 

41 @jarmad 15 0 0 59 79 

42 @LuisValencian10 15 0 0 141 48 

43 @LuisjeTorme  13 0 0 54 477 

44 @sindorubin 12 0 0 451 834 

45 @vozzina  10 0 0 2120 2201 

46 @FelipeRaya2 8 0 0 26 162 

47 @Emprenomic 7 0 0 102 92 

48 @josea0910 7 0 0 2667 691 

49 @NicoVillar 7 0 0 2827 700 

50 @Automotormz 6 0 0 9 5 

51 @GarantiPlus 6 0 0 56 85 

52 @conces_online 5 0 0 568 1998 

Anexo 3.5: Resultados globales Nº tweets, “Retweets” y “Me 
Gustas” 

 
SENTIMIENTO GLOBAL 

 

Nº 
TWEETS 

Nº 
RETWEETS 

Nº ME 
GUSTAS 

17 a 30 NOV 2015 1224 759 442 

1 a 16 DIC 2015 569 218 153 

17 a 31 DIC 2015 225 141 92 

1 a 16 ENE 2016 183 72 31 

17 a 31 ENE 2016 70 44 28 

1 a 15 FEB 2016 101 48 34 

https://twitter.com/diario24horas
https://twitter.com/ThinkBluff
https://twitter.com/periodismomotor
https://twitter.com/PIzquierdoRodri
https://twitter.com/vistacorta
https://twitter.com/EmiliosainzR
https://twitter.com/sos_clima
https://twitter.com/javiercostas
https://twitter.com/Transportemx
https://twitter.com/CarsDriveCba
https://twitter.com/informactiva
https://twitter.com/Tonifuentes
https://twitter.com/reclamavw
https://twitter.com/automoviles
https://twitter.com/mausorio
https://twitter.com/Autonautas
https://twitter.com/BufeteDopico
https://twitter.com/ClusterIndustri
https://twitter.com/CortoMunchausen
https://twitter.com/jarmad
https://twitter.com/LuisValencian10
https://twitter.com/LuisjeTorme
https://twitter.com/sindorubin
https://twitter.com/vozzina
https://twitter.com/FelipeRaya1
https://twitter.com/Emprenomic
https://twitter.com/josea0909
https://twitter.com/NicoVillar
https://twitter.com/Automotormz
https://twitter.com/conces_online


16 a 29 FEB 2016 127 61 35 

1 a 16 MAR 2016 204 120 67 

Totales 2703 1463 882 

Anexo 3.6: Resultados globales de sentimiento 

 
SENTIMIENTO GLOBAL 

 

 
P N NEU 

 17 a 30 NOV 2015 380 722 122 
 1 a 16 DIC 2015 149 328 92 
 17 a 31 DIC 2015 40 165 20 
 1 a 16 ENE 2016 89 81 13 
 17 a 31 ENE 2016 14 52 4 
 1 a 15 FEB 2016 36 59 6 
 16 a 29 FEB 2016 29 95 3 
 1 a 16 MAR 2016 34 162 8 
 Totales 771 1664 268 2703 

Anexo 4: Resultados por palabra clave 

Anexo 4.1: Resultados Nº tweets,  “Retweets” y “Me Gustas” para 
#afectadosvolkswagen 

 
#afectadosvolkswagen 

 

Nº 
TWEETS 

Nº 
RETWEETS 

Nº ME 
GUSTAS 

17 a 30 NOV 2015 190 221 120 

1 a 16 DIC 2015 140 35 40 

17 a 31 DIC 2015 69 36 25 

1 a 16 ENE 2016 5 0 0 

17 a 31 ENE 2016 3 2 2 

1 a 15 FEB 2016 2 1 0 

16 a 29 FEB 2016 3 2 0 

1 a 16 MAR 2016 10 5 4 

Totales 422 302 191 

Anexo 4.2: Resultados de sentimiento para #afectadosvolkswagen 

 
#afectadosvolkswagen 

 

 
P N NEU 

 17 a 30 NOV 2015 46 107 37 
 1 a 16 DIC 2015 27 73 40 
 17 a 31 DIC 2015 12 51 6 
 1 a 16 ENE 2016 0 4 1 
 17 a 31 ENE 2016 0 2 1 
 1 a 15 FEB 2016 1 0 1 
 16 a 29 FEB 2016 0 3 0 
 1 a 16 MAR 2016 2 8 0 
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Totales 88 248 86 422 

Anexo 4.3: Resultados Nº tweets,  “Retweets” y “Me Gustas” para 
#casovolkswagen 

 
#casovolkswagen 

 

Nº 
TWEETS 

Nº 
RETWEETS 

Nº ME 
GUSTAS 

17 a 30 NOV 2015 153 62 21 

1 a 16 DIC 2015 120 37 27 

17 a 31 DIC 2015 44 42 22 

1 a 16 ENE 2016 6 1 1 

17 a 31 ENE 2016 0 0 0 

1 a 15 FEB 2016 0 0 0 

16 a 29 FEB 2016 0 0 0 

1 a 16 MAR 2016 0 0 0 

Totales 323 142 71 

Anexo 4.4: Resultados de sentimiento para #casovolkswagen 

 
#casovolkswagen 

 

 
P N NEU 

 17 a 30 NOV 2015 25 100 28 
 1 a 16 DIC 2015 24 73 23 
 17 a 31 DIC 2015 9 32 3 
 1 a 16 ENE 2016 0 2 4 
 17 a 31 ENE 2016 0 0 0 
 1 a 15 FEB 2016 0 0 0 
 16 a 29 FEB 2016 0 0 0 
 1 a 16 MAR 2016 0 0 0 
 Totales 58 207 58 323 

Anexo 4.5: Resultados Nº tweets,  “Retweets” y “Me Gustas” para 
#dieselgate 

 
#dieselgate 

 

Nº 
TWEETS 

Nº 
RETWEETS 

Nº ME 
GUSTAS 

17 a 30 NOV 2015 630 420 163 

1 a 16 DIC 2015 217 107 57 

17 a 31 DIC 2015 79 59 36 

1 a 16 ENE 2016 167 71 30 

17 a 31 ENE 2016 63 42 26 

1 a 15 FEB 2016 96 45 33 

16 a 29 FEB 2016 123 59 35 

1 a 16 MAR 2016 191 111 63 

Totales 1566 914 443 



Anexo 4.6: Resultados de sentimiento para #dieselgate 

 
#dieselgate 

 

 
P N NEU 

 17 a 30 NOV 2015 232 390 8 
 1 a 16 DIC 2015 44 164 9 
 17 a 31 DIC 2015 17 53 9 
 1 a 16 ENE 2016 89 71 7 
 17 a 31 ENE 2016 14 46 3 
 1 a 15 FEB 2016 33 59 4 
 16 a 29 FEB 2016 29 91 3 
 1 a 16 MAR 2016 32 151 8 
 Totales 490 1025 51 1566 

Anexo 4.7: Resultados Nº tweets,  “Retweets” y “Me Gustas” para 
#volkswagenscandal 

 
#volkswagenscandal 

 

Nº 
TWEETS 

Nº 
RETWEETS 

Nº ME 
GUSTAS 

17 a 30 NOV 2015 131 28 69 

1 a 16 DIC 2015 17 12 9 

17 a 31 DIC 2015 11 0 7 

1 a 16 ENE 2016 2 0 0 

17 a 31 ENE 2016 4 0 0 

1 a 15 FEB 2016 3 2 1 

16 a 29 FEB 2016 1 0 0 

1 a 16 MAR 2016 2 4 0 

Totales 171 46 86 

Anexo 4.8: Resultados de sentimiento para #volkswagenscandal 

 
#volkswagenscandal 

 

 
P N NEU 

 17 a 30 NOV 2015 14 75 42 
 1 a 16 DIC 2015 11 6 0 
 17 a 31 DIC 2015 1 10 0 
 1 a 16 ENE 2016 0 2 0 
 17 a 31 ENE 2016 0 4 0 
 1 a 15 FEB 2016 2 0 1 
 16 a 29 FEB 2016 0 1 0 
 1 a 16 MAR 2016 0 2 0 
 Totales 28 100 43 171 

Anexo 4.9: Resultados Nº tweets,  “Retweets” y “Me Gustas” para 
#VWgate 

 
#VWgate 

 
Nº Nº Nº ME 
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TWEETS RETWEETS GUSTAS 

17 a 30 NOV 2015 120 28 69 

1 a 16 DIC 2015 75 27 20 

17 a 31 DIC 2015 22 4 2 

1 a 16 ENE 2016 3 0 0 

17 a 31 ENE 2016 0 0 0 

1 a 15 FEB 2016 0 0 0 

16 a 29 FEB 2016 0 0 0 

1 a 16 MAR 2016 1 0 0 

Totales 221 59 91 

Anexo 4.10: Resultados de sentimiento para #VWgate 

 
#VWgate 

 

 
P N NEU 

 17 a 30 NOV 2015 63 50 7 
 1 a 16 DIC 2015 43 12 20 
 17 a 31 DIC 2015 1 19 2 
 1 a 16 ENE 2016 0 2 1 
 17 a 31 ENE 2016 0 0 0 
 1 a 15 FEB 2016 0 0 0 
 16 a 29 FEB 2016 0 0 0 
 1 a 16 MAR 2016 0 1 0 
 Totales 107 84 30 221 

 


