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1. Introduccion

El presente Trabajo de Fin de Grado en modalidad de proyecto de intervencion tiene como
objetivo hacer una propuesta de aplicacion de la perspectiva de la interseccionalidad en la préctica

del trabajo social.

Mi acercamiento a la teoria de la interseccionalidad se dio durante mi estancia erasmus en la
universidad Alice Salomon Hochschule, en Berlin. Se estudia la interseccionalidad en la asignatura
de “Género y Teoria Queer”, asignatura obligatoria en el primer curso del grado en trabajo social.
Esta asignatura introduce el concepto, que luego sera tratado en el resto de asignaturas del grado a la
hora de hablar de desigualdad u opresion de cualquier colectivo. Comprendi los beneficios que aporta
el andlisis interseccional al trabajo social y esto me lleva a decidir desarrollar este tema en mi Trabajo
de Fin de Grado.

El trabajo social se nutre de las teorias provenientes de las ciencias sociales, que aportan
conocimiento sobre la sociedad y los procesos de desequilibrio de poder que se dan en esta para, una
vez conocidos estos procesos sociales, actuar sobre ellos promoviendo la justicia social (Murphy,
Hunt, Zajicek, Norris, & Hamilton, 2009). En este sentido, la teoria interseccional explica como las
estructuras de opresion por raza, género, clase, orientacion sexual etc., estan entrelazadas y operan de
manera simultanea formando una sola estructura de maltiples opresiones (Crenshaw, 1989). Por tanto,
el analizar la situacion de una persona usuaria del trabajo social desde esta perspectiva, significa
tomar en consideracion cémo todas estas categorias de opresidn afectan su experiencia de vida,

entendiendo la complejidad que eso supone.

Lo anterior nos aporta una visién amplia que atiende a la diversidad de las situaciones de los
usuarios, ya que al prestar atencion a sus maultiples diferencias constitutivas, evitamos la
homogeneizacion o reduccion de los mismos a la caracteristica comin entre ellos o por la cual acuden

al servicio.

Las corrientes de trabajo social critico, al igual que la interseccionalidad, también centran su
atencion en la opresion, actuando para enfrentarla. Se critica, desde esta perspectiva, que el trabajo
social tradicional actia como reproductor de un sistema opresor, al hacer que los usuarios se adapten

al sistema, en lugar de enfrentar las estructuras opresoras que forman parte de este (Healy, 2001).



La interseccionalidad se considera una herramienta tedrica idonea para entender los procesos
de opresion sobre los que el trabajo social busca intervenir para procurar una sociedad mas justa. Por
tanto, se propone un trabajo social que, contando con las perspectivas criticas y usando la
interseccionalidad como instrumento, dirija sus esfuerzos a luchar contra la opresion en todas sus
formas (Mattson, 2014).

Esta manera de analizar todas las distintas opresiones implica también analizar la opresion
que se puede ejercer desde el trabajo social sobre los usuarios y, por tanto, da una oportunidad al
profesional de reflexionar haciendo una autocritica de su trabajo para que tienda a liberarse de los
procesos opresivos (Busche, Scambor, & Stuve, 2012).

En este trabajo, la parte tedrica tiene gran peso e importancia, ya que se pretende hacer una
defensa de la integracion y la utilizacion de la teoria en la préactica del trabajo social. Cuando el
profesional enriquece su ejercicio profesional con el conocimiento que aportan las teorias de las
ciencias sociales, como puede ser la interseccionalidad en este caso, facilita la realizacion de una
practica informada que ha pasado por una reflexion. La utilizacion de un soporte tedrico, que
justifique y enmarque la practica, hace que el profesional considere qué punto de vista utiliza para
dar sentido a las situaciones con las que se encuentra en su trabajo. También supone una herramienta
para justificar y dar coherencia a la manera de intervenir con los usuarios (Nash, Munford, &
O'Donoghue, 2005).

Se considera que muchos trabajadores sociales, de hecho, ya ponen en practica muchos de los
métodos de analisis e intervencion que se presentan en este trabajo, pero en algunos casos sin contar
con un soporte tedrico en el que apoyarse a la hora de actuar o justificar su actuacién. El acceso a la
teoria de la interseccionalidad, entonces servira para dar sentido y poner nombre a actuaciones de su

practica diaria que ya se estaban llevando a cabo de una manera natural.

La teoria de la interseccionalidad ha permitido a las ciencias sociales tener un mayor nivel de
comprension sobre la discriminacién y la desigualdad. Asi pues, como indica La Barbera (2016), es
uno de los mayores aportes del feminismo y ha pasado a ser un punto central en las ciencias sociales
anglosajonas. Sin embargo, su desarrollo no ha sido igual geograficamente, quedando practicamente
olvidado en las ciencias sociales del sur de Europa. Esta autora advierte de la necesidad de
implementacion y desarrollo del concepto en nuestro ambito académico, lo que supone una

motivacion y justificacion para el desarrollo del tema en el presente trabajo.

La estructura de este trabajo es la siguiente: En el primer apartado se presenta la metodologia
que se ha llevado a cabo para la realizacion del presente documento. El segundo, corresponde a la
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fundamentacion teorica en la que se comienza con un recorrido por el origen de la teoria para luego
explicar el concepto de interseccionalidad. Una vez comprendido, se habla de su integracion en la
profesion del trabajo social. Fundamentada la parte tedrica del trabajo, el tercer apartado propone un
proyecto de intervencion mediante el cual profesionales del trabajo social pueden hacer un
acercamiento a la teoria reflexionando sobre qué puede aportar al ejercicio de la profesion y de qué

manera la pueden incorporar en su préctica diaria.



2. Metodologia

La metodologia que se ha llevado a cabo para la realizacion del presente trabajo se ha dividido
en dos fases, una de investigacion documental para construir la parte tedrica del trabajo y otra fase de

disefio de proyecto.

Una vez elegido el tema que se desarrolla en el trabajo, la interseccionalidad, se comienza a
realizar una investigacion documental, ya que el objetivo es hacer una explicacion clara sobre el

concepto, que sirva de fundamentacion tedrica.

La investigacion documental es pues “una técnica que consiste en la seleccion y recopilacion
de informacion por medio de lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos, de
bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacion e informacién” (Avila Baray, 2006 citando a
Baena, p. 49).

Como he sefialado antes, he querido darle un gran peso a la parte tedrica, pues considero que
es beneficioso que el trabajador social haga uso de esta para enriquecer su practica profesional. Es

por esto que es fundamental que la parte tedrica sea muy completa para poder sostener esta propuesta.

Esta primera parte del trabajo se ha realizado mediante la recopilacion, lectura y anélisis de la
literatura mas reciente o mas influyente sobre la tematica de estudio, principalmente se trata de libros

y articulos de revistas cientificas escritos en espafiol y en inglés.

Para completar el marco te6rico, asi como para preparar el propio proyecto de intervencion,
me he valido de la revisidn de textos de buenas précticas, memorias de proyectos y manuales en los
que se ha utilizado la interseccionalidad de una manera aplicada, asi como diversos documentos que

analizan experiencias de trabajo desde la interseccionalidad.

Utilizando toda esta informacion recogida y sintetizada, contamos con una base tedrica fuerte
que facilita el disefio del proyecto y sus actividades. El proyecto se disefia a partir de las herramientas

que proporciona la teoria sobre proyectos de intervencién social.

El proyecto no ha sido ejecutado, por lo tanto las etapas que se han llevado a cabo han sido la

etapa de identificacion y diagndstico y la etapa de planificacion y programacion.



3. Fundamentacion tedrica

Este apartado sirve como fundamentacion teorica del objetivo ultimo del trabajo, proponer la
interseccionalidad como teoria Gtil para el trabajo social. Ademas, se persigue otro objetivo mediante
la elaboracion de este marco tedrico, y es el de reunir en un documento la informacion necesaria para
que un trabajador social, en el caso de no tener conocimientos acerca de la teoria, pueda obtenerlos
de manera rapida y articulada. Este documento supone una guia basica que recoge informacion de
distintas fuentes sobre el tema tratado, escogiendo aquella que pueda ser relevante para el profesional
de trabajo social que quiere conocer sobre interseccionalidad y la utilidad que presenta de cara a su
profesion. Esto es util ya que apenas existen documentos en castellano en los que se trate este tema.

Se comienza con una aproximacién al origen del concepto de interseccionalidad. Entender el
origen de la teoria sirve en gran medida de justificacion de su incorporacion a las ciencias sociales,
ya que la teoria de la interseccionalidad nace de una necesidad social real de personas que no

encuentran en los analisis al uso las herramientas capaces de explicar adecuadamente su experiencia.

El segundo apartado explicara en qué consiste la teoria de la interseccionalidad y cuéles son

sus principales aportaciones a las ciencias sociales y politicas.

Por altimo, se abordara la aplicacién de la perspectiva interseccional en el ejercicio del trabajo
social, justificando el uso de esta perspectiva para realizar un trabajo atento y respetuoso con la
diversidad y que tiende a estar libre de opresion. Se daran algunas propuestas sobre como se puede

incorporar a la profesion como metodologia.

3.1. Origen de la interseccionalidad

La nocion de “interseccionalidad” permite englobar una serie de experiencias de opresion
maultiple en una sola palabra. Si bien el concepto al que remite esta nocién ya habia sido utilizado en
Estados Unidos desde los tiempos de la esclavitud para explicar la mualtiple opresion que las mujeres
negras estaban experimentando al pertenecer al género oprimido, a la vez que formaban parte de la
raza negra esclavizada (Smith, 2013), el término no es introducido en la academia hasta 1989, en la
obra de Crenshaw titulada Demarginalising the intersection of Race and Sex: A Black Feminist

Critique of Antidiscrimination Doctrine, Feminist Theory and Antiracist Politics.

La primera etapa de gestacion del concepto tiene lugar a finales del siglo XIXy principios del

XX, periodo en el que el movimiento feminista norteamericano tiene como objetivos principales el



sufragio femenino y el acceso a la representacion politica de las mujeres. Sin embargo, durante esta
misma fase, las mujeres negras comienzan a poner de relieve la doble discriminacion que les afecta a
la hora de entrar a formar parte tanto del movimiento feminista como del movimiento antirracista. La
toma de conciencia que estas mujeres hacen sobre su doble discriminacion supone el origen desde el
que se desarrollaré la teoria de la interseccionalidad, méas de 100 afios antes de que el concepto fuese
incorporado en la academia (Murphy, Hunt, Zajicek, Norris, & Hamilton, 2009).

Estas mujeres se dan cuenta de que estan discriminadas tanto por ser mujeres como por ser
negras, sefialando que su experiencia de opresion no coincide plenamente ni con la experiencia de las
mujeres blancas ni con la experiencia de los hombres negros, sino que es producto de la combinacion
de la opresion racista y la opresion sexista. Son conscientes de que, al querer entrar en el movimiento
de lucha de las mujeres, deben omitir su experiencia de discriminacion por raza, y que, por tanto su
situacion no encaja en la lucha feminista ya que se sienten muy distintas a las mujeres blancas, que

son a las que representa este movimiento (Crenshaw, 1989).

El discurso de Sojouner Truth en la Convencion de Mujeres de Akron en Ohio, en 1851,
supone una clave para esta perspectiva. En él, Truth, repite el cuestionamiento “Ain’t | a Woman?”,
traducido al espafiol como ““; Acaso no soy una mujer?”. Asi compara la posicion social de una mujer

blanca y una negra, y la de una mujer negra con un hombre negro. Truth dice:

Los hombres dicen que las mujeres necesitan ayuda para subir a las carretas y para pasar sobre los
surcos en la calle y que deben tener el mejor puesto en todas partes. Pero a mi nadie nunca me ha
ayudado a subir a las carretas o a saltar charcos de lodo 0 me ha dado el mejor puesto y, ¢Acaso no
soy una mujer? jMirenme! jMiren mis brazos! jHe arado y sembrado, y trabajado en los establos y
ningln hombre lo hizo nunca mejor que yo! Y ¢Acaso no soy una mujer? jPuedo trabajar y comer
tanto como un hombre si es que consigo alimento — y puedo aguantar el latigazo también! Y ;Acaso
no soy una mujer? Pari trece hijos y vi cémo todos fueron vendidos como esclavos, cuando lloré junto
a las penas de mi madre nadie, excepto Jesucristo, me escuchd y, ;Acaso no soy una mujer?. (Smith,

2013, p. 2, traduccidn propia)

Truth, iletrada y antigua esclava, da un discurso decisivo a la hora de hacer visible la distinta
naturaleza de opresion que viven las mujeres negras y las blancas. Participa en una Convencién de
mujeres en la cual habla de su experiencia, que nada tiene que ver con la del resto de mujeres blancas
que asistian a la misma Convencion. La mujer blanca era tratada como algo delicado y sensible,
posicion que aseguraba su subordinacion al hombre blanco, mientras que ella, al haber estado
sometida al racismo y la esclavitud, habia sido excluida de esta “feminidad”, siendo sometida a los



mismos castigos Yy trabajos que el hombre negro y no contando con ninguna de estas “ventajas” que

aparentemente tenian las mujeres blancas de su tiempo (Smith,2013; Jabardo, 2012).

Smith (2013) y Jabardo (2012) relatan cdmo estas palabras crean una situacién de
incomodidad entre las sufragistas blancas que quieren parar el discurso, ya que advierten que sus
palabras pueden distraen la atencidn de su causa primera, conseguir el voto de la mujer, pero es la
mujer blanca por la que luchan. Esto muestra el racismo que se daba en el movimiento sufragista en

Estados Unidos.

Esta comparacion que hace Soujouner Truth (1851) en su discurso sobre las distintas
experiencias de ser mujer, pone de relieve la incongruencia del esencialismo de género, y la

homogeneizacion que se produce en el movimiento feminista al no ser sensible a la raza, la clase, etc.

No solo compara la condicion de las mujeres blancas y las negras, sino también la de la mujer
negra con la del hombre negro. Siguiendo este planteamiento, se cuestiona si dentro de la sociedad
negra esclava se daba un sistema patriarcal ya que, segun las experiencias de hombres y mujeres
negros, la situacion de ambos géneros era igualmente deshumanizada por el sistema racista. Gloria
Joseph citada en Smith (2013) apunta: “La experiencia de esclavitud de los negros en Estados Unidos
hace una irénica contribucion a la igualdad de hombres y de mujeres. En el trabajo en el campo y en

las casas las mujeres y hombres son igualmente deshumanizados y brutalizados” (p. 9).

Con la consecucion del voto femenino queda asentada la supremacia blanca, ya que a las
personas de raza negra se les excluye del derecho a voto, tanto a hombres como a mujeres. Esto pone
de relieve hasta qué punto las mujeres blancas pueden ocupar posiciones dominantes, no sélo respecto
a las mujeres negras, sino también respecto de los hombres negros (Jabardo, 2012; Davis, 2004). Lo
cual no quiere decir que el logro del movimiento sufragista conlleve un fracaso del movimiento

antirracista, pero si que deja visible esta dominacion de la raza blanca sobre la negra.

Asi se crea una brecha entre el feminismo blanco y el negro en Norteamérica. Las mujeres
blancas reclaman su derecho a voto por su condicién de protectoras del hogar y madres, y al excluir
a las mujeres negras de estas categorias, las excluyen, en Gltimo término, de su categoria de mujer
(Jabardo, 2012).

Otro ejemplo de esta interseccion entre dominacion de género y de raza, que también forma
parte de los origenes de la teoria, es el trato diferente de la sexualidad del blanco y del negro en esta

misma epoca de finales de s. XIX 'y principios de s. XX.



Jabardo (2012) explica cémo Ida Wells investiga los linchamientos a hombres negros
acusados falsamente de violacion o asesinato. La conclusion que se saca de estas investigaciones es
que, cuando el contacto sexual se produce entre un hombre negro y una mujer blanca, este contacto
es considerado violacion, sin embargo, la violacion a una mujer negra por un hombre blanco es un
acto legitimo y considerado natural. Esta investigacion introduce un tema que sera central en el
feminismo negro y en la interseccionalidad, “la interseccion entre raza y género construye de forma

desigual la sexualidad de la poblacién blanca y de la poblacion negra” (Jabardo, 2012).

Al hombre negro se le despoja de su raciocinio, achacandole una tendencia a la violaciéon, ya
que se le supone un instinto animal que no pasa por la razon. Este pensamiento hace que muchos

hombres negros sean perseguidos injustamente (Davis, 2004; Jabardo, 2012).

Del mismo modo explica Smith (2013) como la sexualidad de la mujer negra también se ve
distinta a la de la mujer blanca. La mujer negra se considera una mujer facil de comportamiento

promiscuo, Y asi, se legitima su violacion.

Tanto la violacion de las mujeres negras, como los linchamientos y castraciones ejercidas a
hombres negros acusados de violacion, han servido como mecanismo de poder de la raza blanca sobre
la negra, y ademas han colocado de nuevo, como ya lo hizo la esclavitud, al hombre y la mujer negros

bajo practicamente las mismas atrocidades (Smith, 2013). Lo cuenta Angela Davis (2004):

El histérico lazo que une a las mujeres negras —las cuales han sufrido sistematicamente el abuso y la
violacion de los hombres blancos— con los hombres negros —quienes han sido mutilados y asesinados
a causa de la manipulacion racista de la acusacion de violacion— apenas ha comenzado a ser
reconocido a un nivel significativo. Generalmente, siempre que las mujeres negras se han enfrentado
a la violacion, han expuesto, al mismo tiempo, los montajes que lanzan la acusacion de violador como

arma letal del racismo contra los hombres de su comunidad. (p. 176)

Davis (2004) hace una critica al movimiento antiviolacion defendido desde el feminismo
blanco, por esta falta de consideracidn sobre la experiencia muy diferente de la mujer negra con
respecto a la experiencia de la mujer blanca. Esto le permite a Davis (2004) dar cuenta de esta unién

de fuerzas de los hombres y mujeres negras, luchando por sus derechos sexuales.

En estos ejemplos, vemos como la opresion de raza conecta con la de género, creando
situaciones de opresion concretas y distintas a mujeres negras y hombres negros y por tanto,

visibilizando la interseccionalidad de ambas opresiones.



Este es otro ejemplo de como la falta de una perspectiva interseccional hace que la lucha
politica deje al margen colectivos, discrimindndolos. Las mujeres negras no podian formar parte del
feminismo blanco ni de la lucha por la liberacion de la mujer porque sus situaciones no estaban
representadas en este movimiento. Smith (2013) apunta que uno de los mayores errores del
movimiento feminista en Estados Unidos, y que ha tenido notables consecuencias, ha sido su falta de

atencion al racismo, lo que acaba creando racismo dentro del movimiento.

La siguiente etapa decisiva en el desarrollo de la interseccionalidad, en la que vuelve a
emerger esta lucha de las mujeres negras por obtener representacion de sus experiencias concretas en
los movimientos politicos, fueron los afios 60 del siglo XX (Murphy, Hunt, Zajicek, Norris, &
Hamilton, 2009).

Las mujeres negras vuelven a hacer visible su experiencia distinta a la de la mujer blanca. Las
mujeres blancas en este periodo se dedicaban a desempefiar las labores del hogar y no trabajaban
fuera de casa. Las mujeres negras, sin embargo, si que trabajaban fuera de casa recibiendo su propia
remuneracion, y esto, desde el mundo blanco, se ve como una falta de preocupacion por su familia,
viéndolas como no aptas para desempefar las tareas familiares. Se criticaba a las mujeres negras
alegando que no eran aptas para tener una familia puesto que estaban condenadas a tener hijos pobres
y por tanto, a crear mas pobreza (Smith, 2013). Esta critica nace de intentar aplicar los canones de la
cultura blanca a la negra, viendo las normas sociales blancas de cémo estructurar una familia como

las dnicas validas, y por tanto considerando las relaciones familiares negras como desviadas.

En respuesta a esta sociedad machista y racista, las mujeres negras comienzan a organizarse
en colectivos, uno de ellos y muy importante para el desarrollo de las teorias de la interseccionalidad
fue el Combahee River Collective, formado por mujeres negras y lesbianas que tenian como objetivo
luchar contra todas las formas de discriminacion, y esto incluia la raza, la clase, la orientacion sexual,

la identidad de género, la discapacidad y la edad (Smith, 2013).

En 1977, este grupo feminista escribe un manifiesto, en el que describe su manera de ver el
feminismo como una lucha contra todos los tipos de opresion, ya que describen como todos los

sistemas de opresion estan entrelazados (Combahee River Collective, 1978).

Creemos que las politicas sexuales en el patriarcado dominan las vidas de las mujeres negras, asi como
lo hacen las politicas de clase y de raza. Ademas, con frecuencia, nos es dificil separar la raza de la
clase, y de la opresién sexual, dado que en la mayoria de los casos las experimentamos

simultdneamente en nuestras vidas. (Combahee River Collective, 1978, p. 213)



Este grupo politico supone una gran aportacion para la que luego pasara a ser la teoria de la
interseccionalidad. Esta idea de que, al estar las opresiones entrelazadas y ser dificilmente separables,

deben ser combatidas de manera conjunta, es muy influyente para la formacion de la teoria.

También el concepto de “Intersectionality” de 1989 esta precedido por el concepto usado por
el Combahee River Collective (1978) de “Interlocking systems of oppresion” que seria traducido

como “‘sistemas entrelazados de opresion”.

A lo que se refieren aqui las mujeres del Combahee River Collective (1978) es al hecho de
que se encuentran bajo multiples sistemas de opresion como son el racismo, el capitalismo y el

patriarcado y que, por tanto, la lucha debe enfrentar todos estos sistemas.

Lo que caracteriza a esta perspectiva atenta a los “sistemas entrelazados de opresion” es que,
a diferencia de las teorias de dobles o triples discriminaciones, no entienden dichos sistemas como
meras sumas de opresiones, sino que los concibe como un todo articulado. De ello se deriva la
hip6tesis de que la actuacion de los movimientos politicos es incompleta si no es capaz de enfrentar
este sistema complejo de multiples opresiones. Esto lo ejemplifican en el manifiesto de Combahee
River Collective (1978) cuando afirman comulgar con los principios marxistas de reparto de recursos
entre aquellos que los producen y, sin embargo, cuestionan la efectividad de una revolucion socialista

si esta no es también feminista y antirracista (Jabardo, 2012).

Finalmente, cuando Crenshaw (1989) introduce el término “interseccionalidad”, lo hace en el
ambito juridico, aludiendo a la situacién de las mujeres negras, que no encaja en ninguna de las
categorias de discriminacién incluidas en la legislacion. La discriminacion racista era aquella que
sufrian todas las personas de raza negra, y la de género, la que sufrian todas las mujeres. Es por esto
que las mujeres negras quedaban invisibilizadas ya que su situacion era resultado de estas dos formas
de discriminacion combinadas, y por tanto no contaba con un marco legislativo que procurase su

proteccion.

Esta peticion de incluir a la mujer negra como categoria de discriminacion fue rechazada por
el sistema juridico, pero significd llevar a las instituciones esta lucha de las mujeres negras por

representatividad y visibilizacion de sus situaciones (Smith, 2013).

En conclusion, lo que se reclama desde esta perspectiva es un cambio de mirada a la
discriminacidn, que no solo tenga en cuenta el género de manera aislada como elemento opresor, sino
que aborde la complejidad de opresiones que actian de manera simultanea. Este planteamiento, que

supone el origen de la interseccionalidad, no solo se hace desde el feminismo negro, sino que las
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mujeres latinas, discapacitadas, lesbianas y demas colectivos de mujeres que no encuentran en el
género su unica fuente de opresion, también encuentran en esta discriminacion multiple su espacio

de lucha, y es de esta lucha politica, de la que nace la teoria interseccional (Carastathis, 2014).

En definitiva, todos estos movimientos que estan en el origen de la interseccionalidad buscan
tomar voz y tener una representacion en la lucha politica, pero no compitiendo por representatividad
con el resto de colectivos oprimidos, sino aunando fuerzas para entre todos luchar contra todas las

maneras de opresion y los aparatos de poder que las crean (Platero, 2014).

Entender el origen de la interseccionalidad es fundamental para captar la esencia de la teoria,
ya que nace de la experiencia de lucha politica, que cuestiona las categorias analiticas establecidas,

mucho antes de que llegase a ser una teoria y entrase en la academia.

Segun McCall citada en Carastathis (2014) la interseccionalidad es uno de las mayores
aportaciones realizadas por el feminismo a la manera de entender la sociedad, en concreto una
aportacion del feminismo negro y del resto de feminismos que tampoco se sienten representados por
el feminismo blanco, occidental, heterosexual, de clase media etc.

3.2. Concepto de interseccionalidad

La interseccionalidad analiza la realidad considerando las multiples opresiones que se dan en
la experiencia humana. “Se puede entonces hacer referencia a la interseccionalidad como una
meté&fora usada para mostrar como las distintas formas de discriminacion interactian y se constituyen

mutuamente una a otra” (La Barbera, 2016, p. 113).

Visto el origen de la teoria, se considera como principal aportacion que hace el feminismo
negro a la interseccionalidad el cuestionamiento de la esencializacion de la categoria “mujer”. Desde
este movimiento se sefiala como el discurso hegemonico producido desde el feminismo blanco de
clase media intenta hablar de la opresion a la mujer, concibiendo mujer como sujeto monolitico. Esto
significa aunar todas las experiencias de las mujeres en una sola lucha contra la opresion de género
(Mohanty, 2008).

Explican La Barbera (2016), Mattson (2014) y Vazquez Laba (2008) como la
interseccionalidad busca desmontar el esencialismo del concepto de género y entresacar las distintas
experiencias que se encuentran dentro de este, viendo como no son atendidas por este concepto de
género, sino que tienden a ser silenciadas y homogeneizadas al hablar desde un feminismo

occidentalizado y etnocéntrico.
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Frente a este feminismo simplificador, se defiende la interseccionalidad como teoria que
puede aportar una mayor sensibilidad e inclusion de las mujeres que, ademas de encontrarse bajo la
opresion sexista, se encuentran bajo otras multiples discriminaciones como la raza, la orientacion
sexual, la clase, la discapacidad, etc. Por tanto, en lugar de universalizar el concepto de mujer, la
interseccionalidad va mas alld explorando la manera concreta en que las distintas categorias de

discriminacién confluyen creando las relaciones de poder (Carastathis, 2014).

Este concepto, que parte del feminismo, pasa a ser una manera de entender la desigualdad
social, no solo por razén de género, sino que puede ser aplicada a cualquier forma de opresion que

produce esta desigualdad.

Hancock (2007) para explicar el enfoque interseccional, lo compara con el enfoque unitario y
el enfoque mdltiple, sefialando la distinta manera en la que se entienden los procesos de desigualdad
social dependiendo del enfoque. El enfoque unitario considera una sola causa de desigualdad como
dominante e inalterable. ElI enfoque multiple acepta la existencia de mas de una categoria de
desigualdad, otorgando a todas ellas la misma relevancia. Considera que todas las categorias de
desigualdad funcionan de manera paralela, toméandolas como estables. Por ultimo, el enfoque
interseccional, considera que las distintas categorias de desigualdad se dan de manera
interrelacionada, constituyéndose unas a otras, y por tanto no son algo estable, sino que se van

construyendo.

La interseccionalidad, siguiendo el argumento de La Barbera (2016), puede ser resumida en
tres aportaciones principales, que se iran desarrollando a lo largo de este apartado. i) La posicion
social de las personas estd determinada por la actuacion conjunta de los distintos ejes de
discriminacion. ii) Los factores de discriminacion actdan de manera simultanea, y no como la suma
de todos ellos. iii) Se pone de relieve como cuando la practica politica no tiene en cuenta esta opresion
multiple, sino que se basan en un solo eje de opresidn, se produce un silenciamiento de la diversidad

dentro del colectivo oprimido por ese eje (La Barbera, 2016).

A lo largo de este desarrollo del concepto de interseccionalidad se explicaran los tres puntos
citados y se iran relacionando con los beneficios que tiene para el andlisis de la realidad la utilizacion
de esta perspectiva. Los beneficios analiticos que tiene el uso de la interseccionalidad como
perspectiva son: complejidad, irreductibilidad, simultaneidad e inclusion (Carastathis, 2014), y cada

uno se ird explicando a lo largo del apartado.
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i)El centro de analisis se sitia en el sujeto, y se estudia como los distintos ejes de
discriminacién actian sobre éste de forma conjunta, no siendo posible entender la situacion del

usuario al analizar estos ejes de forma aislada (La Barbera, 2016).

Las relaciones sociales hacen que los individuos tengan mdaltiples identidades y estas
identidades les hacen experimentar distintas posiciones de privilegio u opresion dependiendo del
contexto en el que se encuentren (Carastathis, 2014; Symington, 2004). Por ejemplo, una mujer puede
ser jefa de un despacho de abogados y ser respetada, pero en casa sufrir violencia de género. Esto
hace visible que no tenemos una sola identidad, fruto de la suma de todas nuestras caracteristicas,
sino que nuestras caracteristicas nos hacen tener multiples identidades que se manifiestan en

posiciones de mayor privilegio o mayor opresion segun el contexto en el que nos encontramos.

Tener en cuenta todas estas multiples identidades de las personas es esencial para comprender
su posicion social en el sistema de privilegios y opresiones, y asi entender la complejidad de la
situacion (Murphy, Hunt, Zajicek, & Norris, 2009).

Patricia Hill Collins (2000) lo explica utilizando el concepto de “matriz de dominacioén”,
formada por ejes de opresidn que atraviesan de manera simultanea y entrelazada las experiencias de
vida de las personas y que determinan su posicion de poder. Una persona puede encontrarse a la vez
en posicion de opresor y oprimido y, por tanto, se rechaza el andlisis que utiliza una sola dimensién

de desigualdad, ya que es analizar de una manera simple una realidad mucho méas compleja.

La complejidad es pues uno de los beneficios analiticos que aporta la interseccionalidad al
analisis de la realidad. En lugar de simplificar el analisis de la posicion social de los individuos a una
sola caracteristica determinante, estudia la complejidad que se encuentra detras de la experiencia

humana de opresion (Carastathis, 2014).

Para abordar esta complejidad social, McCall (2005) propone tres enfoques distintos con los
que analizar la desigualdad social. Los tres enfoques rechazan la reductibilidad de la experiencia
humana en una sola categoria analitica. Estos enfoques son el anticategérico, el intercategérico y el

intracategorico.

Enfoque anticategorico: Consiste en deconstruir las categorias analiticas que homogeneizan

las experiencias de las personas que forman parte de un colectivo. Este enfoque defiende que la
realidad social de las experiencias de las personas es demasiado compleja como para simplificarla en

categorias estables (Carastathis, 2014).
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Su planteamiento es que las distintas identidades, posiciones sociales y experiencias no
pueden encajar de manera completa en una categoria como por ejemplo el género. Y por tanto rechaza
el uso de estas categorias ya que no pueden abordar la experiencia de las personas, dejando sin
representacion a aquellas que no entran dentro de la norma que representa la categoria (McCall,
2005).

El argumento para deconstruir estas categorias es que, a la hora de analizar un colectivo
basado en una Unica categoria de discriminacion, estamos dando privilegio a algunas experiencias y

encubriendo muchas otras (Murphy, Hunt, Zajicek, & Norris, 2009).

Enfoque intracategdrico: Desde este enfoque se estudia como dentro de un grupo en condicién

de discriminacion se da la interseccion de multiples categorias. Se trata de analizar la complejidad
intracategdrica que se da dentro de un colectivo atravesado por determinados ejes. Desde este enfoque
se estudian grupos sociales que, por encontrarse en intersecciones de multiples categorias de opresion,
muchas veces quedarian abandonados de no utilizar esta perspectiva. Los que trabajan desde esta
perspectiva se centran en grupos que normalmente quedarian descuidados debido a sus caracteristicas
(Murphy, Hunt, Zajicek, & Norris, 2009; Carastathis, 2014).

Un ejemplo que pone McCall’s (2005) para explicar este enfoque es el de un estudio sobre
mujeres arabes, americanas, de clase media y heterosexuales donde su posicion social se determina
por la interseccion de distintas dimensiones (&rabes, mujeres, americanas, etc.) de las multiples
categorias (Raza-etnicidad, género, nacionalidad, etc.). Por tanto, este enfoque se centra en el analisis
de situacion de colectivos que se encuentran en una situacion de interseccion muy compleja, formada
por multiples categorias. De esta manera analiza cOmo estas categorias se relacionan dando lugar a

experiencias de vida concretas.

Al escoger como objeto de analisis grupos en los que confluyen tantas categorias se llega a
una representatividad de estos colectivos que, de otra manera, nunca llegarian a estar representados
ya que, en los analisis de cada una de las categorias por separado, no se llegaria nunca a la

comprension de su concreta localizacion social (McCall, 2005).

Enfoque intercategorico: Analiza las relaciones entre las categorias analiticas y también, entre

los colectivos que se encuentran bajo estas categorias (Carastathis, 2014).

Este analisis se realiza escogiendo dos 0 mas categorias de discriminacion y analizando su
naturaleza interseccional. Si elijo género y orientacion sexual, por ejemplo, puedo estudiar como estas

dos categorias se interrelacionan generando distintas posiciones sociales. Las categorias, a pesar de
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utilizarse como foco de estudio, se relativizan al suponerlas como algo cambiante que, aunque crea
grupos sociales, no crea identidades completamente estables, sino que pueden cambiar (Murphy,
Hunt, Zajicek, & Norris, 2009).

La complejidad con la que se aborda el andlisis de la desigualdad desde la interseccionalidad
visibiliza como la realidad de la experiencia humana esta atravesada por un conjunto de maultiples
sistemas de poder relacionados entre si que determinan la posicién social de los individuos (Collins,
2000).

ii)Se pone enfasis en la simultaneidad de los factores de discriminacion (La Barbera, 2016).

No se trata de una suma matematica de opresiones sino que, en cada situacion, la combinacion
de estos sistemas de opresion se manifiesta de una manera, también dependiendo del contexto en el
que el sujeto se encuentra (Symington, 2004). Este rasgo de simultaneidad diferencia el enfoque
interseccional del maltiple, anteriormente nombrado, que concibe las opresiones como mecanismos

que funcionan en la sociedad de manera separada y paralela (Hancock, 2007).

Murphy, Hunt, Zajicek, & Norris (2009) siguiendo a Landry explican como la simultaneidad

de las dimensiones de desigualdad puede analizarse a nivel macro y micro.

A nivel macro se analiza cdmo los sistemas de opresion que afectan a la sociedad en general,
como el racismo, el capitalismo, el patriarcado, funcionan de manera simultanea y entrelazada en la
sociedad. Para analizar este nivel, debemos mirar a la sociedad desde arriba. Los sistemas de opresion
no solo funcionan de manera simultanea, sino que estos sistemas se constituyen mutuamente, por lo
que, al ponerlos en relacién unos con otros, es mas facil entenderlos, ya que en la realidad no forman

estructuras aisladas unas de otras.

A nivel micro interesa como estas estructuras de poder se manifiestan de manera simultanea
en lavida de las personas, colocandolas en una posicion social que es el resultado de esta interseccion.
A nivel micro se estudian las interacciones sociales del dia a dia y la desigualdad que hay detras de

estas interacciones.

Crenshaw (1989) explica la interseccionalidad y la manera simultanea en la que se manifiestan
las distintas opresiones con el ejemplo del trafico, en el cual los vehiculos serian los distintos factores
de opresion. Cuando se produce una colision, esta se produce por coches circulando en distintas
direcciones que confluyen y es muy dificil reconstruir el accidente y saber qué vehiculo fue el que lo

produjo, ya que muchas veces es producido por varios vehiculos de manera simultdnea. Lo mismo
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ocurre con la interseccionalidad, las formas de discriminacion se dan de manera simultanea,

confluyendo en determinados puntos, que crean las experiencias de vida concretas.

Por tanto, no se trata de realizar una suma de factores que producen opresion, sino de analizar
la particular manera en la que estos factores confluyen produciendo una discriminacién Unica para
cada situacion y que ademas no es algo inamovible, sino que puede cambiar si cambia el contexto en

el que se encuentra esa persona (Crenshaw, 1989).

Raquel (Lucas) Platero (2014) propone que una manera de definir la interseccionalidad seria
diciendo que “hace consciente como diferentes fuentes estructurales de desigualdad (u “organizadores
sociales”) mantienen relaciones reciprocas” (p.56). Esto hace referencia a la simultaneidad y

funcionamiento entrelazado de las estructuras de desigualdad, que interactGan entre si.

Las categorias de opresion como la raza, el género y la clase, forman un aparato que crea las
relaciones de poder actuando conjuntamente y de manera interdependiente. De esta manera, nos dice
Véazquez Laba (2008), “las condiciones de nuestra vida estan conectadas y conformadas por las
condiciones de vida de los otros” (p. 9). Esto quiere decir que, por ejemplo, los hombres estan en una
situacién de poder porque las mujeres no lo estan y los blancos tienen privilegios porque los negros
no los tienen. Esto quiere decir que nuestras distintas localizaciones sociales nos hacen estar en una
posicion de privilegio u opresion, y que esta posicion articula en parte las condiciones de vida de los
otros.

Siguiendo este argumento, se va un paso mas alla cuando vemos que esto no solo ocurre dentro
de una misma categoria analitica, sino que unas categorias analiticas afectan a otras conformando un
conjunto de sistemas de opresion que actian de manera entrelazada y simultanea. Defiende Vazquez
Laba (2008) que “las mujeres blancas viven las vidas que viven en gran parte porque las mujeres de

color viven las vidas que viven” (p. 8), un ejemplo que ilustra el entrelazado de sistemas de opresion.

Por tanto, vemos como la interseccionalidad nos permite captar la simultaneidad que sumada
con lacomplejidad aporta el beneficio de irreductibilidad. Cuando entendemos las estructuras sociales
como un conjunto que funciona de manera interrelacionada y simultanea, pierde sentido analizar
separando las categorias analiticas, ya que vemos cémo la opresion es producida por la interaccion

multiple y mutuamente constituida de todos los ejes de discriminacién (Carastathis, 2014).

A partir de este beneficio de irreductibilidad podemos explicar la tercera aportacion de la
interseccionalidad que explica los resultados paradojicos que se dan cuando el analisis que se realiza

se reduce a una sola categoria analitica (La Barbera, 2016).
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iii) Se pone de relieve cdmo cuando la practica politica no tiene en cuenta esta opresion
multiple, sino que se basa en un solo eje de opresion, se produce un silenciamiento de la diversidad

dentro del colectivo oprimido por ese eje (Crenshaw, 1989; La Barbera, 2016).

La actuacion politica centrada en una sola caracteristica de opresion, hace que no se tenga en
cuenta la diversidad que se da dentro de un grupo, que queda reducido a esta sola caracteristica. Esto
hace que las personas que se encuentran en estas intersecciones queden olvidadas, y sus voces queden

borradas del discurso (Crenshaw, 1989).

Crenshaw citada en Carastathis (2014) subraya la importancia de comprender como cuando
no se usa una perspectiva interseccional, y se focaliza Unicamente en un sistema de opresion, se
abandona la situacion de estas personas que se encuentran en la confluencia entre distintas

discriminaciones.

La interseccionalidad hace que sea visible lo que gueda sin contemplar cuando se toman las
categorias de discriminacion por separado. Esto se veia en los origenes de la teoria con la situacion
de las mujeres negras, donde se dan las categorias de “género” y “raza”. Ocurre que, al hablar de
género de manera aislada, tomamos “mujer” como sujeto oprimido, homogeneizando a todo el
colectivo al sujeto dominante dentro de este, que se utiliza como norma. Al hablar de mujer, la norma
es la “hembra, blanca, heterosexual y de clase media”. Negro quedaria reducido a la norma de
“machos heterosexuales negros™ y asi ocurriria siempre que tomemos una categoria de manera aislada
sin tener en cuenta como se relaciona con las demas. Por tanto, vemos en este ejemplo como el caso
de “mujer negra” quedaria desatendido, al observar las categorias por separado (Vazquez Laba,
2008).

Al intentar hacer visible la opresion de género, silenciamos la opresion por raza o por clase

(Mohanty, 2008). Esto se ejemplifica con la siguiente metafora:

¢donde colocariamos en una biblioteca la literatura de mujeres africanas? una opcion seria desarrollar
primero la faceta sexo y luego la faceta nacionalidad, agrupando todos los libros escritos por mujeres
de todas las nacionalidades juntos silenciando su condicién africana; otra opcion seria desarrollar
primero la faceta nacionalidad y luego la faceta sexo, agrupando toda la literatura africana junta y
silenciando que sean mujeres. En cualquiera de las decisiones las mujeres africanas seran agrupadas
junto a grupos que no representan completamente su condicion. Aungue una solucion seria la creacion
una clase especifica para la interseccion, los sistemas basados en la logica tradicional no siempre lo
permitirdn, ya que el arbol de dependencias fisicas crearia un problema de herencia multiple. Sin

embargo, aunque siempre existiran problemas l6gicos en el desarrollo de sistemas, una conciencia
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sobre el concepto de interseccionalidad permitird una mayor efectividad en la representacion de estos

grupos. (Martinez Avila, 2014, p. 1)

Este problema se da cuando los movimientos sociales actian de forma separada segun la
caracteristica principal que les hace estar discriminados. Suele pasar en estos casos que los individuos
que forman parte de movimientos sociales son llamados a identificarse con la cualidad comun entre
todos ellos, quedando reducidos y homogeneizados segun esta diferencia. Lo que ocurre con los
individuos que no son facilmente reducidos a una sola diferencia es que su situacion pasa a ser
sumamente incomoda, ya que su diversidad no esta contemplada dentro del colectivo. Por tanto, se
hace necesaria la creacion de espacios politicos en los que se tengan en cuenta las distintas
caracteristicas de los individuos, y no necesariamente tengan que tener una identidad comuin

homogénea (Romero Bachiller, 2010).

El movimiento social basado en la interseccionalidad, en lugar de buscar la creacién de un
sujeto homogéneo, busca trabajar desde la “tension de maltiples diferencias constitutivas” (Romero
Bachiller, 2006, p. 68). Se propone una creacion de alianzas entre las luchas politicas que sea
respetuosa con la diversidad de experiencias de vida y que tenga en cuenta las maltiples opresiones
que se dan dentro de estas experiencias sin anular la identidad de los individuos que forman parte de
estas luchas (Romero Bachiller, 2006).

A este aspecto se le relaciona el beneficio analitico de inclusion, tanto a nivel representacional
en el andlisis de la desigualdad como a nivel de lucha politica. Cuando se estudia la realidad desde el
punto de vista interseccional, se tiene mayor sensibilidad para captar y representar la diversidad
dentro de las distintas categorias de discriminacion, ya que se ponen en relacion unas con otras
(MccCall, 2005; Collins, 2000; Crenshaw, 1989).

También a nivel politico, la lucha politica que establece alianzas entre distintas causas de
opresion, enfrentando la discriminacion en todas sus formas, hace que todas las personas oprimidas
se sientan parte del movimiento social. Se crea una lucha politica méas respetuosa con la diversidad
(Murphy, Hunt, Zajicek y Norris, 2009; Romero Bachiller, 2006).

Al entender estas tres aportaciones, se tiene un conocimiento de en qué consiste la teoria de
la interseccionalidad y cual es la manera en la que se mira la sociedad desde esta perspectiva. En
definitiva, la interseccionalidad ve la discriminacion como algo complejo, resultado de sistemas de
privilegio y opresion que se construyen mutuamente y funcionan de manera entrelazada y simultanea
en la vida de las personas determinando su posicion social. Por lo tanto, rechaza los analisis basados

en una sola causa de opresion puesto que homogeneizan a las personas a esa sola causa. Esta
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homogeneizacion hace que las personas que se encuentran en las intersecciones de distintos sistemas

de discriminacion no encuentren representacion en ninguna de las luchas.

La interseccionalidad da voz y representacion a la diversidad de experiencias, contemplando

de una manera completa su discriminacion.

3.3. Aplicacion de la interseccionalidad al trabajo social

La préactica del trabajo social esta implementada con teorias que vienen de las ciencias sociales
como son la construccidn social, el conductismo, cognitivismo, la teoria ecoldgica, de sistemas, etc.
La manera en la que la teoria social se incorpora en la préactica ha dado lugar a distintos debates y
argumentaciones. La argumentacion que se sostiene en esta propuesta es la eclecticista, que defiende

la utilizacion de varias teorias al mismo tiempo pudiendo combinarlas (Payne, 1995).

Dentro del eclecticismo, Dryden, citado en Payne (1995), explica las distintas maneras en las
que se pueden combinar las teorias. Fijando para esta propuesta la forma integracionista que es la

que, llegando a los puntos comunes entre distintas teorias, las incorpora de manera conjunta.

Asi pues, se argumenta la utilizacién de la teoria de la interseccionalidad en el ejercicio del
trabajo social al mismo tiempo que esta puede combinarse con précticas provenientes de otras teorias.

Se escoge la teoria critica o radical del trabajo social, ya que es la que comparte puntos en
comun con la teoria de la interseccionalidad, y, por tanto, se propone la interseccionalidad como una

herramienta con la que implementar el trabajo social critico o radical (Mattson, 2014).

Se va a hacer una propuesta de incorporacién de la interseccionalidad al ejercicio de la
profesion de trabajo social, al mismo tiempo que se incluirdn también metodologias aportadas por el
trabajo social critico y el trabajo social anti-opresivo que pueden ser enriquecidas por el conocimiento
que aporta la teoria interseccional y que comparten puntos en comin con esta, pudiendo

complementarse y aplicarse de manera conjunta en la préactica.

El trabajo social critico a menudo se deriva en las corrientes de trabajo social marxista o
feminista, centrados en combatir la opresion por clase o por género respectivamente. La incorporacion
de la interseccionalidad supondria un mayor alcance de la profesion, evitando la postura reduccionista
a una sola caracteristica de discriminacion e integrando la lucha contra todas las maneras de opresion
que se dan de manera simultanea siguiendo con el planteamiento de esta teoria. De esta manera el

profesional de trabajo social al utilizar la perspectiva interseccional para el ejercicio de su profesién
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tiene una visién mas compleja y holistica de la situacion de los usuarios con los que trabaja (Murphy,
Hunt, Zajicek, Norris, & Hamilton, 2009).

En el primer apartado se comenzara con una explicacion de qué significa para el trabajo social
la incorporacion de la interseccionalidad, definiendo cuales son las principales aportaciones que

tienen como punto central la lucha contra la opresion en todas sus formas.

En el segundo apartado se expone la interseccionalidad como metodologia aplicada al trabajo
social. Se comienza con una explicacion sobre como se analiza la realidad desde la interseccionalidad.
Después se aborda como el usuario es concebido desde esta perspectiva y qué papel se le otorga en
el proceso de intervencion. Por Gltimo, el apartado final tratara sobre la relacion del profesional con
el usuario, sefialando métodos para saber analizarla y regularla de manera que tienda a estar libre de

opresion.
Trabajo social critico e interseccionalidad: Trabajo social como motor del cambio social

El trabajo social tiene la potencialidad de promover el cambio y el desarrollo social, como nos
dice la definicion de la profesion realizada por la Federacién Internacional de Trabajadores Sociales
(FITS, 2014). La propuesta de aplicacion de la interseccionalidad al trabajo social responde a esta

necesidad de que el trabajo social sea un motor de cambio que tiende a una sociedad mas justa.

El trabajo social critico nace de la critica al trabajo social tradicional y adquiere importancia
en los afios 70. Se critica desde esta corriente al trabajo social tradicional de responsabilizar a los
usuarios de sus problemas, ignorando o no actuando sobre el origen social de estos (Payne, 1995;
Healy, 2001).

Tanto desde el trabajo social critico como desde la perspectiva interseccional se cuestiona en
qué medida la profesion de trabajo social es una herramienta que mantiene el orden social,
manteniendo las estructuras que oprimen y crean desigualdad. Esto es debido a que los problemas
sociales de los usuarios muchas veces se achacan a una falta de capacidad o habilidad de estos para
lidiar con las actividades de la vida diaria que les permiten mantenerse integrados, apartando la mirada

de las causas estructurales de estos problemas (Mattson, 2014; Payne, 1995; Healy, 2001).

Esto provoca que el trabajo social sea perpetuador y reproductor del sistema establecido,
debido a que procura la adaptacion de los usuarios a este sistema opresor en lugar de luchar por
cambiar los mecanismos opresores (Mattson, 2014; Payne, 1995).

La interseccionalidad es una herramienta para entender los mecanismos que operan en la

sociedad manteniendo las relaciones de poder para, entendiéndolos desde el trabajo social, tratar de

20



cambiar estas estructuras que crean desigualdad enfrentando la opresion (Murphy, Hunt, Zajicek,
Norris, & Hamilton, 2009). Cuando el profesional es capaz de comprender como funcionan estas
estructuras es capaz de cambiar las propias ideas y acciones que influyen la practica, con el objetivo

de realizar un trabajo libre de opresion (Mattson, 2014).

Hoy en dia, el trabajo social estd fundamentalmente asociado al servicio del Estado,
enmarcado dentro de un sistema neoliberal, regido por unos principios que minimizan servicios a la
vez que dictan determinadas directrices, lo cual limita la accion de los profesionales del servicio. La
propuesta consiste en dirigir la practica de la profesion hacia las estructuras opresoras de la propia
institucion en la que se enmarca el trabajo social, y hacia las estructuras opresoras de la sociedad en
general (Mattson, 2014; Healy, 2001).

La interseccionalidad sirve para que el trabajo social, ademas de analizar y enfrentar los
mecanismos de opresion, no olvide como la raza, el género, la clase, la orientacion sexual, la edad, la
etnia, etc. son categorias clave que determinan la situacion de los usuarios, no siendo dadas por hecho,
sino analizando de manera explicita cobmo estas categorias afectan a la situacion de opresion de los
usuarios. Este analisis aporta complejidad e invita a la constante reflexion sobre lo que se concibe
como categorias analiticas, no teniéndolas como algo estable sino siendo conscientes de que son

conceptos construidos socialmente y que por tanto, estan en constante cambio (Mattson, 2014).

La propuesta es, que desde el trabajo social y las ciencias sociales, utilizando la
interseccionalidad como perspectiva de analisis, nos planteemos si estamos formando parte y
propiciando un sistema que oprime, siendo conscientes de nuestros privilegios y como hacemos uso
de ellos (Mattson, 2014; Dominelli, 1998).

En el contexto europeo el concepto de interseccionalidad se ha ido aplicando a las politicas
publicas como manera de conceptualizar las discriminaciones maltiples. Como estrategia para tener
una mayor acogida, se ha desviado la atencion de su origen en los movimientos sociales feministas y
antirracistas. De esta manera, ha sido pensado como un punto de vista que hace una mayor inclusion
a la diversidad, en lugar de hacer hincapié en la relacion entre las opresiones que actian como un solo
complejo aparato de poder, y perdiendo asi su potencialidad radical. Lo que ocurre es que se diluye
la interseccionalidad y acaba siendo simplemente una mayor representacion de la diversidad (Platero,
2014).
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Interseccionalidad como metodologia para el ejercicio del Trabajo Social

Después de haber explicado la importancia de la implementacion de las teorias criticas y de
la interseccionalidad a la profesion del trabajo social para darle ese potencial de ser motor de cambio
social, se va a realizar una propuesta de como estas teorias pueden llevarse a cabo en forma de

métodos aplicados a la practica.

El primer apartado revisa la manera en la que se puede incorporar la perspectiva interseccional
al andlisis de la situacion de los usuarios con los que se interviene. Ya se ha desarrollado la perspectiva
interseccional en si, en apartados anteriores de este marco tedrico, por lo que este apartado consistira

en dar métodos concretos para aplicar esta teoria.

Se continlia con un apartado sobre cdmo se concibe y qué papel se le da al usuario cuando se
trabaja desde una perspectiva interseccional. Y para finalizar se tratara la manera en la que se
establece la relacion del profesional con el usuario, regulando el desequilibrio de poder en la

interaccion.

Como usar la perspectiva interseccional para analizar la realidad social

A nivel de trabajo individual con los usuarios y usuarias, el punto de vista interseccional
también es (til y se esta incorporando en la profesion de trabajo social. La interseccionalidad es algo

relativamente nuevo en el trabajo social y estd en proceso de desarrollo.

Cuando utilizamos la perspectiva interseccional para analizar la situacién del usuario
minimizamos el riesgo de olvidarnos de ciertos aspectos del individuo que pueden ser fundamentales
para entender su posicién social. También evitamos la homogeneizacién de individuos, que es uno
de los retos del trabajo social, incorporar la diversidad dentro de los colectivos de usuarios (Murphy,
Hunt, Zajicek, Norris, & Hamilton, 2009).

Considerar la realidad compleja de los usuarios y no reducirlos a la caracteristica que les hace

formar parte de un colectivo oprimido minimiza algunos riesgos:

Busche, Scambor, & Stuve (2012) advierten del riesgo de dar “respuestas simples a realidades
complejas” (p. 8, traduccion propia). Esto ocurre cuando se adscribe un problema social a un colectivo
social determinado que comparte una sola caracteristica comun. Busche, Scambor, & Stuve (2012)
ponen como ejemplo el tema del fracaso escolar en alumnos varones, un problema social adscrito a
una sola caracteristica, ser varon. Explica como desde esta perspectiva se ve como los hombres
tienden a abandonar antes la etapa de formacidn y tienen peores resultados que las mujeres, pero

mirando la situacion desde una perspectiva interseccional que apunta a cada categoria de
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discriminacion dentro del colectivo “estudiantes masculinos”, se descubre como son los alumnos de
clase baja especificamente los que tienden a abandonar antes el sistema educativo. Haciendo este
analisis interseccional, no tomando una sola caracteristica como referencia sino analizando como esta
interacciona con el resto de categorias de discriminacion, tenemos una vision mas precisa del
problema y adquirimos la informacion a través de un mayor grado de andlisis de la realidad (Busche,
Scambor, & Stuve, 2012).

Con el uso de la interseccionalidad también minimizamos el riesgo de homogeneizar y
reproducir estereotipos, lo cual ocurre al etiquetar a los miembros de un colectivo, ya que esta etiqueta
suele conllevar el papel de perpetuadores de violencia o de victimas de violencia. El tratar a los
miembros del colectivo de acuerdo a esta etiqueta hace que se reproduzcan estos estereotipos (Dissens
e.V., 2011).

Haciendo visibles estas relaciones de dominacion que se dan en la sociedad, también se
visibilizan las minorias que de otro modo quedarian obviadas ya que analizamos a los grupos sociales
que se encuentran en las intersecciones entre varias categorias. La visibilizacion de estos colectivos

minoritarios es fundamental para trabajar su empoderamiento (Busche, Scambor, & Stuve, 2012).

Cuando estamos delante de un sujeto y se quiere intervenir desde la interseccionalidad
debemos analizar bien cudles son las distintas identidades que pueden hacer a ese individuo estar en
una posicion de poder u otra, traduciéndolas en categorias y analizando la interaccion de unas con
otras. De esta forma, capturamos la situacion del usuario de manera compleja y evitamos reducciones

y simplificaciones (Symington, 2004).

Cdémo se concibe al usuario en el trabajo social que utiliza la interseccionalidad

Para llevar a cabo el cambio social y la lucha por la justicia social en el ejercicio del trabajo
social se propone dar a los oprimidos el acceso a la participacion en el proceso del cambio social
desde la identificacion de su propia opresion, utilizando el conocimiento que nos proporciona la

interseccionalidad (Healy, 2001).

El trabajador social critico pone a los usuarios en conocimiento de su propia opresion causante
de su exclusion social (Payne, 1995). Este proceso se denomina en Healy (2001) como
“concienciacion” (p. 47). De esta manera el individuo pasa a entender como el origen de sus
problemas sociales no es meramente individual, sino que hay toda una estructura social alrededor que

determina su posicion social.
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Por medio de esta concienciacion sobre su opresion, el individuo se empodera y se orienta
hacia el cambio social (Healy, 2001). Pertenecer a una categoria discriminada tambien puede tener
un impacto de fortalecimiento al crear una “posicion de resistencia”, al sentirte parte de un grupo en
posicion de lucha y demanda de justicia para su situacion. Es por ello que la posicion social como
manera de afiliacion a un colectivo puede ser un recurso e, incluso cuando la afiliacion es a un grupo
minoritario, todo dependera del nivel de apoyo dentro del grupo al que se pertenece (Busche,
Scambor, & Stuve, 2012).

Este concepto de pensar en la localizacion social marginalizada como espacio de resistencia,
también lo desarrolla bell Hooks que explica como el ser consciente de la propia localizacion social

da lugar a una posicion de lucha que hace crear alternativas politicas (La Barbera, 2011).

Por tanto, se pasa de esta concienciacion individual de la propia localizacion social a una
identificacion colectiva con el colectivo oprimido. A través de la identificacion colectiva, los usuarios
luchan en oposicién a su propia opresion llevando a cabo un trabajo activista. El profesional de trabajo
social no debe tener un papel de lider en estos movimientos sociales llevados a cabo por los usuarios,
sino que debe proveerles de las herramientas que requieran y dotarles de capacidades para que sean
ellos mismos los que Ileven a cabo la accién social (Healy, 2001).

Healy (2001), citando a Laurentis, apunta como esta “formacion de la identidad es al mismo
tiempo, estratégicamente necesaria y peligrosa” (p. 177). Esto ocurre ya que esta estrategia facilita la
accion colectiva de los usuarios oprimidos, pero a la vez con estas politicas identitarias se corre el
riesgo de que la categoria de discriminacion con la que los individuos se identifican y sobre la cual
construyen su posicion de resistencia se vea como algo estable que acaba homogeneizando al
colectivo que lleva a cabo la accion social. Esto curre ya que para fortalecer el nexo comdn entre los
individuos y que sea utilizado como “piedra angular” en el colectivo, se puede tender a eliminar las

diferencias que hay entre las personas del colectivo.

La interseccionalidad sirve como herramienta para evitar el riesgo de homogeneizacion dentro
de los colectivos, dotando al proceso de accion social de sensibilidad con la diversidad que se da

dentro de los movimientos sociales (Murphy, Hunt, Zajicek, Norris, & Hamilton, 2009).

Una perspectiva interseccional nos puede permitir ir un paso mas alla en este uso de la politica
identitaria. Contando con el saber interseccional, todos los usuarios analizarian su posicién social y
realizarian un analisis de como la opresion funciona de manera conjunta y simultanea. De esta
manera, la practica de lucha politica contra la opresion se realizaria de la misma manera conjunta

luchando contra la opresion en todas sus expresiones, que al final forman un todo, uniendo fuerzas
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entre los distintos colectivos, viéndolos como heterogéneos (Murphy, Hunt, Zajicek, Norris, &
Hamilton, 2009).

Interseccionalidad en la manera de reqular los desequilibrios de poder en la relacion

profesional — usuario

La interseccionalidad es una herramienta para comprender la relacion que existe entre los

privilegios de algunas personas y la opresion y discriminacion de otras (Dissens e.V., 2011).

Se entiende la opresion como el resultado de “pensamientos y sentimientos inconscientes”
(p.9, traduccion propia) y, por tanto, no se ejerce tanto por medio de racismo, homofobia 0 machismo
explicito, sino a través de estos pensamientos y sentimientos inconscientes que influyen las acciones
cotidianas (Young citado en Mattson (2014)).

En la relacion de ayuda entre el trabajador social y el usuario, se da una desigualdad que es
inevitable. Por una parte, el trabajador social normalmente se encuentra en una localizacion social
privilegiada con respecto a la del usuario, y esto implica desequilibrio de poder. Ademas, si a esto le
sumamos el estatus derivado de su profesion y de la posicion de administrador de recursos, hace que

la relacion tienda a ser opresiva (Payne, 1995).

Esto ocurre por lo que Healy (2001, p. 38) denomina la “ideologia del profesionalismo” que
basicamente consiste en el pensamiento de que el profesional de trabajo social, debido a su formacion,
tiene mayor conocimiento que sus usuarios sobre los problemas que estan sufriendo y sobre la manera
en la que los deben combatir (Healy, 2001). Esto ocurre porque el conocimiento adquirido a través
de la profesionalizacion tiene mas autoridad y privilegio que el adquirido mediante la misma
experiencia de vida. Este aspecto también supone un desequilibrio de poder entre el trabajador y el

usuario.

Mattson (2008) propone la interseccionalidad como herramienta del trabajo social critico con
la que el trabajador social hace una critica sobre su trabajo diario y sobre como ejerce su poder sobre
los usuarios, haciendo uso de la posicidn de privilegio. La opresién, como anteriormente se ha hecho
referencia, se ejerce de manera inconsciente y, por tanto, la reflexién critica del trabajador social le
servira para ser consciente de como las estructuras de privilegio operan y como él hace uso de este

privilegio.
Evaluacion de practica profesional para evitar la opresion:

Heron (2005) defiende que esta autoconciencia es fundamental para un trabajo social efectivo,

comprendiendo como juegan en la relacion los desequilibrios de poder. Pero lo mas dificil no es ser
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consciente de estos desequilibrios, sino actuar para equilibrarlos. Esta misma autora nos da unas
claves para hacernos conscientes de estas posibles opresiones que se dan por pensamientos y actitudes

inconscientes, y asi autoevaluarse como profesional.

La primera clave es evaluar las expresiones de poder que inconscientemente se dan durante
las intervenciones desde el trabajo social. Heron (2005) propone al profesional hacerse
cuestionamientos acerca de cuales de sus comportamientos en el trabajo diario ayudan a perpetuar
estructuras de desigualdad. Reflexionar sobre este tipo de cuestiones ayuda a que el trabajo que realiza

se contraponga a los sistemas de opresion en lugar de contribuir a estos.

También propone un analisis para conocer nuestras intenciones e ideas conscientes a la hora
de interactuar con personas de un determinado colectivo, como por ejemplo mujeres gitanas, u
hombres asiaticos. Propone realizar una reflexion sobre nuestros prejuicios sobre estos colectivos y

cdmo estos prejuicios podrian afectar la practica profesional.

Aparte de analizar estos procesos inconscientes, el profesional de trabajo social debe analizar
su trabajo y los resultados que obtiene, para comprobar su efectividad con respecto a las distintas
categorias de discriminacion de los usuarios, su raza, genero, clase y orientacion sexual. Comparar la
efectividad y los resultados que se tienen con los distintos colectivos y preguntarse queé parte de estos
distintos resultados es consecuencia de la actuacion del trabajador social y que, por tanto,
modificando esta, podria equilibrarse (Murphy, Hunt, Zajicek, & Norris, 2009 siguiendo a Heron,
2005).

Observar la posicién de resistencia de los usuarios también supone un buen medidor de la
eficacia del profesional, aunque muchas veces viene de distintas causas Heron (2005) sugiere que
cuanto mayor es la diferencia en la escala de privilegio del profesional y el usuario, mayor es la
resistencia que este presenta. Si no se examinan estas relaciones de poder que se dan en la relacion
profesional, se pueden crear resistencias que van en contra del trabajo que se realiza, siempre teniendo
en cuenta que no solo hay desequilibrio de poder por la posicion en cuanto a género, raza y clase sino

también por el poder que le confiere su puesto de profesional.

Todo este trabajo de autoevaluacién y autocritica es especialmente incomodo y dificil para el
o la profesional de trabajo social que, desde un primer momento, se considera como alguien que
trabaja desde una perspectiva igualitaria y antidiscriminatoria. Es doloroso para el profesional el

identificarse como parte del sistema que oprime (Heron, 2005).
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Este método es util para hacer conscientes los procesos opresores inconscientes. También
Mattson (2014) propone una estrategia para cuando se produce un incidente concreto en el que se

detecta la posible opresion, poder realizar un analisis sobre este.
Estrategia para analizar situaciones de desequilibrio de poder:

Mattson (2014) propone tres pasos para hacer una reflexion critica sobre las situaciones de
desequilibrio de poder que se viven en la préctica del trabajo social a la hora de interactuar con los

usuarios.

Al detectar este tipo de situacion, el primer paso consistiria en identificar el incidente que se
ha producido y que nos ha motivado a la reflexion critica, y tratar de describirlo de la manera méas
detallada posible. Se recomienda describirlo por escrito ya que al escribirlo los pensamientos y las

sensaciones que han tenido lugar en el incidente se expresan de manera mas clara y ordenada.

Una vez descrito el incidente de manera detallada, el siguiente paso consiste en identificar las
relaciones de poder que tienen lugar en la descripcién, usando las categorias de discriminacion que
nos aporta la interseccionalidad, la raza, la sexualidad, el género, la clase, etc. y reflexionando sobre

cdémo han podido influir estas en el desequilibrio de poder.

Cuando se han comprendido los mecanismos que crean la opresion en el incidente, es posible
proponer actuaciones alternativas o distintas maneras de entender la situacion que enriquezcan futuras

intervenciones. De esta manera se crean estrategias para una practica antiopresiva.
Estrategias para conseguir una relacién igualitaria en la practica:

Para disminuir las diferencias entre el profesional y el usuario Healy (2001) propone eliminar
los simbolos de “categoria y autoridad” que pueden marcar las diferencias entre el usuario y el
profesional, tales como el lenguaje demasiado técnico, vestimenta ostentosa e intentar que estos

aspectos sean lo mas cercanos al usuario posible (p. 44).

Para contrarrestar este efecto de la “ideologia del profesionalismo” el profesional al ejercer la
profesion no se debe presuponer conocedor de las situaciones de los usuarios por pertenecer a una
interseccion determinada, sino expresar su desconocimiento por no formar parte del grupo con estas
caracteristicas, si es que no forma parte, y hace preguntas para intentar comprender las situaciones y
experiencias que se estan trabajando. Esto no significa hacer constantemente la separacion de
“nosotros” y “ellos”, pero si reconocer explicitamente las diferencias y la no homogeneidad (Busche,
Scambor, & Stuve, 2012).
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Promover un aprendizaje mutuo en el que el profesional aprende de los saberes y experiencias
del usuario, y hacer que este aprendizaje sea explicito también ayuda igualar la relacion. La
informacidn sobre la experiencia de vida del oprimido es muy util y valiosa en las ciencias sociales
criticas (Healy, 2001; Busche, M., Sacmbor, E. y Stuve, O., 2012).

Mas centrado en el trabajo social con grupos, desde Dissens e.V. (2011) explican como desde
la perspectiva interseccional el profesional esta interesado en hablar sobre las experiencias de
discriminacion del dia a dia de sus usuarios. Son las propias usuarias y usuarios los que daran posibles
soluciones a los problemas de sus compafieros, sin ser el profesional el que tenga que dar respuesta a
los problemas que son compartidos. La principal funcién del profesional es la de hacer preguntas y
ayudar a que se capte la complejidad de las situaciones que son expuestas, ofreciendo a los usuarios

la teoria de la interseccionalidad como herramienta de analisis.

Hacer del proceso de ayuda un trabajo conjunto, aportando al usuario el mayor volumen de
informacidn posible sobre este y facilitando unos mecanismos por los cuales pueda hacer criticas o
cuestiones sobre el trabajo que se esté realizando, también es beneficioso para la creacion de esta
relacion de ayuda maés igualitaria. Esto se puede hacer a través de la elaboracion conjunta de un
contrato, por parte del profesional y el usuario, en el que se determinen los objetivos y métodos con

los que alcanzarlos (Healy, 2001).

Propone Dissens e.V. (2011) el evitar la actuacion impulsiva, haciendo un ejercicio de
reflexion sobre los impulsos. Cuando tenemos un impulso hacia una determinada actuacion, se
propone ser capaces de dar un paso atras analizando la manera de actuar y tomar un instante para
reflexionar sobre qué pasaria si actuasemos de manera contraria o diferente. Asi hacemos un ejercicio
de relativizacion de nuestra manera inconsciente de operar ya que, como hemos visto, es de esta
manera inconsciente en la que mas se ejerce la opresion, y especialmente desde el trabajo social
(Busche, Scambor, & Stuve, 2012).
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4. Disefo del proyecto
4.1. Descripcion del proyecto

El proyecto va dirigido a 15 profesionales de trabajo social. Constara de 4 sesiones de 3 horas
y 30 minutos en las que se trabajard, siguiendo una metodologia participativa, el tema de la
interseccionalidad y su aplicacién a la profesion de trabajo social.

Se trabajara por medio de dinamicas y reflexiones, que irdn haciendo que entre todos los participantes

se llegue a unas conclusiones en forma de propuestas para un trabajo social libre de opresion.

4.2. Marco institucional, &mbito territorial y delimitacion temporal

El proyecto se va a llevar a cabo en la ciudad de Zaragoza y va a ser impulsado desde la
Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo de la Universidad de Zaragoza, aunque las actividades
se llevaran a cabo en dos espacios diferentes. La primera mitad del proyecto se desarrollard en un
espacio alquilado en Casa de la Mujer y la otra mitad del proyecto en un espacio alquilado en la Casa
de las Culturas.

Se han elegido estas dos instituciones como lugar en el que realizar las actividades debido a
la adecuacion de los espacios que ponen a disposicion para la realizacion de este tipo de actividades

participativas y a los medios técnicos que facilitan, como proyectores, ordenador etc.

Se ha decidido realizar la mitad de actividades en una institucion y la otra mitad en la otra, ya
que se considera positivo que, para tratar el tema de la interseccionalidad, se cuente con el apoyo de
dos instituciones que trabajan con colectivos diferentes de manera que, conjuntamente, ponen sus
esfuerzos en un proyecto beneficioso para cualquier tipo de institucion en la que se realiza trabajo
social. Ademas, a pesar de que el proyecto no esta especificamente dirigido a profesionales de estas
dos instituciones, es una manera de acercar el tema y crear curiosidad o interés por este en dos

instituciones distintas, por lo que tiene mas alcance de sensibilizacidn que realizandolo solo en una.

El proyecto esta dirigido a profesionales del trabajo social que ejercen actualmente la
profesion en la ciudad de Zaragoza, tanto en el sector pablico como privado. Se requiere que estén
ejerciendo la profesion porque las experiencias cotidianas de los participantes en el ejercicio del

trabajo social servirdn como material de reflexion y puesta en comin durante las actividades.
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No se requiere que ejerzan la profesién en un marco institucional determinado o con un
colectivo concreto, ya que se considera positiva la pluralidad de experiencias de los participantes del
proyecto. Ademas, los contenidos que se trataran durante las actividades, no exigiran el tener una

especializacion o conocimiento sobre un ambito concreto.

A nivel de trabajo, desde una perspectiva interseccional, se ha considerado positivo que los
participantes vengan de distintos ambitos de trabajo social, ya que la pluralidad de sus experiencias

enriquecera el trabajo, aportando conocimientos sobre distintos colectivos de usuarios.

Con respecto al ambito temporal, se realizara la difusion del proyecto durante 15 dias, por
medio de correo electronico. Se enviara la informacién y el programa a aquellas instituciones de
Zaragoza que tienen trabajadores sociales para que llegue la informacion a estos y se puedan apuntar

de manera voluntaria.

El plazo de inscripciones sera de 15 dias y terminara 15 dias antes de que comiencen las
sesiones para que los admitidos tengan tiempo para preparar y trabajar el material sugerido antes de

que comience la primera sesion.

La duracion de la ejecucion del proyecto es de 4 semanas, en las que se realizara una sesion

de 3 horas y 30 minutos por semana, siendo un total de 14 horas.

4.3. Objetivos

Objetivo general: Promover el uso de la interseccionalidad como herramienta del trabajo
social, tanto a nivel analitico como metodoldgico, para la realizacion de una préactica reflexiva y libre
de opresion.

Obijetivos especificos: Cada sesidn en las que se divide el proyecto responderé a un objetivo
especifico, excepto el objetivo 5 que sera un objetivo transversal, presente en todas las sesiones.

1. Proporcionar una base tedrica sobre la interseccionalidad. (Sesion 1)

2. Promover el uso de la interseccionalidad como herramienta para analizar la

desigualdad social. (Sesion 2)

3. Proponer la interseccionalidad como herramienta para analizar los conflictos que se

dan en la préactica del trabajo social. (Sesion 3)
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4. Proponer los métodos de las corrientes criticas de trabajo social que tienen como foco
de actuacion la lucha contra la opresion. (Sesion 4)

5. Promover la creacion de propuestas que, utilizando la interseccionalidad, tiendan hacia
una préctica libre de opresion en el ejercicio del trabajo social. (Se trabajara de manera transversal
a lo largo de todas las sesiones)

4.4. Metodologia

Se va a trabajar desde una metodologia participativa puesto que los propios participantes del
proyecto son los que van a ir descubriendo los contenidos y enriqueciéndolos con sus experiencias a

través de la participacion en las dinamicas propuestas.

La moderadora tiene la funcion de dinamizar, proponiendo la teoria de la interseccionalidad
como contenido tedrico que se ird trabajando a través de las actividades que haran que los

participantes puedan reflexionar sobre los conceptos trabajados y los pongan en practica.

La metodologia participativa se basa en “los procesos de intercambio (de conocimientos,
experiencias, vivencias, sentimientos, etc.), de resolucién colaborativa de problemas y de
construccion colectiva de conocimientos que se propician entre los sujetos que componen el grupo”
(L6épez Noguero, 2005, p.93).

La metodologia participativa encuentra limites a la hora de poder trabajar una gran cantidad
de contenidos tedricos, por lo cual serd combinada con la distribucion y andlisis de material
documental facilitado por la moderadora. De esta manera los participantes mediante su trabajo
personal, adquieren conocimientos que luego seran puestos en comdn y discutidos durante las

sesiones.

Esta metodologia normalmente va ligada a la educacién, pero en este caso es aplicada a la
dindmica de grupos, desde la que se va a trabajar en el proyecto. El participante es siempre miembro
activo en la creacion y adquisicion de conocimientos y competencias. Se utilizaran técnicas que

promuevan la construccion colectiva de conocimientos (Lopez Noguero, 2005).

La técnica mas frecuente sera la del trabajo en pequefios grupos de cinco personas, discutiendo
y llegando a unas conclusiones que luego se pondran en comun en el grupo grande de quince personas.

Se elige la discusion en pequerfio grupo porque facilita el trabajo sobre las ideas propuestas y la llegada
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a conclusiones. De esta manera, cuando la discusién pasa al grupo grande, las ideas ya estan
trabajadas y formadas, de manera que es posible tratarlas en un grupo de 15 personas.

La evaluacion® es un punto clave en la llevada a cabo de esta metodologia participativa. Los
objetivos estaran a disposicion de los participantes y son estos los responsables de evaluar su nivel
de consecucion. También al final de cada sesidn se evalUa el nivel de satisfaccion de los participantes

con respecto a las actividades realizadas.

4.5. Actuaciones y actividades a desarrollar

Cronograma de actividades

MESES MES 1

ACTIVIDADES

Difusion del proyecto

Plazo de inscripciones

Preparacion previa

Ejecucion sesion 1

Ejecucion sesion 2

Ejecucion sesion 3

Ejecucion sesion 4

! La evaluacion se explicara en el apartado 6 (p.49)
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Desarrollo de las actividades

DIFUSION DEL PROYECTO

Se enviara la convocatoria por medio de correo electronico a las instituciones sociales, para

que estas trasladen la informacion a los trabajadores sociales miembros de cada institucion y estos
puedan apuntarse de manera voluntaria. Se les dara informacion del contenido a tratar en el proyecto,

asi como de las fechas y el modo de realizar la inscripcidn, requisitos y programacion de las sesiones.

PLAZO DE INSCRIPCION
Tendran un plazo de 15 dias para apuntarse, y se realizard un sorteo en caso de haber més de

15 solicitudes de participacion. EI Gnico requisito para apuntarse es ser trabajador social ejerciendo

la profesion.

PREPARACION PREVIA

Con una antelacion de 15 dias se envia por e-mail a los participantes del proyecto una

sugerencia de tres textos por e-mail. Se ruega que los participantes lean los textos antes de la primera
sesion.

Se sugiere también que se haga una pequefia exploracién sobre el concepto de
interseccionalidad para que puedan complementar la informacidn de las lecturas y asistan a la primera
sesion con una base de conocimiento sobre el tema de manera que la sesion pueda seguir una
metodologia participativa.

Los textos que se van a proporcionar a los asistentes son:

Carastathis, A. (2014). The Concept of Intersectionality in Feminist Theory. Philosophy Compass,
304 - 314.

La Barbera. (2016). Interseccionalidad, un "concepto viajero™: origenes, desarrollo e implementacion
en la Unidn Europea. INTERdisciplina, 4(8), 105 - 122.

Vazquez Laba, V. (2008). Las contribuciones del feminismo poscolonial a los estudios de género:

interseccionalidad, racismo y mujeres subalternas. Perfiles de la cultura cubana.
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DESARROLLO DE LAS SESIONES

SESION 1: Conocemos la interseccionalidad

Duracion: 3 horas 30 min Lugar: Casa de la Mujer

Objetivo:
Proporcionar una base tedrica sobre la interseccionalidad.

Temporalizacion:

Presentacion proyecto (15 min)

Actividad 1: Presentacién (30 min)

Actividad 2: Tratamiento de los textos sugeridos (1h)
Pausa (30 min)

Actividad 3: Metéaforas para explicar la interseccionalidad (45 min)

@ G B @ W =

Conclusiones y evaluacion (30 min)

Material:
- Anexo1l
- Anexo 2

- Textos sugeridos

PRESENTACION DEL PROYECTO

Tiempo: 15 min

Se da la bienvenida a todos los participantes y se agradece su participacion.

Para comenzar, al ser la primera sesion, se daran unas pequefias orientaciones generales del
proyecto.

Se considera importante la aclaracion de que no se trata de un curso de formacidn sino de un

proyecto de reflexion y trabajo conjunto sobre el tema de la interseccionalidad y su aporte a la

profesion del trabajo social.
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Se explica como el profesional de trabajo social puede tener una vision privilegiada para
analizar de manera interseccional, ya que cuenta con las experiencias que se dan en sus tareas diarias
de trabajo.

El proyecto consistird en su mayor parte en actividades dinamicas por medio de las cuales se
reflexionara sobre distintos aspectos relacionados con la interseccionalidad. Se apunta que la
participacion en las actividades es voluntaria, y que en algunos casos implican la utilizaciéon de
nuestra experiencia personal y nuestras vivencias como material de trabajo. Esta informacion en
ocasiones puede resultar sensible y, por tanto, se recalca la importancia de su uso de manera
responsable, tanto de la propia como la aportada por el resto de participantes, respetando siempre la

privacidad.

Es importante también dejar claro que se va a hablar desde el trabajo social critico que trabaja
desde las relaciones de opresion que se pueden dar en la practica profesional. Que el tratamiento de
estos temas en ocasiones puede resultar doloroso para el profesional, pero que en ningln caso se trata
de culpar o acusar, sino que se trata de hacernos conscientes de como estos procesos ocurren, para al
conocerlos poder tratarlos de manera responsable para reducir esta opresion lo maximo posible, ya

que no es posible deshacernos de manera completa de todos los procesos inconscientes de opresion.

Se advierte del tratamiento de temas en los que la correccion politica es muchas veces dificil

de mantener, pero se pide que se tenga siempre en mente el hablar y escuchar de manera respetuosa.

Se repartira el programa de sesiones con los objetivos de cada una para que estén a su

disposicidn desde el principio y el proceso sea lo mas transparente posible (Anexo 1).

ACTIVIDAD 1: Presentacion

Tiempo: 30 minutos
Al ser la primera sesion del proyecto, se comenzara con una ronda de presentacion en la que
cada participante dara a conocer:

- Sunombre.
- Su experiencia con el trabajo social (ambito institucional, colectivos etc.)
- Su interés por formar parte del proyecto.

- Sus expectativas sobre el proyecto.
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ACTIVIDAD 2: Tratamiento de los textos sugeridos

Tiempo: 1 hora

Se hace una pequefia exposicion sobre el contenido de los textos que se han leido previamente

a la sesion, dando asi una explicacion sobre el concepto de interseccionalidad de una manera general.

Se hacen tres grupos de 5 personas, cada grupo corresponde a uno de los textos trabajados
previamente. Cada pequefio grupo discute durante 30 minutos sobre los puntos clave del texto, que

luego expondran en el grupo grande.

Se hace un repaso en el grupo grande de los distintos textos, de manera que los participantes
adquieren una perspectiva tedrica del concepto. El tiempo estimado para las presentaciones sera de
40 minutos. Se deja un tiempo para que la gente plantee sus dudas y sus observaciones sobre el

concepto.

Por Gltimo, una vez que se ha expuesto el concepto, se pide a los participantes que reflexionen

y hagan una pequefia discusion sobre la relacion que ven de este concepto con el trabajo social.

PAUSA 30 MINUTOS

ACTIVIDAD 3: Metéaforas para explicar la interseccionalidad

Tiempo: 45 minutos
Material: Anexo 2

El grupo se divide en cinco grupos de tres personas, a cada grupo se le entrega una de las
imagenes que propone Platero (2014) en el texto “Metaforas y articulaciones para una pedagogia

critica sobre la interseccionalidad” para metaforizar la interseccionalidad (Anexo 2).

Los grupos deben preparar una explicacion de la interseccionalidad desde esas imagenes.
Relacionando los conceptos con la imagen e intentando dar la mayor cantidad de informacion sobre

la interseccionalidad posible, intentando no reducir la explicacion a la metafora mas intuitiva.

Se expondran las explicaciones al grupo grande, siendo discutidas por todos y dejando espacio

para que los participantes realicen aportes a las explicaciones de los demas grupos.
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CONCLUSION Y EVALUACION

Tiempo: 30 minutos

Se recapitulan las actividades realizadas durante la sesion, sacando algunas conclusiones de

lo conseguido durante la sesion.

Se evalUa la sesion, primero evaluando las distintas actividades (actividad 2 y 3) y evaluando
la consecucion del objetivo de la sesion con los participantes.
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SESION 2: Entendemos la interseccionalidad a través de dinamicas.

Duracion: 3 horas 30 minutos Lugar: Casa de las culturas

Obijetivo:
Promover el uso de la interseccionalidad como herramienta para analizar la desigualdad

social.

Temporalizacion:

INTRODUCCION (15 min)

ACTIVIDAD 4: ;Quién estd méas oprimido? (1 hora)

PAUSA (30 min)

ACTIVIDAD 5: Relacionando las categorias de opresion (1 hora 15 min)
CONCLUSION Y EVALUACION (15 min)

o w N E

Material:
- Anexo 3
- Anexo4

- Panel de propuestas

INTRODUCCION

Tiempo: 15 minutos

Se comienza con una recapitulacion de los contenidos trabajados la semana anterior, y se

introducira la sesidn explicando que serd una sesion mas préactica y reflexiva a través de dinamicas,

etc.

Se preguntara si durante esa semana de trabajo en algun caso con los usuarios se les ha venido
a la cabeza la teoria interseccional o si han realizado alguna reflexion durante la semana que les

gustaria aportar al grupo.
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Se explicara que, de manera trasversal durante las siguientes sesiones, va a haber un panel de

propuestas. Al final de cada actividad se pensara si podemos sacar como conclusion alguna propuesta

que incluir en nuestra practica diaria de trabajo social.

ACTIVIDAD 4: ;Quién esta mas oprimido?

Tiempo: 45 minutos

Material: Anexo 3

Los participantes del taller se colocaran en semicirculo, y se pedira a cuatro voluntarios que

se coloquen de pie, de manera que el resto de comparieros puedan verles.

Se explicara a los participantes que permanecen sentados que van a tener que ordenar a los

cuatro voluntarios segun el grado de opresion al que creen que estan sometidos, haciéndoles moverse

de posicidon colocando de izquierda a derecha del mas oprimido al menos oprimido.

Para ello, se les reparte a los cuatro voluntarios un folio doblado en cuatro partes, cada una de

las partes llevard escrita una caracteristica de opresion. Comenzaran solo mostrando una caracteristica

cada uno, y el resto deberan discutir el orden de opresion segun la caracteristica que muestran. Los

voluntarios también pueden intervenir y dar su opinion sobre el orden.

Una vez que se pongan de acuerdo, destaparan la siguiente caracteristica, teniendo asi que

ordenarles teniendo en cuenta las dos caracteristicas, y asi sucesivamente hasta llegar a mostrar las

cuatro caracteristicas.

Los folios contendrén las siguientes combinaciones (Anexo 3):

Personaje 1

Personaje 2

Personaje 3

Personaje 4

Religion musulmana

Persona blanca

Silla de ruedas

Persona negra

) ) Con estudios
Habitante de un pueblo | Madre soltera Inmigrante S
universitarios
Tercera edad Lesbiana Religion judia Transexual
Sin techo VIH Positivo Fortuna millonaria Desempleado
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De esta manera los participantes haran una reflexion sobre cdmo teniendo en cuenta una sola
caracteristica de discriminacion de una persona, no se puede valorar, en toda su magnitud, su situacion
de opresidn ya que las caracteristicas estan interrelacionadas unas con otras, creando las situaciones

concretas de los usuarios.

Se plantean preguntas a los participantes para reflexionar y discutir sobre lo ocurrido en la

dindmica y la relacién que se le puede encontrar con el trabajo social.
- ¢Qué ha resultado sorprendente de la dinamica?

- ¢En qué medida puede esto ser comparable o nos hace reflexionar sobre las situaciones

que podemos encontrar en la practica diaria de trabajo social?
- ¢Como puede esta reflexion beneficiar la practica del trabajo social?

Se plantea si se quiere afadir alguna propuesta en la tabla de propuestas con respecto a lo

tratado durante la dinamica.

PAUSA 30 MINUTOS

ACTIVIDAD 5: Relacionando categorias de opresion

Tiempo: 1 hora.
Material: Anexo 4
Se hacen tres grupos de cinco personas Yy se le entrega a cada grupo una copia del anexo 3.

Tienen que rellenar los circulos que aparecen en la fotocopia, con las categorias de opresion

que se les ocurren o que les parece interesante explorar.

Una vez rellenados todos los circulos se tienen que ir uniendo unos con otros, explorando que
es lo que ocurre cuando una categoria confluye con otra. Se sugieren las siguientes preguntas para

guiar la reflexion.
- ¢ Qué ocurre cuando confluyen las categorias?

- ¢Cual creéis que predomina sobre la otra cuando como trabajador social nos

encontramos una persona en esa confluencia?

- ¢Qué creéis que ocurriria con la categoria que habéis decidido que no

predomina?
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- ¢Qué repercusion puede tener esto para la calidad profesional del trabajo

social?
- Se recomienda pensar en casos conocidos y que sirvan como reflexion.

A los 45 minutos de reflexidn se pide que den conclusiones que han sacado en el grupo grande.

Se plantea si se quiere afadir alguna propuesta a la tabla de propuestas.

CONCLUSION Y EVALUACION

Se hace una pequefa recopilacion de lo tratado durante la sesidn y se revisa lo que se ha

afiadido en la tabla de propuestas. Se invita a aportar conclusiones sacadas durante la sesion.

Se evallan las actividades y el nivel de satisfaccion de los participantes. Se evalua la

consecucion de los objetivos.

41



SESION 3: Aplicamos la interseccionalidad a situaciones concretas

Duracion: 3 horas 30 minutos Lugar: Casa de la mujer

Obijetivos:
Proponer la interseccionalidad como herramienta para analizar los conflictos que se dan en

la préctica del trabajo social.

Temporalizacion:
1. INTRODUCCION (15 min)
2. ACTIVIDAD 6: Cuatro visiones de la discriminacion (1h 30 min)
3. PAUSA (30 min)
4. ACTIVIDAD 7: Desequilibrio de poder en la practica profesional (1 hora)
5. CONCLUSION Y EVALUACION (15 min)

Material:
- Panel de propuestas

- Cartulina con las cuatro situaciones de discriminacion

INTRODUCCION

Tiempo: 15 minutos

Se hace una introduccién a lo que se va a trabajar en la sesion. Se explica qué en esta tercera
sesion, contando con herramientas de andlisis interseccional, se va a comenzar a aplicar la
interseccionalidad a situaciones personales de cada uno, en las que hemos podido experimentar

desequilibrios de poder u opresion.

Se invita a que los participantes puedan contar reflexiones que han hecho durante la semana
referentes al tema que se esta trabajando. Si han tenido alguna situacion en el trabajo en la que les ha

sido Util el haber trabajado la interseccionalidad etc.

Se recuerda que se va a seguir utilizando el panel de propuestas.
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ACTIVIDAD 6: Cuatro visiones de la discriminacion?

Tiempo: 1 hora 30 min
Material: Una cartulina con las cuatro experiencias de discriminacion de la moderadora.

Los participantes deben pensar cuatro situaciones que se han dado en su vida, no es necesario

que sean situaciones actuales:

1. Situacion en la que han tenido un comportamiento discriminatorio o han hecho

uso de la violencia con alguien.
2. Situacion en la que han sido discriminados o tratados con violencia.

3. Situacion en la que han presenciado un comportamiento violento o

discriminatorio contra alguien y han interferido.

4. Situacion en la que han presenciado un comportamiento violento o

discriminatorio contra alguien y no han interferido.

Una vez pensadas las situaciones, se reflexiona la localizacion social de las personas
involucradas en cada situacion conflictiva. Se reflexiona sobre como las localizaciones sociales de
cada persona involucrada en el conflicto y la nuestra propia han influido y condicionado el desarrollo

del conflicto. ¢ Qué ocurre cuando comparamos las localizaciones sociales?

En grupos de cinco personas se ponen en comun las experiencias y la reflexién que se ha

hecho sobre como las localizaciones sociales afectan el conflicto y crean relaciones de poder.
En el grupo grande se realizan algunas preguntas que guiaran la discusién y reflexion:
- ¢Como han influido las localizaciones sociales en las situaciones?

- ¢Se encuentran algunas similitudes entre como funciona la relacion de opresion

en las distintas situaciones?

- ¢Cdmo puede afectar la distinta localizacion social que se da cominmente en

la relacion del profesional de trabajo social y el usuario?

- ¢Qué puede aportar esta reflexién a la manera en la que desempefiamos

nuestras tareas y a como establecemos la relacion con el usuario? (Panel de propuestas)

2 Basado en la herramienta pedagdgica del proyecto Intersecting Violence, versién PDF disponible en
http://igiv.dissens.de/fileadmin/IGIV/files/toolbox/English/13_IGIV_Instruction_Four_Fields_of Discrimination.pdf
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PAUSA 30 MINUTOS

ACTIVIDAD 7: Desequilibrio de poder en la practica profesional®

Tiempo: 1 hora

Tal y como se ha hecho en la anterior actividad los participantes tienen que pensar una
situacion que se haya dado en su préctica profesional, en la que haya tenido lugar un desequilibrio de
poder que puede haber llevado a conflicto explicito o simplemente haber sido algo percibido por el

trabajador social debido a la resistencia ejercida por el usuario.

Los participantes deben describir la situacion de manera escrita de la forma méas detallada
posible. Describiendo también la situacion del usuario con el que se ha producido el desequilibrio de

poder.

Una vez descrita la situacion, se analiza la localizacién social del usuario y la propia, y se
comparan, teniendo en cuenta las categorias de discriminacion que aporta la teoria interseccional.
Analizando como esta localizacion social ha podido llevar a la situacion conflictiva y analizando los

mecanismos de opresion que han podido estar presentes.

Una vez comprendida la situacion y los mecanismos de opresion que han podido tener lugar,
se pueden establecer maneras de actuar alternativas que podrian haber evitado la situacion de

desequilibrio de poder.

En grupos de cinco personas se comparten las reflexiones personales que se han hecho y se
escriben las estrategias para evitar la opresion que se derivan de las actuaciones alternativas que han

establecido cada uno de los componentes del grupo.

Se exponen las reflexiones en el grupo grande y entre todos se hacen propuestas para practicas

libres de opresion que se escriben en el panel de propuestas.

PREPARACION DE LA SIGUIENTE SESION

Se introduce la siguiente sesidn explicando que va a tratar de utilizar los conocimientos y
métodos de analisis adquiridos a lo largo de las tres sesiones para aplicarlos al trabajo social con el

objetivo de realizar un trabajo social libre de opresion.

Para ello se van a proponer textos de trabajo social critico y de trabajo social que usa la

interseccionalidad como herramienta. Los participantes deben leer los textos sugeridos durante la

3 Actividad basada en la propuesta de Mattson (2014) para analizar situaciones de desequilibrio de poder.
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semana para que en la siguiente sesién se puedan realizar propuestas concretas para la practica de

trabajo social.
Los textos que se proponen son:

Busche, M., Sacmbor, E. y Stuve, O. (2012). An Intersectional Perspective in Social Work and

Education. ERIS web journal.

Mattson, T. (2014). Intersectionality as a Useful Tool: Anti-Opressive Social Work and Critical
Reflection. Journal of Women and Social Work, 29(1), 8-17.

Symington, A. (2004 de Agosto de 2004). Interseccionalidad: una herramienta para la justicia de
género y la justicia econdmica. Obtenido de Asociacion para los Derechos de la Mujer y el
Desarrollo.

CONCLUSION Y EVALUACION

Se hace una pequefia recopilacion de lo tratado durante la sesién y se revisa lo que se ha

afiadido en la tabla de propuestas. Se invita a aportar conclusiones sacadas durante la sesion.

Se evallan las actividades y el nivel de satisfaccion de los participantes. Se evalua la

consecucion de los objetivos.
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SESION 4: Trabajo social libre de opresion

Duracion: 3 horas 30 minutos Lugar: Casa de las culturas

Obijetivos:
Proponer la interseccionalidad como herramienta para analizar los conflictos que se dan en

la préctica del trabajo social.

Temporalizacion:
1. INTRODUCCION (15 min)
2. ACTIVIDAD 8: Ambitos del trabajo social critico (2 horas)
3. PAUSA (30 min)
4. ACTIVIDAD 9: Evaluacién de contenidos (45 min)
5. CONCLUSION Y CIERRE

Material:
- 5 Cartulinas (actividad 8 y 9)

- Anexo5

INTRODUCCION

Tiempo: 15 min

Esta sesion va servir como conclusion del proyecto. Durante la sesion se van a ir aplicando
los conocimientos que se han ido adquiriendo a lo largo de las anteriores sesiones a las propuestas de
trabajo social critico. Se va a tratar de hacer propuestas concretas con las que, utilizando la

interseccionalidad como herramienta, se tienda hacia un trabajo libre de opresion.

Se invita a que los participantes puedan contar reflexiones que han hecho durante la semana
referentes al tema que se esta trabajando. Si han tenido alguna situacion en el trabajo en la que les ha

sido Util el haber trabajado la interseccionalidad etc.

ACTIVIDAD 8:

Tiempo: 2 horas

Material: Cartulinas y anexo 5
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La actividad comenzaréa trabajando en grupo grande los textos que se han ido leyendo durante
la semana, para eso se hara una discusion abierta sobre la temética tratada. Una vez tratado el tema

de manera general, se propondran cuatro puntos clave sobre la propuesta de trabajo social critico.
- Trabajo social como motor del cambio social.
- Larelacion del profesional de trabajo social y el usuario.
- La concepcion del usuario como participe del cambio.

Primero en el grupo grande se ird parando en cada uno de los puntos y se hara una reflexion
de como se da cada uno en la practica profesional de los asistentes, a modo de lluvia de idas y
discusion abierta sobre los puntos que vayan saliendo. Es importante que vayamos analizando cada
punto teniendo en cuenta la perspectiva interseccional cuando hablamos de posibles situaciones de

opresion que vayan saliendo en la discusion.

Se utilizara el panel de propuestas que se ha elaborado en las dos anteriores sesiones, para ir

viendo si hay propuestas que responden a problematicas de las que salen en la discusion.

Se dividiran en grupos para cada grupo trabajar uno de los temas, de modo que a partir de lo
realizado en las actividades y de lo leido en las lecturas, trabajaran el tema elaborando propuestas que
luego expondran al grupo. Se les da una cartulina para que la puedan usar a modo de esquema al

exponer el tema al resto.

Se les dara una ficha con preguntas que pueden guiar la reflexion de cada uno de los temas
(Anexo 5).

a. Trabajo social como motor del cambio social
¢Como lleva a cabo el profesional de trabajo social su compromiso con el cambio social?
¢En qué medida el trabajo social actia como perpetuador y reproductor del sistema
establecido?
¢ Qué papel se le da desde el trabajo social a los usuarios en la tarea de producir cambio social?

b. La relacion del profesional de trabajo social y el usuario

¢Qué ocurre cuando comparamos la localizacion social del profesional con la del usuario?

¢ Qué desequilibrios de poder se dan en la relacion profesional — usuario?

¢ Como se pueden regular los desequilibrios?

¢Qué herramientas tiene el profesional de trabajo social para enfrentar a los mecanismos de

opresion?
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c. Laconcepcién del usuario como participe del cambio

¢ Qué papel desempefian los usuarios en la lucha por el cambio social?
¢ Qué potencial tienen los usuarios como participes del cambio social?
¢ Qué beneficios tendria para ellos?

¢ Qué beneficios tiene la consciencia sobre la propia opresion?

¢ Qué aportaria al cambio social?

Una vez hecho el trabajo de pequefio grupo, se expone en el grupo grande lo elaborado,
dejando un espacio para que el grupo grande haga aportes a los tres temas. La moderadora también

va exponiendo propuestas del trabajo social critico que no salen en la discusion.

Alguien se encargara de ir archivando las propuestas que van saliendo en el grupo para que al
final del proyecto esas propuestas queden como resultado y se envien a todos los participantes para

que puedan tenerlas presentes y llevarlas a la practica.

ACTIVIDAD 9: Evaluacion de contenidos

Final: 45 minutos
Material: Cartulinas

Por ultimo, se hace una evaluacion final de todo el proyecto, en el que habra dos cartulinas,
una para escribir las competencias, habilidades o conocimientos con las que se esta mas satisfecho de
las que se han adquirido durante el proyecto. Otra para aspectos en los que les gustaria seguir

profundizando o que consideran que seria beneficioso profundizar mas en el proyecto.

Se exponen las dos cartulinas y se va comentando cada una de las cosas escritas para entre

todos hacer una valoracion cualitativa del proyecto.

EVALUACION Y CIERRE:

Se evallan las actividades y el nivel de satisfaccion de los participantes. Se evalua la

consecucion de los objetivos.

Se agradece la participacion a todos los miembros del grupo. Se propone el uso de las

habilidades y conocimientos adquiridos en el posterior ejercicio de la profesion.

Se propone la llevada a cabo de las propuestas que se han fijado como conclusion del proyecto.
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4.6. Evaluacion

Se haran dos tipos de evaluacion, una grupal con todos los participantes del proyecto y una

evaluacion individual que la moderadora hace del proyecto.

La evaluacién con los participantes sera semiestructurada y serd guiada por la moderadora.
En ella se valorara la consecucién del objetivo de cada sesion y el nivel de satisfaccion con las
actividades realizadas. Los objetivos seran transparentes desde el principio de las sesiones y estaran
a disposicion de los miembros del grupo para que participen activamente en la consecucion de estos.

Esta evaluacion se realizara al final de cada sesion

Ademas, al final de la ultima sesion se realizard una actividad de evaluacion global del
proyecto centrada en la satisfaccion de los participantes con los contenidos tratados a lo largo del

proyecto®.

También la trabajadora social que ha dinamizado el proyecto realizara una evaluacion de la
Ilevada a cabo del mismo a través de una ficha de evaluacion estructurada (Anexo 6). El objetivo de
la creacion de la ficha es no olvidar ningun aspecto a evaluar. Los aspectos a evaluar estan divididos
en secciones. EI modo en el que las preguntas estdn formuladas hace que cuando se contesta Sl,
significa que la evaluacion de ese aspecto es positiva, y cuando se contesta NO es que hay un aspecto
evaluado negativamente, que deberia ser mejorado. Esto agiliza la busqueda de soluciones ya que

solo habria que centrarse en las preguntas cuya respuesta es negativa.

4.7.Recursos materiales y humanos

Recursos materiales:

- Fotocopias
- Cartulinas
- Alquiler de las instalaciones

- Refrigerio para las cuatro sesiones

Recursos humanos:

- Profesional de trabajo social con conocimientos en materia de la
interseccionalidad, los estudios de género y la metodologia participativa, es quien se encargara

de dirigir cada una de las sesiones del proyecto.

4 Mas informacion en el desarrollo de la actividad 9 (p. 47)
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Tabla de costes

Recursos materiales 100 euros
Recursos humanos 500 euros
TOTAL 600 euros
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5. Conclusiones y reflexiones personales

El objetivo que he perseguido con la realizacion de este trabajo era hacer una propuesta del
uso de la interseccionalidad en la profesion de trabajo social. Para ello, era imprescindible hacer una
exposicion clara y coherente de lo que es la interseccionalidad, partiendo del origen de la teoria para
poder explicar el concepto. Este proceso de recogida y andlisis de informacion sobre la
interseccionalidad me ha hecho adquirir un amplio conocimiento sobre la teoria y los principales
discursos que la tratan, asi como pensar y repensar constantemente en mi rol como futura trabajadora

social.

Al mismo tiempo, conocer la teoria me hizo ser consciente de su utilidad a la hora de poner
en practica la profesion de trabajo social ya que, segun la literatura revisada, esta perspectiva aporta
un alto potencial para la promocion de la justicia social, precisamente porque estd continuamente

reflexionando sobre la opresion, tratando de entenderla y enfrentarla en la mayor medida posible.

Aungue en un principio, me planteé realizar un trabajo de investigacion, lo anterior y el
proceso vivido durante la elaboracion del marco teérico, me hicieron decidirme por disefiar un
proyecto de intervencidn para poder poner a disposicion de profesionales del trabajo social la teoria
de la interseccionalidad, promoviendo su reflexion, tanto como perspectiva tedrica como herramienta

de aplicacion en beneficio del trabajo social.

Tanto a nivel profesional cdmo personal, me ha resultado muy atil y beneficioso contar con
esta perspectiva de andlisis, y es por esto que la propongo como herramienta. Analizar desde este
punto de vista me supone ser consciente de las multiples estructuras de opresién bajo las que nos
encontramos todos los seres humanos, realizar reflexiones acerca de como estas operan y sobre todo,
pensar en cual es mi posicion con respecto a los demas, dentro de estos sistemas sociales que al mismo

tiempo suponen opresion.

Personalmente, estudiar la interseccionalidad me ha llevado a una continua reflexion sobre
cdmo mis privilegios oprimen a otras personas y hasta qué punto puedo deshacerme o renunciar a
estos privilegios. Desde luego, no es posible renunciar a todos los privilegios, pero el ser consciente

de estos lleva a enfrentarlos de manera proactiva.

Es facil actuar contra los sistemas que oprimen nuestra propia situacion. Por ejemplo, siendo
mujer, facilmente puedo ser feminista, actuando proactivamente contra la opresion machista. Sin
embargo, sera mas dificil que mantenga una actitud proactiva en la lucha contra el racismo, ya que

con respecto a este sistema, soy del grupo privilegiado al ser blanca. No puedo renunciar al privilegio
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de no sufrir racismo, sin embargo, la interseccionalidad me hace ser consciente de estos privilegios
de ser blanca y de como estos me colocan en el grupo opresor. Esta toma de conciencia hace que esté
mas predispuesta a luchar contra esas practicas racistas, tanto desde mi vida personal y social, como

desde mi vida profesional.

Pensar desde esta perspectiva conlleva beneficios a la hora de poner en préctica el trabajo
social. Supone al trabajador o trabajadora social ponerse en la condicion de enfrentar esos sistemas
de opresién, tomando conciencia de la posicion en la que se encuentra, como profesional y como
persona atravesada por diversas categorias sociales distintas a las de los usuarios, pudiendo actuar
para regular estos desequilibrios de poder en la medida de lo posible.

Es por esto que este trabajo concluye con la recomendacion a los profesionales de trabajo
social del conocimiento de la interseccionalidad y su posterior uso como nueva herramienta préctica
y/o como soporte tedrico para técnicas y métodos que ya estaban llevando a cabo en su trabajo, pero

a las que a lo mejor no encuadraban en ninguna teoria.

La perspectiva de género estd muy integrada en el ejercicio del trabajo social, la
interseccionalidad supondria ir un paso mas alla, actuando de manera transversal contra todos los
sistemas de opresion bajo los que se encuentran los usuarios de nuestros servicios, promoviendo la

justicia social.

La investigacion documental que he llevado a cabo para la realizacién de este trabajo me ha
hecho ser consciente de la escasa literatura en castellano que trata la interseccionalidad relacionandola
con el trabajo social. Por tanto, realizar un documento en castellano en el que se recoja la informacion
que existe sobre esta tema en las ciencias sociales anglosajonas supone una aportacion. El apartado
de fundamentacion es pues una recopilacion de la informacidn que puede ser util para un profesional

de trabajo social que quiera incorporar en sus herramientas tedricas la interseccionalidad.
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7. Anexos

ANEXO 1

SESION OBJETIVO DURACION

Sesién 1: Conocemos la Proporcionar una  base tedrica sobre la 3 horas 30

interseccionalidad. rereesaalig minutos

Sesidn 2: Practicamos la Promover el uso de la interseccionalidad como 3 horas 30

interseccionalidad. herramienta para analizar la desigualdad social. minutos

Sesidn 3: Aplicamos la Proponer la interseccionalidad como herramienta para 3 horas 30
interseccionalidad a minutos

L analizar los conflictos que se dan en la practica del
situaciones concretas.

trabajo social.

Sesion 4: Trabajo social Proponer los métodos de las corrientes criticas de 3 horas 30
libre de opresion. trabajo social que tienen como foco de actuacién la minutos

lucha contra la opresion.
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ANEXO 2

Figura 1 (Platero,2014)
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T2

Figura 3 (Platero, 2014)
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Figura 4 (Platero, 2014 deTurin y Bosnia, 1976)



Figura 5 (Platero 2014 de Molano, 2012)
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ANEXO 2

Persona musulmana

Habitante de un pueblo

Tercera edad

Sin techo
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Persona blanca

Madre soltera

_esblana

VIH Positivo




Silla de ruedas

Inmigrante

Religion judia

Fortuna millonaria




Persona negra

Estudios
universitarios

Transexual

Desempleado
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ANEXO 4

¢Qué categorias de opresion existen? Unelas reflexionando y explicando lo que ocurre cuando una categoria confluye
con otra. Prueba todas las combinaciones.

PREGUNTAS SUGERIDAS

- ¢Qué ocurre cuando confluyen las categorias?

- ¢ Cudl creéis que predomina sobre la otra cuando como trabajador social nos encontramos una persona en esa confluencia?
- ¢Qué creéis que ocurriria con la categoria que habéis decidido que no predomina?

- ¢Qué repercusion puede tener esto para la calidad profesional del trabajo social?

- Se recomienda pensar en casos conocidos y que sirvan como reflexion.

(OO
o>
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ANEXO 5

Trabajo social como motor del cambio social: Preguntas propuestas para guiar la

reflexién

¢Como lleva a cabo el profesional de trabajo social su compromiso con el cambio social?
¢En qué medida el trabajo social actia como perpetuador y reproductor del sistema establecido?
¢ Qué papel se le da desde el trabajo social a los usuarios en la tarea de producir cambio social?

¢ Qué herramientas tiene el profesional de trabajo social para enfrentar a los mecanismos de opresion?

67



La relacion del profesional de trabajo social y el usuario: Preguntas propuestas para guiar la

reflexiéon

¢Qué ocurre cuando comparamos la localizacion social del profesional con la del usuario?

¢ Qué desequilibrios de poder se dan en la relacion profesional — usuario?

¢COmo se pueden regular los desequilibrios?
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La concepcion del usuario como participe del cambio: Preguntas propuestas para guiar la

reflexiéon

¢ Qué papel desempefian los usuarios en la lucha por el cambio social?

¢ Qué potencial tienen los usuarios como participes del cambio social?

¢ Qué beneficios tendria para ellos?

¢ Qué beneficios tiene la consciencia sobre la propia opresion?

¢Qué aportaria al cambio social?
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PARTICIPANTES GESTION  DEL
TIEMPO

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

ANEXO 6

CUESIONES A EVALUAR

¢Se han cumplido los horarios?

¢El tiempo ha sido suficiente?

¢El tiempo ha sido excesivo?

¢ Los participantes se han mostrado activos?

¢Los participantes se muestran satisfechos con las

actividades?

¢Los participantes se muestran satisfechos con

consecucion de objetivos?

¢Las actividades son atractivas y entretenidas?

¢Las actividades promueven la reflexion?

¢Las actividades son consecuentes con los objetivos?

¢ Los objetivos son realistas?

¢ Los objetivos son faciles de evaluar?

¢Se han cumplido los objetivos?

SI NO ¢POR QUE?

S

S

S

Sl

S

Sl

S

Sl

Sl

S

Sl

S

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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