
Anexos Trabajo Fin de Grado

Evaluación del estrés en el sector del Salud
-

Stress evaluation in health sector

Autora

Marian Torres Berenguer

Director

Rafael García-Foncillas López 

Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo
2016



Í N DICE

Cu es tion a rio F-Psico…………………………………………………………………….3

Cu es tion a rio Kar as ek…………………………………………………………………...13

Infor m e  m é to do  F-Psico a  m uje r e s……………………………………………………..18

Infor m e  m é to do  F-Psico a  ho m b r e s…………………………………………………….36

Esc a n eos  c u e s tion a rios  Kar as ek………………………………………………………..53

2



CUE STIO NARIO F-P SICO

1.  ¿Tr a b aja s  los s á b a dos?  

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2

a  vece s  3

n u nc a  o c a si n u nc a  4

2.  ¿Tr a b aja s  los do mingos  y fes tivos?  

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2

a  vece s  3

n u nc a  o c a si n u nc a  4

3.  ¿Tien e s  la  posibilida d  d e  to m a r  dí a s  u  ho r a s  lib r e s  p a r a  a t e n d e r  a s u n to s  d e  

tipo  p e r son al? 

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2

a  vece s  3

n u nc a  o c a si n u nc a  4

4.  ¿Con  q u é  frec u e n cia  ti e n e s  q u e  t r a b aj a r  m á s  ti e m po  d el  ho r a rio h a bi tu al, 

h a c e r  ho r a s  ex t r a  o lleva r t e  t r a b ajo a  c a s a?  

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2

a  vece s  3

n u nc a  o c a si n u nc a  4

5.  ¿Dispon e  d e  al  m e nos  4 8  ho r a s  cons e c u tivas  d e  d e s c a n so  e n  el  t r a n s c u r so  

d e  u n a  s e m a n a  (7 dí a s  cons ec u tivos)? 

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2

a  vece s  3

n u nc a  o c a si n u nc a  4

6.  ¿Tu  ho r a rio labo r al  t e  p e r mi t e  co m p a gin a r  t u  ti e m po  lib r e  (vac a cion e s ,  dí as  

lib r e s ,  ho r a rios  d e  e n t r a d a  y s alida)  con  los  d e  t u  fa milia  y a migos?  

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2

a  vece s  3
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n u nc a  o c a si n u nc a  4

7.  ¿P u e d e s  d e cidi r  c u á n do  r e aliza r  las  p a u s a s  r e gl a m e n t a ri a s  (pa u s a  p a r a  

co mid a  o  boc a dillo)? 

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2

a  vece s  3

n u nc a  o c a si n u nc a  4

8.  Dur a n t e  la  jorn a d a  d e  t r a b ajo y fue r a  d e  las  p a u s a s  r e gl a m e n t a ri a s,  

¿p u e d e s  d e t e n e r  t u  t r a b ajo o h a c e r  u n a  p a r a d a  co r t a  cu a n do  lo n e c e si t a s?  

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2

a  vece s  3

n u nc a  o c a si n u nc a  4

9.  ¿P u e d e s  m a r c a r  t u  p ro pio ri t mo  d e  t r a b ajo a  lo la r go  d e  la  jorn a d a  labo r al? 

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2

a  vece s  3

n u nc a  o c a si n u nc a  4

1 0.  ¿P u e d e s  to m a r  d ecision e s  r el a tivas  a

1 2 3 4

Lo q u e  d e b e s  h a c e r  (ac tivida d e s  y t a r e a s  a  

r e aliza r)  

La dis t ribución  d e  t a r e a s  a  lo la r go  d e  t u  

jorn a d a  

La dis t ribución  d el  e n to r no  di r ec to  d e  t u  p u e s to  

d e  t r a b ajo (es p acio, m o bilia rio, obje tos  

p e r so n ale s,  e t c .) 

Có mo tie n e s  q u e  h a c e r  t u  t r a b ajo (m é todo, 

p ro tocolos,  p roc e di mie n tos  d e  t r a b ajo...)

La c a n tid a d  d e  t r a b ajo q u e  ti en e s  q u e  r e aliza r  

La c alida d  d el  t r a b ajo q u e  r e aliza s  

La r e solución  d e  si t u acion e s  a no r m ale s  o 

incid e ncia s  q u e  ocu r r e n  e n  t u  t r a b ajo 

La dis t ribución  d e  los t u r nos  ro t a tivos  

N o  t r a b ajo e n  t u r nos  ro t a tivos  
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1 1.  Qu é  nivel d e  p a r ticip ación  ti e n e s  e n  los  siguie n t e s  a s p e c tos  d e  t u  t r a b ajo: 

1 2 3 4

In t rod ucción  d e  c a m bios  e n  los  e q uipos  y 

m a t e ri ale s  

In t rod ucción  d e  c a m bios  e n  la  m a n e r a  d e  

t r a b aj a r  

Lanz a mie n to  d e  n u evos  o m ejor e s  

p ro d uc tos  o s e rvicios  

Re e s t r u c t u r ación  o r eo r g a nización  d e  

d e p a r t a m e n tos  o á r e a s  d e  t r a b ajo 

Ca m bios  e n  la  di r e cción  o  e n t r e  t u s  

s u p e rio r e s  

Con t r a t a ción  o inco r po r a ción  d e  n u evos  

e m ple a dos  

Ela bo r a ción  d e  las  no r m a s  d e  t r a b ajo 

(1 =  P u e do  d ecidi r;  2 =  S e  m e  co ns ul t a;  3 =  Sólo r ecibo  info; 4) Nin g u n a  

p a r t icip ación)

1 2.  ¿Có mo  valo r a s  la  s u p e rvisión  q u e  t u  jefe  in m e dia to  eje r c e  sob r e  los  

siguie n t e s  a s p e c tos  d e  t u  t r a b ajo? 

1 2 3 4

El m é to do  p a r a  r e aliza r  el  t r a b ajo 

La pla nificación  d el  t r a b ajo 

El r i t mo  d e  t r a b ajo 

La c alida d  d el  t r a b ajo r e alizado  

(1 = N o  in t e rvie n e;  2 =  Ins uficie n t e;  3 =  Adecu a d a;  4 =  Excesiva)

1 3.  ¿Có mo  valo r a s  el  g r a do  d e  info r m a ción  q u e  t e  p ropo rcion a  la  e m p r e s a  

sob r e  los  siguie n t e s  a s p e c tos?  

1 2 3

Las  posibilida d es  d e  for m ación  

Las  posibilida d es  d e  p ro m oción  

Los r e q uisi tos  p a r a  ocu p a r  pl az as  d e  
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p ro m oción  

La si t u ación  d e  la  e m p r e s a  e n  el  m e r c a do  

(1 =  N o  h ay infor m a ción; 2 =  insuficien t e;  3 =  e s  a d e c u a d a)

1 4.  Pa r a  r e aliza r  t u  t r a b ajo ¿có mo  valo r a s  la  info r m a ción  q u e  r e cib e s  sob r e  los

siguie n t e s  a s p e c tos?  

1 2 3 4

Lo q u e  d e b e s  h a c e r  (funcion e s  , co m p e t e n cia s  y 

a t rib ucion es)

Có mo d e b e s  h ac e rlo ( m é todos,  p ro tocolos,  

p roc e di mie n to s  d e  t r a b ajo)

La c a n tid a d  d e  t r a b ajo q u e  s e  e s p e r a  q u e  

h a g a s  

La c alida d  d e  t r a b ajo q u e  s e  e s p e r a  q u e  h a g a s  

El t i e m po  a sign a do  p a r a  r e aliza r  el  t r a b ajo 

La r e s po ns a bilida d  d el  p u e s to  d e  t r a b ajo 

(qu é  e r ro r e s  o  d ef ec tos  p u e d e n  a c h a c a r s e  a  t u  a c t u ación  

y c u ál e s  no)

(1 = M uy cla r a;  2 =  cl a r a ;  3 =  poco cla r a;  4 =  n a d a  cla r a)

1 5.  S e ñ ala  con  q u é  frec u e ncia  s e  d a n  las  siguien t e s  si t u a cion e s  e n  t u  t r a b ajo 

1 2 3 4

S e  t e  a sig n a n  t a r e a s  q u e  no  p u e d e s  r e aliza r  

po r  no  t e n e r  los  r e c u r sos  h u m a nos  o m a t e ri ale s  

Pa r a  ejec u t a r  algu n a s  t a r e a s  t i e n e s  q u e  

s al t a r t e  los  m é to dos  e s t a bl ecidos  

S e  t e  exige  to m a r  d ecision e s  o r e aliza r  cos as  

con  las  q u e  no  e s t á s  d e  a c u e r do  po r q u e  t e  

s u pon e n  u n  conflic to m o r al, leg al, e m ocion al...

Recibe s  ins t r uccion es  con t r a dic to ria s  e n t r e  sí  

(unos  t e  m a n d a n  u n a  cos a  y o t ros  o t r a)  

S e  t e  exige n  r e s po ns a bilida d e s ,  co m e tidos  o 

t a r e a s  q u e  no  e n t r a n  d e n t ro  d e  t u s  funcion es  y 

q u e  d e b e rí a n  lleva r  a  c a bo  o t ro s  t r a b aj a do r e s  

(1 = si e m p r e  o c a si sie m p r e;  2 =  a  m e n u do;  3 =  a  vec es;  4 =  n u n c a  o  c a si n u n c a)
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1 6.  Si ti e n e s  q u e  r e aliza r  u n  t r a b ajo d elica do  o co m plic ado  y d e s e a s  ayu d a  o 

a poyo, p u e d e s  con t a r  con:  

1 2 3 4 5

 Tus  jefes  

Tus  co m p a ñ e ros  

Tus  s u bo r din a dos  

Ot r a s  p e r so n a s  q u e  t r a b aj a n  e n  la  e m p r e s a  

(1 = si e m p r e  o c a si sie m p r e;  2 =  a  m e n u do;  3 =  a  vec es;  4 =  n u n c a  o  c a si n u n c a;  

5 =  no  t e n go,  no  h ay o t r a s  p e r so n a s)

1 7.  ¿Có mo  conside r a s  q u e  son  las  r el acion e s  con  las p e r so n a s  con  las  q u e  

d e b e s  t r a b aj a r?  

b u e n a s  1

r e g ul a r e s  2

m al a s  3

no  t e n go  co m p a ñ e ros  4

1 8.  Con  q u é  frec u e n cia  s e  p ro d uc e n  e n  t u  t r a b ajo:

1 2 3 4

Los co nflic tos  in t e r p e r son ale s  

Las  si t u a cion es  d e  violencia  física  

Las  si t u a cion es  d e  violencia  p sicológica  

(a m e n az a s ,  insul tos,  h a c e r  el  vacío, 

d e sc alificacione s  p e r so n ale s...) 

Las  si t u a cion es  d e  a coso  s exu al  

(1 = r a r a s  vec es;  2 =  con  fr ec u e ncia;  3 =  cons t a n t e m e n t e  ; 4 =  no  exis t e n)

1 9.  Tu e m p r e s a ,  fr e n t e  a  si t u a cion es  d e  conflic to  in t e r p e r son al e n t r e  

t r a b aj a do r e s:  

d ej a  q u e  s e a n  los implica dos  q uien e s  solucione n  el  t e m a  1

pid e  a  los  m a n dos  d e  los  af ec t a dos  q u e  t r a t e n  d e  b u s c a r  2
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u n a  solución  al  p ro ble m a  

ti e n e  e s t a bl ecido  u n  p roc e di mie n to  for m al d e  a c t u ación  3

no  lo s é  4

2 0.  E n  t u  e n to r no  labo r al ¿ t e  sie n t e s  disc ri min a do? (po r  r azon e s  d e  e d a d,  

s exo, r eligión,  r az a ,  for m a ción, c a t e go rí a.....) 

si e m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2

a  vece s  3

n u nc a  o c a si n u nc a  4

2 1.  ¿A lo la rgo  d e  la  jorn a d a  c u á n to  ti e m po  d e b e s  m a n t e n e r  u n a  exclusiva  

a t e nción  e n  t u  t r a b ajo? (de  for m a  q u e  t e  impid a  h a blar, d e s plaz a r t e  o  

si m ple m e n t e  p e n s a r  e n  cos a s  aje n a s  a  t u  t a r e a)  

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2

a  vece s  3

n u nc a  o c a si n u nc a  4

2 2.  E n  g e n e r al, ¿có mo  conside r a s  la  a t e nción  q u e  d e b e s  m a n t e n e r  p a r a  

r e aliza r  t u  t r a b ajo? 

m uy al t a 1  

al t a 2

m e di a  3

b aja  4

m uy b aj a  5

2 3.  El t i e m po  d e  q u e  dis pon es  p a r a  r e aliza r  t u  t r a b ajo e s  s uficien t e  y 

a d e c u a do: 

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2

a  vece s  3

n u nc a  o c a si n u nc a  4

2 4.  La ej ecución  d e  t u  t a r e a ,  ¿ t e  impon e  t r a b aj a r  con  r a pid ez? 

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2
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a  vece s  3

n u nc a  o c a si n u nc a  4

2 5.  ¿Con  q u é  fr ec u e ncia  d e b e s  a c el e r a r  el  r i t mo  d e  t r a b ajo? 

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2

a  vece s  3

n u nc a  o c a si n u nc a  4

2 6.  E n  g e n e r al, la  c a n tid a d  d e  t r a b ajo q u e  ti e n e s  e s:  

exc esiva  1

el eva d a  2

a d e c u a d a  3

e sc a s a  4

m uy e sc as a  5

2 7.  ¿De b es  a t e n d e r  a  va ri as  t a r e a s  al  mis mo  ti e m po?

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2

a  vece s  3

n u nc a  o c a si n u nc a  4

2 8.  El t r a b ajo q u e  r e aliza s,  ¿ t e  r e s ul t a  co m plica do  o difícil? 

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2

a  vece s  3

n u nc a  o c a si n u nc a  4

2 9.  ¿En  t u  t r a b ajo ti e n e s  q u e  lleva r  a  c a bo  t a r e a s  t a n  difíciles  q u e  n e c e si t a s  

p e di r  a  alg uie n  cons ejo o  ayu d a?  

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2

a  vece s  3

n u nc a  o c a si n u nc a  4

3 0.  E n  t u  t r a b ajo, ti en e s  q u e  in t e r r u m pi r  la  t a r e a  q u e  e s t á s  h a ci e n do  p a r a  

r e aliza r  o t r a  no  p r evis t a  

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2
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a  vece s  3

n u nc a  o c a si n u nc a  4

3 1.  E n  el  c a so  d e  q u e  exis t a n  in t e r r u p cion e s,  ¿ al t e r a n  s e ri a m e n t e  la  ej ec ución  

d e  t u  t r a b ajo? 

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2

a  vece s  3

n u nc a  o c a si n u nc a  4

3 2.  ¿La  c a n tid a d  d e  t r a b ajo q u e  ti e n e s  s u el e  s e r  ir r e g ula r  e  imp r evisible?  

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2

a  vece s  3

n u nc a  o c a si n u nc a  4

3 3.  E n  q u é  m e did a  t u  t r a b ajo r e q uie r e:

1 2 3 4

Apr e n d e r  cos as  o m é to dos  n u evos  

Adap t a r s e  a  n u ev as  si t u acion e s  

Tom a r  inicia tiva s  

Tene r  b u e n a  m e m o ria  

S e r  c r e a t ivo 

Tra t a r  di r ec t a m e n t e  con  p e r so n a s  q u e  no  

e s t á n  e m ple a d a s  e n  t u  t r a b ajo (clien t e s ,  

p a s aj e ro s,  alu m nos,  p a cie n t e s,  e t c .) 

(1 = si e m p r e  o c a si sie m p r e;  2 =  a  m e n u do;  3 =  a  vec es;  4 =  n u n c a  o  c a si n u n c a)

3 4.  E n  t u  t r a b ajo ¿con  q u é  fr ec u e ncia  ti en e s  q u e  ocul t a r  t u s  e m ocion e s  y 

s e n ti mie n tos  a n t e .. .? 

1 2 3 4 5

Tus  s u p e rio r e s  je r á r q uicos  

Tus  s u bo r din a dos  

Tus  co m p a ñ e ros  d e  t r a b ajo 

Pe rson a s  q u e  no  e s t á n  

e m ple a d a s  e n  la  e m p r e s a  

(clien t e s,  p a s aj e ros,  alu m nos,  

p acie n t e s ,  e t c.) 

(1 = si e m p r e  o c a si sie m p r e;  2 =  a  m e n u do;  3 =  a  vec es;  4 =  n u n c a  o  c a si n u n c a;  
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5 =  no  t e n go,  no  t r a to)

3 5.  Por  el  tipo  d e  t r a b ajo q u e  ti en e s,  ¿ es t á s  exp u e s to  a  si t u acion es  q u e  t e  

afec t a n  e m ocion alm e n t e?  

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2

a  vece s  3

n u nc a  o c a si n u nc a  4

3 6.  Por  el  tipo  d e  t r a b ajo q u e  ti en e s,  ¿con  q u é  frec u e n cia  s e  e s p e r a  q u e  d e s  

u n a  r e s p u e s t a  a  los  p ro ble m a s  e m ocion ale s  y p e r so n ale s  d e  t u s  clien t e s  

ex t e r nos?  (pas aje ro s,  a lu m nos,  p a cie n t e s ,  e t c .):

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1

a  m e n u do  2

a  vece s  3

n u nc a  o c a si n u nc a  4

3 7.  El t r a b ajo q u e  r e aliza s  ¿ t e  r e s ul t a  r u tin a rio?:

N o 1

A vec es 2

Bas t a n t e 3

M uc ho 4

3 8.  E n  g e n e r al  ¿consid e r a s  q u e  las  t a r e a s  q u e  r e alizas  t i e n e n  s e n tido?

M uc ho 1

Bas t a n t e 2

Poco 3

N a d a  4

3 9.  ¿Có mo  con t rib uye  t u  t r a b ajo e n  el conjun to  d e  la  e m p r e s a  u  o r g a nización? 

no  e s  m uy  impo r t a n t e  1

e s  impor t a n t e  2

e s  m uy  impor t a n t e  3

no  lo s é  4

4 0.  E n  g e n e r al, ¿ e s t á  t u  t r a b ajo r e co nocido y a p r e ci a do  por...? 

1 2 3 4 5

Tus  s u p e rio r e s  

Tus  co m p a ñ e ros  d e  t r a b ajo 

El p ú blico, clien t e s,  p a s aje ro s,  
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alu m nos,  p a cie n t e s ,  e t c .  (si los  h ay)

Tu fa milia  y t u s  a mis t a d e s  

(1 = si e m p r e  o c a si sie m p r e;  2 =  a  m e n u do;  3 =  a  vec es;  4 =  n u n c a  o  c a si n u n c a;  

5 =  no  t e n go,  no  t r a to)

4 1.  ¿Te facili t a  la  e m p r e s a  el  d e s a r rollo p rofesion al (p ro moción, pl a n  d e  

c a r r e r a ,. ..)? 

a d e c u a d a m e n t e  1

r e g ul a r  2

ins uficien t e m e n t e  3

no  exis t e  posibilida d  d e  d e s a r rollo p rofe sion al 4

4 2.  ¿Có mo  d efini rí a s  la  for m a ción  q u e  s e  imp a r t e  o  s e  facili t a  d e s d e  t u  

e m p r e s a?  

m uy a d ec u a d a  1

s uficien t e  2

ins uficien t e  e n  algu nos  c a sos  3

to t al m e n t e  insuficien t e  4

4 3.  E n  g e n e r al, la  co r r e s po n d e n cia  e n t r e  el  e sfu e rzo  q u e  h a c e s  y las  

r e co m p e n s a s  q u e  la  e m p r e s a  t e  p ro po rcion a  e s :  

m uy a d ec u a d a  1

s uficien t e  2

ins uficien t e  e n  algu nos  c a sos 3

to t al m e n t e  insuficien t e  4

4 4.  Conside r a n do  los  d e b e r e s  y r e s pon s a bilida d e s  d e  t u  t r a b ajo ¿e s t á s  

s a tisfec ho  con  el  s al a rio  q u e  r e cibe s?  

m uy s a tisfec ho  1

s a tisfec ho  2

ins a tisfec ho  3

m uy ins a tisfec ho  4
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CUE STIO NARIO PARA EVALUAR EL ESTRÉ S  LABORAL:

EL M O DELO DE MA N DA-CO NTROL DE KARASEK

Ins t r u ccion e s:  Es t a s  c u e s tion e s  concie r n e n  a  s u  t r a b ajo y a  las  r el acion e s  d e  

s u  e n to r no  p rofesion al. M a r c a r  u n a  sola  d e  las  c a sillas  po r  ít e m.  

1 - M i  tra b ajo  n e c e s i t a  q u e  a pr e n d a  c o s a s  n u ev a s:  

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

2 - M i  tra b ajo  n e c e s i t a  u n  n iv e l  e l ev a d o  d e  c u a l i f i c a c i ó n:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

3 - E n  m i  tra b ajo  d e b o  s e r  cr e a t iv o:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

4 - M i  tra b ajo  c o n s i s t e  e n  h a c er  s i e m p r e  l o  m i s m o:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

5 - E n  e l  tra b ajo  t e n g o  l a  o p or t u n i d a d  d e  h a c e r  c o s a s  d if er e n t e s:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

6 - E n  e l  tra b ajo  t e n g o  l a  p o s i b i l id a d  d e  d e s arr o l l ar  m i s  h a b i l id a d e s  

p er s o n a l e s:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do
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□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

7 - M i  tra b ajo  m e  p er m i t e  t o m ar  d e c i s i o n e s  d e  for m a  a u t ó n o m a:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

8 - Ten g o  l i b er t a d  d e  d e c i d ir  c ó m o  h a c e r  m i  tr a b ajo:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

9 - Ten g o  i n f l u e n c i a  s o br e  c ó m o  o c u rr e n  la s  c o s a s  e n  m i  tra b ajo:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

1 0 - M i  tra b ajo  e x i g e  ir m u y  d e pri s a:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

1 1 - M i  tra b ajo  e x i g e  tra b ajar c o n  m u c h o  e s f u er z o  m e n t a l:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

1 2 - N o  s e  m e  p i d e  h a c e r  u n a  c a n t i d a d  e x c e s iva  d e  tra b ajo:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

1 3 - Ten g o  s u f i c i e n t e  t i e m p o  p ar a  h a c e r  m i  tra b ajo:
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□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

1 4 - N o  r e c i b o  p e t i c i o n e s  c o n tr a di c t or ia s  d e  l o s  d e m á s:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

1 5 - M i  tra b ajo  m e  o b l i g a  a  c o n c e n tr ar m e  d ur a n t e  l ar g o s  

p er i o d o s  d e  t i e m p o:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

1 6 - M i  t ar e a  e s  a  m e n u d o  i n t err u m p i d a  a n t e s  d e  h a b er l a  

a c a b a d o  y d e b o  fi n a l i z arla  m á s  t ard e:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

1 7 - M i  tra b ajo  e s  m u y  d i n á m i c o:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

1 8 - A m e n u d o  m e  r e tr a s o  e n  m i  tr a b ajo  p or q u e  d e b o  e s p er ar  a l  

tr a b ajo  d e  l o s  d e m á s:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do
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1 9 - M i  jef e  s e  pr e o c u p a  d e l  b i e n e s t ar  d e  l o s  tra b aja d or e s  q u e  

e s t á n  b ajo  s u  s u p e rvi s i ó n:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do
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2 0 - M i  jef e  pr e s t a  a t e n c i ó n  a  l o  q u e  d i g o:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

2 1 - M i  jef e  t i e n e  u n a  a c t i t u d  h o s t i l  o  c o n f l i c t iva  h a c i a  m í:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

2 2 - M i  jef e  fa c i l i t a  l a  r e a l iz a c i ó n  d e l  tr a b ajo:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

2 3 - M i  jef e  c o n s i g u e  h a c er  tra b ajar a  la  g e n t e  u n i d a  

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

2 4 - La s  p e r s o n a s  c o n  la s  q u e  tra b ajo  e s t á n  c u a l i f i c a d a s  p ar a  la s  

t ar e a s  q u e  e f e c t ú a n:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

2 5 - La s  p e r s o n a s  c o n  la s  q u e  tra b ajo  t i e n e n  a c t i t u d e s  h o s t i l e s  

h a c i a  m í:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do
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2 6 - La s  p e r s o n a s  c o n  la s  q u e  tra b ajo  s e  i n t er e s a n  p or  m í:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

2 7 - La s  p e r s o n a s  c o n  la s  q u e  tra b ajo  s o n  a m i g a b l e s:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

2 8 - La s  p e r s o n a s  c o n  la s  q u e  tra b ajo  s e  a n i m a n  m u t u a m e n t e  a  

tr a b ajar ju n t a s:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do

2 9 - La s  p e r s o n a s  c o n  la s  q u e  tra b ajo  fa c i l i t a n  la  r e a l i z a c i ó n  d e l  

tr a b ajo:

□ Total m e n t e  e n  d e s a c u e r do

□ E n  d e s a c u e r do

□ De a c u e r do

□ Co m ple t a m e n t e  d e  a c u e r do
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I NFOR ME MÉTODO F-P SICO A M UJERES

-Fac t or e s:

Tie m po  d e  t r a b ajo:
Rango Media Desviación típica Mediana 

  0-37  18,00   5,00  19,00

Adecuado Moderado Elevado Muy elevado 
     7      3      1      0

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenación y
estructuración temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada día de la
semana. Este factor evalúa el impacto del tiempo de trabajo desde la consideración de los
periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del
tiempo de trabajo en la vida social.

La evaluación de la adecuación y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio se
hace a partir de los siguientes 4 ítems:

Trabajo en sábados (Ítem 1)
siempre o casi siempre  36 %
a menudo  27 %
a veces  18 %
nunca o casi nunca  18 %

Trabajo en domingos y festivos (Ítem 2)
siempre o casi siempre   0 %
a menudo  18 %
a veces  81 %
nunca o casi nunca   0 %

Tiempo de descanso semanal (Ítem 5)
siempre o casi siempre   9 %
a menudo  54 %
a veces  27 %
nunca o casi nunca   9 %

Compatibilidad vida laboral-vida social (Ítem 6)
siempre o casi siempre  45 %
a menudo  54 %
a veces   0 %
nunca o casi nunca   0 %
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Aut o n o m í a

R a n go M e dia Desviación  típica M e dia n a  
 0-1 1 3  5 1,00   4 ,4 7  5 1,00

Adec u a do  Mod e r a do  Eleva do  M uy el eva do  
    1 1      0      0      0

Bajo e s t e  fac to r  s e  a co g e n  a s p e c tos  d e  las  con dicione s  d e  t r a b ajo  r ef e r e n t e s  a

la  c a p acid a d  y  posibilida d  individu al  d el  t r a b aja do r  p a r a  g e s tion a r  y  to m a r

d ecision e s  t a n to  sob r e  a s p e c tos  d e  la  e s t r uc t u r a ción  t e m po r al  d e  la  a c tivida d

labo r al  co mo  sob r e  c u es tion e s  d e  p roc e dimien to  y o rg a nización  d el  t r a b ajo.  El

m é todo  r e co g e  e s tos  a s p e c to s  sob r e  los  q u e  s e  p royec t a  la  a u to no mía  e n  dos

g r a n d e s  bloqu e s:

- Aut o n o m í a  t e m p or a l .

S e  r efie r e  a  la  disc r e ción  conc e did a  al  t r a b aj a do r  sob r e  la  g e s tión  d e

alg u nos  a s p e c tos  d e  la  o r g a nización  t e m po r al  d e  la  c a r g a  d e  t r a b ajo y d e

los  d e s c a n sos,  t a le s  co mo  la  el ección  d el  r i t mo,  las  posibilida d e s  d e

al t e r a rlo  si  fue r a  n e c e s a r io,  s u  c a p a cid a d  p a r a  di s t rib ui r  d e sc a n sos

d u r a n t e  la  jorn a d a  y  d e  disf ru t a r  d e  ti e m po  lib r e  p a r a  a t e n d e r  a

cu e s tion e s  p e r so n ale s.  Abord a n  e s t a s  cu e s tion es  los  ít e m s  siguien t e s :

- Posibilida d  d e  a t e n d e r  a s u n to s  p e r so n ale s  (Ít e m  3)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   9  %
a  m e n u do  5 4  %
a  vece s  3 6  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Dist ribución  d e  p a u s a s  r e gl a m e n t a ri as  (Ít e m  7)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  4 5  %
a  m e n u do  5 4  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Adopción  d e  p a u s a s  no  r e gl a m e n t a r ia s  (Ít e m  8)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  1 8  %
a  vece s  8 1  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %
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- Det e r min a ción  d el  r i t mo  (Ít e m  9)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  8 1  %
a  m e n u do  1 8  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Aut o n o m í a  d e c i s i o n a l .

La  a u to no mía  d e cision al  h a c e  r efe r e ncia   a  la  c a p a cid a d  d e  u n  t r a b aj a do r  p a r a

influi r  e n  el  d e s a r rollo  co tidia no  d e  s u  t r a b ajo,  q u e  s e  m a nifies t a  e n  la

posibilida d  d e  to m a r  d ecision es  sob r e  las  t a r e a s  a  r e alizar,  s u  dis t ribución,  la

el ección  d e  p roc e di mie n tos  y  m é to dos,  la  r e solución  d e  incid e ncia s,  e t c .  El

m é todo  a bo r d a  la  ev alu ación  d e  e s tos  a s p e c tos   a  p a r ti r  d el  ít e m  1 0,  el  c u al

con t e m pl a,  a  s u  vez,  sie t e  a s p e c tos  conc r e tos  sob r e  los  q u e  s e  p royec t a  la

a u to no mía  d e ci sion al:

- Activida d e s  y t a r e a s   (Í t e m  1 0  a)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e 1 0 0  %
a  m e n u do   0  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Dist ribución  d e  t a r e a s  (Ít e m  1 0  b)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1 8  %
a  m e n u do  8 1  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Dist ribución  d el  e s p a cio d e  t r a b ajo (Ít e m  1 0  c)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  1 8  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a  8 1  %

- M é to dos,  p roc e di mie n to s  y p ro tocolos  (Ít e m  1 0  d)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do   0  %
a  vece s  8 1  %
n u nc a  o c a si n u nc a  1 8  %

- Ca n tid a d  d e  t r a b ajo  (Í t e m  1 0  e)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
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a  m e n u do   0  %
a  vece s 1 0 0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Calida d  d el t r a b ajo (Ít e m  1 0  f)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do   9  %
a  vece s  9 0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Resolución  d e  incide ncia s  (Ít e m  1 0  g)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do   0  %
a  vece s 1 0 0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Dist ribución  t u r nos  (í t e m  1 0 h)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  1 8  %
a  vece s  1 8  %
n u nc a  o c a si n u nc a   9  %
N o  t r a b ajo a  t u r nos  5 4  %

Ca r g a  d e  t r a b ajo

R a n go M e dia Desviación  típica M e dia n a  
 0-1 0 6  5 9,18   9 ,94  5 8,00

Adec u a do  Mod e r a do  Eleva do  M uy el eva do  
     1      2      3      5

Por  c a r g a  d e  t r a b ajo  s e  e n tie n d e  el  nivel  d e  d e m a n d a  d e  t r a b ajo  a  la  q u e  el

t r a b aj a do r  h a  d e  h ac e r  fre n t e ,  e s  d e cir,  e l  g r a do  d e  m ovilización  r e q u e rido

p a r a  r e solve r  lo  q u e  exige  la  a c tivida d  labo r al,  con  ind e p e n d e n cia  d e  la

n a t u r al eza  d e  la  c a r g a  d e  t r a b ajo  (cognitiva,  e m ocion al).  S e  e n tie n d e  q u e  la

c a r g a  d e  t r a b ajo  e s  eleva d a  c u a n do  h ay  m u c h a  c a r g a  (co m pon e n t e

c u a n ti t a tivo) y e s  difícil (com po n e n t e  c u ali t a tivo).
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Es t e   fac to r  valo r a  la  c a r g a  d e  t r a b ajo a  p a r ti r  d e  las  siguie n t e s  cu e s tion e s:

- Pr e s i o n e s  d e  t i e m p o s .

La  p r e sión  d e  ti e m pos  s e  valo r a  a  p a r ti r  d e  los  ti e m pos  a sig n a dos  a  las  t a r e a s ,

la  velocida d  q u e  r e q uie r e  la  ejec ución  d el  t r a b ajo y la  n ec esid a d  d e  a c ele r a r  el

ri t mo  d e  t r a b ajo  e n  m o m e n tos  p u n t u al e s.  Abord a n  e s t a s  c u e s tion e s  los  í t e m s

siguie n t e s:

- Tie m po  a sig n a do  a  la  t a r e a  (Ít e m  2 3)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  1 8  %
a  vece s  8 1  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Tie m po  d e  t r a b ajo con  r a pid ez  (Ít e m  2 4)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  9 0  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   9  %

- Acele r a ción  d el  r i t mo  d e  t r a b ajo (Ít e m  2 5)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  8 1  %
a  vece s  1 8  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- E s f u e rz o  d e  a t e n c i ó n .

Con  ind e p e n d e ncia  d e  la  n a t u r al eza  d e  la  t a r e a ,  é s t a  r e q uie r e  q u e  s e  la  p r e s t e

u n a  cie r t a  a t e n ción,  Es t a  a t e nción  vien e  d e t e r min a d a  t a n to  po r  la  in t e n sid a d  y

el  e sfu e rzo  d e  a t e n ción  r e q u e ridos  p a r a  p roc e s a r  las  info r m a cion e s  q u e  s e

r e cib e n  e n  el  c u r so  d e  la  a c tivida d  labo r al  y  p a r a  el a bo r a r  r e s p u e s t a s

a d e c u a d a s  co mo  po r  la  cons t a n ci a  con  q u e  d e b e  s e r  m a n t e nido  dicho

e sfue rzo.  Los  nivele s  d e  e sfu e rzo  a t e ncion al  p u e d e n  ve r s e  inc r e m e n t a dos  e n

si tu a cion e s  e n  q u e  s e  p ro d uc e n  in t e r r u pcion e s  frecu e n t e s,  c u a n do  las

con s ec u e ncia s  d e  las  in t e r r u p cion e s  so n  r el eva n t e s ,  c u a n do  s e  r e q uie r e

p r e s t a r  a t e nción  a  m úl tiples  t a r e a s  e n  u n  mis mo  m o m e n to  y c u a n do  no  exis t e

p r evisibilida d  e n  las  t a r e a s.  Lo  íte m s  d el  m é to do  q u e  r ecog e n  e s to s  a s p e c tos
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so n  los  sig uie n t e s:

- Tie m po  d e  a t e n ción   (Í t e m  2 1)  Sólo a  tí t ulo d e sc rip tivo

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  9 0  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   9  %

- In t e n sid a d  d e  la  a t e nción  (Ít e m  2 2)  Sólo a  t í t ulo d e s c rip tivo

m uy al t a   0  %
al t a  8 1  %
m e di a  1 8  %
b aja   0  %
m uy b aj a   0  %

- Atención  m úl tiple s  t a r e a s  (Ít e m  2 7)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  8 1  %
a  vece s  1 8  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- In t e r r u pcion es   e n  la  t a r e a  (Ít e m  3 0)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1 8  %
a  m e n u do  1 8  %
a  vece s  6 3  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Efec to  d e  las  in t e r r u p cion e s   (Í t e m  3 1)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  1 8  %
a  vece s  8 1  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- P r evisibilida d  d e  las  t a r e a s  (Ít e m  3 2)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  1 8  %
a  vece s  8 1  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Ca n t i d a d  y d i f i c u l t a d  d e  la  t ar e a .

La  c a n tid a d  d e  t r a b ajo  q u e  los  t r a b aj a do r e s  d e b e n  h a c e r  fre n t e  y  r e solve r

di a ria m e n t e  e s  u n  el e m e n to  e s e ncial  d e  la  c a r g a  d e  t r a b ajo,  a sí  co mo  la
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dificul t a d  q u e  s u pon e n  p a r a  el  t r a b aj a do r  el  d e s e m p e ño  d e  las  dife r e n t e s

t a r e a s.  El m é todo  valo r a  e s tos  a s p e c to s  e n  los  ít e m s  sig uie n t e s:

- Ca n tid a d  d e  t r a b ajo  (Í t e m  2 6)

exc esiva   9  %
eleva d a  8 1  %
a d e c u a d a   9  %
e sc a s a   0  %
m uy e sc as a   0  %

- Dificul t a d  d el  t r a b ajo (Ít e m  2 8)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  1 8  %
a  vece s  6 3  %
n u nc a  o c a si n u nc a  1 8  %

- N e c e sid a d  d e  ayu d a  (Ít e m  2 9)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1 8  %
a  m e n u do   0  %
a  vece s  7 2  %
n u nc a  o c a si n u nc a   9  %

- Tra b ajo fue r a  d el  ho r a rio h a bi tu al  (Í t e m  4)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1 8  %
a  m e n u do  1 8  %
a  vece s  2 7  %
n u nc a  o c a si n u nc a  3 6  %

D e m a n d a s  p s i c o l ó g i c a s

R a n go M e dia Desviación  típica M e dia n a  
1 0-1 1 2  5 8,73   1 ,95  5 8,00

Adec u a do  Mod e r a do  Eleva do  M uy el eva do  
     6      5      0      0

Las  d e m a n d a s  p sicológica s  s e  r efie r e n  a  la  n a t u r al ez a   d e  las  dis tin t a s
exig e ncia s  a  las  q u e  s e  h a  d e  h a c e r  fr en t e  e n  el  t r a b ajo.  Tales  d e m a n d a s
s u ele n  s e r   d e  n a t u r al ez a  cog ni tiva  y d e  n a t u r al ez a  e m ocion al.

Las  exige ncia s  cog ni tivas  vien e n  d efinid as  po r  el  g r a do  d e  p r e sión  o
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m ovilización  y  d e  e sfue rzo  in t el ec t u al  al  q u e  d e b e  h a c e r  fre n t e  el  t r a b aj a do r
e n  el  d e s e m p e ño  d e  s u s  t a r e a s  (p roc e s a mie n to  d e  infor m ación  d el  e n to r no  o
d el  sis t e m a  d e  t r a b ajo  a  p a r ti r  d e  co nocimie n tos  p r evios,  a c tivida d e s  d e
m e m o rización  y r e c u p e r a ción  d e  infor m ación  d e  la  m e m o ria,  d e  r azon a mie n to
y  b ú s q u e d a  d e  solucion es ,  e t c .).  De  e s t a  for m a  el  sis t e m a  cog ni tivo  s e  ve
co m p ro m e tido  e n  m ayor  o  m e no r  m e did a  e n  función  d e  las  exige ncia s  d el
t r a b ajo  e n  cu a n to  a  la  d e m a n d a  d e  m a n ejo  d e  info r m a ción  y  conocimie n to,
d e m a n d a s  d e  pl a nificación,  to m a  d e  inicia tivas,  e t c .

La  ev alu ación  d e  las  exig e ncia s  p sicológica s   s e  h a c e  a  p a r ti r  d e  los  siguie n t e s
ít e m s:

- Re q u e ri mie n to s  d e  a p r e n dizajes(Í t e m  3 3  a)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1 8  %
a  m e n u do  6 3  %
a  vece s  1 8  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Re q u e ri mie n to s  d e  a d a p t a ción  (Ít e m  3 3  b)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1 8  %
a  m e n u do  1 8  %
a  vece s  6 3  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Re q u e ri mie n to s  d e  inicia tiva s  (Ít e m  3 3  c)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1 8  %
a  m e n u do  6 3  %
a  vece s  1 8  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Re q u e ri mie n to s  d e  m e m o rización  (Ít e m  3 3  d)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e  6 3  %
a  m e n u do   0  %
a  vece s  3 6  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Re q u e ri mie n to s  d e  c r e a tivida d  (Ít e m  3 3  e  )
sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1 8  %
a  m e n u do   0  %
a  vece s  8 1  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

S e  p rod uc e n  exige ncias  e m ocion ale s  e n  a q u ellas  si t u a cion e s  e n  las  q u e  el
d e s e m p e ño  d e  la  t a r e a  conlleva  u n  e sfu e rzo  q u e  afec t a  a  las  e m ocion es  q u e  el
t r a b aj a do r  p u e d e  s e n tir.  Con  c a r á c t e r  g e n e r al,  t al  e sfu e rzo  va  di rigido  a
r e p ri mi r  los  s e n timie n tos  o  e m ocion e s  y  a  m a n t e n e r  la  co m pos t u r a  p a r a  d a r
r e s p u e s t a  a  las  d e m a n d a s  d el  t r a b ajo,  po r  eje m plo  e n  el  c a so  d e  t r a to  con
p acie n t e s ,  clien t e s ,  e t c .  

El  e sfu e rzo  d e  oc ul t ación  d e  e m ocion e s  p u e d e  t a m bié n,  e n  oc asion e s,  s e r
r e alizado  d e n t ro  d el  p ropio  e n to r no  d e  t r a b ajo;  h a ci a  los  s u p e rio r e s ,
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s u bo r din a dos,…

Las  exige n cia s  e mocion ale s  p u e d e n  d e riva r s e  t a m bié n  d el  nivel  d e
implicación,  co m p ro miso  o  involuc r a ción  e n  las  si t u a cion e s  e m ocion ale s  q u e
s e  d e rivan  d e  las  r el acion e s  in t e r p e r so n ale s  q u e  s e  p ro d u c e n  e n  el  t r a b ajo  y,
d e  for m a  e s p e cial,  d e  t r a b ajos  e n  q u e  t al  r el ación  tie n e  u n  co m po n e n t e
e m ocion al impo r t a n t e  (pe r so n al  s a ni t a rio, doc e n t e s ,  s e rvicios  sociales,  e t c…)

Ot r a  fue n t e  d e  exig e ncia  e m ocion al  e s  la  exposición  a  si t u a cion e s  d e  al to
imp a c to  e m ocion al,  a ú n  c u a n do  no  n e c e s a ri a m e n t e  exis t a  con t ac to  con
clien t e s .  

La  evalu ación  d e  las  exig e ncia s  e m ocion ale s  s e  h a c e  a  p a r ti r  d e  los  siguie n t e s
ít e m s:

- Re q u e ri mie n to s  d e  t r a to  con  p e r so n a s  (Ít e m  3 3  f)
si e m p r e  o c a si sie m p r e  8 1  %
a  m e n u do  1 8  %
a  vec es   0  %
n u n c a  o  c a si n u n c a   0  %

- Ocul t ación  d e  e m ocion e s  a n t e  s u p e rio r e s  (Ít e m  3 4  a)
si e m p r e  o c a si sie m p r e   0  %
a  m e n u do  3 6  %
a  vec es  6 3  %
n u n c a  o  c a si n u n c a   0  %
N o  t e n go,  no  t r a to   0  %

- Ocul t ación  d e  e m ocion e s  a n t e  s u bo r din a dos  (Ít e m  3 4  b)
si e m p r e  o c a si sie m p r e   0  %
a  m e n u do   0  %
a  vec es 1 0 0  %
n u n c a  o  c a si n u n c a   0  %
N o  t e n go,  no  t r a to   0  %

- Ocul t ación  d e  e m ocion e s  a n t e  co m p a ñ e ros  (Ít e m  3 4  c)
si e m p r e  o c a si sie m p r e   0  %
a  m e n u do   9  %
a  vec es  9 0  %
n u n c a  o  c a si n u n c a   0  %
N o  t e n go,  no  t r a to   0  %

- Ocul t ación  d e  e m ocion e s  a n t e  clien t e s  (Ít e m  3 4  d)
si e m p r e  o c a si sie m p r e   0  %
a  m e n u do   9  %
a  vec es  9 0  %
n u n c a  o  c a si n u n c a   0  %
N o  t e n go,  no  t r a to   0  %

- Exposición  a  si t u acion e s  d e  imp ac to  e m ocion al (Í t e m  3 5)
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sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  8 1  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a  1 8  %

- De m a n d a s  d e  r e s p u e s t a  e m ocion al  (Í t e m  3 6)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  8 1  %
a  vece s  1 8  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

Varied a d  / Con t e nido  d el  t r a b ajo

R a n go M e dia Desviación  típica M e dia n a  
  0-6 9  2 3,91  1 0,91  3 2,00

Adec u a do  Mod e r a do  Eleva do  M uy el eva do  
     5      6      0      0

Es t e  fac to r  co m p r e n d e  la  s e n s a ción  d e  q u e  el  t r a b ajo  ti en e  u n  significa do  y

u tilida d  e n  sí  mis mo,  p a r a  el  t r a b aj ador, e n  el  conjun to  d e  la  e m p r e s a  y p a r a  la

socied a d  e n  g e n e r al,  si e n do,  a d e m á s ,  r e co nocido  y  a p r e ci a do  y  ofe r t a n do  al

t r a b aj a do r  u n  s e n tido  m á s  allá  d e  las  con t r a p r e s t acion e s  e co nó mic as.

Es t e  fac to r  e s  m e dido  m e dia n t e  u n a  s e ri e  d e  ít e m s  q u e  e s t u dia n  e n  q u é

m e did a  el  t r a b ajo  e s t á  dis e ñ a do  con  t a r e a s  va ri a d a s  y con  s e n tido,  s e  t r a t a  d e

u n  t r a b ajo impor t a n t e  y goza  d el  r e co nocimie n to  d el  e n to r no  d el  t r a b aj ador.

Los ít e m s  q u e  co m p r e n d e s  e s t e  fac to r  son:

- Tra b ajo r u tin a rio (Ít e m  3 7)

N o   9  %
a  vece s  8 1  %
Bas t a n t e   9  %
M u c ho   0  %

- S e n tido  d el  t r a b ajo (Ít e m  3 8)

M u c ho   9  %
Bas t a n t e  9 0  %
Poco   0  %
N a d a   0  %

- Con t rib ución  d el  t r a b ajo (Ít e m  3 9)

no  e s  m uy  impo r t a n t e    9  %
e s  impor t a n t e  8 1  %
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e s  m uy  impor t a n t e   9  %
no  lo s é   0  %

- Reconocimie n to  d el t r a b ajo po r  s u p e rio r e s  (Ít e m  4 0  a)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  3 6  %
a  vece s  5 4  %
n u nc a  o c a si n u nc a   9  %
N o  t e n go, no  t r a to   0  %

- Reconocimie n to  d el t r a b ajo po r  co m p a ñ e ros  (Ít e m  4 0  b)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  4 5  %
a  m e n u do  1 8  %
a  vece s  3 6  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %
N o  t e n go, no  t r a to   0  %

- Reconocimie n to  d el t r a b ajo po r  clie n t e s  (Ít e m  4 0  c)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  6 3  %
a  m e n u do  1 8  %
a  vece s  1 8  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %
N o  t e n go, no  t r a to   0  %

- Reconocimie n to  d el t r a b ajo po r  fa milia  (Í t e m  4 0  d)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  4 5  %
a  m e n u do  1 8  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a  3 6  %
N o  t e n go, no  t r a to   0  %

Pa r ticipación  / S u p e rvisión

R a n go M e dia Desviación  típica M e dia n a  
  4-8 7  3 3,73   9 ,99  3 7,00

Adec u a do  Mod e r a do  Eleva do  M uy el eva do  
     2      1      2      6

Es t e  fac to r  r e cog e  dos  for m a s  d e  las  posibles  di m e n sion es  d el  con t rol  sob r e  el
t r a b ajo;  el  q u e  ej e r c e  el  t r a b aj a do r  a  t r avés  d e  s u  p a r ticip ación  e n  dife r e n t e s
a s p e c tos  d el  t r a b ajo  y  el  q u e  ej e rc e  la  o r g a nización  so b r e  el  t r a b aj a do r  a
t r av és  d e  la  s u p e rvisión  d e  s u s  q u e h a c e r e s.
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Así, la  “su p e rvisión”  s e  r efie r e  a  la  valo r a ción  q u e  el  t r a b aj a do r  h a c e  d el  nivel
d e  con t rol  q u e  s u s  s u p e rio r e s  in m e dia tos  eje r c e n  sob r e  a s p e c to s  dive r sos  d e
la ej ec ución  d el  t r a b ajo.

La  “pa r ticipación”  explo r a  los  dis tin to s  niveles  d e  implicación,  in t e rve nción  y
colabo r a ción  q u e  el  t r a b aj a do r  m a n ti e n e  co n  dis tin tos  a s p ec tos  d e  s u  t r a b ajo y
d e  la  o r g a nización.

Los ít e m s  q u e  co m p r e n d e s  e s t e  fac to r  son:

- Pa r ticipación  e n  la  in t rod ucción  d e  c a m bios  e n  e q uipos  y
m a t e ri ale s  (Ít e m  1 1  a)

P u e do  d ecidi r   9  %
S e  m e  cons ul t a  7 2  %
Sólo r e cibo  infor m ación   0  %
Nin g u n a  p a r ticipa ción  1 8  %

- Pa r ticipación  e n  la  in t rod ucción  d e  m é to dos  d e  t r a b ajo  (Ít e m
1 1  b)

P u e do  d ecidi r   0  %
S e  m e  cons ul t a  3 6  %
Sólo r e cibo  infor m ación  6 3  %
Nin g u n a  p a r ticipa ción   0  %

- Pa r ticipación  e n  el  lanz a mie n to  d e  n u evos  p ro d uc to s  (Ít e m
1 1  c)

P u e do  d ecidi r   0  %
S e  m e  cons ul t a   0  %
Sólo r e cibo  infor m ación 1 0 0  %
Nin g u n a  p a r ticipa ción   0  %

- Pa r ticipación  e n  la  r eo r g a nización  d e  á r e a s  d e  t r a b ajo  (Ít e m
1 1  d)

P u e do  d ecidi r   0  %
S e  m e  cons ul t a  6 3  %
Sólo r e cibo  infor m ación  1 8  %
Nin g u n a  p a r ticipa ción  1 8  %

- Pa r ticipación  e n  la  in t rod ucción  d e  c a m bios  e n  la  di r e cción
(Íte m  1 1  e)

P u e do  d ecidi r  1 8  %
S e  m e  cons ul t a  1 8  %
Sólo r e cibo  infor m ación  6 3  %
Nin g u n a  p a r ticipa ción   0  %

- Pa r ticipación  e n  con t r a t a cion e s  d e  p e r so n al  (Í t e m  1 1  f)
P u e do  d ecidi r  1 8  %
S e  m e  cons ul t a   0  %
Sólo r e cibo  infor m ación  8 1  %
Nin g u n a  p a r ticipa ción   0  %
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- Pa r ticipación  e n  la  el a bo r a ción  d e  no r m a s  d e  t r a b ajo  (Ít e m
1 1  g)

P u e do  d ecidi r   0  %
S e  m e  cons ul t a  2 7  %
Sólo r e cibo  infor m ación  5 4  %
Nin g u n a  p a r ticipa ción  1 8  %

- S u p e rvisión  sob r e  los m é todos  (Ít e m  1 2  a)
no  in t e rvien e   9  %
ins uficien t e  2 7  %
a d e c u a d a  6 3  %
exc esiva   0  %

- S u p e rvisión  sob r e  la  pl a nificación  (Ít e m  1 2  b)
no  in t e rvien e   9  %
ins uficien t e  1 8  %
a d e c u a d a  7 2  %
exc esiva   0  %

- S u p e rvisión  sob r e  el  r i t mo  (Íte m  1 2  c)
no  in t e rvien e   0  %
ins uficien t e   0  %
a d e c u a d a  8 1  %
exc esiva  1 8  %

- S u p e rvisión  sob r e  la  c alid a d  (Ít e m  1 2  d)
no  in t e rvien e   9  %
ins uficien t e   0  %
a d e c u a d a  7 2  %
exc esiva  1 8  %

In t e r é s  po r  el  t r a b aj a do r  / Co m p e n s a ción

R a n go M e dia Desviación  típica M e dia n a  
  0-7 3  3 7,45   9 ,9 4  4 1,00

Adec u a do  Mod e r a do  Eleva do  M uy el eva do  
    1 1      0      0      0

El  in t e r é s  po r  el  t r a b aj a do r  h a c e  r efe r e ncia  al  g r a do  e n  q u e  la  e m p r e s a
m u e s t r a  u n a  p r eoc u p a ción  d e  c a r á c t e r  p e r son al  y  a  la rgo  plazo  po r  el
t r a b aj a dor.  Es t a s  c u e s tion e s  s e  m a nifies t a n  e n  la  p r eoc u p a ción  d e  la
o r g a nización  po r  la  p ro moción,  for m a ción,  d e s a r rollo  d e  c a r r e r a  d e  s u s
t r a b aj a do r e s ,  po r  m a n t e n e r  info r m a dos  a  los  t r a b aj a do r e s  sob r e  t al es
c u e s tion e s  a sí  co mo  po r  la  p e r c e pción  t a n to  d e  s e g u rid a d  e n  el  e m pleo  co mo
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d e  la  exis t e nci a  d e  u n  e q uilib rio  e n t r e  lo  q u e  el  t r a b aj a do r  a po r t a   y  la
co m p e n s a ción  q u e  po r  ello ob tie n e .

Los ít e m s  q u e  co m p r e n d e s  e s t e  fac to r  son:

- Info r m a ción  sob r e  la  for m a ción  (Ít e m  1 3  a)
no  h ay infor m a ción  5 4  %
ins uficien t e  2 7  %
e s  a d e c u a d a  1 8  %

- Infor m a ción  sob r e  las  posibilida d e s  d e  p ro moción  (Ít e m  1 3  b)
no  h ay infor m a ción   0  %
ins uficien t e  3 6  %
e s  a d e c u a d a  6 3  %

- Infor m a ción  sob r e  r e q uisi tos  p a r a  la  p ro m oción  (Ít e m  1 3  c)
no  h ay infor m a ción   0  %
ins uficien t e  8 1  %
e s  a d e c u a d a  1 8  %

- Infor m a ción  sob r e  la  si t u ación  d e  la  e m p r e s a  (Ít e m  1 3  d)
no  h ay infor m a ción  8 1  %
ins uficien t e   0  %
e s  a d e c u a d a  1 8  %

- Facilida d es  p a r a  el  d e s a r rollo p rofe sion al (Í t e m  4 1)
a d e c u a d a m e n t e  1 8  %
r e g ul a r  5 4  %
ins uficien t e m e n t e  2 7  %
no  exis t e  posibilida d  d e  d e s a r rollo p rofe sion al   0  %

- Valoración  d e  la  for m a ción  (Ít e m  4 2)
m uy a d ec u a d a  2 7  %
s uficien t e  1 8  %
ins uficien t e  e n  algu nos  c a sos  5 4  %
to t al m e n t e  insuficien t e   0  %

- E q uilib rio e n t r e  e sfu e rzo  y r eco m p e n s a s  (Ít e m  4 3)
m uy a d ec u a d a   0  %
s uficien t e  6 3  %
ins uficien t e  e n  algu nos  c a sos  1 8  %
to t al m e n t e  insuficien t e  1 8  %

- S a tisfacción  con  el  s al a rio (Ít e m  4 4)
m uy s a tisfec ho  2 7  %
s a tisfec ho  7 2  %
ins a tisfec ho   0  %
m uy ins a tisfec ho   0  %

Des e m p e ño  d e  rol

R a n go M e dia Desviación  típica M e dia n a  

3 3



 1-1 0 9  4 1,64  1 6,50  3 4,00
Adec u a do  Mod e r a do  Eleva do  M uy el eva do  

     6      1      2      2

Es t e  fac to r  conside r a  los  p roble m a s  q u e  p u e d e n  d e riva r s e  d e  la  d efinición  d e
los  co m e tidos  d e  c a d a  p u e s to  d e  t r a b ajo.  Co m p r e n d e  dos  a s p e c tos
fund a m e n t al e s:

- la  cla rid a d  d e  rol: é s t a  t ie n e  q u e  ve r  con  la  d efinición  d e  funcione s  y
r e s po ns a bilida d e s  (qu é  d e b e  h ac e r s e ,  có mo,  c a n tid a d  d e  t r a b ajo
e s p e r a d a ,  c alida d  d el  t r a b ajo,  ti e m po  a sign a do  y  r e s po n s a bilida d  d el
p u e s to).
- el  conflicto  d e   r ol;  h a c e  r ef e r e ncia  a  las  d e m a n d a s  incon g r u e n t e s,
inco m p a tible s  o  con t r a dic to ri as  e n t r e  sí  o  q u e  p u die r a n  s u po n e r  u n
conflic to d e  c a r á c t e r  é tico p a r a  el  t r a b aj a dor.

El  m é to do  a bo r d a  e s t e  fac to r  a  p a r ti r  d e  los  sig uie n t e s  ít e m s:

- Es p ecificacion e s  d e  los  co m e tidos  (Ít e m  1 4  a)
m uy cla r a  1 8  %
cla r a  6 3  %
poco  cla r a  1 8  %
n a d a  cl a r a   0  %

- Es p ecificacion e s  d e  los  p roc e di mie n to s  (Ít e m  1 4  b)
m uy cla r a  2 7  %
cla r a  5 4  %
poco  cla r a  1 8  %
n a d a  cl a r a   0  %

- Es p ecificacion e s  d e  la  c a n tid a d  d e  t r a b ajo (Ít e m  1 4  c)
m uy cla r a   0  %
cla r a  9 0  %
poco  cla r a   9  %
n a d a  cl a r a   0  %

- Es p ecificacion e s  d e  la  c alid a d  e  t r a b ajo (Ít e m  1 4  d)
m uy cla r a   0  %
cla r a  6 3  %
poco  cla r a  2 7  %
n a d a  cl a r a   9  %

- Es p ecificacion e s  d e  los  ti e m pos  d e  t r a b ajo (Ít e m  1 4  e)
m uy cla r a   9  %
cla r a  5 4  %
poco  cla r a  1 8  %
n a d a  cl a r a  1 8  %

- Es p ecificacion e s  d e  la  r e s po ns a bilida d  d el  p u e s to  (Ít e m  1 4f)

3 4



m uy cla r a   0  %
cla r a  7 2  %
poco  cla r a   9  %
n a d a  cl a r a  1 8  %

- Tare a s  i r r e alizable s  (Ít e m  1 5  a)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do   9  %
a  vece s  9 0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- P roc e di mie n tos  d e  t r a b ajo  inco m p a tible s  con  obje tivos  (Ít e m
1 5  b)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  1 8  %
a  vece s   9  %
n u nc a  o c a si n u nc a  7 2  %

- Conflic tos  m o r al e s  (Ít e m  1 5  c)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   9  %
a  m e n u do   0  %
a  vece s  1 8  %
n u nc a  o c a si n u nc a  7 2  %

- Ins t r u ccion e s  con t r a dic to ri as  (Ít e m  1 5  d)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do   0  %
a  vece s 1 0 0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Asign ación  d e  t a r e a s  q u e  exc e d e n  el  co m e tido  d el  p u e s to  (Ít e m  1 5  e)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  1 8  %
a  vece s  8 1  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %
R el a c i o n e s  y a p oy o  s o c i a l

R a n go M e dia Desviación  típica M e dia n a  
  0-9 7  3 0,91  1 5,54  2 1,00

Adec u a do  Mod e r a do  Eleva do  M uy el eva do  
     6      0      3      2

El  fac to r  Relacion es  In t e r p e r son ale s  s e  r efie r e  a  a q u ellos  a s p e c tos  d e  las
con dicion e s  d e  t r a b ajo  q u e  s e  d e rivan  d e  las  r el acion e s  q u e  s e  e s t a bl ec e n
e n t r e  las  p e r son a s  e n  los  e n to r nos  d e  t r a b ajo.  Recog e  e s t e  fac to r  el  conc e p to
d e  “apoyo  social”,  e n t e n dido  co mo  fac to r  m o d e r a do r  d el  e s t r é s ,  y  q u e  el
m é todo  conc r e t a  e s t u dia n do  la  posibilida d  d e  con t a r  con  a poyo ins t r u m e n t al  o
ayu d a  p rove nie n t e  d e  o t r a s  p e r so n a s  d el  e n to r no  d e  t r a b ajo  (jefe s,
co m p a ñ e ros,…) p a r a  po d e r  r e aliza r  a d e c u a d a m e n t e  el  t r a b ajo,  y po r  la  c alida d
d e  t al e s  r el acion e s.
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Igu al m e n t e ,  las  r el acion e s  e n t r e  p e r so n a s  p u e d e n  s e r  o rige n,  con  di s tin t a s
frecu e n cia s  e  in t e n sid a d e s,  s e  si t u a cion es  conflictivas  d e  dis tin t a  n a t u r al ez a
(dis tin t a s  for m a s  d e  viole ncia,  conflic tos  p e r so n ale s,…,  a n t e  las  cu ale s,  la s
o r g a nizacion e s  p u e d e n  o no  h a b e r  a do p t a do  cie r to s  p ro tocolos  d e  a c t u ación.

Los ít e m s  con  q u e  el  m é to do  a bo r d a  e s t a s  c u e s tion es  so n:

- Apoyo social ins t r u m e n t al  d e  di s tin t a s  fue n t e s   (Í t e m  1 6  a- 1 6
d)

1 6  a   ¿pu e d e s  con t a r  con  t u s  jefes?

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   9  %
a  m e n u do  3 6  %
a  vece s  5 4  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %
N o  t e n go, no  h ay o t r a s  p e r so n a s   0  %

1 6  b  ¿p u e d e s  con t a r  con  t u s  co m p a ñ e ros?

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   9  %
a  m e n u do  6 3  %
a  vece s  2 7  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %
N o  t e n go, no  h ay o t r a s  p e r so n a s   0  %

1 6  c  ¿pu e d e s  con t a r  co n  t u s  s u bo r din a dos?

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  6 3  %
a  vece s  1 8  %
n u nc a  o c a si n u nc a  1 8  %
N o  t e n go, no  h ay o t r a s  p e r so n a s   0  %

1 6  d  ¿p u e d e s  con t a r  con  o t r a s  p e r son a s  q u e  t r a b aja n  e n  la  e m p r e s a?
sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1 8  %
a  m e n u do  5 4  %
a  vece s  2 7  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %
N o  t e n go, no  h ay o t r a s  p e r so n a s   0  %

- Calida d  d e  las  r el acion e s   (Í t e m  1 7)
b u e n a s  8 1  %
r e g ul a r e s  1 8  %
m al as   0  %
no  t e n go  co m p a ñ e ros   0  %
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- Exposición  a   conflic tos  in t e r p e r so n ale s  (Ít e m  1 8  a)
r a r a s  vec es  6 3  %
con  frec u e n cia   9  %
con s t a n t e m e n t e   9  %
no  exis t e n  1 8  %

- Exposición  a  violencia  física  (Ít e m  1 8  b)
r a r a s  vec es  3 6  %
con  frec u e n cia   9  %
con s t a n t e m e n t e   9  %
no  exis t e n  4 5  %

- Exposición  a  violencia  p sicológic a  (Ít e m  1 8  c)
r a r a s  vec es  7 2  %
con  frec u e n cia   0  %
con s t a n t e m e n t e   9  %
no  exis t e n  1 8  %

- Exposición  a  a coso  s exu al (Í t e m  1 8  d)
r a r a s  vec es   9  %
con  frec u e n cia   0  %
con s t a n t e m e n t e   9  %
no  exis t e n  8 1  %

- Ges tión  d e  la  e m p r e s a  d e  las  si t u acion es  d e  conflicto  (Ít e m
1 9) Sólo a  t í t ulo d e sc rip tivo

d eja  q u e  s e a n  los implica dos  q uien e s  solucione n  el  
t e m a

  0  %

pid e  a  los  m a n dos  d e  los  af ec t a dos  q u e  t r a t e n  d e  b u s c a r
u n a  solución  al  p ro ble m a

  0  %

tie n e  e s t a bl ecido  u n  p roc e di mie n to  for m al d e  a c t u ación   9  %
no  lo s é  9 0  %

- Exposición  a  di sc rimin ación   (Í t e m  2 0)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  2 7  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a  7 2  %
I NFOR ME MÉTODO F-P SICO A H O M B RE S
Ti e m p o  d e  tra b ajo

R a n go M e dia Desviación  típica M e dia n a  
  0-3 7  2 0,08   4 ,44  2 1,00

Adec u a do  Mo d e r a do  Eleva do  M uy el eva do  
     5      6      2      0

Es t e  fac to r  h a c e  r efe r e n cia  a  di s tin tos  a s p e c tos  q u e  ti en e n  q u e  ve r  con  la  
o r d e n a ción  y e s t r uc t u r ación  t e m po r al d e  la  a c tivida d  labo r al a  lo la rgo  d e  la  
s e m a n a  y d e  c a d a  día  d e  la  s e m a n a.  Es t e  fac to r  evalú a  el  imp a c to  d el  ti e m po  
d e  t r a b ajo d e s d e  la  conside r a ción  d e  los  p e riodos  d e  d e s c a n so  q u e  p e r mi t e  la  
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a c tivida d,  d e  s u  c a n tid a d  y c alida d  y d el  efec to  d el  ti e m po  d e  t r a b ajo e n  la  
vida  social.

La  evalu ación  d e  la  a d e c u a ción  y d e  la  c alida d  d el  t ie m po  d e  t r a b ajo y ti e m po  
d e  ocio s e  h a c e  a  p a r t i r  d e  los siguien t e s  4  ít e m s:

Tra b ajo e n  s á b a dos  (Ít e m  1)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e  6 1  %
a  m e n u do  2 3  %
a  vece s   7  %
n u nc a  o c a si n u nc a   7  %

Tra b ajo e n  do mingos  y fes tivos  (Ít e m  2)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do   7  %
a  vece s  9 2  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

Tie m po  d e  d e s c a n so  s e m a n al  (Ít e m  5)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1 5  %
a  m e n u do  2 3  %
a  vece s  4 6  %
n u nc a  o c a si n u nc a  1 5  %

Co m p a tibilida d  vida  labo r al-vida  social (Í t e m  6)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e  3 0  %
a  m e n u do  6 9  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %
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Aut o n o m í a

R a n go M e dia Desviación  típica M e dia n a  
 0-1 1 3  5 1,69   4 ,64  5 1,00

Adec u a do  Mo d e r a do  Eleva do  M uy el eva do  
    1 3      0      0      0

Bajo e s t e  fac to r  s e  a co g e n  a s p e c tos  d e  las  con dicione s  d e  t r a b ajo  r ef e r e n t e s  a
la  c a p acid a d  y  posibilida d  individu al  d el  t r a b aja do r  p a r a  g e s tion a r  y  to m a r
d ecision e s  t a n to  sob r e  a s p e c tos  d e  la  e s t r uc t u r a ción  t e m po r al  d e  la  a c tivida d
labo r al  co mo  sob r e  c u es tion e s  d e  p roc e dimien to  y o rg a nización  d el  t r a b ajo.  El
m é todo  r e co g e  e s tos  a s p e c to s  sob r e  los  q u e  s e  p royec t a  la  a u to no mía  e n  dos
g r a n d e s  bloqu e s:

- Aut o n o m í a  t e m p or a l .

S e  r efie r e  a  la  disc r e ción  conc e did a  al  t r a b aj a do r  sob r e  la  g e s tión  d e
alg u nos  a s p e c tos  d e  la  o r g a nización  t e m po r al  d e  la  c a r g a  d e  t r a b ajo y d e
los  d e s c a n sos,  t a le s  co mo  la  el ección  d el  r i t mo,  las  posibilida d e s  d e
al t e r a rlo  si  fue r a  n e c e s a r io,  s u  c a p a cid a d  p a r a  di s t rib ui r  d e sc a n sos
d u r a n t e  la  jorn a d a  y  d e  disf ru t a r  d e  ti e m po  lib r e  p a r a  a t e n d e r  a
cu e s tion e s  p e r so n ale s.  Abord a n  e s t a s  cu e s tion es  los  ít e m s  siguien t e s :

- Posibilida d  d e  a t e n d e r  a s u n tos  p e r so n ales  (Ít e m  3)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1 5  %
a  m e n u do  4 6  %
a  vece s  3 8  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Dis t rib ución  d e  p a u s a s  r e gl a m e n t a ri a s  (Ít e m  7)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e  3 0  %
a  m e n u do  6 9  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Adopción  d e  p a u s a s  no  r e gl a m e n t a ri a s  (Ít e m  8)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do   7  %
a  vece s  9 2  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Det e r min ación  d el  r i t mo  (Ít e m  9)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e  9 2  %
a  m e n u do   7  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %
- Aut o n o m í a  d e c i s i o n a l .
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La  a u to no mía  d e cision al  h a c e  r efe r e n cia   a  la  c a p a cid a d  d e  u n
t r a b aj a do r  p a r a  influi r  e n  el  d e s a r rollo  co tidi ano  d e  s u  t r a b ajo,  q u e  s e
m a nifies t a  e n  la  posibilida d  d e  to m a r  d e cisione s  sob r e  las  t a r e a s  a
r e alizar,  s u  dis t r ibución,  la  el ección  d e  p roc e di mien tos  y  m é to dos,  la
r e solución  d e  incide ncias ,  e t c .  El  m é todo  a bo r d a  la  ev alu ación  d e  e s to s
a s p e c to s   a  p a r ti r  d el  ít e m  1 0,  el  c u al  con t e m pla,  a  s u  vez,  sie t e  a s p e c to s
conc r e to s  sob r e  los  q u e  s e  p royec t a  la  a u to no mí a  d e cision al:

- Activida d e s  y t a r e a s   (Í t e m  1 0  a)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e 1 0 0  %
a  m e n u do   0  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Dis t rib ución  d e  t a r e a s  (Ít e m  1 0  b)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   7  %
a  m e n u do  9 2  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Dis t rib ución  d el  e s p acio d e  t r a b ajo (Ít e m  1 0  c)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do   7  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a  9 2  %

- M é todos,  p roc e dimien tos  y p ro tocolos  (Ít e m  1 0  d)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do   0  %
a  vece s  9 2  %
n u nc a  o c a si n u nc a   7  %

- Ca n tid a d  d e  t r a b ajo  (Í t e m  1 0  e)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do   0  %
a  vece s 1 0 0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Calid a d  d el  t r a b ajo (Ít e m  1 0  f)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  1 5  %
a  vece s  8 4  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Resolución  d e  incide ncias  (Ít e m  1 0  g)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do   0  %
a  vece s 1 0 0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %
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- Dis t rib ución  t u r nos  (í t e m  1 0 h)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do   7  %
a  vece s   7  %
n u nc a  o c a si n u nc a  1 5  %
N o  t r a b ajo a  t u r nos  6 9  %

Car g a  d e  tra b ajo

R a n go M e dia Desviación  típica M e dia n a  
 0-1 0 6  5 5,38   9 ,26  5 6,00

Adec u a do  Mo d e r a do  Eleva do  M uy el eva do  
     2      4      3      4

Por  c a r g a  d e  t r a b ajo  s e  e n tie n d e  el  nivel  d e  d e m a n d a  d e  t r a b ajo  a  la  q u e  el
t r a b aj a do r  h a  d e  h ac e r  fre n t e ,  e s  d e cir,  e l  g r a do  d e  m ovilización  r e q u e rido
p a r a  r e solve r  lo  q u e  exige  la  a c tivida d  labo r al,  con  ind e p e n d e n cia  d e  la
n a t u r al eza  d e  la  c a r g a  d e  t r a b ajo  (cognitiva,  e m ocion al).  S e  e n tie n d e  q u e  la
c a r g a  d e  t r a b ajo  e s  eleva d a  c u a n do  h ay  m u c h a  c a r g a  (co m pon e n t e
c u a n ti t a tivo) y e s  difícil (com po n e n t e  c u ali t a tivo).

Es t e   fac to r  valo r a  la  c a r g a  d e  t r a b ajo a  p a r ti r  d e  las  siguie n t e s  cu e s tion e s:

- Pr e s i o n e s  d e  t i e m p o s .

La  p r e sión  d e  tie m pos  s e  valo r a  a  p a r ti r  d e  los  ti e m pos  a sign a dos  a  las
t a r e a s ,  la  velocida d  q u e  r e q uie r e  la  ejecución  d el  t r a b ajo  y la  n e c e sid a d
d e  a c ele r a r  el  r i t mo  d e  t r a b ajo  e n  m o m e n tos  p u n t u al e s.  Abord a n  e s t a s
cu e s tion e s  los  ít e m s  siguie n t e s:

- Tie m po a sign a do  a  la  t a r e a  (Ít e m  2 3)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do   7  %
a  vece s  9 2  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Tie m po d e  t r a b ajo con  r a pid ez  (Ít e m  2 4)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  8 4  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a  1 5  %

- Acele r a ción  d el r i t mo  d e  t r a b ajo (Ít e m  2 5)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
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a  m e n u do  6 9  %
a  vece s  3 0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- E s f u e rz o  d e  a t e n c i ó n .

Con  ind e p e n d e ncia  d e  la  n a t u r al eza  d e  la  t a r e a ,  é s t a  r e q uie r e  q u e  s e  la
p r e s t e  u n a  cie r t a  a t e nción,  Es t a  a t e n ción  vien e  d e t e r min a d a  t a n to  po r  la
in t e n sid a d  y  el  e sfue rzo  d e  a t e n ción  r e q u e ridos  p a r a  p roc e s a r  las
infor m acion e s  q u e  s e  r e cib e n  e n  el  c u r so  d e  la  a c tivida d  labo r al  y  p a r a
el a bo r a r  r e s p u e s t a s  a d e c u a d a s  co mo  po r  la  co ns t a ncia  con  q u e  d e b e  s e r
m a n t e nido  dicho  e sfu e rzo.  Los  niveles  d e  e sfue rzo  a t e n cion al  p u e d e n
ve r s e  inc r e m e n t a dos  e n  si t u a cion es  e n  q u e  s e  p ro d uc e n  in t e r r u pcion es
fr ec u e n t e s ,  cu a n do  las  cons e c u e ncia s  d e  las  in t e r r u pcion e s  son
r el eva n t e s ,  c u a n do  s e  r e q uie r e  p r e s t a r  a t e nción  a  m úl tiple s  t a r e a s  e n  u n
mis m o  m o m e n to  y  c u a n do  no  exis t e  p r evisibilida d  e n  las  t a r e a s ..  Lo
íte m s  d el  m é todo  q u e  r e cog e n  e s to s  a s p e c tos  son  los  sig uie n t e s:

- Tie m po  d e  a t e nción   (Í t e m  2 1)  Sólo  a  tí t ulo
d e s c rip tivo

si e m p r e  o c a si sie m p r e   0  %
a  m e n u do 8 4  %
a  vec es 0  %
n u n c a  o  c a si n u n c a 1 5  %

- Int e n sid a d  d e  la  a t e n ción  (Ít e m  2 2)  Sólo a  tí t ulo 
d e s c rip tivo

m uy al t a 0  %
Alta 9 2  %
M e dia 7  %
Baja 0  %
m uy b aj a 0  %

- Atención  m úl tiple s  t a r e a s  (Ít e m  2 7)
si e m p r e  o c a si sie m p r e 0  %
a  m e n u do 9 2  %
a  vec es 7  %
n u n c a  o  c a si n u n c a 0  %

- Int e r r u p cion e s   e n  la  t a r e a  (Ít e m  3 0)
si e m p r e  o c a si sie m p r e 7  %
a  m e n u do 7  %
a  vec es 8 4  %
n u n c a  o  c a si n u n c a 0  %

- Efec to  d e  las  in t e r r u pcion e s   (Í t e m  3 1)
si e m p r e  o c a si sie m p r e 0  %
a  m e n u do 7  %
a  vec es 9 2  %
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n u n c a  o  c a si n u n c a 0  %

- P r evisibilida d  d e  las  t a r e a s  (Ít e m  3 2)
si e m p r e  o c a si sie m p r e 0  %
a  m e n u do 7  %
a  vec es 9 2  %
n u n c a  o  c a si n u n c a 0  %

- Ca n t i d a d  y d i f i c u l t a d  d e  la  t ar e a .

La  c a n tid a d  d e  t r a b ajo  q u e  los  t r a b aj a do r e s  d e b e n  h ac e r  fre n t e  y
r e solve r  di a ria m e n t e  e s  u n  el e m e n to  e s e ncial  d e  la  c a r g a  d e  t r a b ajo,  a sí
co mo  la  dificul t a d  q u e  s u po n e n  p a r a  el  t r a b aja do r  el  d e s e m p e ño  d e  las
dife r e n t e s  t a r e a s .  El  m é todo  valo r a  e s tos  a s p ec tos  e n  los  ít e m s
siguie n t e s :

- Ca n tid a d  d e  t r a b ajo  (Í t e m  2 6)
Excesiva  1 5  %
Eleva d a  6 9  %
Adec u a d a  1 5  %
Esc a s a   0  %
m uy e sc as a   0  %

- Dificul t a d  d el  t r a b ajo (Ít e m  2 8)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do   7  %
a  vece s  8 4  %
n u nc a  o c a si n u nc a   7  %

- N e c e sid a d  d e  ay u d a  (Ít e m  2 9)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   7  %
a  m e n u do   0  %
a  vece s  7 6  %
n u nc a  o c a si n u nc a  1 5  %

- Tra b ajo fue r a  d el  ho r a r io h a bi t u al (Í t e m  4)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   7  %
a  m e n u do  3 0  %
a  vece s  2 3  %
n u nc a  o c a si n u nc a  3 8  %

D e m a n d a s  p s i c o l ó g i c a s

R a n go M e dia Desviación  típica M e dia n a  
1 0-1 1 2  5 7,46   4 ,56  5 8,00

Adec u a do  Mo d e r a do  Eleva do  M uy el eva do  
     8      5      0      0

Las  d e m a n d a s  p sicológica s  s e  r efie r e n  a  la  n a t u r al ez a   d e  las  dis tin t a s
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exig e ncia s  a  las  q u e  s e  h a  d e  h a c e r  fr en t e  e n  el  t r a b ajo.  Tales  d e m a n d a s
s u ele n  s e r   d e  n a t u r al ez a  cog ni tiva  y d e  n a t u r al ez a  e m ocion al.

Las  exige ncia s  cog ni tivas  vien e n  d efinid as  po r  el  g r a do  d e  p r e sión  o
m ovilización  y  d e  e sfue rzo  in t el ec t u al  al  q u e  d e b e  h a c e r  fre n t e  el  t r a b aj a do r
e n  el  d e s e m p e ño  d e  s u s  t a r e a s  (p roc e s a mie n to  d e  infor m ación  d el  e n to r no  o
d el  sis t e m a  d e  t r a b ajo  a  p a r ti r  d e  co nocimie n tos  p r evios,  a c tivida d e s  d e
m e m o rización  y r e c u p e r a ción  d e  infor m ación  d e  la  m e m o ria,  d e  r azon a mie n to
y  b ú s q u e d a  d e  solucion es ,  e t c .).  De  e s t a  for m a  el  sis t e m a  cog ni tivo  s e  ve
co m p ro m e tido  e n  m ayor  o  m e no r  m e did a  e n  función  d e  las  exige ncia s  d el
t r a b ajo  e n  cu a n to  a  la  d e m a n d a  d e  m a n ejo  d e  info r m a ción  y  conocimie n to,
d e m a n d a s  d e  pl a nificación,  to m a  d e  inicia tivas,  e t c .

La  ev alu ación  d e  las  exig e ncia s  p sicológica s   s e  h a c e  a  p a r ti r  d e  los  siguie n t e s
ít e m s:

- Req u e ri mien tos  d e  a p r e n dizajes(Í t e m  3 3  a)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   7  %
a  m e n u do  8 4  %
a  vece s   7  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Req u e ri mien tos  d e  a d a p t ación  (Ít e m  3 3  b)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   7  %
a  m e n u do   7  %
a  vece s  8 4  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Req u e ri mien tos  d e  inicia tivas  (Ít e m  3 3  c)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   7  %
a  m e n u do  8 4  %
a  vece s   7  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Req u e ri mien tos  d e  m e m o rización  (Ít e m  3 3  d)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e  8 4  %
a  m e n u do   0  %
a  vece s  1 5  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Req u e ri mien tos  d e  c r e a tivid a d  (Ít e m  3 3  e  )
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   7  %
a  m e n u do   0  %
a  vece s  9 2  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

S e  p rod uc e n  exige ncias  e m ocion ale s  e n  a q u ellas  si t u a cion e s  e n  las  q u e  el
d e s e m p e ño  d e  la  t a r e a  conlleva  u n  e sfu e rzo  q u e  afec t a  a  las  e m ocion es  q u e  el
t r a b aj a do r  p u e d e  s e n tir.  Con  c a r á c t e r  g e n e r al,  t al  e sfu e rzo  va  di rigido  a
r e p ri mi r  los  s e n timie n tos  o  e m ocion e s  y  a  m a n t e n e r  la  co m pos t u r a  p a r a  d a r
r e s p u e s t a  a  las  d e m a n d a s  d el  t r a b ajo,  po r  eje m plo  e n  el  c a so  d e  t r a to  con

4 4



p acie n t e s ,  clien t e s ,  e t c .  

El  e sfu e rzo  d e  oc ul t ación  d e  e m ocion e s  p u e d e  t a m bié n,  e n  oc asion e s,  s e r
r e alizado  d e n t ro  d el  p ropio  e n to r no  d e  t r a b ajo;  h a ci a  los  s u p e rio r e s ,
s u bo r din a dos,…

Las  exige n cia s  e mocion ale s  p u e d e n  d e riva r s e  t a m bié n  d el  nivel  d e
implicación,  co m p ro miso  o  involuc r a ción  e n  las  si t u a cion e s  e m ocion ale s  q u e
s e  d e rivan  d e  las  r el acion e s  in t e r p e r so n ale s  q u e  s e  p ro d u c e n  e n  el  t r a b ajo  y,
d e  for m a  e s p e cial,  d e  t r a b ajos  e n  q u e  t al  r el ación  tie n e  u n  co m po n e n t e
e m ocion al impo r t a n t e  (pe r so n al  s a ni t a rio, doc e n t e s ,  s e rvicios  sociales,  e t c…)

Ot r a  fue n t e  d e  exig e ncia  e m ocion al  e s  la  exposición  a  si t u a cion e s  d e  al to
imp a c to  e m ocion al,  a ú n  c u a n do  no  n e c e s a ri a m e n t e  exis t a  con t ac to  con
clien t e s .  

La  evalu ación  d e  las  exig e ncia s  e m ocion ale s  s e  h a c e  a  p a r ti r  d e  los  siguie n t e s
ít e m s:

- Req u e ri mien tos  d e  t r a to  co n  p e r so n a s  (Ít e m  3 3  f)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e  9 2  %
a  m e n u do   7  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Ocul t ación  d e  e mocion es  a n t e  s u p e rio r e s  (Ít e m  3 4
a)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   7  %
a  m e n u do  2 3  %
a  vece s  6 9  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %
N o  t e n go, no  t r a to   0  %

- Ocul t ación  d e  e mocion es  a n t e  s u bo r din a dos  (Ít e m
3 4  b)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do   0  %
a  vece s 1 0 0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %
N o  t e n go, no  t r a to   0  %

- Ocul t ación  d e  e mocion es  a n t e  co m p a ñ e ros  (Ít e m  3 4
c)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  1 5  %
a  vece s  8 4  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %
N o  t e n go, no  t r a to   0  %

- Ocul t ación  d e  e mocion es  a n t e  clien t e s  (Ít e m  3 4  d)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
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a  m e n u do  1 5  %
a  vece s  8 4  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %
N o  t e n go, no  t r a to   0  %

- Exposición  a  si t u acion es  d e  imp ac to  e m ocion al
(Íte m  3 5)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  6 9  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a  3 0  %

- De m a n d a s  d e  r e s p u e s t a  e mocion al (Í t e m  3 6)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  6 9  %
a  vece s  3 0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

Vari e d a d  / Co n t e n i d o  d e l  tr a b ajo

R a n go M e dia Desviación  típica M e dia n a  
  0-6 9  1 7,23   9 ,07  1 6,00

Adec u a do  Mo d e r a do  Eleva do  M uy el eva do  
    1 1      2      0      0

Es t e  fac to r  co m p r e n d e  la  s e n s a ción  d e  q u e  el  t r a b ajo  ti en e  u n  significa do  y
u tilida d  e n  sí  mis mo,  p a r a  el  t r a b aj ador, e n  el  conjun to  d e  la  e m p r e s a  y p a r a  la
socied a d  e n  g e n e r al,  si e n do,  a d e m á s ,  r e co nocido  y  a p r e ci a do  y  ofe r t a n do  al
t r a b aj a do r  u n  s e n tido  m á s  allá  d e  las  con t r a p r e s t acion e s  e co nó mic as.

Es t e  fac to r  e s  m e dido  m e dia n t e  u n a  s e ri e  d e  ít e m s  q u e  e s t u dia n  e n  q u é
m e did a  el  t r a b ajo  e s t á  dis e ñ a do  con  t a r e a s  va ri a d a s  y con  s e n tido,  s e  t r a t a  d e
u n  t r a b ajo impor t a n t e  y goza  d el  r e co nocimie n to  d el  e n to r no  d el  t r a b aj ador.

Los ít e m s  q u e  co m p r e n d e s  e s t e  fac to r  son:

- Tra b ajo r u tin a rio (Ít e m  3 7)
no  1 5  %
a  vece s  6 9  %
b a s t a n t e  1 5  %
m u c ho   0  %

- S e n tido  d el t r a b ajo (Ít e m  3 8)
m u c ho  1 5  %
b a s t a n t e  8 4  %
poco   0  %
n a d a   0  %
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- Con t ribución  d el  t r a b ajo (Ít e m  3 9)
no  e s  m uy  impo r t a n t e   1 5  %
e s  impor t a n t e  6 9  %
e s  m uy  impor t a n t e  1 5  %
no  lo s é   0  %

- Reconocimie n to  d el  t r a b ajo  po r  s u p e rio r e s  (Ít e m  4 0
a)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  6 1  %
a  vece s  2 3  %
n u nc a  o c a si n u nc a  1 5  %
N o  t e n go, no  t r a to   0  %

- Reconocimie n to  d el  t r a b ajo  po r  co m p a ñ e ros  (Ít e m
4 0  b)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  7 6  %
a  m e n u do   7  %
a  vece s  1 5  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %
N o  t e n go, no  t r a to   0  %

- Reconocimie n to  d el  t r a b ajo po r  clien t e s  (Ít e m  4 0  c)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e  8 4  %
a  m e n u do  1 5  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %
N o  t e n go, no  t r a to   0  %

- Reconocimie n to  d el  t r a b ajo po r  fa milia  (Í t e m  4 0  d)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e  7 6  %
a  m e n u do   7  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a  1 5  %
N o  t e n go, no  t r a to   0  %
P art i c i p a c i ó n  /  S u p ervi s i ó n

R a n go M e dia Desviación  típica M e dia n a  
  4-8 7  3 7,46   8 ,76  4 2,00

Adec u a do  Mo d e r a do  Eleva do  M uy el eva do  
     1      2      1      9

Es t e  fac to r  r e cog e  dos  for m a s  d e  las  posibles  di m e n sion es  d el  con t rol  sob r e  el
t r a b ajo;  el  q u e  ej e r c e  el  t r a b aj a do r  a  t r avés  d e  s u  p a r ticip ación  e n  dife r e n t e s
a s p e c tos  d el  t r a b ajo  y  el  q u e  ej e rc e  la  o r g a nización  so b r e  el  t r a b aj a do r  a
t r av és  d e  la  s u p e rvisión  d e  s u s  q u e h a c e r e s.

Así, la  “su p e rvisión”  s e  r efie r e  a  la  valo r a ción  q u e  el  t r a b aj a do r  h a c e  d el  nivel
d e  con t rol  q u e  s u s  s u p e rio r e s  in m e dia tos  eje r c e n  sob r e  a s p e c to s  dive r sos  d e
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la  ej ec ución  d el  t r a b ajo.

La  “pa r ticipación”  explo r a  los  dis tin to s  niveles  d e  implicación,  in t e rve nción  y
colabo r a ción  q u e  el  t r a b aj a do r  m a n ti e n e  co n  dis tin tos  a s p ec tos  d e  s u  t r a b ajo y
d e  la  o r g a nización.

Los ít e m s  q u e  co m p r e n d e s  e s t e  fac to r  son:

- Pa r ticip ación  e n  la  in t rod ucción  d e  c a m bios  e n
e q uipos  y m a t e ri ale s  (Ít e m  1 1  a)

P u e do  d ecidi r  1 5  %
S e  m e  cons ul t a  7 6  %
Sólo r e cibo  infor m ación   0  %
Nin g u n a  p a r ticipa ción   7  %

- Pa r ticip ación  e n  la  in t rod ucción  d e  m é todos  d e
t r a b ajo (Ít e m  1 1  b)

P u e do  d ecidi r   0  %
S e  m e  cons ul t a  1 5  %
Sólo r e cibo  infor m ación  8 4  %
Nin g u n a  p a r ticipa ción   0  %

- Pa r ticip ación  e n  el  lanz a mie n to  d e  n u evos  p ro d uc tos
(Íte m  1 1  c)

P u e do  d ecidi r   0  %
S e  m e  cons ul t a   0  %
Sólo r e cibo  infor m ación 1 0 0  %
Nin g u n a  p a r ticipa ción   0  %

- Pa r ticip ación  e n  la  r eo r g a nización  d e  á r e a s  d e
t r a b ajo (Ít e m  1 1  d)

P u e do  d ecidi r   0  %
S e  m e  cons ul t a  8 4  %
Sólo r e cibo  infor m ación   7  %
Nin g u n a  p a r ticipa ción   7  %

- Pa r ticip ación  e n  la  in t rod ucción  d e  c a m bios  e n  la
di r ección  (Ít e m  1 1  e)

P u e do  d ecidi r   7  %
S e  m e  cons ul t a   7  %
Sólo r e cibo  infor m ación  8 4  %
Nin g u n a  p a r ticipa ción   0  %

- Pa r ticip ación  e n  co n t r a t a cion es  d e  p e r so n al  (Í t e m
1 1  f)

P u e do  d ecidi r   7  %
S e  m e  cons ul t a   0  %
Sólo r e cibo  infor m ación  9 2  %
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Nin g u n a  p a r ticipa ción   0  %

- Pa r ticip ación  e n  la  el a bo r ación  d e  no r m a s  d e
t r a b ajo (Ít e m  1 1  g)

P u e do  d ecidi r   0  %
S e  m e  cons ul t a  2 3  %
Sólo r e cibo  infor m ación  4 6  %
Nin g u n a  p a r ticipa ción  3 0  %

- S u p e rvisión  sob r e  los  m é to dos  (Ít e m  1 2  a)
no  in t e rvien e  1 5  %
ins uficien t e  4 6  %
a d e c u a d a  3 8  %
exc esiva   0  %

- S u p e rvisión  sob r e  la  pl a nificación  (Ít e m  1 2  b)
no  in t e rvien e  1 5  %
ins uficien t e  3 0  %
a d e c u a d a  5 3  %
exc esiva   0  %

- S u p e rvisión  sob r e  el  r i t mo  (Ít e m  1 2  c)
no  in t e rvien e   0  %
ins uficien t e   0  %
a d e c u a d a  6 9  %
exc esiva  3 0  %

- S u p e rvisión  sob r e  la  c alida d  (Ít e m  1 2  d)
no  in t e rvien e  1 5  %
ins uficien t e   0  %
a d e c u a d a  7 6  %
exc esiva   7  %

I n t er é s  p or  e l  tr a b ajad or  /  Co m p e n s a c i ó n

R a n go M e dia Desviación  típica M e dia n a  
  0-7 3  4 0,08   7 ,17  4 1,00

Adec u a do  Mo d e r a do  Eleva do  M uy el eva do  
    1 3      0      0      0

El  in t e r é s  po r  el  t r a b aj a do r  h a c e  r efe r e ncia  al  g r a do  e n  q u e  la  e m p r e s a
m u e s t r a  u n a  p r eoc u p a ción  d e  c a r á c t e r  p e r son al  y  a  la rgo  plazo  po r  el
t r a b aj a dor.  Es t a s  c u e s tion e s  s e  m a nifies t a n  e n  la  p r eoc u p a ción  d e  la
o r g a nización  po r  la  p ro moción,  for m a ción,  d e s a r rollo  d e  c a r r e r a  d e  s u s
t r a b aj a do r e s ,  po r  m a n t e n e r  info r m a dos  a  los  t r a b aj a do r e s  sob r e  t al es
c u e s tion e s  a sí  co mo  po r  la  p e r c e pción  t a n to  d e  s e g u rid a d  e n  el  e m pleo  co mo
d e  la  exis t e nci a  d e  u n  e q uilib rio  e n t r e  lo  q u e  el  t r a b aj a do r  a po r t a   y  la
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co m p e n s a ción  q u e  po r  ello ob tie n e .

Los ít e m s  q u e  co m p r e n d e s  e s t e  fac to r  son:

- Infor m a ción  sob r e  la  for m ación  (Ít e m  1 3  a)
no  h ay infor m a ción  6 9  %
ins uficien t e  2 3  %
e s  a d e c u a d a   7  %

- Infor m a ción  sob r e  las  posibilida d e s  d e  p ro moción
(Íte m  1 3  b)

no  h ay infor m a ción   0  %
ins uficien t e  1 5  %
e s  a d e c u a d a  8 4  %

- Infor m a ción  sob r e  r e q uisi tos  p a r a  la  p ro moción
(Íte m  1 3  c)

no  h ay infor m a ción   0  %
ins uficien t e  9 2  %
e s  a d e c u a d a   7  %

- Infor m a ción  sob r e  la  si t u a ción  d e  la  e m p r e s a  (Ít e m
1 3  d)

no  h ay infor m a ción  9 2  %
ins uficien t e   0  %
e s  a d e c u a d a   7  %

- Facilida d e s  p a r a  el  d e s a r rollo p rofesion al (Í t e m  4 1)
a d e c u a d a m e n t e   7  %
r e g ul a r  7 6  %
ins uficien t e m e n t e  1 5  %
no  exis t e  posibilida d  d e  d e s a r rollo p rofe sion al   0  %

- Valor ación  d e  la  for m a ción  (Ít e m  4 2)
m uy a d ec u a d a  2 3  %
s uficien t e   7  %
ins uficien t e  e n  algu nos  c a sos  6 9  %
to t al m e n t e  insuficien t e   0  %

- Eq uilib rio e n t r e  e sfu e rzo  y r e co m p e n s a s  (Ít e m  4 3)
m uy a d ec u a d a   0  %
s uficien t e  6 1  %
ins uficien t e  e n  algu nos  c a sos   7  %
to t al m e n t e  insuficien t e  3 0  %

- S a tisfacción  con  el s al a rio  (Ít e m  4 4)
m uy s a tisfec ho  2 3  %
s a tisfec ho  7 6  %
ins a tisfec ho   0  %
m uy ins a tisfec ho   0  %

5 0



D e s e m p e ñ o  d e  rol

R a n go M e dia Desviación  típica M e dia n a  
 1-1 0 9  4 0,46  1 2,37  4 0,00

Adec u a do  Mo d e r a do  Eleva do  M uy el eva do  
     6      2      4      1

Es t e  fac to r  conside r a  los  p roble m a s  q u e  p u e d e n  d e riva r s e  d e  la  d efinición  d e
los  co m e tidos  d e  c a d a  p u e s to  d e  t r a b ajo.  Co m p r e n d e  dos  a s p e c tos
fund a m e n t al e s:

- la  cla rid a d  d e  rol:  é s t a  ti e n e  q u e  ve r  con  la
d efinición  d e  funcion e s  y r e s pons a bilida d es  (qu é  d e b e  h a c e r s e ,  có mo,
c a n tid a d  d e  t r a b ajo  e s p e r a d a,  c alid a d  d el  t r a b ajo,  ti e m po  a sign a do  y
r e s po ns a bilida d  d el  p u e s to).
- el  co nflicto  d e   r ol;  h ac e  r efe r e n cia  a  las  d e m a n d a s
incon g r u e n t e s ,  inco m p a tibles  o  con t r a dic to ri a s  e n t r e  sí  o  q u e
p u die r a n  s u po n e r  u n  conflic to d e  c a r á c t e r  é tico p a r a  el  t r a b aj a dor.

El  m é to do  a bo r d a  e s t e  fac to r  a  p a r ti r  d e  los  sig uie n t e s  ít e m s:

- Es p ecificacion e s  d e  los co m e tidos  (Ít e m  1 4  a)
m uy cla r a   7  %
cla r a  8 4  %
poco  cla r a   7  %
n a d a  cl a r a   0  %

- Es p ecificacion e s  d e  los p roc e di mie n tos  (Ít e m  1 4  b)
m uy cla r a  2 3  %
cla r a  6 9  %
poco  cla r a   7  %
n a d a  cl a r a   0  %

- Es p ecificacion e s  d e  la  c a n tid a d  d e  t r a b ajo  (Ít e m  1 4
c)

m uy cla r a   0  %
cla r a  8 4  %
poco  cla r a  1 5  %
n a d a  cl a r a   0  %

- Es p ecificacion e s  d e  la  c alida d  e  t r a b ajo (Ít e m  1 4  d)
m uy cla r a   0  %
cla r a  6 1  %
poco  cla r a  2 3  %
n a d a  cl a r a  1 5  %

- Es p ecificacion e s  d e  los  t ie m pos  d e  t r a b ajo  (Ít e m  1 4
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e)
m uy cla r a  1 5  %
cla r a  4 6  %
poco  cla r a  3 0  %
n a d a  cl a r a   7  %

- Es p ecificacion e s  d e  la  r e s po n s a bilida d  d el  p u e s to
(Íte m  1 4f)

m uy cla r a   0  %
cla r a  7 6  %
poco  cla r a  1 5  %
n a d a  cl a r a   7  %

- Tare a s  ir r e alizable s  (Ít e m  1 5  a)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  1 5  %
a  vece s  8 4  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- P roc e di mie n to s  d e  t r a b ajo  inco m p a tibles  con
obje tivos  (Ít e m  1 5  b)

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do   7  %
a  vece s  1 5  %
n u nc a  o c a si n u nc a  7 6  %

- Conflic tos  m o r al e s  (Ít e m  1 5  c)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1 5  %
a  m e n u do   0  %
a  vece s   7  %
n u nc a  o c a si n u nc a  7 6  %

- Ins t r uccion e s  con t r a dic to ri a s  (Ít e m  1 5  d)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do   0  %
a  vece s 1 0 0  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

- Asign ación  d e  t a r e a s  q u e  exc e d e n  el  co m e tido  d el  p u e s to  (Ít e m  1 5  e)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do   7  %
a  vece s  9 2  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %

R el a c i o n e s  y a p oy o  s o c i a l

R a n go M e dia Desviación  típica M e dia n a  
  0-9 7  3 4,77  1 8,11  3 4,00
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Adec u a do  Mo d e r a do  Eleva do  M uy el eva do  
     6      0      3      4

El  fac to r  Relacion es  In t e r p e r son ale s  s e  r efie r e  a  a q u ellos  a s p e c tos  d e  las
con dicion e s  d e  t r a b ajo  q u e  s e  d e rivan  d e  las  r el acion e s  q u e  s e  e s t a bl ec e n
e n t r e  las  p e r son a s  e n  los  e n to r nos  d e  t r a b ajo.  Recog e  e s t e  fac to r  el  conc e p to
d e  “apoyo  social”,  e n t e n dido  co mo  fac to r  m o d e r a do r  d el  e s t r é s ,  y  q u e  el
m é todo  conc r e t a  e s t u dia n do  la  posibilida d  d e  con t a r  con  a poyo ins t r u m e n t al  o
ayu d a  p rove nie n t e  d e  o t r a s  p e r so n a s  d el  e n to r no  d e  t r a b ajo  (jefe s,
co m p a ñ e ros,…) p a r a  po d e r  r e aliza r  a d e c u a d a m e n t e  el  t r a b ajo,  y po r  la  c alida d
d e  t al e s  r el acion e s.

Igu al m e n t e ,  las  r el acion e s  e n t r e  p e r so n a s  p u e d e n  s e r  o rige n,  con  di s tin t a s
frecu e n cia s  e  in t e n sid a d e s,  s e  si t u a cion es  conflictivas  d e  dis tin t a  n a t u r al ez a
(dis tin t a s  for m a s  d e  viole ncia,  conflic tos  p e r so n ale s,…,  a n t e  las  cu ale s,  la s
o r g a nizacion e s  p u e d e n  o no  h a b e r  a do p t a do  cie r to s  p ro tocolos  d e  a c t u ación.

Los ít e m s  con  q u e  el  m é to do  a bo r d a  e s t a s  c u e s tion es  so n:

- Apoyo social ins t r u m e n t al  d e  dis tin t a s  fue n t e s   (Í t e m
1 6  a- 1 6  d)

1 6  a   ¿pu e d e s  con t a r  con  t u s  jefes?

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1 5  %
a  m e n u do  1 5  %
a  vece s  6 9  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %
N o  t e n go, no  h ay o t r a s  p e r so n a s   0  %

1 6  b  ¿p u e d e s  con t a r  con  t u s  co m p a ñ e ros?

sie m p r e  o  c a si si e m p r e  1 5  %
a  m e n u do  6 1  %
a  vece s  2 3  %
n u nc a  o c a si n u nc a   0  %
N o  t e n go, no  h ay o t r a s  p e r so n a s   0  %

1 6  c  ¿pu e d e s  con t a r  co n  t u s  s u bo r din a dos?

sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  6 1  %
a  vece s   7  %
n u nc a  o c a si n u nc a  3 0  %
N o  t e n go, no  h ay o t r a s  p e r so n a s   0  %

1 6  d  ¿p u e d e s  con t a r  con  o t r a s  p e r son a s  q u e  t r a b aja n  e n  la  e m p r e s a?
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   7  %
a  m e n u do  6 9  %
a  vece s  2 3  %
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n u nc a  o c a si n u nc a   0  %
N o  t e n go, no  h ay o t r a s  p e r so n a s   0  %

- Calid a d  d e  las  r el acion e s   (Í t e m  1 7)
b u e n a s  6 9  %
r e g ul a r e s  3 0  %
m al as   0  %
no  t e n go  co m p a ñ e ros   0  %

- Exposición  a   conflic tos  in t e r p e r so n ales  (Ít e m  1 8  a)
r a r a s  vec es  6 1  %
con  frec u e n cia  1 5  %
con s t a n t e m e n t e  1 5  %
no  exis t e n   7  %

- Exposición  a  violencia  física  (Ít e m  1 8  b)
r a r a s  vec es  1 5  %
con  frec u e n cia  1 5  %
con s t a n t e m e n t e  1 5  %
no  exis t e n  5 3  %

- Exposición  a  violencia  p sicológica  (Ít e m  1 8  c)
r a r a s  vec es  7 6  %
con  frec u e n cia   0  %
con s t a n t e m e n t e  1 5  %
no  exis t e n   7  %

- Exposición  a  a coso  s exu al  (Í t e m  1 8  d)
r a r a s  vec es  1 5  %
con  frec u e n cia   0  %
con s t a n t e m e n t e  1 5  %
no  exis t e n  6 9  %

- Ges tión  d e  la  e m p r e s a  d e  las  si t u acion e s  d e
conflic to (Ít e m  1 9) Sólo a  tí t ulo d e s c rip tivo

d eja  q u e  s e a n  los implica dos  q uien e s  solucione n  el  
t e m a

  0  %

pid e  a  los  m a n dos  d e  los  af ec t a dos  q u e  t r a t e n  d e  b u s c a r
u n a  solución  al  p ro ble m a

  0  %

tie n e  e s t a bl ecido  u n  p roc e di mie n to  for m al d e  a c t u ación  1 5  %
no  lo s é  8 4  %

- Exposición  a  disc ri min ación   (Ít e m  2 0)
sie m p r e  o  c a si si e m p r e   0  %
a  m e n u do  2 3  %
a  vece s   0  %
n u nc a  o c a si n u nc a  7 6  %
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CUE STIO NARIO DE KARASEK 
S e  h a n  e s c a n e a do  todos  los  c u e s tion a rios  d e  Kar a s ek  con t e s t a dos  po r  los  
t r a b aj a do r e s  d e  la  m u e s t r a  po blacion al:
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