ANEXO 1. Cuestionario utilizado en la recogida de datos.

Satisfaccion laboral en los locales de apuestas y maquinas recreativas

1. BIENVENIDO A MI ENCUESTA

La presente encuesta tiene como finalidad conocer cual es el nivel de satisfaccion de
los trabajadores de los locales de apuestas y maquinas recreativas en Zaragoza.
Consta de dos partes, la primera que recopila datos descriptivos y la segunda que
trata los factores que se han considerado que pueden aportar mayor informacion
acerca del objeto de analisis.

Esta encuesta es andnima y los datos suministrados seran tratados conforme a lo
dispuesto en la Ley 15/1999 de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Por favor conteste a todas las cuestiones y seleccione "LISTQO" para finalizar el
cuestionario. Gracias por su colaboracion

2. INFORMACION DESCRIPTIVA

1. ¢Cual es su ocupacion? (funciones generales que realiza)

2. ; Cual es su categoria laboral?
Camarero/a
Ayudante de camarero/a

Ofiicial de 2#

Otra (especifique)

3. Sexo:
Hombre

Mujer



4. Edad:

5. Senale aquellos estudios de mayor nivel que usted llegd a completar
Minguno
Primarios (ESO, Certificado Escolaridad, Graduado)
Formacion Profesional de Grado Medio
Formacion Profesional de Grado Superior
Bachiller (ES BUP. COU)
Titulacion Media (Esc. Técnicas, Prof. E.G B.. Graduados Sociales, A T.5.. efc )

Licenciados, Doctores, Masters universitarios

6. Situacion laboral:
Contrato indefinido
Contrato a tiempo parcial
Contrato temporal por sustitucion

Contrato temporal

7. ¢ Qué tipo de horario tiene usted en su trabajo?
Jornada partida fija
Jornada intensiva fija
Horario flexible y/o irregular
Jornada parcial

Turnos rotativos

8. ; Cual es el maximo de horas que le dedica cada semana a su trabajo?



9. Indiquenos en cual de las siguientes categorias jerarquicas se situa
usted, aproximadamente en su actual puesto de trabajo dentro de su
empresa:

Empleado o trabajador

Supervisor o capataz

10. ; Cual es su antigliedad en la empresa?
AR0S

Si su antigiedad
es inferior a un
afio indigue el
numero de meses

3. CUESTIONARIO SATISFACCION LABORAL

A continuacién se mostraran una serie de cuestiones
relacionadas con el trabajo sobre las que debera valorar su
nivel de satisfaccion seleccionando Muy insatisfecho,
Bastante insatisfecho, Algo insatisfecho, Indiferente, Algo
satisfecho, Bastante satisfecho o Muy satisfecho segun
considere

11. Los objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar

Mury Bastanie Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho Indiferente  satisfecho  satisfecho  satisfecho

12. La limpieza, higiene, salubridad de su lugar de trabajo

MLy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho Indiferente  satisfecho  satisfecho  satisfecho



13. El entorno fisico y el espacio de que dispone en su lugar de trabajo

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho Indiferente  satisfecho  satisfecho  satisfecho

14. La temperatura de su local de trabajo

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho Indiferente satisfecho satisfecho  satisfecho

15. La comodidad con la que puede realizar su trabajo (disposicion de
espacio y mobiliario para los trabajadores)

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho Indiferente  satisfecho  satisfecho  satisfecho

16. Nivel de contaminacion acustica del establecimiento

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho Indiferente  satisfecho  satisfecho  satisfecho

17. Horarios de trabajo

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho Indiferente satisfecho satisfecho  satisfecho

18. Salario percibido

MUy Bastante Algo Algo Bastanie Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho Indiferente  satisfecho  satisfecho  satisfecho



19. Las relaciones personales con sus superiores (facilidad de trato,
cercania)

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho Indiferente satisfecho  satisfecho  satisfecho

20. La supervision que ejercen sobre usted

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho Indiferente satisfecho  satisfecho  satisfecho

21. La proximidad y frecuencia con la que es supervisado

Mury Bastanie Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho Indiferente  satisfecho  satisfecho  satisfecho

22. La forma en que sus supervisores juzgan su tarea

MLy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho Indiferente  satisfecho  satisfecho  satisfecho

23. La "igualdad" y "justicia” de trato que recibe de su empresa

My Bastante Algo Algo Bastante MUy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho Indiferente  satisfecho  satisfecho  satisfecho

24. El apoyo que recibe de sus superiores ante un incidente critico

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho Indiferente  satisfecho  satisfecho  satisfecho



25. El grado en que su empresa cumple el convenio, las disposiciones y
leyes laborales

Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
insatisfecho insatisfecho insatisfecho Indiferente satisfecho satisfecho  satisfecho

26. La forma en que se da la negociacion en la empresa sobre aspectos
laborales

Muy Bastante Algo Algo Bastanie My
insatisfecho insatisfecho insatisfecho Indiferente  satisfecho  satisfecho  satisfecho



