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1. INTRODUCCION:

Hoy en dia, las noticias de accidentes de montafia afloran por todos los medios de comunicacion
consiguiendo despertar el interés y la preocupacion de muchas asociaciones, federaciones, empresas
de turismo activo e incluso clubes. En los ultimos afios, la muestra de preocupacion por la seguridad
y prevencion en las actividades realizadas al aire libre han ido en crecimiento, llevandose a cabo
diferentes campafias con el fin de minimizar los riesgos con los que nos podemos encontrar en el

medio natural.
1.1. Estadistica accidentes:

La Guardia Civil, en el mes de febrero, sacé a la luz el balance de rescates de montafia del pasado
afio 2015, llegando la cifra a 1563 personas rescatadas en territorio espafiol. De todas ellas, 958

personas fueron encontradas ilesas, 502 presentaron heridas y 103 fallecieron.

La comunidad autonoma de Aragon se lleva casi la mitad de esa cifra, siendo un total de 405
rescates los que se llevaron a cabo, de los cuales 271 presentaron heridas, 21 personas fallecieron y

el resto fueron encontradas ilesas.

Los motivos de los rescates son variados, pero entre ellos predominan la sobrestimacion de sus
posibilidades, el carecimiento de experiencia y la no planificacion de la actividad. Las actividades
que han requerido de la actuacién de los servicios de rescate han sido, entre otras, el senderismo y el
barranquismo. De todos los rescates que se llevaron a cabo, un 93,49% de los casos realizaba la
actividad sin un guia titulado, mientras que s6lo un 4,12% si que estaba acompafiado de dichos

guias.
1.2. Empresas de Turismo Activo:

“Las empresas de turismo activo son aquellas dedicadas a proporcionar, de forma habitual y
profesional, mediante precio, actividades turisticas de recreo, deportivas y de aventura que se

practican sirviéndose basicamente de los recursos que ofrece la propia naturaleza en el medio en



que se desarrollan, y a las que es inherente el factor riesgo o cierto grado de destreza o esfuerzo

fisico para su practica.”?

Las actividades turisticas que ofertan podemos dividirlas seglin tres medios naturales, las que se
realizan en medio terrestre, en medio acudtico y en medio aéreo. Dentro de las terrestres, las
actividades serian: via ferrata, escalada, senderismo, espeleologia, rutas en bicicleta, esqui, raquetas,
parques multi-aventuras, etc. Dentro de las acuéticas: barranquismo, kayak, rafting, piragliismo, etc.

Y dentro de las aéreas, tendriamos: puenting, paracaidismo, etc.

Actualmente, nos hallamos ante un sector empresarial cuya expansion en Espafia se ha llevado a
cabo en las ultimas décadas. Por ello, es normal que este tipo de empresas se encuentren con la
dificultad de poder asentar la regulacién de sus decretos ante la regulacién general de turismo,

pues todavia es un sector en plena construccion.

En el marco del territorio espafiol, nos encontramos con un gran nimero de decretos que regulan
este tipo de empresas segln la comunidad autonoma a la que pertenezcan. Catalufia, fue la primera
comunidad autébnoma en empezar a regular este tipo de empresas, pero con el paso de los afios
su normativa se ha quedado atras. Castilla La Mancha presenta, en su Decreto 77/2005, la
regulaciébn mas completa hasta la fecha, mostrando especial atencion a la seguridad fisica,

prevencion de accidentes y preocupacion por el alquiler de material (basicos de seguridad).

Hoy en dia, todavia queda alguna comunidad autbnoma que no presenta regulacion alguna para este
tipo de empresas, pero no les llevara mucho tiempo el llevarla a cabo. Es por ello, que se considera
necesario una convergencia de regulaciones para que todas ellas traten una serie de materias
bésicas. Los decretos de Castilla La Mancha y Castilla y Le6n, serian los modelos a seguir para el

resto de comunidades autonomas que carecen de normativa.
1.3. Estadistica Empresas Turismo Activo en Espafia:

Analizando los datos estadisticos recogidos en el “Informe sobre el Turismo Activo en Espafia™? a

fecha 2014, informe mas actual hasta el momento, se reconoce la existencia de un total de 2.438

! Decreto Legislativo 1/2013, de 2 de abril, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Turismo de Aragon, articulo 57.
2 Asociacion Nacional de Empresas de Turismo Activo (2015), Informe sobre el turismo activo en Espafia 2014.
Granada, ANETA.
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empresas de turismo activo en Espafia, representando el 57% de inscripciones en registros
autonémicos. Dato que se amplia hasta la cifra de 4.245 empresas, contando con todas aquellas que
ofrecen este tipo de actividades mediante sitios web, sin haber llevado a cabo la correspondiente
inscripcion.

Las comunidades autdbnomas que mayor nimero de empresas de turismo activo presentan son:
Andalucia (20,71%) y Catalufia (12,84%), seguidas por Aragon (7,09%). La creacion de estas
empresas tuvo su auge entre los afios 2004 y 2009, en el que llegaron a crearse un 36,8% del total,

demostrando asi que se trata de un sector que esta en auge desde hace poco tiempo y que esta

compuesto por empresas jovenes.

En este tipo de empresas, predomina la forma juridica de sociedad (63,2%), ya sea mediante
cooperativa, sociedad autdnoma o limitada, etc.; forma juridica en la que predomina el rango de uno
a cuatro socios, los cuales suelen representar el nimero de trabajadores fijos en plantilla. El resto de
plantilla que suele haber en este tipo de empresas oscila entre uno y diez trabajadores, los cuales son

contratados temporalmente cuando es temporada alta.

Las actividades que méas se demandan en este tipo de empresas son el senderismo, el barranquismo,
el piragliismo y el rafting; siendo con ello los entornos mas demandados el terrestre (51,26%) y los
rios/lagos (25,5%).

El nimero de empresas de turismo activo que son reconocidas con la certificacion de calidad
espafiola®, especifica en turismo activo, representa un nivel muy bajo incluso en la época de su

mayor auge, mostrando a dia de hoy una tendencia negativa.
1.4. Justificacion:

La eleccion de esta tematica, para elaborar el trabajo, es el poder unir a un tema que esta
provocando tanta atencidn y que presenta tanta trascendencia, una de las ramas que hemos trabajado

estos ultimos afios de carrera, la prevencion de riesgos.

Son muchos afios los que llevan las distintas federaciones de escalada y montafia, junto a empresas
de turismo activo y clubes de montafia, tratando de encontrar la mejor solucién a la prevencion de

los riesgos que se presentan en el medio natural. Pese a conseguir sacar a la luz distintos proyectos

3 “UNE 188003:2009 Turismo activo. Requisitos para la prestacion del servicio”.



destinados a ello, la falta de apoyo por parte del Gobierno hace dificil que haya una misma
regulacion para todo el territorio nacional. Es por ello que podemos encontrar diferentes

comunidades autdnomas con una regulacion mas exigente 0 menos en esta tematica.

Con el andlisis de las distintas regulaciones sobre empresas de turismo activo en el territorio
espariol, se tratard de estudiar a fondo aquellos problemas que puedan encontrarse en la normativa,
asi como aquellos aspectos que se consideren que faltan; tratando conseguir asi el apoyo del

Gobierno para la elaboracion de una normativa comdn a nivel nacional.
1.5. Objetivo:

El objetivo principal del trabajo es concienciar de la importancia de la prevencion de riesgos en
empresas que estan en pleno auge y que potencian la realizacion de actividades de riesgo. Asi como,

la preocupacion por la seguridad de los clientes, empresarios, pero sobretodo trabajadores.

Nos encontramos ante un tipo de empresas en el que hay que tomar conciencia de lo que hay
regulado actualmente, de lo que puede quedar en el aire, y de lo que no hay nada escrito. La
seguridad y la salud de las personas es el factor mas importante a la hora de realizar actividades en
el medio natural. Medio en el que el riesgo es mucho mas elevado que en espacios cerrados y

controlados, pues son muchos factores lo que hacen que el nivel de riesgo sea mayor 0 menor.

Hay que empezar a ser conscientes de todo ello, tanto desde el punto de vista de empresario y
trabajador, como desde el punto de vista de cliente. Las actividades en el medio natural conllevan
un riesgo muy elevado del que apenas los clientes son conscientes. Es hora de que este tipo de
empresas empiecen a mostrar mucha mas preocupacién por la cantidad de accidentes que ocurren
hoy en dia, y que tomen conciencia de todo lo que ellas pueden llegar a realizar para proteger la

vida de trabajadores y clientes.
1.6. Estructura:

La estructura que se va llevar a cabo en el trabajo empieza con el estudio del marco regulador en el
que se engloban las empresas de turismo activo a nivel nacional. A continuacion se analizaran
aquellos aspectos comunes, dentro del marco preventivo, que se puedan encontrar en la regulacion
especifica de cada comunidad autdnoma. Tras abordar todos estos aspectos, se estudiaran todos los
aspectos que tengan relacion con la Ley de prevencion de Riesgos Laborales, asi como aquellos
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aspectos que se echen en falta a la hora de regular este tipo de empresas. Ademas, dedicaremos un
apartado a la puesta en practica de la seguridad y prevencion mediante diferentes metodologias que

podemos encontrar hoy en dia.

El pendltimo de los apartados, previo a conclusiones y valoracion critica del trabajo, ira destinado a
las respuestas que dos empresas de turismo activo habran dado a un cuestionario en el que se les

preguntara acerca de la regulacion de este tipo de empresas, buscando siempre su punto de vista.

Finalmente, en la parte de conclusiones y valoracion critica de todo lo trabajado, se llevara a cabo
una valoracion propia respecto a aspectos de mejora, siempre con el fin de garantizar la seguridad y

prevencion de las actividades que ofertan las empresas de turismo activo.

2. MARCO REGULADOR EMPRESAS TURISMO ACTIVO:
2.1. Ley de Turismo:

Muchas de las regulaciones especificas sobre las empresas de turismo activo tienen como referencia

la Ley de Turismo de su comunidad auténoma.

En el caso de Aragon, el Decreto Legislativo 1/2013, de 2 de abril, del Gobierno de Aragon, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Turismo de Aragdn, reconoce como ambito de
aplicacion a aquellos “empresarios turisticos que desarrollen actividades o que ofrezcan servicios

turisticos en el territorio de Aragén y a los turistas que los demanden o contraten.”

Esta legislacion, en su Titulo Cuarto, encuadra dentro del concepto “empresas turisticas” diferentes
categorias, entre las que encontramos: empresas de alojamiento turistico (establecimientos
hoteleros, apartamentos, viviendas de uso turistico, alojamientos al aire libre, albergues turisticos y
alojamientos de turismo rural); empresas de intermediacion (agencias de viajes), complejos
turisticos (balnearios, parques tematicos, centros de esqui), empresas de restauracion y empresas de

turismo activo.

A lo largo de la Ley, encontramos la regulacion de los derechos y deberes de los empresarios

turisticos (articulos 23 y 24), asi como los seguros obligatorios que deben suscribir (articulo 30).



Aspectos, que a posteriori se desarrollaran en mayor medida en los decretos especificos que regulan

las empresas de turismo activo.
2.2. Regulaciones especificas por comunidades autonomas:

Aunque son muchas las comunidades autbnomas que presentan una regulacion especifica sobre
empresas de turismo activo, todavia no existe una regulacién completa a nivel nacional. Ademas, no
todas las regulaciones presentan el mismo grado de preocupacion por la seguridad y prevencion.
Son muchos los aspectos que si que tienen en comun, pero es cierto que son pocas las comunidades

autdnomas que presentan una regulacion mucho mas desarrollada y especifica.

Ante esto, cabe decir que las comunidades autonomas referentes son: el Decreto 77/2005, de 28 de
junio (Castilla La Mancha), el Decreto 96/2007, de 27 de septiembre (Castilla y Leon), y el Decreto
55/2008, de 1 de abril (Aragon).

El Decreto 20/2002, de 29 de enero (Andalucia) y el Decreto 111/2003 que aprueba el reglamento
de desarrollo de la Ley de Turismo de La Rioja, regulan los aspectos comunes a todas las
regulaciones, incluyendo un apartado especifico dedicado a la Direccion Técnica, encargada ésta de

la seguridad y prevencion.

En cambio, el Decreto 92/2002, de 11 de julio (Asturias), el Decreto 56/2003, de 4 de febrero
(Catalufia), el Decreto 42/2001, de 1 de febrero (Galicia), la Orden 320/2007, de 19 de octubre
(Murcia), el Decreto Foral 288/2004, de 23 de agosto (Navarra), el Decreto 22/2012, de 27 de enero
(Valencia), y el Decreto 20/2015, de 17 de abril (Islas Baleares), regulan los aspectos comunes a
todas las regulaciones, en menor o mayor detalle pero quedandose detras de la regulacion de otros

decretos.

Sin duda, el decreto menos desarrollado es el Decreto 31/1997, de 23 de abril (Cantabria), el cual
s6lo dedica un articulo a los requisitos necesarios para la inscripcién de las empresas de turismo

activo.

Todas estas regulaciones, tienen como objeto comun ordenar y establecer los requisitos necesarios
para la prestacion de servicios de turismo activo. Los decretos de Castilla La Mancha y Castilla y
Ledn, concretan mucho mas acerca del concepto de las empresas de turismo activo, calificando
dentro de estas no sélo a aquellas que se dedican a la realizacion de actividades turistico-deportivas
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que se practiquen en el medio natural, sino también a aquellas que se dedican al alquiler de material
para la practica de este tipo de actividades. En cualquier caso, todas estas excluyen del &mbito de
las empresas de turismo activo a los clubes y federaciones que realicen este tipo de actividades con

sus asociados Yy afiliados.

A lo largo de sus textos, encontramos otros aspectos comunes, excluidos de la materia de seguridad
y prevencién, como son: la proteccion del medio ambiente; la exigencia de una sede social y placa
identificativa; la publicidad de precios de sus actividades; las modificaciones, cambios de

titularidad y cese de actividades; la revocacion de la autorizacion turistica, entre otras.

Posteriormente se analizaran aquellos apartados que si recogen gran importancia de cara al marco
preventivo y seguridad de la realizacion de este tipo de actividades, analizando en profundidad
aquellos aspectos que se enlazan con la Ley 31/1995 de prevencidn de riesgos laborales.

2.3. Ley Prevencién de Riesgos Laborales.

Como la propia Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales establece en
su articulo 3, ésta es de aplicacion en el ambito de las relaciones laborales que se reconocen en el
texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores. Es decir, “es de aplicacion a los
trabajadores que voluntariamente presten sus servicios retribuidos por cuenta ajena y dentro del
ambito de organizacion y direccién de otra persona, fisica o juridica, denominada empleador o

empresario.”*

Con relacion a las empresas turisticas reconocidas en la Ley de Turismo de Aragén, la Ley de
prevencion de riesgos laborales es aplicable a todas ellas, pero en especial a las empresas de turismo
activo, las cuales muestran un especial tratamiento debido a que en su legislacion especifica, se

lleva a cabo un desarrollo normativo que se centra en la prevencion de accidentes.

Cierto es que la regulacion de las empresas de turismo activo, muestran una mayor preocupacion
por la seguridad y prevencién de los clientes, asi como por la proteccién del empresario. Pero,
¢donde queda el papel de proteccidn frente a los trabajadores, que son los mayores responsables de

que una actividad se realice de manera segura al cien por cien? Si la Ley de Prevencion de Riesgos

4 Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los
Trabajadores, articulo 1.
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Laborales reconoce en su articulo 14 una serie de derechos a sus trabajadores, considero oportuno
que la legislaciéon de este tipo de empresas reconozca de manera mas especifica lo que dicho
articulo recoge: “derechos de informacion, consulta y participacion, formacion en materia
preventiva, paralizacion de la actividad en caso de riesgo grave e inminente y vigilancia de su

estado de salud”.

3. ASPECTOS COMUNES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y PREVENCION.
3.1. Materias comunes segun la regulacién de las empresas de turismo activo.

Como hemos nombrado anteriormente, los decretos de Aragon, Castilla La Mancha y Castilla y
Ledn, son los mas completos a nivel seguridad, prevencion, requisitos, etc. Es por ello, que los

hemos cogido como referencia para la puesta en comdn de las materias que estos regulan.

Autorizacion turistica

La importancia de este punto, se debe a que en él se recoge la obligatoriedad de presentar, junto a la

solicitud, documentos como:

e Copias de las polizas de contratos de seguros de responsabilidad civil y de contratos de
seguros de asistencia o accidente. En relacion al seguro de responsabilidad civil, todos los
decretos pactan una cobertura minima de 600.000€ por siniestro. Ademas, los decretos de
Castilla La Mancha y Castilla y Leodn, reconocen una cobertura minima por victima valorada
en 150.000€; y Aragon y Castilla La Mancha pactan una franquicia méxima de 600€. En
relacion al seguro de asistencia o accidente, Castilla La Mancha y Castilla y Ledn garantizan
la cobertura de los gastos de rescate, en cambio Aragon pacta una franquicia maxima de
150¢€.

e Relacion del personal dependiente de la empresa, en especial de los monitores, guias o
instructores. Asi como la copia de los titulos de los responsables de actividad en funcion de
la actividad o actividades que desarrollen.

e Copia del inventario de los equipos y del material para la practica de las actividades.

e Protocolo de actuacion en caso de accidentes.
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e Comunicacion de las condiciones o limitaciones de las personas practicantes que puedan

establecerse.

Requlacidn de los monitores, quias o instructores

En este punto, se tratan diversos requisitos como son:

e Requisito de titulacion: titulaciones universitarias o formacion profesional reglada que
tengan relacion con la materia; asi como los titulos deportivos, diplomas, certificados o
cursos expedidos por las federaciones deportivas.

e Requisito de numero suficiente para asesorar y acompafiar a las personas 0 grupos
organizados que contraten sus servicios (ratio).

e Requisito de estar en posesion del titulo de socorrista o acreditar la realizacion de un curso

de primeros auxilios.

En este apartado, se reconoce también como requisito para acceder a la profesién de monitores,
guias o instructores que no presenten titulaciones oficiales, el acreditar una experiencia profesional
minima (diferente segin la normativa de cada comunidad autbnoma) mediante certificado de vida
laboral, expedido por la Tesoreria General de la Seguridad Social, y certificado de servicios
prestados emitido por la empresa. Todo ello, siempre que consigan justificar esos afios de
experiencia obteniendo la homologacion, convalidacion o equivalencia de su formacién en el plazo

establecido por la normativa de aplicacion.

Equipos y material

En todos los decretos se recoge la obligatoriedad de utilizar equipo y material homologado o
certificado, o de no estarlo, siempre que se reunan las condiciones de seguridad y garantias seguin
las indicaciones de los fabricantes. Ademas, se reconoce que los empresarios seran los responsables

de mantener en condiciones de uso y seguridad adecuados los equipos y material a utilizar.

En este punto, el decreto de Aragdn recoge a su vez otra serie de obligaciones como es la obligacion
de disponer en la empresa de los equipos y material, tanto del personal como de las personas que
participen en cada actividad. De no ser empresas que suministren equipos y material a sus

participantes, deberan de comprobar que éstos retnen las condiciones necesarias para la practica.
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Garantias para los usuarios

Los decretos de Castilla y Leon y Castilla La Mancha, recogen en un articulo especifico las

garantias de los usuarios de manera detallada. En cambio, el decreto de Aragon no lo realiza de una

forma especifica sino que se pueden recoger dichas garantias a lo largo de todo su texto. Las

garantias que se pueden encontrar son:

La posibilidad, por parte de los responsables de este tipo de empresas, de limitar e incluso
prohibir la participacion en las actividades si observan que los usuarios no reunen las
condiciones fisicas o psiquicas necesarias.

La obligacion, por parte de la empresa, de informar por escrito, antes de iniciar la actividad,
de: nimero de registro con el que la empresa esta inscrita como empresa de turismo activo;
destinos, itinerarios o trayectos a recorrer; equipo y material que debe utilizarse en caso de
que no sea proporcionado por la empresa; medidas a adoptar para preservar el medio
ambiente; conocimientos que se requieren, dificultades que implica la practica de
actividades, asi como la edad minima y comportamientos que deben seguirse en caso de
peligro; necesidad de cumplir las instrucciones de los guias y monitores en el desarrollo de
la actividad; existencia de una pdliza de responsabilidad civil y de seguros de asistencia y
accidentes; informacion detallada sobre los precios; y la existencia de hojas de

reclamaciones.

En este punto, el decreto de Castilla y Ledn va mas alla anotando como garantias la existencia de un

protocolo de actuacion en caso de accidentes, asi como una serie de medidas de seguridad y

autoproteccion basicas.

La obligacion de llevar a cabo un contrato en el que constara: el objeto del mismo, desglose
de servicios y precios. A su vez, se hara constar que los usuarios han sido informados, que
conocen y asumen los riesgos que conlleva la practica de la actividad y que se comprometen
a cumplir las instrucciones de los monitores, guias o instructores. El resto de condiciones
que exijan dichas actividades, podra llevarse a cabo mediante remision a folletos

publicitarios, tablon de anuncios del establecimiento o pagina web.
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Sequridad fisica y prevencion de accidentes

En este apartado, los tres decretos recogen los mismos aspectos:

Los monitores, guias o instructores que acompafien en las actividades, deberan llevar un
aparato de comunicacion que les permita ponerse en contacto con los responsables de la
empresa o con los Servicios Publicos de Emergencia y Rescate, con la finalidad de avisar en
caso de accidente o cualquier otra necesidad.

Obligacion, por parte de las empresas, de remitir a los Servicios Oficiales de Proteccion
Civil el protocolo de actuacion en caso de accidentes, asi como la memoria inicial y relacion
de las actividades que ofertan, informando de la localizacion donde se realizan éstas. Los
decretos de Castilla y Ledn y Castilla La Mancha, exigen también la comunicacion del
nimero méaximo de participantes por actividad.

Tener en cuenta la prediccion meteoroldgica de la manera mas detallada y veraz posible. En
caso de alerta o activacion del plan territorial de prevencién ante fendmenos meteoroldgicos
adversos, se debera de extremar la precaucion, e incluso se podra tener en cuenta la
posibilidad de suspender la actividad.

Los monitores, guias e instructores repasaran con los usuarios, antes de iniciar la actividad,
las normas de autoproteccion y seguridad, asi como la normativa existente con relacion al

medio natural.

Usuarios menores de edad

El decreto de Castilla La Mancha no recoge nada acerca de este tema, pero los otros dos decretos

estudiados si recogen la obligatoriedad de tener constancia, previamente y por escrito, de la

autorizacion o asistencia de los padres. En ésta debera figurar la identificacion de la actividad

autorizada tras conocer todas las garantias del usuario, sin perjuicio de las prohibiciones o

condiciones que se establecen en el ordenamiento juridico para cada actividad.

3.2. Materias en relacion con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales:

A continuacion, tras haber estudiado a fondo los decretos seleccionados, trataremos de relacionar

todo lo que éstos recogen con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.
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Autorizacion turistica

En cuanto a la documentacion a presentar para la consecucion de la autorizacion administrativa, hay
aspectos que se regulan al detalle como es el caso de las polizas de contrato de seguros de
responsabilidad civil y de responsabilidad de asistencia o accidentes. Otros aspectos, en cambio, no
necesitan mucha méas explicacion como es la copia del inventario del equipo y material necesario
para la practica de la actividad, o la comunicacion de las condiciones o limitaciones de las personas

practicantes que puedan establecerse.

En cambio, nos encontramos con algunos aspectos que se quedan en el aire, como es el caso de la
presentacion del protocolo de actuacion en caso de accidentes, o la relacién del personal
dependiente de la empresa, dos de los aspectos mas relacionados con la prevencion. Ante éstos,
cabe destacar en relaciéon con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales el articulo 20, el cual
establece la obligatoriedad de analizar las posibles situaciones de emergencia y adoptar las medidas
necesarias en materia de primeros auxilios, evacuacion, etc., designando al personal encargado de
llevar a cabo estas practicas. Ademas, para llevar a cabo esta serie de medidas, el empresario debe
organizar las relaciones necesarias con los servicios externos a la empresa, como puede ser la

asistencia médica de urgencia, salvamento, etc., garantizando la rapidez y eficacia.

En ninglin momento, alguno de los decretos nombra que haya un personal exclusivo dedicado a la
practica de las medidas de seguridad. Se puede sobreentender, que serdn los monitores, guias o
instructores que acompafien en cada actividad, pues son los Unicos que van a estar presentes en el

terreno en el momento de que pase algo.

Otro punto es el de garantizar que se regule que el empresario ha de poner en conocimiento de los
posibles equipos de rescate, la realizacion de dichas actividades con el fin de que éstos puedan estar
a alerta. Este punto, es algo complejo y quizas conlleve una sobrecarga de trabajo no sélo para la
empresa, sino también para los equipos de rescate. Establecer un proceso estandarizado, mediante
una base de datos, que empresarios y medios de rescate puedan consultar, seria un punto clave para
conseguir este objetivo. Base de datos en la que se determine la actividad a desarrollar y su
localizacion, numero de miembros del grupo (indicando menores o riesgos por enfermedad), y
material que portan; lineas de informacion mas relevantes para el conocimiento de los equipos de

rescate.
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Por ultimo, en relacion al protocolo de actuacion en caso de accidentes, se ha de ser consciente de
que dicho protocolo no va a poderse llevar a cabo de la misma manera si se realiza una actividad u
otra. Por lo que considero necesario, que las empresas de turismo activo establezcan un protocolo
de actuacion estandarizado, pero que estudien cada una de las actividades que ofrecen y lleven a
cabo unos pequefios anexos segun el tipo de actividad (ej.: escalada, barranquismo, senderismo,
etc.).

Requlacidn de los monitores, quias o instructores

En relacion a las titulaciones que deben presentar aquellas personas que quieran ejercer como
monitores, guias o instructores, se esta conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1363/2007, de 24
de octubre, por el que se establece la ordenacion general de las ensefianzas deportivas de régimen
especial y en el Real Decreto 1913/1997, de 19 de diciembre, por el que se configuran como
ensefianzas de régimen especial las conducentes a la obtencién de titulaciones de técnicos
deportivos; o directamente al reconocimiento de una titulacion universitaria o formacion profesional

en relacion con la materia.

Al margen de esto, y en relacion con la LPRL, encontramos el articulo 19 que es de aplicacién en la
medida que el empresario deberd garantizar que sus trabajadores reciban una formacion teorico-
practica, suficiente y adecuada, en materia de prevencion. Esta formacion es muy importante en este
tipo de empresas, pues es una formacién que debera adaptarse a la evolucién de los riesgos y a la
aparicion de nuevo riesgos, debiendo repetirse de forma periddica si fuera necesario. Sin contar, que

ya es requisito para este tipo de personal, el tener en su posesion un curso de primeros auxilios.

Ademas, en las empresas de turismo activo nos solemos encontrar con la contratacion de monitores,
guias o instructores unicamente para determinadas temporadas, Yy es por ello que en el articulo 28
de la LPRL, se recoge la obligatoriedad, por parte del empresario de adoptar las medidas necesarias
para garantizar que este tipo de trabajadores reciban toda la informacion acerca de los riesgos a los
que se exponen, la necesidad de cualificaciones y aptitudes necesarias para el puesto, asi como las

medidas de proteccion y prevencion frente a dichos riesgos.

En todo momento, se estan estableciendo un tipo de exigencias de formacion previas al acceso
laboral en este tipo de empresas. Pero, ¢donde estan reguladas las formaciones, por parte de los

empresarios, en materia de seguridad y prevencién ante la realizacion de trabajos con una alta
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exposicion a graves riesgos? Considero que ademas de sobreentender las formaciones de seguridad
y prevencion de cualquier pequefia 0 mediana empresa (ergonomia, prevencion de incendios, etc.),
nos encontramos ante un sector que deberia de llevar a cabo unas formaciones mas especificas,
relacionadas con todos los riesgos y todas las medidas preventivas posibles para evitar que ocurra
algin hecho no deseado, en un entorno tan complejo como es el medio natural. Quizés la solucion a
este tipo de formaciones, ademas de reconocerlas en la regulacion de empresas de turismo activo; la
colaboracion de ANETA® con la FEDMES seria el mejor punto de partida para establecer qué tipos

de formaciones serian necesarias, su periodicidad, evaluacion de dichas formaciones, etc.

Equipos y material

En relacion con el articulo 17 de la LPRL, es funcion del empresario el proporcionar a sus
trabajadores los equipos de proteccion individual para el desarrollo de sus actividades, asi como
velar por el uso efectivo de los mismos y adoptar las medidas necesarias para garantizar la
seguridad y salud de sus trabajadores. Cuando un equipo de trabajo pueda presentar un riesgo
especifico para la seguridad, sera el empresario el encargado de adoptar las medidas necesarias para

mantener las condiciones de uso adecuado.

Relacionado también con este tema, encontramos en el articulo 41 de la LPRL, las obligaciones de
los fabricantes, importadores y suministradores. Entre ellas, destacan la obligacion de asegurar que
no constituye una fuente de peligro, la obligacién de suministrar la informacion que indique la
forma correcta de utilizacion de los equipos, asi como asegurar la efectividad de los equipos de
proteccién individual. Ademas, se reconoce de nuevo la obligacion, por parte del empresario, de

garantizar a sus trabajadores todo lo descrito anteriormente.

Todo esto, viene relacionado con lo que se establecen en los decretos en relacion a la homologacion
o certificado, seguimiento de las indicaciones del fabricante, asi como las obligaciones que se

reconocen acerca del suministro de equipo y material y su conservacion.

Respecto a la comparativa de este tema entre, creo que es el punto que mejor coincide entre ambas
normativas, ya que se regula la funcion de ofrecer el material y equipo a utilizar, su revisién

periddica, y su homologacion o seguimiento de las instrucciones de fabrica.

5 Asociacion Nacional de Empresas de Turismo Activo.
6 Federacion Espariola de Deportes de Montafia y Escalada.
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Garantias de los usuarios

Todas las garantias que son recogidas para garantizar la seguridad y salud de los usuarios, puede
compararse con los derechos a la proteccion de riesgos, recogidos en el articulo 14 de la LPRL.
Articulo que, en definitiva, viene a reconocer que el empresario deber& garantizar la seguridad y
salud mediante la realizacion de la prevencion de riesgos laborales a través de la integracion de la

actividad preventiva en su empresa, y adoptando las medidas necesarias para ello.

A su vez, serd de aplicacion lo establecido en el articulo 15 de la LPRL, el cual desarrolla los
principios de la accion preventiva, estableciendo que el empresario tendra en cuenta las capacidades
profesionales de sus trabajadores en materia de seguridad y salud; asi como que sera el encargado
de adoptar las medidas necesarias para garantizar que solo aquellos que hayan recibido la
informacion suficiente y adecuada podran acceder a las zonas de riesgo. Todo esto es en parte lo
que las empresas de turismo activo tratan de hacer mediante sus actuaciones, tanto a la hora de
poder limitar o prohibir la participacién de algunos usuarios en las actividades; como a la hora de
entregar por escrito, previamente a la actividad, todos los aspectos relacionados con la prevencion
de riesgos; asi como con la firma del contrato, en el que se reconoce la asuncion de los posibles

riesgos existentes en la actividad a desarrollar.

De este apartado, podemos llegar a la conclusion de la responsabilidad que tiene el empresario y
trabajadores, respecto a los usuarios que deciden disfrutar de las actividades que ofertan. En este
aspecto, encontramos de aplicaciéon el articulo 42 de la LPRL, en el que se le reconoce al
empresario como responsable en caso de incumplimiento de sus obligaciones en materia de
prevencion de riesgos, dando lugar a responsabilidades administrativas, asi como a
responsabilidades penales y civiles por los dafios y perjuicios que puedan haber sido ocasionados

debido a dicho incumplimiento.

El decreto de Aragon, si que reconoce dentro de su procedimiento sancionador, que las infracciones
cometidas daran lugar a sanciones administrativas en relacion a la Ley 6/2003, de 27 de febrero, del
Turismo de Aragon. En cambio, los decretos de Castilla La Mancha y Castilla y Ledn no recogen

regulacién alguna.

Respecto a este tema, la normativa dedicada a las empresas de turismo activo da mayor importancia

a los usuarios que deciden contratar actividades en el medio natural. Pero a la hora de hacer la
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comparacion con la LPRL, ¢donde esté la preocupacion por el trabajador? Pese a encontrarnos en el
apartado de garantias del usuario, considero que los trabajadores también tendrian que estar dentro
de este apartado y gozar de una regulacion especifica dedicada a su proteccion y garantias, y no sélo

sobreentendiendo lo que la LPRL establece en sus articulos.

Sequridad fisica y prevencion de accidentes

En relacion con lo establecido a la seguridad y prevencién de accidentes en las actividades en el
medio natural, es de aplicacion para aquellos que ejercen de monitores, guias o instructores, varios
articulos de la LPRL. El primero de ellos, el articulo 29, recoge las obligaciones de los trabajadores
en materia de seguridad, como es: el cumplimiento de las medidas de prevencion, el uso adecuado
del material y equipo, el uso correcto de los medios de proteccion, el uso correcto de los medios de
seguridad, y el deber de informar al superior de posibles riesgos existentes.

En relacion con este Gltimo punto, podemos enlazarlo a lo establecido en el articulo 21. Este
reconoce que los trabajadores que estén o puedan estar expuestos ante un riesgo grave e inminente
con ocasion de su trabajo, deberan comunicar obligatoriamente la existencia del riesgo y las
medidas a adoptar; llevar a cabo las medidas necesarias y dar las instrucciones que se consideren
oportunas para la evacuacion de la zona; y en caso de no poder ponerse en contacto con un superior,
tener las herramientas y conocimientos necesarios para adoptar las medidas necesarias con el fin de

evitar las consecuencias de dicha situacion.

Usuarios menores de edad

En relacién con los menores, la LPRL dedica su articulo 27 a la proteccion de éstos en el ambito
laboral. Si aplicamos este articulo, en relacién a los usuarios que vayan a participar en las
actividades ofertadas por las empresas de turismo activo, encontramos aspectos que si se regulan en

los decretos estudiados.

El primero de ellos, es que el empresario habra llevado a cabo una evaluacion de los riesgos a los
gue puedan estar expuestos y que puedan poner en peligro su seguridad o salud, teniendo en cuenta
especialmente la falta de experiencia e inmadurez. El segundo de ellos, es la comunicacion a los
padres, o tutores, de la existencia de dichos riesgos y de todas las medidas adoptadas para asegurar

la proteccion de su seguridad y salud. En los decretos, encontramos que dicha comunicacion se
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Ileva a cabo mediante la necesidad de la firma de una autorizacion paterna, en la que se determinan

las actividades, asi como los riesgos que estas conllevan.

4. ASPECTOS A DESARROLLAR.

A continuacién, detallaremos algunos aspectos que serian necesarios incluir en la regulacion de las
empresas de turismo activo. Son aspectos que no se regulan en ningin decreto, algunos de ellos

pueden sobreentenderse, pero otros no estaria de mas que dedicaran algun articulo a su regulacion.
4.1. Plan de prevencion, evaluacion de riesgos y planificacion preventiva.

A lo largo de todos los decretos, ninguno nombra de forma especifica la obligacion por parte de las
empresas de turismo activo de tener que llevar a cabo una evaluacion de riesgos, una planificacion
preventiva y desarrollar un plan de prevencion. Lo que nombran, es Unicamente la obligacién de
entregar para la obtencion de la autorizacion turistica, de un protocolo de actuacion en caso de
accidente. Se sobreentiende, que todas las empresas han llevado a cabo dichos procedimientos, pero
no estaria de mas que dedicaran unas lineas a recoger dicha obligacion como aspecto obligatorio

para la consecucion de la autorizacion turistica.

Ademas, siendo de aplicacion el articulo 23 de la LPRL, se establece la obligacion por parte del
empresario el elaborar y conservar a disposicion de la autoridad laboral, toda la documentacion
relativa a: plan de prevencion, evaluacion de riesgos, planificacién de la actividad preventiva,
relacion de accidentes de trabajo, etc. Asi como la obligacion de tener a disposicién de las

autoridades sanitarias toda esta informacion.

Alberto Ayora, en su libro “Riesgo y Liderazgo”’

, recoge una serie de fases a seguir para llevar a
cabo la evaluacion de los posibles riesgos en el medio natural, ya que es algo mas complejo que la
evaluacion en otros puestos de trabajo. La primera de las fases es el establecimiento del contexto,
tanto de la organizacién como el de las actividades. La segunda de las fases es la apreciacion del

riesgo, la cual se subdivide en identificacion-analisis-evaluacion del riesgo. Y como tercera y ultima

7 Ayora Hirsch, A. (2012), Riesgo y Liderazgo, como organizar y guiar actividades en el medio natural. (1? ed.)
Madrid: Ediciones Desnivel, S.L.
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fase, esta la del tratamiento del riesgo, dedicada a la modificacion de los riesgos con el fin de
minimizarlos, eliminarlos, etc. Ademas, establece dos actividades complementarias a la evaluacion

de riesgos, una dedicada a la comunicacién y consulta, y otra al seguimiento y revision.

Realmente, A. Ayora deja bastante claro y ejemplificado todo el procedimiento de evaluacion de
riesgos, plan de prevencién, etc. Es un libro con el que se puede empezar a trabajar toda la
seguridad previa a la puesta en marcha de una actividad. Algo que deberia considerarse méas que

necesario para que una empresa de turismo activo fuera de calidad.
4.2. Responsabilidades.

En diferentes aspectos recogidos anteriormente, se habla acerca de las responsabilidades existentes
en la relacién entre empresa de turismo activo y usuarios de ésta. ElI primero de ellos, es el
reconocimiento de la existencia de diferentes polizas de seguros, con el fin de cubrir la
responsabilidad civil, asi como los casos de rescate si surge algun accidente. El segundo de ellos, es
a través de la firma de un contrato, en el que se le informa al usuario acerca de los riesgos existentes
en las actividades planificadas, consiguiendo la empresa garantizar que toda la informacion ha sido
comunicada, asi como la obligacion que tienen los usuarios de cumplir todo aquello que los guias,

monitores o instructores ordenen.

La responsabilidad civil es de aplicacion en este tipo de empresas, debido a lo establecido en el
articulo 1101 del Codigo Civil: “quedan sujetos a la indemnizacion de dafios y perjuicios causados
los que en el cumplimiento de sus obligaciones incurrieren en dolo, negligencia o morosidad, y los
que de cualquier modo contravinieren al tenor de aquella”. Ademas, para la existencia de
responsabilidad civil, son precisos cuatro requisitos: un acto ilicito (accion u omisién), un dafio, un

nexo causal, y un criterio de imputacion (culpa).

La Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, recoge en
su articulo 147 que “los prestadores de servicios seran responsables de los dafios y perjuicios
causados a los consumidores y usuarios, salvo que prueben que han cumplido las exigencias y
requisitos reglamentariamente establecidos y los deméas cuidados y diligencias que exige la
naturaleza del servicio”. Ademas, para la resolucion de accidentes en actividades deportivas en la

montafia, los Tribunales también llevan a cabo la aplicacion de la inversion de la carga de la prueba,
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con el fin de demostrar que, en este caso las empresas de turismo activo (guias, monitores e

instructores) han obrado con la diligencia debida.

Las préacticas del monitor o guia son estudiadas al detalle por los Tribunales, pues si su conducta es
absolutamente irreprochable y ha puesto la maxima diligencia que exigia el caso concreto que se le
somete, la culpa puede ser exclusiva de la victima. De ahi, que la préctica de estas actividades

mediante monitores titulados sea una garantia para la empresa y empresario.

También cabe decir, que no toda la culpa recae siempre sobre los monitores, guias o instructores.
Los duefios de una empresa, son responsables de los dafios causados por sus dependientes, segun la
aplicacion del articulo 1903 del Cddigo Civil. De los duefios de la empresa, pueden recaer dos tipos
de culpa por hecho ajeno: in vigilando cuando éstos son responsables de los actos que realiza sus
monitores, guias o instructores, sobre los que tiene deber de vigilancia; o in eligendo cuando éstos
son responsables de los actos que realizan los monitores, guias o instructores que ellos han elegido

para la realizacién de una determinada actividad.

En definitiva, las empresas de turismo cuentan con la obligatoriedad de contratar un seguro de
responsabilidad civil con el fin de conceder unas valoraciones, por parte de la Jurisprudencia, mas

benévolas para las victimas, pues la indemnizacion es abonada por la empresa aseguradora.

Dejando a un lado las responsabilidades relacionadas con los usuarios y centrdndonos en las
responsabilidades que el empresario tiene respecto a sus trabajadores, en la normativa de las
empresas de turismo activo no se recoge nada al respecto. Es dado por hecho que aquello que
recoge la Ley de prevencion de Riesgos Laborales acerca de las responsabilidades del empresario
con sus trabajadores ha de ser de aplicacion. Pero ante una situacion empresarial en la que las
posibilidades de que ocurra algin percance, cuya responsabilidad recae no s6lo en los trabajadores
sino también en el empresario, es preocupante, no estaria de mas un articulo dedicado a la
responsabilidades que existen por parte de cada uno de los miembros de la empresa, asi como de las
responsabilidades que el empresario tendria que tener con respecto sus trabajadores. Y aqui me
refiero, no sélo a las responsabilidades de sus tareas, sino sobre todo a las relacionadas con la

seguridad y proteccion de trabajadores y usuarios.
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4.3. Servicios de prevencion — Sistema de Gestion del Riesgo.

En relacién a lo establecido en el articulo 30 de la LPRL, el empresario deberia llevar a cabo la
designacion de uno o varios trabajadores para llevar a cabo la prevencion de riesgos, ya sea
mediante la constituciéon de un servicio de prevencion o contratando a una entidad especializada
ajena a la empresa. Aunque se reconoce que, en empresas de menos de diez trabajadores, podra ser
el empresario quien asuma la prevencion de riesgos, siempre que lleve a cabo su actividad en el

centro de trabajo de forma habitual y teniendo la capacidad necesaria para ello.

Si seguimos con el articulo 31 de la LPRL, se establece que si la designacion de un Gnico trabajador
fuera insuficiente debido, en este caso, a los riesgos a los que estan expuestos o la peligrosidad de
las actividades, el empresario deberia recurrir a uno o varios servicios de prevencion que

colaboraran entre si cuando sea necesario.

En ningiin momento, alguno de los decretos reconoce la obligatoriedad de designar a una persona
para la prevencion de riesgos, o incluso reconocerle al empresario su capacidad para ello. Asi como
tampoco reconoce la necesidad de un posible servicio de prevencién, que ayude a la empresa con lo
establecido en el articulo 31.3 de la LPRL: disefio, implantacién y aplicacion del plan de
prevencion; evaluacién de los factores de riesgo; planificacion de la actividad preventiva y
determinacion de prioridades; informacion y formacion a trabajadores; prestacion de primeros

auxilios y plan de emergencia; y vigilancia de la salud de los trabajadores.

En relacion a todo esto, Alberto Ayora, en su libro, reconoce que “cualquier organizacion que
realice actividades en el medio natural estd expuesta a una amplia y compleja variedad de riesgos,
por lo que contar con un Sistema de Gestion del Riesgo (SGR) constituye una ineludible garantia de
seguridad fisica y juridica”. Esto podria asociarse directamente con un sistema de prevencion
especifico para aquellas empresas que se dedican a ofertar numerosas actividades en el medio

natural.

El SGR tiene como razén principal la gestion de los riesgos inherentes que conllevan la realizacion
de actividades al aire libre, asi como garantizar de manera sistematica y coherente la préactica
responsable de estas. Haciendo una similitud con los sistemas de prevencion, el SGR tendria como
objetivos: establecer el contexto en el que se encuentra la organizacion y evaluar la eficacia de sus

procedimientos actuales; llevar a cabo una politica de seguridad partiendo de su contexto; fijar los
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objetivos que se pretenden alcanzar, siendo conscientes de los beneficios que se buscan; conseguir
que las actividades a desarrollar tengan relacion objetivo-beneficio; implantar técnicas de gestion de
riesgos adaptadas a cada actividad; integrar la planificacion preventiva en un proceso de mejora
continua, con el fin de garantizar su eficacia en cualquier momento; y poder demostrar la capacidad

y diligencia ante terceros, asi como el cumplimiento de los requisitos legales establecidos.

Para conseguir todos esto, hay que llevar a cabo una serie de puntos que A. Ayora recoge
detalladamente a lo largo de su libro: constitucion de Organos de Gobierno con el fin de implantar,
mantener y coordinar el SGR; elaboracién de un Plan de Prevencion de Riesgos que detalle
procedimientos para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos; instauracion de
procedimientos estandarizados que desarrollen las instrucciones de seguridad y normas generales de
conducta a seguir; establecimiento de programas y planes que permitan implantar el SGR de manera
paulatina; realizacion de inspecciones de seguridad; implantacion de un procedimiento para registro
de incidentes y accidentes, asi como su posterior investigacion; elaboracion de un Plan de
Emergencia que sirva de guia en el desarrollo de las actividades; e integracion en la planificacion
preventiva anual, reuniones de seguridad con el fin de revisar el sistema y adaptarlo segun las

necesidades que surjan.

Para que un SGR sea eficaz es necesario el apoyo total por parte de los empresarios, asi como la
participacion de todos los trabajadores, estableciendo una comunicacion que fomente la deteccion y
resolucién de problemas, comprometiéndose a la realizacion de revisiones periddicas necesarias con

el fin de garantizar la seguridad.

Ante actividades que se desarrollan en el medio natural, hay que tener presente el contexto en el que
uno se encuentra, teniendo en cuenta aquellos factores que pueden afectar a la seguridad y salud de
todos los usuarios. “El accidente es mas el acontecimiento imprevisto e inesperado que el resultado
en si mismo”, de ahi que haya que estar siempre atentos y prestar la atencién debida a aquellos

sucesos que no son predecibles.
4.4. Coordinacion actividades empresariales.

En lo relativo a la coordinacion de actividades empresariales, recogido en el articulo 24 de la
LPRL, las empresas de turismo activo necesitarian el poder llevar a cabo una cooperacion en el

marco preventivo que les es de aplicacion, pese a no encontrarse en un mismo centro de trabajo,
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pues sus actividades son desarrolladas en paraje natural. Relativo a esto, podemos nombrar uno de
los puntos que el SGR propone a desarrollar, que son los Organos de Gobierno dedicados a
implantar, mantener y coordinar el SGR y todo lo que él conlleva. Considerando siempre, que el
SGR es comun a todas las empresas de turismo activo, y que se puede establecer un Organo de
Gobierno segun las zonas en las que se dediquen a ofertar las empresas de turismo activo sus

actividades.

Ante esto, podemos encontrar una de las problematicas en la actualidad, que es la prestacion de
servicios de empresas de turismo de activo de otras comunidades autdnomas o de otros paises en la
zona en la que una empresa ya oferta su programacion. Para ello, hemos estudiado lo que establece
la Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006,
relativa a los servicios en el mercado interior. En ningdn momento la normativa prohibe la
realizacion de este tipo de actividades en estados miembros de la Union Europea, es més resalta
varias veces la prohibicién de discriminacion. Ante esta situacion, la normativa recoge varios

aspectos que le reconocen una serie de garantias como:

e “La garantia de que los prestadores® puedan llevar a cabo los procedimientos y tramites
necesarios para acceder a las actividades de servicios, en especial las solicitudes necesarias
para la autorizacion por parte de las autoridades competentes, en ventanilla unica” (articulo
6).

e La no limitacién de la duracién de la autorizacion concedida al prestador, salvo excepciones
concretas (articulo 11).

e El derecho a la libre prestacidn de servicios en un Estado miembro diferente de aquel en el
que estén establecidos, asi como el reconocimiento por parte del Estado miembro en que se
preste el servicio de la libertad de acceso y libre ejercicio de su actividad de servicios dentro
de su territorio (articulo 16).

8 “Cualquier persona fisicacon la nacionalidad de cualquier Estado miembro, o residente legal en Espafia, o
cualquier persona juridica o entidad constituida de conformidad con la legislacion de un Estado miembro, cuya sede
social o centro de actividad principal se encuentre dentro de la Unién Europea, que ofrezca o preste un servicio.”(Def.
recuperada de Derecho.com)
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Uno de los aspectos a destacar de la Directiva, se encuentra recogido en el articulo 23, el cual
reconoce que “los Estados miembros podran hacer lo necesario para que los prestadores cuyos
servicios presenten un riesgo directo y concreto para la salud o la seguridad del destinatario o un
tercero [...], suscriban un seguro de responsabilidad profesional adecuado en relacion con la
naturaleza y alcance del riesgo u ofrezcan una garantia o acuerdo similar que sea equivalente o

comparable en lo esencial en cuanto a su finalidad”.
4.5. Coordinacion por parte del Gobierno y Administracion.

El capitulo 11 de la Ley de prevencion de Riesgos Laborales, recoge a lo largo de sus articulos la
politica en materia de prevencién de riesgos para proteger la seguridad y la salud en el trabajo. En
él, podemos encontrar las diferentes actuaciones que se les otorga a Gobierno, Administraciones
publicas competentes en materia laboral, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo,

entre otras.

Ante esto, cabe destacar el articulo 11, el cual reconoce la necesidad de coordinacion administrativa
a la hora de “elaborar normas preventivas y controlar su cumplimiento, la promocién de la
prevencion, la investigacion y la vigilancia epidemioldgica sobre riesgos laborales, accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales™ con el fin de garantizar un mayor grado de proteccion de la

seguridad y la salud de los trabajadores.

De nuevo, en la Ley de prevencion de riesgos laborales se reconoce la participacion de trabajadores
y empresarios, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo y la proteccion de la seguridad y
salud. Ademas podemos nombrar de nuevo el SGR de Alberto Ayora, organismo de apoyo para
cualquier organizacion que realice actividades en el medio natural; asi como la participacion y
colaboracion de las Federaciones deportivas preocupadas por la seguridad y prevencion en el medio

natural.

El principal objetivo que deberian unir tanto la parte gubernativa, como la parte empresarial y
federaciones, es poner en comun unos principios basicos sobre la prevencion y seguridad aplicables

a aquellas empresas que oferten actividades en el medio natural.
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5. LA SEGURIDAD LLEVADA A LA PRACTICA:

Una de las medidas que desde las Federaciones de Montafiismo en Espafia, asi como con la
participacion de grandes autores como Alberto Ayora, estan llevando a cabo es la bdsqueda
continua de unos procedimientos estandarizados cuyo fin es la prevencion de accidentes y la
garantia de la seguridad en aquellas actividades que se llevan a cabo en el medio natural. Todo ello,
no solo dirigido a las empresas de turismo activo, sino también de aplicacion a clubes de montafia,
grupos organizados de campamentos y scouts, asi como para todo aquel que decida realizar este tipo

de actividad por propia decision.
5.1. Manuales ANETA.

La Asociacion Nacional de Empresas de Turismo Activo (ANETA), recoge en su pagina web
diversas redacciones relacionadas con la seguridad y consejos de buenas practicas a la hora de

realizar actividades en el medio natural.

En relacion a la seguridad, tienen un apartado dedicado a las medidas y protocolos de control y
seguridad que los encargados de guiar la actividad deben cumplir. Se diferencia que dichas medidas
y protocolos son segun el tipo de actividad que se desarrollen, categorizando a todas ellas en tres
apartados: actividades en el medio aéreo, actividades en el medio subacuatico y actividades
nauticas, y actividades en el medio terrestre. Dentro de cada uno de estos apartados, recogen una
serie de buenas practicas y consejos destinados a material y equipo, meteorologia, consejos de

actuacion, etc.

Ademas, en este mismo apartado dedicado a la seguridad, informan a los clientes de este tipo de
empresas, de aquello de lo que deben ser conscientes, asi como la obligacion de llevar a cabo una
informacidn previa, por parte de la empresa, de cara a que los clientes conozcan los objetivos,

normas de comportamiento y medidas basicas de seguridad.

ANETA también recoge, dentro de su pagina web, el “Manual de Buenas Practicas” cuya finalidad
es “la implantacion, gestion y aseguramiento de la calidad del servicio en empresas relacionadas
con el Turismo, concretamente para la aplicacion en el subsector de las Empresas de actividades de

ocio al aire libre”. Se trata de un manual dividido en seis secciones, las cuales cada una de ellas se
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dirige a un ambito diferente: personas, clientes, ventas, servicios externos, instalaciones vy

equipamientos, y oficio.

Este manual es considerado como una herramienta de evaluacion de los estandares de calidad que
los oficios adheridos al SICTED?® establecen con el objetivo de adquirir el especial “Compromiso de

Calidad Turistica”.

5.2. Metodologia check-list y fichas preventivas.

Alberto Ayora recoge en los anexos de su libro®°, una serie de fichas que tratan de recoger todo el
marco preventivo que deben garantizar las empresas que se dedican a ofrecer actividades en el

medio natural.

Todas estas fichas recogen de manera detallada aquellos aspectos que deben trabajarse para
garantizar la seguridad y prevencion de los clientes de las empresas de turismo activo. Entre ellas,
encontramos fichas destinadas a: planificacion de la actividad, identificacion de riesgos en la
naturaleza, andlisis y evaluacion de dichos riesgos, plan de prevencion de riesgos de actividad,
consentimiento paterno e informacion médica de participantes menores de edad, plan de actividad,
declaracion jurada, ficha de evaluacion final y revisién de la actividad, ficha de accidentes en

montafia, plan de emergencia, y check-list de control de actividades.

Algunas de ellas pueden relacionarse con los requisitos que exigen las diferentes normativas, como
puede ser la declaracion jurada, ficha que iria en relacion con el contrato que se recoge dentro de las
garantias de los usuarios; el plan de emergencia requerido para adquirir la autorizacion turistica; las

fichas relacionadas con la seguridad de los menores; entre otras.!

Cierto es, que la elaboracion de todas estas fichas y su correspondiente aplicacion a las empresas de
turismo activo, garantizarian un nivel de prevencion y seguridad elevado. Pero, ;cuan rentable es
llevar a cabo todos estos procedimientos en una empresa que apenas tiene, como mucho, tres

trabajadores fijos? En mi consideracion, opino que estos procedimientos deberian estar regulados de

9 “Proyecto de mejora de la calidad de los destinos turisticos promovido por la Secretaria General de Turismo y la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP), que trabaja con empresas/ servicios turisticos de hasta 29
oficios diferentes, que influye en la experiencia y satisfaccion del turista que visita el destino.” (SICTED- Sistema
Integral de Calidad Turistica en Destinos).
10 Ayora Hirsch, A. (2012), Riesgo y Liderazgo, cémo organizar y guiar actividades en el medio natural. (1 ed.)
Madrid: Ediciones Desnivel, S.L.
11 Anexo 1 - Fichas preventivas “Riesgo y Liderazgo” A. Ayora.
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la misma forma en todas las comunidades auténomas y que deberian ser requisito previo al
otorgamiento de la autorizacion turistica. Nos encontramos ante empresas en las que la vida de los
trabajadores y clientes puede llegar a correr grandes situaciones de riesgo y peligro, y creo que la
mejor forma de garantizar el fomento de este tipo de actividades es que los clientes se sientan
seguros y confiados con la empresa que contratan para este tipo de actividades; es decir, ganar una
imagen de seguridad y calidad del servicio, en este ambito empresarial, supone una garantia para la

empresa y usuarios.
5.3. Nueva aplicacion MAPA.

El pasado mes de octubre, la Federacién Aragonesa de Montafiismo junto con la colaboracion del
Gobierno de Aragon, a través de la campafia Montafia Segura, llevo a cabo la presentacion de una

3

nueva herramienta: MAPA. Esta herramienta es “un espacio protocolizado a través del cual el
usuario pueda programar su actividad y comprobar que es conocedor de los tiempos, desniveles, la
dificultad, el material, asi como los peligros existentes en la ruta, qué grado de exposicion asume y

qué medidas propone para minimizar el riesgo.”*?

La campafia Montafia Segura, en su pagina web, recoge un listado de por qué puede ser util esta
herramienta a nivel usuario, clubes, e incluso empresas de turismo activo. Entre ese listado,
encontramos la elaboracién del consentimiento informado, la ficha de planificacion de la actividad,
el consentimiento paterno y la ficha médica. Todo lo citado, podemos verlo regulado en las
normativas de las empresas de turismo activo, asi como en las fichas preventivas de Alberto Ayora,

colaborador de la herramienta MAPA.

A continuacién, detallaré la utilizacién de esta herramienta, la cual se realiza mediante la
introduccién de datos y varios check-list, tras registrarse en la pagina web de Montafa Segura,

accediendo a la aplicacibn MAPA. En esta aplicacion, te encuentras con cuatro fases:

Descripcion de la actividad: introduces los datos mas bésicos de la ruta, acompafiantes, tipo de

actividad y objetivos (educativos, cientificos, deportivos, técnicos y ocio).

Etapas: en este apartado puedes introducir una etapa por cada dia de actividad, es decir, si la

actividad es solo de un dia, afiadirds Unicamente una etapa. Los datos a rellenar aqui son la fecha de

2 Montafia Segura (2005) Utilidad MAPA. Recuperado de: http://www.montanasegura.com
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realizacion, el itinerario, centros de salud mas cercanos, existencia de puntos criticos, posibilidades
de comunicacion, y el mapa de la ruta. En este ultimo, puedes llevar a cabo tu su dibujo de la ruta o
puedes buscar en la base de datos que Montafia Segura te ofrece, de momento sélo a nivel de rutas
por Aragon. Ademas, tienes la posibilidad de pedir que te envien informacion meteoroldgica dos
dias antes a la realizacion de la actividad. Tras finalizar esta fase, te aparece un listado en el que
realizar un MIDE®,

Riesgos: Se establece un listado de riesgos clasificados en 22 tipos diferentes, basados en un breve
check-list de cada uno de ellos, relacionados con el ambiente montafioso, organizacion de la

actividad, material-equipo-vestuario a utilizar, etc.

Material: en esta fase, si has cargado una de las rutas que Montafia Segura tiene en su base de datos,
los materiales a utilizar ya se te habran preseleccionado solos y clasificados segin sea material
obligatorio y recomendado. De no ser asi, tendrds que rellenar t0 el material que consideres

necesario, teniendo en cuenta siempre la seguridad.

Al finalizar todas estas fases, te dan la opcion de notificar a alguien sobre la actividad que vas a
realizar; para ello, piden la informacion de la persona que dejas en contacto, el equipo que portas en
caso de emergencia, los datos del vehiculo con el que has acudido a la actividad, y donde tienes
previsto ir al finalizar la actividad. Ademas, tienes la opcion de descargarte la ficha de la actividad,
el mapa de la ruta, asi como la opcion de consentimiento paterno, informado e informacion

médica.'*

La utilizacion de MAPA en empresas de turismo activo seria una herramienta Gtil y eficaz a la hora
de poder cumplir los requisitos que la legislacion recoge relacionados con la garantia de los
usuarios. Con una planificacion previa de aquellas actividades que las empresas ofertan, éstas
pueden crear una base de datos al adquirir la ficha de actividad y consentimiento informado, entre
otras. Seria una de las mejores metodologias con las que las empresas podrian asegurarse una de las

partes preventivas a la hora de realizar una actividad.

13 “Método para valorar la dificultad y compromiso de las excursiones. Crea una escala de graduacion de las
dificultades técnicas y fisicas de los recorridos, permitiendo clasificarlos para una mejor informacién” (FEDME).
4 Anexo 2 - Utilidad MAPA.
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Como se puede comprobar, todo va encaminado hacia el mismo fin, el de planificar y comunicar

con antelacion para garantizar la seguridad.

5.4. Adaptacion a otras metodologias. (Scouts, Monitorado de campamentos, Clubes de

montafia).

Actualmente, no solo las empresas de turismo activo son las Unicas en ofrecer actividades en el
medio natural, sino que nos encontramos también con diferentes organizaciones. Los clubes de
montafia, los campamentos o los scouts, son algunas de las organizaciones que prestan este tipo de

actividades.

Los grupos de Scouts, recogen en su pagina web® una serie de consejos basicos en materia de
prevencion y seguridad en ruta. Estos consejos los clasifican en tres apartados: previos a la
realizacion de la actividad, durante la actividad y en caso de accidente. Centrandonos en el apartado
de antes de llevar a cabo la actividad, pues estamos tratando de la prevencion de riesgos, nos
encontramos con los aspectos basicos de: informarse de la meteorologia, planificar la actividad
teniendo en cuenta guias y mapas, y preparacion del equipo y material necesario. Por el momento,
me parece un punto acertado, pero ¢saben todos los scouts realizar estas tareas? ¢Qué guias utilizan
para planificar la actividad? ;Tienen en cuenta que el ritmo de sus participantes no es el mismo
entre todos? ¢Saben leer un mapa e interpretarlo? ¢Realizan una ruta previa antes de llevarla a cabo

con los participantes?

Haciendo referencia a los campamentos que son organizados por directores y monitores de tiempo
libre, podria plantearme las mismas preguntas e incluso méas. En las formaciones que reciben para
adquirir sus titulaciones apenas se tratan temas de primeros auxilios o planificacion de actividades.
El problema es, que las actividades mas generalizadas son aquellas que se realizan en sitios
cerrados. ¢Qué ocurre cuando estos titulados llevan a cabo rutas por el medio natural? ¢Acaso han
recibido una formacion especifica sobre los riesgos que se pueden encontrar en este tipo de

actividades al aire libre?

15 Scotus SMC. “De campamento: prevencion y seguridad en ruta” [en linea] Espafia [fecha de consulta: 28 de octubre
de 2016]. Disponible en: http://scouts.es/prevencion-y-seguridad-en-ruta/
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La iniciativa Montafia Segura, de la Federacion Aragonesa de Montafiismo, reconoce en su pagina
web®® un listado de consejos relacionados con la seguridad en la realizacion de actividades en el
medio natural. Llama especial atencion, hablando de scouts y campamentos, la existencia de
consejos para llevar a cabo unos campamentos con seguridad unidos a los consejos generales de
senderismo y alta montafia. Montafia Segura establece, en un tripticol’ descargable, tres pasos para
garantizar la seguridad en las excursiones: planificar la actividad, equipar la mochila y actuar con
prudencia. Ademas, en el caso mas concreto de los campamentos, divide los consejos en la fase

previa antes de salir a la marcha y la fase durante la excursion.

Los monitores de campamentos y scouts tienen que tener presente la prevencién y seguridad de sus
participantes en mayor medida, pues suelen ser siempre menores de edad quienes disfrutan de este

tipo de actividades.

En relacion con los clubes de montafia, y tras preguntar a diferentes presidentes de clubes®®, si que
existe gran preocupacion por la seguridad y por la responsabilidad que puede recaer sobre ellos. El
problema viene cuando nos encontramos ante clubes de pequefio tamafio, en localidades en las que
apenas hay participacion en las rutas programadas, y consideran la posibilidad de que se apunten a
estas actividades gente de la poblacién y alrededores que, ni son socios del club ni estan federados.
Con ello surgen las siguientes preguntas: ¢contratan los presidentes de los clubes un seguro de
responsabilidad civil para aquellas personas que no estdn federadas? ¢Llevan a cabo la ruta
previamente a la realizacion con sus socios o participantes? ¢Informan de los riesgos existentes,

conocimientos necesarios y uso necesario de material y equipo?

Actualmente, se estd llevando a cabo un Comité de Seguridad, organizado por la Federacion
Aragonesa de Montafiismo y contando con la participacion de miembros activos de los diferentes
clubes de Aragon, en el que estan dispuestos a llevar a cabo unas lineas de trabajo comunes. El
pasado dia 12 de noviembre, se llevd a cabo la primera reunion de dicho Comité y las lineas que
han acordado para trabajar de cara al proximo afio fueron: capsulas informativas en formato digital,
conseguir una poliza especifica para todos los Clubes de montafia de Aragon, y la creacion de un

observatorio de accidentes aragonés. EI Comité, acordd reunirse dos veces al afio de cara a la

16 Montafia Segura. “Campamentos con seguridad” [en linea] Espafia [fecha de consulta: 28 de octubre] Disponible en:
http://www.montanasegura.com/campamentos-con-seguridad/
17 Anexo 3 — Triptico “Campamentos Seguros en la montafia”.
18 China Chana, Montafieros de Aragén, Pefia Guara, entre otros.
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temporada primavera/verano y otofio/invierno. En todo momento, los representantes de los clubes
serén los encargados de transmitir toda la informacion a sus clubes y tratar de concienciar de la

necesidad de prevencion y seguridad en las actividades en el medio natural.

Si a las empresas de turismo activo se les estd exigiendo prevencion y seguridad cada vez con
mayor importancia, ¢por qué no aplicarse también a estos tipos de organizaciones? Considero que la
participacion conjunta de las Federaciones, monitores/directores de tiempo libre y scouts, clubes y
empresas de turismo activo, es mas que necesaria para prevenir posibles accidentes en el medio
natural. Ante esto, la iniciativa Montafia Segura, es uno de los puntos fuertes sobre los que se
pueden basar estas organizaciones utilizando las herramientas que ofrece, como son los consejos de

seguridad y prevencion, las utilidades MIDE y MAPA, asi como las guias y excursiones.

6. COMO ACTUAN LAS EMPRESAS DE TURISMO ACTIVO EN ARAGON.

Gracias a la colaboracion de Pedro Carrasco Jiménez, miembro del Consejo Asesor Cientifico de
las Montafias de la Federacién Espafiola de Deportes de Montafia y Escalada, miembro de la
Asociacion Nacional de Empresas de Turismo Activo, gerente de la empresa de turismo activo
Isoaventura, S.L., y abogado del Bufete Carrasco Abogados, se pudo llevar a cabo varias
entrevistas!® a distintas empresas de turismo activo, tratando de conseguir su punto de vista en

relacion a la regulacion de éstas.

Las empresas colaboradoras fueron “Aventura Entremontes”? y “Locura de Vida”?, ambas con
localizacion en la provincia de Huesca. Empresas que ofertan todo tipo de actividades con
diferentes niveles de riesgo (senderismo, via ferrata, escalada, barranquismo, rafting, etc.),

aceptando también la participacion de menores de edad a determinadas actividades.

Tras realizar las entrevistas con las representantes de ambas empresas, se ha podido llegar a las

siguientes conclusiones, segun los tres blogques tematicos en los que se dividio.

19 Anexo 4 - Entrevista empresas turismo activo, prevencion y seguridad.

20 Aventura Entremontes [en linea] Espafa-Bélgica [fecha de consulta: 4 de noviembre] Disponible en:

http://entremontes.es/es/

2L Locura de vida [en linea] Espafia [fecha de consulta: 4 de noviembre] Disponible en: http://www.locuradevida.com/
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Inscripcion

Respecto a los requisitos que el Decreto de Aragon recoge para adquirir la autorizacion turistica y
poder asi constituir una empresa de turismo activo, las empresas de este sector consideran que son
maés que suficientes. El protocolo de actuacién en caso de accidentes es muy similar para todas las
actividades que ofertan, pero si que concretan para cada una de ellas, ya sea elaborando un
protocolo para cada actividad o partiendo de uno general e incluyendo apéndices en relacion con
cada actividad. Respecto al tema de renovacion de informacion debido a cambios, ya sean de
actividades, contrataciones de guias, pélizas de seguros, etc. hay un poco de controversia entre las
empresas entrevistadas. Una de ellas, confirma que por cualquier modificacién hay que renovar la
informacidn pero no volver a presentarla. En cambio, la otra empresa si que informa sobre el deber
de comunicar cualquier cambio, sobretodo antes de los cambios de temporada (verano/invierno).
Asegura también, que ante estos cambios de temporada, la informacion que suelen requerir es: los

contratos de los guias profesionales y los justificantes de pago de las pdlizas de seguros.

Prevencion y Seguridad

En materia de titulaciones, una de las empresas si que considera cumplir los requisitos, mientras que
la otra considera que la legislacion aragonesa es demasiado exigente y que a veces no cumple con
las condiciones que ésta exige. Sobre todo, a la hora de contratar guias de otras comunidades
autébnomas o incluso de otros paises, con el fin de poder aportar la ventaja del uso de idiomas

extranjeros.

Respecto al material y equipo que las empresas administran, la revision de éstos la realizan siempre
que se les entrega a sus clientes, asi como al inicio y fin de la temporada. Ademas, en el caso de que

los clientes aporten su material propio, se encargan también de revisarlo.

Las empresas realizan con sus clientes una reunidn, previa a la actividad, en relacion con las normas
de autoproteccion, seguridad y medio natural. Pero a la hora de preguntarles por la necesidad de una
formacion previa a actividades que requieren algo de técnica, como son escalada, barrancos y vias
ferratas, una de ellas considera que no es necesaria y que si quieren formacion pueden hacerlo
mediante la contratacion de un curso. En cambio, la otra empresa si que muestra interés en ello.
Como ejemplo, especifico la formacion en la realizacion de un rapel para barrancos, o la practica de

las técnicas con menores antes de realizar la actividad.
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En relacion al poder de prohibicion a la hora de realizar una actividad, por parte de los guias, ambas
empresas se han encontrado con situaciones en las que determinados clientes no fueron capacitados
para realizar dicha actividad. Los mayores casos coinciden por causa de embriaguez, pero también
ha habido la existencia de casos por embarazo, estado psiquico, e incluso por incumplimiento del

respeto al medio ambiente.

Respecto al consentimiento informado, las empresas informan a sus clientes de la planificacion de
la actividad y lo que ello conlleva, los riesgos a los que se someten, requisitos para la realizacion de
la actividad, informacion sobre el seguro, etc. Ademas, reconocen la necesidad de que sus clientes
firmen este consentimiento informado, con el fin de poder justificar el conocimiento de toda la

informacion.

En el tema de actividades con menores de edad, si que siguen unos procedimientos méas especificos
analizando cada situacion (actividad familiar, actividad escolar, etc.). Ademas, los ratios con los que
trabajan los guias se minimizan con el fin de llevar al grupo mas controlado, asi como la exigencia

de que cumplan con todas las instrucciones que se les da, o sino la actividad llegaria a su fin.

Valoracién personal

La consideracion de las empresas, respecto a la regulacién de las empresas de turismo activo,
coincide en determinados aspectos. Uno de ellos es la necesidad de convergencia entre todas las
comunidades auténomas, con el fin de evitar el intrusismo profesional. Preocupacion que es
elevada, tanto en relacion con las exigencias de titulacién, como con la realizacion de actividades en
Aragon, de empresas de otras comunidades auténomas, que lo Unico que tratan es abaratar los
costes, dejando a un lado la preocupacion por la seguridad y calidad del servicio.

Como podemos ver, las opiniones de este tipo de empresas son similares pese a las pequefias
controversias que hay entre ellas. La necesidad de una convergencia de normativa estatal es uno de
las peticiones que mas se exigen a dia de hoy, necesidad que considero mas que necesaria con el fin
de que los profesionales de este sector se encuentren ante las mismas opciones trabajen en la
comunidad autbnoma que trabajen, asi como conseguir garantizar los mismos niveles de prevencion

y seguridad.
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7. CONCLUSIONES:

Tras abordar el tema desde el punto de vista normativo, asi como desde el punto de vista de este
tipo de empresas, cabe decir que la preocupacion por la seguridad y prevencion de accidentes en
este ambito laboral es mas que trascendente. Pese a encontrar normativas, en las que las exigencias
de su autorizacién o la regulacion en materia de seguridad y prevencion son bastante dispar, hemos
conseguido analizar las mas completas con el fin de poder unificar criterios, asi como conseguir

establecer aquellas preocupaciones que no se regulan y se dan por hechas.

Desde mi punto de vista, hay mucho que trabajar para conseguir garantizar la seguridad de todos y
cada uno de los clientes que contraten este tipo de actividades. Alguno de los aspectos que

considero que deberian trabajarse, segin lo analizado a lo largo del trabajo, serian:

Los requisitos de autorizacion turistica: los requisitos que se establecen en relacion a las polizas de
los seguros, inventario de equipo y material, condiciones o limitaciones de las personas
practicantes, y la relacion del personal dependiente de la empresa, los considero oportunos para
adquirir la autorizacion. Pero, en relacién al protocolo de actuacion de accidentes, considero que no
s6lo es necesario eso, sino que tendria que ser requisito el presentar, o recoger en una base de datos,
toda la informacion relacionada con la evaluacion de riesgos y plan de emergencia que la empresas
han tenido que realizar por requisito de la Ley de prevencion de Riesgos Laborales. Aungue alguna
de las empresas considere estrictos estos requisitos, creo que una exigencia en materia de

prevencion y seguridad daria a estas empresas un nivel minimo de calidad para los clientes.

Titulacion de los guias, monitores o instructores: ante esta situacion nos encontramos con

comunidades autbnomas cuyos requisitos son mas exigentes y comunidades autdbnomas cuyos
requisitos lo son menos. La necesidad de unificar este criterio es mas que necesaria para finalizar
con el intrusismo profesional en este tipo de empresas. Ademas, de que no considero que un
monitor de tiempo libre (titulacion inferior a un técnico deportivo) esté capacitado para la
realizacion de determinadas actividades en el medio natural. Hay que ser conscientes que nos
encontramos ante un determinado tipo de actividades que conllevan un riesgo para la salud de
clientes y trabajadores, de ahi que una formacion especifica y una experiencia determinada, son

requisitos mas que necesarios para garantizar algo tan importante como es la vida de las personas.
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Convergencia de requisitos previos a la actividad: la necesidad de unificar criterios de informacion,

formacion previa a actividades, etc. es otro de los puntos que considero mas que necesarios. Quizas,
desde mi punto de vista de practicante de deportes de montafia, si que considero necesario el recibir
una informacién previa de todos los riesgos a los que me estoy exponiendo al realizar esa actividad,
asi como los requisitos fisicos y psiquicos. Igual que considero necesario que para determinadas
actividades que requieren el uso de algunas técnicas, se dé una formacién previa a la realizacion de
la actividad sin tener que contratar un curso especifico, pues hablamos siempre de actividades de
iniciacion. Ante actividades que requieren un mayor conocimiento o nivel, si que considero

necesaria la contratacion y realizacion de una formacion previa.

Recogida de informacion posterior a la actividad: considero que es un gran error que no se recoja

nada en relacion a esto, pues es con los debriefing de los clientes con los que se puede llegar a
analizar situaciones que alomejor al guia se le han podido pasar o incluso situaciones cuyo punto de
vista, de posibles riesgos, de los clientes es diferente al de los guias. Realizando un pequefio check-
list, tanto si ha habido accidente como si no, conseguiremos analizar los posibles riesgos a los que

nos hemos enfrentado, asi como poner una medida solucionable a ese determinado riesgo.

Otro de los aspectos al que le doy bastante importancia y el cual considero una gran oportunidad
para garantizar la seguridad y sobre todo para trabajar toda la parte preventiva, es la constitucion de
un Sistema de Gestion del Riesgo (SGR) a nivel estatal con subdelegados en cada comunidad
autébnoma. Un sistema encargado de la prevencion y seguridad de todas las actividades que se
realizan en el medio natural, cuyos responsables deberian tener titulaciones relacionadas con el
ambito deportivo, asi como con el dmbito de la prevencion de riesgos. A. Ayora con su libro?
consigue establecer unas lineas de trabajo que considero que serian necesarias incluir en dicha
regulacion comun y estatal que se pretende conseguir. Pudiendo sumarle a esto, el uso de las
herramientas, nombradas anteriormente, que las empresas de turismo activo tienen a su disposicion
para garantizar la calidad del servicio y la prevencion de estas actividades que presentan un cierto

riesgo en su realizacion.

22 Ayora Hirsch, A. (2012), Riesgo y Liderazgo, como organizar y guiar actividades en el medio natural. (1 ed.)
Madrid: Ediciones Desnivel, S.L.
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La participacion del SGR junto a la FEDME, ANETA, Montafias Seguras y Gobierno, conseguiria
grandes logros en esta materia, consiguiendo reducir asi la estadistica de accidentes que actualmente
se vive. En definitiva, necesitamos no solo una convergencia normativa, sino ademas una
participacion activa entre los diferentes organismos a nivel estatal si realmente lo que preocupa es la
prevencion y seguridad de las personas que se dedican a ofertar este tipo de actividades, asi como a

guiarlas y disfrutar con ellas.
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9. ANEXOS:

ANEXO 1 — Fichas Preventivas “Riesgo v Liderazgo” A. Ayora

ANEXO 1.1. — Declaracion Jurada

FICH

A B.DECLARACION JURADA

En

El /la participante D/Dna:

con DN

Por el mero hecho de inscribirse en una actividad, asume que, por las caracteristicas pro-
plas de estas actividades, y por ser realizadas en un entorno natural, no pueden estar
exentas de un cierto riesgo.

Del misma modo declara hallarse en condiciones psicofisicas necesarias para la practi-
ca de las actividades en las que se inscribe, y s¢ compromete a obedecer las Instruccio-
nes u ordenes de los monitores, qulas o instructores de la actividad a que se refiere,
Asimismao, se compromete a no estar bajo fos efectos de sustancias relajantes, excitan-
tes o alucinogenas, en la fecha en que se desarrollen las actividades,

Manifiesto estar al corriente de la ruta/trayecto u actividad que voy a realizar, y declaro
que el responsable de |a actividad me ha comunicado el desarrofio de la misma, medi-
das de segquridad, respeto al medio ambiente, material necesario para la actividad, asi
comeo los requisitos minimos fisicos y técnicos.

lgualmente ha puesto a mi disposicion para su consulta la documentacion elaborada
para minimizar los riesgos de la actividad,

£l abajo firmante, declara formaimente haber leido la documentacion facilitada, y ha-
ber tenido la posibilidad de solicitar la informacion adicional necesaria para tener un
conocimiento completo de la actividad, por lo que aceptando y estando conforme, fir-
mo la presente declaracion.

a de de 201
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ANEXO 1.2. — Plan de Emergencia

FICHA 11.PLAN DE EMERGENCIA

Es conveniente proporcionar coplas de este documento, una vez cumplimentado, a todo el
persanal con responsabilidades en la actividad, asi como a una persona de contacto de
nuestra organizacion. La informacion gue aguf se dotalls ayuda en la respuesta inicial en
unasmwndeemagendnydebedafomurpmdeunphndegemdem«gm
mas detallada.

Caracteristicas de la zona de actividad
+  Describir el lugar y sus rasgos orograficos mas destacados: altitud, vegetacion..

Posibilidades de enlace

. Btudhrquemeaosdcmmspomclgmpopansoldm:yudamasodem-
genca,

. Estudiar si existe cobertura telefonica en toda la zona. Posibles «zonas de sombras.

+  Estudiar los posibles refugios en las proximidades.

Rutas de evacuacion
+  Analizar cudnto tlempo puede tardar on llegar la ayuda
«  Estudiar las posibles rutas de acceso por carreten
«  Prever qué dificultades pueden encontrar los equipos de rescate en los accesos:
1. Se puede acceder a ple,
2. Es necesaria la instalacidn de lineas de seguridad.
1 Son necesarias técnicas de progresidn vertical para el acceso
. Amlwquemedtosde-poyomptostmencmdemgendmwhkm
«  Analizar 5l la situacion prevista hace factible el aterrizaje de un helicoptero: superficie
plana 15 m de didmetro.

Informacién sobre &l accidente que debe facilitarse iniclalmente al avisar al 112
o (Qué sucede?

+  Numero de heridos o enfermos,

+  jCubnto tiempo ha transcurrido desde el accldente o desde cuando Je pasa?

«  ;Como ha sucedido 0 a qué se atribuyen los sintomas?

«  Hora prevista para la pedxima comunicacion

Datos técnicos que deban facilitarse Iniclalmente al 112

. Localizacsdn: coordenadas GPS y datum, altitud, caractevisticas del terrenc...

+  Condiciones meteorolégicas: viento, niebla, temperatura, nieve, lluvia..

+  Dificultades de acceso.

. demndlmu:mmw»s..

. Némmdegeﬂquxompwalhaidwmzmmm:ommm
o titulacidn montanera?
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FICHA 11.PLAN DE EMERGENCIA

TELEFONOS DE CONTACTO

Servicios de emergencia: 112

Otros nimeros locales de emergencias: (conviene sefalar su ublcacion claramente en el
mapa ¢ en el croquis)

Hospital / Centro de salud:

Guardia Civik:

Policia:

Otro:

Contactos de la Organizacion:
Jefe:

Persona de contacto 24 horas:
Otro:

Contactos del personal de la actividad:
Responsable a cargo:

Contacto(s) en zona:

Otro:
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ANEXO 1.3. — Consentimiento Paterno

FICHA 5.CONSENTIMIENTO PATERNO

Para que este consentimiento sea efectivo, se debe proporcionar informacion suficiente a
los padres o tutores sobre la naturaleza y riesgos asociados a la actividad. Los padres o tu-
tores pueden dar su consentimiento informado después de haber considerado estos ries-
gos y de haber tenido la posibilidad de solucionar cualquier duda antes de la actividzd.

Debe existir un Plan de Prevencion de Riesgos para todas aquellas actividades que rejuie-
ran aprobacion previa.

Nombre del club:

Actividad:

Objetivo de la actividad:
Qué beneficios esperamos obtener con la misma

Informacion sobre los responsables:
Nombre, edades y titulaciones

Gastos:
Incluir los costes que se prevean

Nombre y detalles de la persona de contacto en el club para caso de emergencia:
Para el caso que sea necesario contactar con los participantes debe existir alguien en que
recaiga este cometido (24 h)

Inicio de la actividad:
Especificar dia, hora y lugar

Regreso previsto:
Especificar dia, hora y lugar

Distancia estimada al centro médico més proximo:
Concretar los kildmetros al hospital o servicio médico sobre el que se realizaran l2s eva-
cuaciones

Alojamiento:
Concretar las condiciones. Refuglo, tiendas, vivacs...

Transporte:
Concretar los medios a utilizar: autobus, vehiculos propios. ..

Seguro de accidentes:
Senalar los seguros existentes

Actividades de riesgo:
Sefalar las actividades previstas en el programa y las medidas generales tomadas para mi-
nimizar los riesgos
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FICHA 5. CONSENTIMIENTO PATERNO

ATENCION: todas las actividades en el medio natural tienen un posible riesgo potencial.
A fin de minimizar los riesgos se han realizado y estan a su disposicion los siguientes do-
cumentos para su consulta:

* Plan de prevencion de riesgos

* Plan de emergencia

» Ficha de informacion médica

* Ficha de identificacion de riesgos

*  Ficha de analisis y evaluacion de riesgos
* Fichadeitinerario

+ Listas de vestuario, material y equipo

*  Otros

Comportamiento del participante

Autorizo a que en caso de que su comportamiento o actitud supongan un peligro para él
mismo o al resto de participantes, pueda suspenderse su participacion y ser enviado de
vuelta a casa. Entiendo que en tales circunstancias se me informara debidamente y que
los costes extraordinarios asociados seran de mi responsabilidad.

Toma de imagenes
Igualmente consiento en que las imagenes tomadas durante las actividades puedan utili-
zarse por el club sin tener derecho a ninguna remuneracién o compensacion.

Consentimiento para el transporte de emergencia
En caso de una emergencia autorizo en que sea transportado en un vehiculo particular
conducido por un responsable.

CONSENTIMIENTO DE PADRE

Yo Don/Dona
con D.N.I.. como madre/padre/tutor de le autorizo a que realice las actividades propuestas.

Del mismo modo declaro, que se halla en condiciones psicofisicas necesarias para la prac-
tica de las actividades en las que se inscribe, y se compromete a obedecer las instruccio-
nes u érdenes de los monitores, guias o instructores de la actividad a que se refiere.

El abajo firmante, declara formalmente haber leido toda la informacién proporcionada in-
cluyendo la documentacién adicional que he considerado.

En a de de 2012

Fdo.

Nota: se recuerda que es responsabilidad de los padres y tutores completar la ficha de in-
formacién médica y entregarla a la organizacion.




ANEXO 2 — Utilidad Mapa
ANEXO 2.1. — Ficha de Actividad y Mapa

\ MONTAHNA SEGURA - FORMULARIO DE ACTIVIDADES PARA LA ENTIDAD - M.A.P.A

- Detalles de la actividad

Es una actividad de grupo organizade.

Tipo de actividad

Titule IBOMES DE ANAYET

Descripeion Ewcursién en ol dia a los Ibones de Anayet desde Formigal.
Duracion Un solo dia

N° de acompafiantes 4 personas

Senderismo

Objetivos

Educativo
Disfrutar del descubdimiento y la practica de actividades en el medlo natural.

Aduinr y consoldar Rabitos de msciping, oroen, segunidad & higiens.
Agrender a respetar nommas, materlal e Instalackones
Cientifico

WINIF UNG expenencia vital en un entorno natural y patrmenia
Aprender a respetar y 3 quener 1a naluraleza y & patimonio.

Deportivo
Disfrutar de & practica de aciividad fisica.

Técnico

Aprendsr a progresar con seguridad.

Aprender a planificar y levar 3 cabo una excurslon.
Ocio

Divertirse y distutar en compafiia ge amiges y compafieros del tempo ge
ocio.

Equipo y material

Disfrutar del descubrimiento y la praciica de acividades en & medio natural,
participando activamente en su organtzacion y desamollo.

Relacionarse con o5 demas (compafleros, maniores. ) con respeta,
colaboracién y acepiacion.

Reallzar excursiones ¥ aprender del entoma natural y histarco

Aprender 3 valorar los efiectos posltvos de |a practica de acthidad flslca para
1@ 53lud Integral de |3 persana.

L r desamoliar la prevencian y autonomia del Individuo en estos
amdieniee. prEEeEY

Reallzar un recomido o actividad de Ink:lacion

Fomeantar [35 relackones de amistad y compafiensmo, frabajando y cultivands
los valores que 1a convivencla en gnupo favorece.

Equipo y material obligatorio
GPS

Slibato

Eastones

Temo

Material de escalada en alta montafla

Equipo y material recomendado
Camiseta ge manga larga
Chubasguera

Panizion @argo

Ealas

Palainas

Manoplas y guantes de repuesto
zafas

Mochila

Bnuula

Parle metsoriogico

Comida

EBaliquin

Crampones

Navala multlusos

Manta de emergencia

Kt de aseguramiento y rescate
Elementos para encender fuego

Forma polar
Chagueta plumas
Mallas tamicas
Calcetines

Gomo

Guantzs

Gatas de ventisca y gafas de sol de repuesto
Mapa

Movl

Agua

Crema soiar
Linterna

Plolet

:I:::mﬂ aramaon %%IEMJE N
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\ MONTAHA SEGURA - FORMULARIO DE ACTIVIDADES PARA LA ENTIDAD - M.AP.A

- Riesgos:

Generales del medio montafoso (medidas individuales de reduccion del riesgo)

Conoce y respeta la montafia

S4 conscienie de tus posibilidades. Tu seguridad depende de 1
Comienza |38 actvidades con iempo suficients para estar a manos 2 h
antas de Ia puesta de sol

Comprusna i caliiad y perects 25taco del equipo
Evita alconol y otras sustancias.

Mo pares en lugares expuesios.

Mo andes con audculares

MO Vayas 5ol
Lieva slempre &l teléfono mévl y con 13 baterla cargada

Selecciona los Hinerarios confome a fu nlvel
Verifiea slempre |3 predicekin mateoriogica
Haz caso de 105 avists e 135 autondaces

Haz descansos. Guanda Tuerzas para el regraso
Mo te saigas e los kineranos previstos
Ayuda en caso de accidents

Fedérata o confrata un seguro. Puedes suffr un accidente y también
Calsana 3 un fercem

ANisa 10N V35 ¥ &l NOManD previsto de regreso
Lieva slempre linfema o frontal con plas cargadas

Lisva equipo A0SCU300 Y 5N CANGAr CON COS3E INNecesanas. VIgha &l pesa de S1no 10 enes ciarn, renuncia
la mochila

Protege & medoambients

Mo estrenar calzado an necMTisos largos

Generales del medio montanoso (medidas especiales de reduccion del riesgo para grupos)

Pianifica |3 aciividad &l &6 posibée con & resto de miemoros del gnapo. En el

caso de los menones con los padres

Charia de seguridag: Explicar emures frecuentes ¥ profcoks de seguridad

Comprobar aarglas, enfenmatatss INecHosas. .
Impaner un ftmo de marcha que puadan seguir todos los miembios

Mo reailzar siguna actividad diferente de 1a Ingicada, sl no S5t praparada

Conocer |3 kcalizacon g2l punto de asisiencia ma’s carano

COMDIooar el 851300 del matenal y 105 equpos anies 08 cOmenzar 1a
acthv

Lievar materal ge repuesto, suministros y mantas de suparvivencia
Comprobar s2quros

Tener preisios puntos de rewlon para feagrupar & grupo en caso de
dhvishan el missmo

Expllcacion previa de 3 acthvidad: dar instrucciines y nomas

Lievar botiguin 02 prmeTos auios y parsonal con conocimientos oe
primeros awillos

Restinglr el accas0 al borde de rlos y cursos de agua

Lievar teiefono miwdl y lstadio de ieléfonos de asisiencla

Caidas de personas al mismo nivel, tropiezos y resbalones [medidas individuales de reduccién del riesgo)

Calzand adecuand
CONMTOET 108 IESCUIN0E, Prisas Y MEacsiones

=

Vigliar penmentas NErbasas y en Darscular &1 266N NUMaas
Pra6tar alencion @ 05 Pasas Mas COMPromendos

Caidas de personas al mismo nivel, tropiezos y resbalones )
Controdar el estato dal material y equipo

peciales de reduccion del riesgo para grupos)
A 3 los panicipantss a s rios E£10E 0 CON Mayor
Hm parici UDETar s pEs0s 2xpu yo

Caidas de personas a distinto nivel, precipitamientos y deslizamientos (medidas individuales de reduceion del riesgo)

Realizar o descensos 02 foNma pausada, andando y in dar sailos
Prestar atencion 3 3 exisiancla de rooas susias

Caidas de personas a distinto nivel, precipitamientos y deslizamientos (medidas especiales de reduceion del riesgo para grupos)

Informar presiaments al grupe de kos purtes conflictivos
Tener un comecto contral del grupa

En sandernos estrechos andar en flla de a uno

Atropellos {medidas individuales de reduccion del riesgo)

Escrupuloso respeio a normas de clreulacion: s, [ade comecto de a via, eic.

Eviar carmaras y paradas Druscas
Prestar atencken a los pasos Mas comprometidos

Liamar I3 atencitn oe los participantes en puntos de riesgo

Ayudar a los panicipantes 3 sUDerar los PEs0s EXpUSSIns O con Mayor
dmfcultas

Atropellos {medidas especiales de reduccidn del riesgo para grupos)

Control del grupe por pane de los monltores
PartiEpant= an fila de 3 uno &ln s3llrse 2 |35 362ras 0 acanas
Al cruzar cameteras confrolar que no exista trafeo rodado

Mantener agrupados y conbroiados 3 los paricpantes
Disefio comecin de 13 ruta 3 reallzar

CruZar en grupe permanediends & minkme tempo positle en 13 calzada

Conftracturas y lesiones musculares (medidas individuales de reduccidn del riesgo)

FRRERAEAN araman I?E:ﬂl HEN:: N
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Panificar adecuadamenie [a aciividad Feallzar descansos periddicaments
Hidralarse comeciamente

Conftracturas y lesiones musculares (medidas especiales de reduccion del riesgo para gnupos)

Controdar la competitividad entre los participanies Planificar adecuadameanie [a actividad en funclon de la dificultad, la edad y
135 condnnes f5kas A8 G DaMmcipantzs

Picaduras y mordeduras (medidas individuales de reduccion del riesgo)
Aplicacion de repalente para Insecios, sl Tuera necesano

Afeccicnes en la piel (medidas individuales de reduccién del riesgo)
Comprobar calcatings y calzann; rozaduras y ampollas

Cortes, pinchazos o golpes con objetos (medidas individuales de reduccion del riesga)
Liayvar vastiiments adecusds

Caida de objetos: Rocas, ramas (medidas individuales de reduccion del riesgo)

En caso de calda de pledras avisar gritando jPledral Inben't:p?ual.as pledras que s& suefien antes de que 52 pongan en
mawimien
Wiglar 13 xistencia de animales par encima de nosotns Ewitar gitar y espantar 3 los animales

Caida de objetos: Rocas, ramas {medidas especiales de reduccion del riesgo para grupos)

CoNTodar personas por encima y debajo de cada uno. Atenclon a senderos Mo Hrar nunca pledras en lugares sin visgiblidad
en Tigzag
Mantener el grupo en shendio y atenta

Tormentas, lluvias fuertes e inundaciones (medidas individuales de reduccion del riesgo)
Walorar ko resbaladizo del bemena. Prastar atenckin a la ofentacion por 13 pérdida de visibiidad

Alelarse oe |35 orllas, cauces de rios y barrancos, de fomentes y de sus
puentes. Pusden JesMOrNarse,

Tormentas, lluvias fuertes e inundaciones [medidas especiales de reduccion del riesgo para grupos)
Conslderar que baja 1a moral y aumenta |3 desmotivaceion

Incendios (medidas individuales de reduccién del riesgo)
Mo encendar Tuego con Mesgo medio, alto o extremo Mo tirar colllas

Incendios (medidas especiales de reduccion del riesge para gnupos)
Mo abandonar botellas o trozos de vidrio Recoger toda I3 baswra
Es preferibie usar homilios de gas a encender fuegos.

Pérdidas: desorientaciones y exfravios (medidas individuales de reduccion del riesgo)
Perderse, y en espacial con mal Bempo &5 un fesgo afto. Ser consclente de  Lievar mapa, brijula y GPS.
elio.

Busca un lugar abrigado y esperar ayuda. No sequir sino se sabe donde Busca puntos de referencla
st

Mo sallrse de los sendens Marcados Consldera dejar sefiales como una fliecha Indicativa en los cnuces

Pérdidas: desorientaciones y extravios (medidas especiales de reduccién del riesge para grupos)

Controdar el grups comectamenie. Dar Instrcciones claras. Disminuir ftmo y disiancla entre personas &l & grupo se disgrega.
Dispanar de elementos que faciiten |3 locallzacion: siaio, Intema. .. Controlar parsonas con mal comportamiento.
Explicar claraments 13 conducta 3 saguir para Ir 3 hacer sus necesidades  Saber perfectamanie el nimero total, Incluyendo responsables, que asisten 3
13 3gthidad
MO 0Ejar nunca 3 nadie 5010, Organizar parsjas oe foMma que Slempre uno Hager recuentas de los participanies con Trecuenca, lalmenie en &
esté pendienie del ofo. mormenin de relniclar @ marcha, asl como al iniclo y al final de las
actividates.
Py araman GOBIERNO
Ity §DE ARAGON
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Explicar a Ios participantes un protocolo basico a sequir en caso e que uno  Dispaner de sis¥mas de comunicacion repartidos en cada subgrupo
de eliog 52 encuentre perdido

Temperaturas frio extremo: hipotermia (medidas individuales de reduccién del riesgo)
Utilkzar gommo que cubra bien k5 orejas y manoplas o guantss de buena jNo quitarse los quantes! No usar guantes que no protejan del viento y 1a
caldad. himedad.

Conirodar a5 partes expuestas al frio: narz, majlias, orefas. . Abrigarse adecuadamente. TRES CAPAS: Inedlor isoterma, Intermedia de
ateiga y exteror Impermeatie-corta viemto.

Quitar prendas homedas. Tener slempre prendas s2cas a Mana y profegldas. Mo Ingedir alcohol, aumesnta & riesgo de hipotemia
Mover 0 dedos 02 135 Manos ¥ 105 PIES Par3 tavorecer @ cireulacion 02 13 No quedarss quistn.
sangre

Temperaturas frio extremo: hipotermia {medidas especiales de reduccion del riesgo para grupos)
Controdar las prendas de abrigo y 13 exisiencla de prendas de repuesin Controlar el grapo y sUs reaccknas.
Farar para abinganse antes e quatarse mos

Radiaciones solares:Exposicion, insolacidn o hipertermia (medidas individuales de reduccidn del riesgo)

Lievar vesimenta adecuada: ropa amplia y Igera con colones cians. Diarse crema de probeccion solar peritdicamente. Factor de proteccion
minimao.

Mo olvidarse de 1a crema de lablos Aconsefable el uso de UNa goma o gamo

Defar al descublerio solo 1as partes Indlspensables del cuerpo. Atencion especial I0s dias de niebias y con resol.

Higratacion y allmentacion adecuada Evitar Ias horas de mayor insolacion

Radiaciones solares:Exposicion, insolacidn o hipertermia (medidas especiales de reduccin del riesgo para grupos)

Conocer |3 Anamica de un goips de calor Tenar §oma oe repuasts dentro del grepo
Disponer o Crema para despues del 5ol Reallzar acvidad Tisica moderada ¢on eXceso de calor
— Gn.lpo&' oy 2ootamisnto Imedidas B | dereduccicn dal rinl:t-ln para F_l'r_u'u::
FrevEs UencdlS0s . Reponer liguidos &l &5 nacesaro
S5 FRATRRIA S o entidan: Grupo Ejempla Hacer ejercicia fisico al menas fres veces por semana. Fortalecer (a6
exfremiades Inferones.
Responsable sedaactividasti Supervisar posible confeccian Incomecta mochila
I—‘I‘E’UEI'DEEIE]' TG quenauas ala [] lalmerwuau 02 |3 SCTId3] FENMSEN S1eClEiEmame 14 afvIE 20 Tundon {E‘Ia amcUtEd, 13 20aa s
Hombre: MUNOZ DEL VALLE |35 condisionas fisicas de s parcipantes Telsfono: Bd|
Cormen elestronico: lerrmmmgnar.um

El respansabie ha reconocido ef lugar de 1a actividad entre 3 mesas y 1 afle.
Vientos fuertes (medidas individuales de reduccion del riesgo)
2

Hombre: AMA DEL VALLE PICATOSTE Telefono: ESD2IBE1E

A ERAANE Yicblas mmﬁ de reduccion del riesgo)

Eg m&g mEEcacltc'ieﬂ de suspensnm de la activid Emgﬁmﬁ;h&a “g-g; 3 dondis nos encontramos fomar

aE somreno

] ]

o) il 00 ¥ reofsnarse

Ear X ﬂ.ﬁla. B SR ieria metebrmidgica n i zona e hivel oA
EemESRAEMET 02 fignss precTﬁH'mea TS 2513 e Fravision AEMET de bajas lemperaturas en (3 zona de actvidad

Previsiin AEMET de fueries wienios en la zona de actividad Falia gel material odligatorio en los parikdipantes
Faita de consentimiento Informada firmado de e participantes Inicio de la actvidad mas de 2 Noras tande con respecio al homano previsio
Mala visibilidad: Nieblas {medidas especiales de reduccion del riesgo para grupos)
Conirsiarshonipocomeciamente—Dacinsineconescians Starmintirdistancias
Bajar & rima SRuarss continuamente sobre el plano para evitar paroidas y
. desorizniaciones
- Monitores
Homero de monkores 1 Edad minima 23 Edad maxima a2

Lo MOnItoras Nan retanaciso & ILgar de 13 actividad antre 3 mesas y 1 aflo.
Hay personal con fIMacon en prmErs auxiios.

Titulacidn:

FORMACIONES DE TIEMPO LIERE
Moatior de Tiempo Libre

:::.\.... araman ﬁ%ﬁm:t N
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- Participantes:

Humero de partieipantss 5

Normas de cbligatorio cumplimiento

Edad minkma

23 Edad maxima

Liavar &l mat=rial obligatorio
Avisar ge cualquler problema o malestar

Respetar las decislones del responsable del grupo
Consenfmiento Informado

- Otros:

CONSINErD 13 (310 certana (1 monkor por cada 5 pancipantas).
Se han tenido en cuenta Incidenies o accideniss previos en esa actividad.
Calda por desprendimienin de roca y i2mena resbaladzo.

Se dispons de un SequIn para e&ta actvidan

Tengo previsto reallzar una charta previa con los paricipantes.
Tengo previsto reallzar una reunkan final con los p\an;l;%ames.
Lievo todo e materal gue he considerado como oD o

- Etapa/s

Mombre:  lbones de Anayet (Etapa principal)
Hinerario: Fommigal - Parking Anayet - lbones de Anayet

Lugares de evacuacion

Fecha: 2016-12-17

- Blescas (21,55 K., CJ Ramen y C3jal. 2 CP. 22630  TEL. 574435570
- Aranres (22.31 KM, Cf @eneral Ortaga sn® CF. 50660 , TEL. 9766855000)

Horarios
Hora amansce 825 Hora anochecs 17:35
Margen para Impravisios 1:30 Duracian stapa 6105
Hora de sallda lugar de pemoecta 0500 Hora llega punto Inlcio 0a:00
Hora prevista Inlcie 0805 Hora prevista Minal 16:00
Puntos critices
Mo extstan punios crificos Lugar en & Iineraro con roca suelta y descompuesta, con exposiciin a
desprendmientos de piedras provocados por miembros del proplo grupo o da
ofro.
Eventualkiad de que una calda de un excursionista soore e propio Ibnerano
I ProvoquUe UNG cakla 3l Vacko o Ln deslizamiento por 1a pendients
Posibilidades de comunicacion
Daios de Cobenura dessonocinos
horario 6h &' @' A 3 severidad del medio natural
desnivel de subida 825 m 4 & 1 orientacion en el tinerario
FRRERAEEIN araman GOBIERNO
%DE ARAGOM
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\ MONTANA SEGURA - FORMULARIO DE ACTIVIDADES PARA LA ENTIDAD - MAP.A

) ) -~ - ) .
desnivel de bajada 826 m A ﬁ 2 dificultad en el desplazamiento
distancia horizontal 18,6 Km > m 4 cantidad de esfuerzo necesario
tipo de recorndo \."I!Jde:?tg G ‘

Condiciones de Tres Estaciones, tiempos estimados segin criterio MIDE, sin paradas.
Calculado sobre datos de 2016.

FEBENAL araman GOBIERMNO
y Yoom S 0E ARAGON
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iy
ﬁ\ k’}’.\"““»
[ G

coaceLy Ll g

A

L2 informacidn contenids e 25k 0OCUMENtD £ FESponsabilind de IS Persana que 10 NS CUMpEmeniado. 'aramon

Montaa Segur no supendsa @ NoTRcion relalha 8 R achdaces detaiiadas, aportando Gnicaments: m it
£3ie formusana de fore usa.
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ANEXO 2.2 — Consentimiento paterno

GOBIERNO
DE ARAGOMN

Ja

MONTANA
SEGURA

CONSENTIMIENTO PATERNO

Yo Don'Dofia
con DNI como Madre/Padre/Tutor de
le autorizo a que realice las actividades propuestas.

Del mismo modo declaro expresa v voluntariamente:

Primero: Que tengo conocimiento de que la actividad a realizar por el menor al que represento
puede tener cierto riesgo v consecuencias imprevisibles al desarrollarse en terreno montafioso.

Segundo: Que he sido informado por parte de la entidad; 20000 de los riesgos inherentes a la
participacion en esta actividad por parte del menor al que represento.

Tercero: Que he sido informado de las caracteristicas de la actividad que va a llevar a cabo el
menor al que represento (fizicas, psicologicas, lugar, material que e debe utilizar, etc.).

Cuarto: Que el menor al que represento se halla en condiciones psicofisicas necesarias para la
practica de las actividades en las que se inscribe, v se compromete a obedecer las instrucciones u
ordenes de los monitores, guias o instructores de la actividad a que se refiere_

Quinto: Que autorizo a que en caso de que su comportamiento o actitud supongan un peligro para
&l misme o al resto de participantes, pueda suspenderse su participacion v ser enviado de vuelta a
caza. Entiendo que en tales circunstancias se me informard debidamente v que los  costes
extraordinarios asociados seran de mi responsabilidad.

Sexto: Que consiento en que las imagenes tomadas durante las actividades puedan utilizarse por el
Club zin tener derecho a ninguna remuneracion o compensacion.

Séptimo: En caso de una emergencia autorizo en que sea transportado en un vehiculo particular
fenducido por un responsable.

El abajo firmante, declara formalmente haber leido toda la informacion proporcionada incluyendo
la documentacion adicional que le ha sido remitida.

En a de de 2016

Fda.

Mota: Se recuerda que es responsabilidad de los padres y tutores completar la Ficha de
Informacion Médica y entregarla a la organizacion
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ANEXO 2.3 — Consentimiento informado

GOBIERNO
fa T DE ARAGON

MONTANA
SEGURA
h:DNSENTIMIEN'I'DINFORMADD
Yo,
con, DN v fecha de nacimiento

Por medio del presente documento declaro expresa y voluntariamente:

Primero: Que tengo conocimiento de que la actividad a realizar puede tener cierto riesgo ¥
consecuencias imprevisibles al desarrollarse en tefrenc montafioso.

Segundo: Que he zido informado por parte de la entidad; 30000 de los riesgos inherentes a la
participacion en esta actividad.

Tercero: Que he sido informado de las caracteristicas de la actividad (fisicas, psicologicas, lugar,
material que debo de utilizar, ete.) v realizo la misma con conocimiento de las mismas.

Cuarto: Que estoy federado por la Federacion 3000 de montafia.

Quinto: Que no padezco enfermedad o problema fisico. mental o legal alguno que me impida o
haga desaconsejable la practica de la actividad de montafia v que mi condicion fisica es la
adecuada para la realizacion de esta actividad. Igualmente me comprometo a no estar bajo los
efectos de sustancias relajantes, excitantes o alucindgenas, en la fecha en que se desarrollen las
actividades

Sexto: Que tengo la obligacion de atender todas las indicaciones e instrucciones que transmitan
los responsables de la actividad.

Séptimo: Que acepto la publicacién de material fotografico v audiovisual obtenido durante el
desarrollo de la actividad.

Declare conocer las condiciones generales v las normas de obligade cumplimiento para la
actividad que quiero realizar.

, de de 2016

Firmado



ANEXO 2.4 — Informacién médica

Ja

MONTARNA
SEGURA

GOBIERNO

W DE ARAGON

INFORMACION MEDICA PARTICIPANTES MENORES DE EDAD

CONFIDENCIAL

El clud utilizard esta informacidn Unicamente en el caso de que &l menor tuviera una emergencia médica. Toda la informacdion
aqui proporcionada serd tratada conforme a |3 Ley de Proteccién de Datos. Por favor rellens con exactitud todos los apartados

Actividad: & rellenar por &l Club
Fecha(s): & rellenar por el club

Hombre del participante:

Domicilio:

| Fecha de nadmiento:

| Mombre del padre/madre/tutor:

Mombre de persona de contacto en caso de emergenda (si es difersnte del padre/madre/tutor):

Mumeros de contacto: Pchal

En horas de affcng

Mombre de médico de familiz:

Direccion de médics de familia:

| Seguridzd Socal: mumera de afiliada:

| Mutuz: Mumero de afiliade:

4Es ésta |a primera vez que pernocta fuera de casa? O sl Mo
iTiene problemas con |3 vista o &l oido? O 50 Mo

iTiene alguna disminucion psiquica, fisica o sensorial? O 50 Mo
iTiene slguna dificultad motriz? O 50 Mo

Por favor sefiale =i padece o siguients:

O asma

O Epilepsia

O Diabetes

O sonambulizmo

O otra:,

Mivel de natacion

Por fover margue lo distoncio que puede nodar comedamente.
O mo =abe nadar (0 mj O wivel muy bajo [<50m)
O Madador competents {100-200 m]

O Miwel bajo (50-100m)
O Hiwel alto [+200m)
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GOBIERND
DE ARAGON

Ja

MONTARA
SEGURA

Alergias

Por favar sefiale si es alérgico o algo:

O renicilina O otras Drogas:
O Comidas:

O oOtras slergias:
452 recomiznda algin cuidado especizl para estas alergias?

A de Gitima inmunizacidn de tétanos:

Medicamento
iDebe tomar slguna medicina(z)? O S0 Mo
En caso afirmative propercionar el nombrs de medicamento, la dosis y digs cusnds y como se tigne que tomar.

Consentimiento médico
En =l supussto que no 53 posible ponerse en contacto conmigo, sutoriza:

* Que reciba bos primeros awxilios necesarios en caso de emengencia.
* Que reciba las atenciones madicas o guinirgicas consideradas necesarias por un facultative.

#Alguna consideracion especial gue guiera sefalar?

Firma de padre/madre/tutor

Fecha:

Mota: ADIUNTAR FOTCOCOPIA CARTILLA DE VACUNACION ¥ DE LA TARIETA DE L4 SEGURIDAD SOCIAL ¥ DE LA MUTUA

Tenga presente que 2l club debe proporcicnarle informacion detallada sobre | sctivided antss de la misma y un formulario de
‘Consentimiento Paterno. Mo dude en ponerse en contacto con nosotros para solucionar cualguier posible duda antes del
comienzo de la actividad.

Puede necesitar Ezpecificar &l
pel ASMA ayuds especial en nambre del
caso de incendio instructor




ANEXO 3 — Triptico “Campamentos seguros en la montafia”
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ANEXO 4 — Entrevista empresas turismo activo, prevencion y seguridad

ANEXO 4.1. — Modelo de entrevista

Inscripcion:
1. ¢Consideras suficientes los requisitos que se recogen para adquirir la autorizacion turistica?

2. Uno de los requisitos que se recogen, es la elaboracion de un protocolo de actuacion en caso de
accidentes. ¢Realiza uno genérico o lo especifica dependiendo de la actividad que se vaya a

desarrollar?

3. Toda la documentacién que ha de presentarse para adquirir dicha autorizacion, ¢tiene que
renovarla cada vez que se lleva a cabo algun cambio dentro de la empresa? ;Cada cuanto seria mas

0 menos la renovacion de informacion?

Prevencion vy sequridad:

4. Como representante de su empresa de turismo activo, a la hora de llevar a cabo las contrataciones
de sus monitores, ;cumple con lo recogido en cuanto a requisitos de titulos, curso de primeros

auxilios, etc.?

5. Normalmente, ¢cada cudnto soléis revisar el material y equipo que proporciondis a vuestros
clientes? Si alguno de vuestros clientes viene con su propio material, ¢llevais a cabo también su

revision previa a la actividad?

6. Antes de iniciar cualquier actividad, se exige que los monitores repasen con los clientes las
normas de autoproteccién y seguridad, asi como de la conservacién del medio natural. En el caso de
actividades que requieren una serie de conocimientos, como puede ser escalada, via ferrata o

barranquismo, ¢ llevais a cabo una formacion previa ademas del debido repaso de las normas?

7. La normativa recoge la oportunidad de poder prohibir la participacion de algun usuario si no se
encuentra en las condiciones oportunas para realizar la actividad. ¢Os habéis encontrado alguna vez

con esta situacion? ¢Podrias decirme cuales fueron los motivos de su prohibicién si la hubo?

8. A la hora de contratar los clientes con vuestros servicios, ¢qué tipo de informacion les

proporcionais? ¢ Les hacéis firmar un consentimiento informado?
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9. En el caso de que tengéis planificada una actividad con menores de edad, ¢llevais a cabo algun
procedimiento especifico?

Valoracién personal:

10. La normativa a nivel nacional de las empresas de turismo activo, es bastante diversa. ;Qué
opina usted sobre ello? ¢Cree conveniente una convergencia entre todas las comunidades

autébnomas? ¢ Considera que la regulacién es suficiente, o que se queda corta?

60



ANEXO 4.2. — Respuestas a la entrevista “Aventura Entremontes”

Inscripcion:
1. Mas que suficientes.
2. Uno genérico con apéndice para cada actividad.

3. Con cada cambio en la empresa, hay que presentar nueva documentacion. Antes de la temporada
de invierno y antes la de verano, piden los contratos de guias, justificantes de pago de seguros y otra

documentacién si ha cambiado algo.

Prevencion vy sequridad:

4. No siempre porque hay guias con mucha experiencia que no tienen el titulo que exige la ley.
Sobre todo los extranjeros (que necesitamos porque ellos por lo menos hablan idiomas) suelen tener
algun titulo que no esta valido en Aragon. O titulos de otras comunidades. Aragon es mas exigente

que otras comunidades.

5. Revisamos el material cada vez que lo entregamos a un cliente, después de la temporada y antes

de empezar la temporada. También revisamos material propio de los clientes.

6. Tenemos un briefing antes de empezar la actividad que incluye una explicacién y demostracion
de conocimientos requeridos. EI momento de hacer un rapél, por ejemplo, revisamos una vez las

técnicas. Con nifios pequefios hacemos una prueba antes de empezar la actividad.

7. Uno que iba borracho del dia de antes, una mujer embarazada y una que en otras actividades
estaba agresivo. Una vez anulamos la actividad para todo un grupo de jovenes porque al momento

de explicar que no habia que dejar basura, se tiré el bocadillo.

8. Informacion sobre el riesgo que conlleva este tipo de actividades y que puede cambiar la
actividad segun la meteorologia, respeto para el medio ambiental, que tienen que seguir las
indicaciones del guia y que hay que estar un buena condicién fisica. Tienen que firmar un

consentimiento.
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9. Siempre van con los padres o con sus maestros si es de un colegio. Vamos con menos clientes
por guia y acentuamos que tienen que seguir las instrucciones, que si no, se acaba la actividad para

todos.

Valoracién personal:

10. La regulacion en Aragon es muy estricta. Casi demasiada para poder ofrecer iniciacion en los
ciertos deportes como por ejemplo escalada. No puede ser que en otras comunidades hacen lo que
quieran o lo hacen con un titulo de monitor de tiempo libre cuando aqui necesitamos un TD en
Escalada.... También hay deportes que no estan regulados o que estan prohibidos en una
comunidad y en otras no (p.ej. puenting). Una convergencia entre las comunidades me parece mas

que necesaria. Encima, estaria bien tener alguna convergencia con el extranjero.
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ANEXO 4.3. — Respuestas a la entrevista “Locura de Vida”

Inscripcion:
1. Son suficientes, pero no estan bien aplicados en algunos casos.
2. Hay que realizar uno en cada actividad, pero son muy similares.

3. Cada vez que realizas un cambio, por pequefio que sea, hay que ampliar la informacion, pero no

volver a presentar la ya presentada.

Prevencion vy sequridad:

4. Si, siempre

5. El material se revisa cada dia, al terminar la actividad. En caso de que el cliente quiera traer su
material, lo revisamos y decidimos si puede usarlo 0 no, pero siempre intentamos que no traigan su

material.

6. Los clientes no reciben “formacion” como tal a menos que contraten un curso. Se les explica en
qué va a consistir la actividad y lo que tienen que hacer ellos, ya que no van a tener que manipular
elementos técnicos. En caso de la via ferrata y el barranquismo, no es necesario tener conocimientos

previos.
7. Si. Embriaguez.

8. Firman un contrato de actividad donde se especifica la actividad que van a realizar, los requisitos,

los derechos de imagen, informacion sobre el seguro...
9. Si. Cada grupo se analiza de forma separada y se valora la forma de trabajar.

Valoracién personal:

10. Considero que Aragon es un modelo a seguir en cuanto a la regulacién de turismo activo y nos
gustaria que en cada comunidad autonoma se buscase un modelo parecido. El gran problema que
nos encontramos es que las empresas de fuera de Aragdn pueden venir a trabajar a Aragén
cumpliendo los decretos, si los hay, de su lugar de procedencia. Esto nos provoca una gran
desventaja, ya que ello abarata gastos bajando la seguridad y calidad, cosa que el cliente no percibe

hasta que es demasiado tarde.
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