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ANEXO III: MAPAS DE EMPATIA

Empathy Map

Nombre del Usuario / Cliente;

Enrique

DiseNado para.

OhPlease!

Por; Javier Pérez

¢ Queé dice su pareja o
sus amigos? ¢Quién lo
influencia realmente?

¢Qué es lo que
realmente le importa y
no dice publicamente?

Quiero sentirme
realizado. No me dan

oportunidades para
strar lo que valgo.

£Qué es lo que & o ella?

PIENSA Y SIENTE

¢Cuales son sus suenos
y aspiraciones?

Quiere triunfar en su
trabajo sin perder sus
amistades, a quienes da
gran importancia. Vivir
aventuras con ellos.

e

¢Quiénes son sus amigos?

Sus amigos son
universitarios, con un nivel
de renta familiar

considerable y que les
‘ gusta salir de fiesta

oportunidades y el
‘ dinero escasea

La situacion del

mercado laboral y su
ca experiencia

amigos, y lo mide por las
experiencias que vive con
También tener trabajo.

Lo que hagan sus ¢ Qué tipo de canales
amigos sef;é sin_duda lo convencen? P 00t e fo e
una referencia. #l0ella? @0 olla?
Ademas de los La tecnologia. Utiliza OYE VE . Oui i
consejos que lea por aplicaciones y webs ¢Quiénes lo rodean? ;A qué tipo
Internet, de influencers constantemente, asi de ofertas esta expuesto?
o simplemente como redes sociales
informacion 4Qué es lo que & o ella? Le rodea su familia y sus amigos,
DICE Y HACE pero esta expuesto a mucha
informacion también por Internet.
¢Cual es su actitud en Esta mucho en redes sociales y ve
publico? ¢ Qué le podria decir a ofertas de p;mtales ?':a empleo
los demas? GOl |
Sociable, entusiasta, con
ganas de estar con sus Empiezo a necesitar
amigos y aprovechar los dinero para poder
Gitimos momentos hacer todo lo que
universitarios ‘ quiero
£Qué es lo que a él o ella le? R - N ¢Qué es lo que él o ella?
DUELE ¢Cuales son sus _¢Cuales son los £Qué es lo que realmente 2Qué estrategias ASPIRA
principales principales obstaculos desea lograr? ; Como mide utilizaria para
frustraciones? para alfnza; lo que el éxito? alcanzarlo?
esea?
No le dan Quiere ser feliz con sus Busca trabajo e

ingresos para financiar
‘ esas experiencias




Empathy Map

Nombre del Usuario / Cliente:

Julia

DiseNado para.

Oh

| En: 04/01/2017
| Por; Javier Pédrez

Please!

¢ Qué dice su pareja o
sus amigos? ¢Quién lo
influencia realmente?

Su mayor influencia ¢ Qué tipo de canales
viene de su familia lo convencen?
cercana, asi como de
Suele ver bastante

sus dos mejores
amigas. Pero cuando
lee un articulo en
Internet lo considera
bastante

television y utiliza

aplicaciones y webs
constantemente, asi
! o redes sociales

amigos) como a nadie,

¢ Cual es su actitud en

¢ Qué es lo que

realmente le importa y
no dice publicamente?

Quiero a mi familia (y

pero necesito mas
i ra mi misma

¢ Qué es lo que él o ella?

PIENSA Y SIENTE

2Qué o5 lo que
éloella?

OYE

4Qué es lo que & o ella?

DICE Y HACE

publico?

En el trabajo es entusiasta y
quiere acertar siempre, pero
después se la ve cansada y
con ganas de poder hacer mas
sas de las que hace

¢ Cuales son sus suerios
y aspiraciones?

Quiere tener éxito en su
trabajo, viajar y disfrutar
de los suyos todo lo que
pueda

2Qué o5 lo que
#oella?

VE

¢ Qué le podria decir a
los demas?

Empiezo a necesitar
dinero para poder

hacer todo lo que
‘ quiero

¢Quiénes son sus amigos?

Sus amigos son sus
antiguos companeros
universitarios y actuales del

trabajo, muchos con familia
‘ y nivel de renta medio-alto

¢Quiénes lo rodean? ;A qué tipo de
ofertas esta expuesto?

Le rodea su familia y sus amigos, pero
esta expuesto a mucha informacion
también por Internet. Esta mucho en

redes sociales para saber de sus
amigos y suele ver bastantes
anuncios aunque normalmente no de
servicios como los de OhPlease!

¢Qué es lo que a él o clla le?
DUELE ¢ Cuales son sus
principales
frustraciones?

¢ Cudles son los principales
obstaculos para alcanzar lo

que desea?

El trabajo, su familia, la
casa y los recados que

No tengo tiempo
para todo tiene que hacer
L I diariamiente

£, Qué es lo que realmente desea
lograr? ¢ Como mide el éxito?

Quiere triunfar en su trabajo, pero
también vivir plenamente su vida

con su familia. Y lo mide con su
puesto y los caprichos que puede
tener dia a dia y en vacaciones

~ 1Qué es lo que él o ella?
¢ Qué estrategias ASPIRA
utilizaria para

alcanzarlo?

Planificar sus dias con
antelacion y quizas

alguna herramienta que
le ayude




