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Prologo

Escribir el prélogo de este libro es una tarea muy gratificante porque IDEZar, ademas de un
proyecto pionero como aplicacién practica del paradigma de las infraestructuras de datos espaciales,
es un caso claro de éxito y eficacia en la prestacidén de servicios electrénicos a los ciudadanos de una
forma préxima y sencilla para ellos, pero con una fortisima componente de tecnologia avanzada para
conseguir esa sencillez.

La caracteristica principal a destacar en esta historia de mds de 10 afios es la perfecta conjuncién
conseguida entre el Ayuntamiento de Zaragoza y el Grupo de Investigacién de Sistemas de
Informacién Avanzados de la Universidad de Zaragoza, que ha permitido aplicar la tecnologia de las
infraestructuras de datos espaciales para desarrollar y poner en operacion en 2004 la Infraestructura
de Datos Abiertos Espaciales del Ayuntamiento de Zaragoza (IDEZar) como iniciativa para organizar la
gestidon de la informacion espacial en la entidad e integrarla en la Sede Electrénica del Ayuntamiento
de Zaragoza como conjunto sistematizado de informacidn, servicios, procesos participativos y
operatorias accesibles a través de protocolos web, en el que se integran la informacién y los servicios
sobre esa informacién que componen IDEZar.

El desarrollo de IDEZar es coetdneo y evoluciona en paralelo al desarrollo de la Infraestructura de
Datos Espaciales de Espafia (IDEE), cuyo geoportal se abrid en el afio 2004, y la puesta en marcha de
IDE por otros gobiernos e instituciones en Espafia. Ademas, la IDEE e IDEZar tienen un factor comun y
es la participacion en ambas del mencionado Grupo de Investigacién de Sistemas de Informacion
Avanzados de la Universidad de Zaragoza (IAAA), y especialmente de Pedro Muro Medrano, Francisco
J. Lépez Pellicer, Rubén Béjar Hernandez, Javier Nogueras Iso, F. Javier Zarazaga Soria, Miguel Angel
Latre Abadia, Pedro Alvarez Pérez-Aradrds, Jests Barrera Francés, Javier Lacasta Miguel, Silvia
Laiglesia Martinez y Laura Fernando Lépez y una larga lista de colaboradores de apoyo.

Fue precisamente la confluencia, en 2002, de la necesidad del Instituto Geografico Nacional y del
Centro Nacional de Informacién Geografica de liderar y coordinar la Infraestructura de Datos
Espaciales de Espafia (IDEE), de manera que permitiera ajustarse a la evolucién de la iniciativa
europea INSPIRE y, en su dia, cumplir la Directiva europea que se derivaria de ella, y el fuerte impulso
a la investigacidn sobre infraestructuras de datos espaciales que surgia del Grupo de investigacion
TelDE (Tecnologias para las Infraestructuras de Datos Espaciales), como consorcio de equipos de 1+D
de las Universidades de Zaragoza (Dpto. de Informatica e Ing. de Sistemas, Grupo de Investigacién de
Sistemas de Informacién Avanzados, dirigido por Pedro Muro), Jaume | de Castellon (Dpto. de
Lenguajes y Sistemas Informaticos, Grupo de Sistemas de Informacién Geografica, dirigido por
Michael Gould y Joaquin Huerta) y Politécnica de Madrid (Dpto. de Ing. Topografica y Cartografia,
Grupo Mercator, dirigido por Miguel A. Bernabé y Miguel Angel Manso), que tenia por objeto
impulsar la investigacidon y el desarrollo tecnolégico e implantacién de Infraestructuras de Datos
Espaciales (IDE) y en la aplicacion de esas infraestructuras para la solucién de problemas y
proporcionar servicios al ciudadano, las empresas y las instituciones, lo que actué como potente
motor para el desarrollo de la IDEE mediante el establecimiento, en 2003, de un convenio de
colaboracién entre el IGN y la Universidad de Zaragoza, y a través de esta, con el Grupo TelDE. Ese
impulso no sdélo fue fundamental para la IDEE, lo fue también para el desarrollo de las IDE en Espafia,
entre ellas y muy en particular, IDEZar.

Desgraciadamente hemos perdido al Dr. Pedro R. Muro Medrano, que ha sido el fundador,
organizador y lider durante estos afios del Grupo de Sistemas de Informacién Avanzados adscrito al
Dpto. de Informatica e Ing. de Sistemas y al Instituto de Investigacion en Ingenieria de Aragdn de la
Universidad de Zaragoza, que desempefid un espléndido papel como animador e impulsor de las
tecnologias IDE en Espafia, tristemente fallecido en el afio 2015. La perdida de este insigne cientifico,
notable tedrico de las IDE y gran amigo es muy dificil de superar, pero para que todos le recordemos
y para dar continuidad a su quehacer, han quedado sus obras: el grupo IAAA y las multiples
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infraestructuras de datos espaciales existentes en nuestro pais, como IDEZar y la IDEE, en las que ha
quedado indeleblemente grabado su sello de entusiasmo y buen hacer.

La verdad es que Pedro Muro formé e hizo crecer a un Grupo de investigacion, el IAAA, que ha
alcanzado un tamafio en cuanto a recursos humanos disponibles y una solidez técnica
impresionantes, que se encuentra indiscutiblemente en la élite de los grupos de investigacion en
varios temas esenciales para el desarrollo de las IDE; hay que hacer notar que tanto el Grupo como
sus miembros cuentan con reconocimiento cientifico y técnico a nivel mundial.

La calidad técnico-cientifica del grupo IAAA encontrd plena sintonia con la visién y capacidad de
gestion del Ayuntamiento de Zaragoza, que desde el principio contd con el respaldo de Ricardo
Cavero Arceize, primero como Concejal, después como Director de Ciencia y Tecnologia del
Ayuntamiento de Zaragoza y actualmente con el apoyo de Elena Giner Monge, Delegada de
Participacidn, Transparencia y Gobierno Abierto, Delegada de Policia Local y Segunda Teniente de
Alcalde, y con la implicacidn de las diferentes unidades de gestién del Ayuntamiento. El resultado es
una Infraestructura de Datos Abiertos Espaciales del Ayuntamiento de Zaragoza que da soporte a la
mayor parte de las funcionalidades relacionadas con la informacién geoespacial del Consistorio, y
posibilita a los ciudadanos realizar gestiones con el apoyo de la informacién espacial.

IDEZar ha demostrado ser un proyecto de IDE Municipal exitoso y paradigmdtico, del que se pueden
extraer muchas lecciones Utiles para proyectos similares. Su importancia se deriva de varios aspectos.
En primer lugar, es uno de los proyectos pioneros de IDE municipal en Espafia y en Europa; en
segundo lugar, ha sabido combinar con acierto la vertiente productiva, consistente en la
implementacion eficiente, puesta en produccién y mantenimiento de recursos interoperables, con la
investigacion e innovacidon mas avanzadas, al ensayar e incorporar las tecnologias mas adelantadas, e
incluso con la organizacién a largo plazo de los recursos disponibles para garantizar la sostenibilidad
del proyecto.

Este libro describe ese largo idilio tecnoldgico entre el grupo IAAA de la Universidad de Zaragoza y el
Ayuntamiento de Zaragoza que ha tenido como resultado IDEZar, y que sigue permitiendo su
evolucién y desarrollo continuos. Se estructura en diez capitulos que repasan las bases tecnoldgicas,
las fases de desarrollo y los resultados del proyecto IDEZar. En el Predmbulo se describe el contexto
del Ayuntamiento de Zaragoza y la concepcion de la IDEZar y en la Introduccion se plantean los
conceptos de IDE, IDE abierta y otros conceptos generales relacionados con el proyecto como la
sostenibilidad, el papel de la investigacidn, los estandares considerados y el marco legal aplicable.

En los siguientes capitulos se abordan sucesivamente los servicios basicos de IDEZar, su
funcionalidad y gestion, el analisis de las necesidades y requerimientos de informacién de los
ciudadanos y la sociedad zaragozana, la aportacion del proyecto a la eficacia y eficiencia de
Ayuntamiento de la ciudad, la integracion de paradigmas tan avanzados y actuales como los datos
abiertos y la Web Semantica en el proyecto, la utilizacion de la IDEZar como herramienta de
investigacion, la contribucién de esta iniciativa para transformar Zaragoza en una ciudad inteligente y
finalmente, una descripcién de las soluciones ensayadas que finalmente no han conducido a
soluciones validas por distintas razones, informacién de enorme utilidad cuya publicacién hay que
agradecer.

El volumen se completa con un epilogo que sintetiza las conclusiones e ideas principales resultantes
de mas de diez afios de vida del proyecto y una extensa lista de referencias muy completa.

De esta manera, el texto aborda aspectos técnicos y organizativos con claridad, transparencia y una
buena dosis de sinceridad. Explica cémo se han ido desarrollando funcionalidades para satisfacer las
necesidades de informacidon de los usuarios. Describe la incorporacién y aplicacién de nuevas
tecnologias, como la Web Semantica y los Datos abiertos, y todo ello lo hace con una exposicién clara
y amena, acompafiada de abundantes detalles y pistas para el desarrollador avispado, de manera que
bien puede servir como objeto de inspiracidn, e incluso guia informal, para la implementacién de una
IDE de dmbito local.
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Los autores, Maria Jesus Fernandez Ruiz, responsable de la Unidad de Gestion de la Web Municipal
del Ayuntamiento de Zaragoza y de su Sede Electrdnica, desde 1994, y F. Javier Zarazaga Soria, actual
coordinador del grupo IAAA, especialmente dedicado a este proyecto, conocen de primera mano y
desde dentro todas las vicisitudes y circunstancias tanto técnicas como organizativas por las que ha
pasado IDEzar, por lo que son excelentes profesionales muy experimentados en la especialidad y
grandes conocedores de las interioridades del proyecto. Creemos que es justo agradecerles el
esfuerzo de generosidad y transparencia que supone publicar la informaciéon aqui recogida por si
resulta de alguna utilidad en otros proyectos similares. Si la esencia de los proyectos IDE es la
comparticion de datos, es completamente coherente con su filosofia compartir también aciertos y
tropiezos, conclusiones y lo que se ha aprendido a lo largo del camino.

El resultado es, en definitiva, un libro muy interesante para aprender de la experiencia, buenas
practicas y errores cometidos en uno de los proyectos mas relevantes y avanzados de aplicacién de
las ultimas Tecnologias de la Informacidn Geogréfica a la gestion de una ciudad del tamafio y la
importancia de Zaragoza. Una obra importante en un campo como el de las IDE en el que la
bibliografia es muy escasa todavia y lo es mds aun en espafol. Un texto como este, que resume en
unas ochenta pdginas la experiencia acumulada durante una década en la implementacién practica
de un proyecto de estas caracteristicas en la administracion local, la mas cercana al ciudadano,
constituye un recurso fundamental y un titulo que no hay que dejar pasar, especialmente en el
momento actual, cuando ha transcurrido ya algo mas del ecuador del periodo de implementacion de
la Directiva INSPIRE, ya se vislumbran en el horizonte temporal las fechas que marcan su finalizacidon y
el dmbito local cobra cada vez mayor importancia.

Por tanto, constituye una obra de referencia y una lectura imprescindible, muy apropiada vy
recomendable para responsables politicos y técnicos de alto nivel relacionados con la gestion de una
IDE municipal.

Madrid, junio de 2016

Sebastian Mas Mayoral
Antonio F. Rodriguez Pascual
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Preambulo

Zaragoza

Ubicada estratégicamente en el nordeste de la Peninsula Ibérica, Zaragoza es una ciudad con mas
de dos mil afios de historia que se ha erigido en una de las capitales regionales mas dindmicas no solo
de Espafia, sino del sur de Europa. Debe su nombre al emperador romano Octavio César Augusto,
que la fundd sobre el emplazamiento de la ciudad ibera de Salduie. Su caracter de ciudad abierta, de
cruce de caminos y de centro tanto comercial como cultural se ha mantenido desde entonces a lo
largo de los siglos. En Zaragoza han dejado sus huellas y monumentos histéricos las cuatro culturas a
las que ha pertenecido —ibera, romana, musulmana y cristiana— y se establece como un ejemplo
histérico de tolerancia y convivencia social. Capital del Reino y de la Corona de Aragdn, lo fue
también de la taifa musulmana de Sarakusta, a la que dio nombre y que dejé monumentos tan
importantes como el palacio real de la Aljaferia. Los Sitios de Zaragoza de 1808 y 1809 durante la
Guerra de la Independencia contra las tropas napolednicas son un ejemplo para el mundo del
heroismo de los zaragozanos en la lucha por sus libertades. Hoy es una ciudad moderna y atractiva,
capital de la Comunidad Auténoma de Aragdn y uno de los mayores centros logisticos de Espafia. Es
sede de dos universidades y de una potente industria automovilistica y agroalimentaria, con una vida
social, cultural y econdmica de primera magnitud.

En la actualidad, Zaragoza es la quinta ciudad por nimero de habitantes de Espafia (algo mas de
650 000) pero su superficie mucho mas amplia la sitia como uno de los términos municipales mas
grandes del pais (ver la siguiente tabla con cifras extraidas de la Wikipedia). Esto ha conllevado
siempre un diferencial con las demds ciudades en cuanto a su organizacidn y gestién. La mayor parte
de la poblacién reside en el casco urbano, que esta dividido en 14 Juntas Municipales, mientras que
el resto se reparte entre otros 14 nucleos de poblacidn o Juntas Vecinales (barrios rurales).

En el siglo XIX, se convirtié en una de las ciudades mas dindmicas de Espafia en el proceso de
industrializacion y de desarrollo econdmico y social, con potentes industrias de transformacion
agroalimentaria (especialmente azucareras y harineras), de construccién de maquinaria agricola e
industrial, de transporte y distribuciéon, de comercio y de servicios. De manera paralela, la ciudad
desarrolléd una intensa vida cultural, artistica y social, aglutinada en torno a la Universidad de
Zaragoza, de la que han surgido figuras tan importantes como el premio Nobel de Medicina Santiago
Ramédn y Cajal. El pintor Francisco de Goya es otra de sus figuras mas relevantes y cuenta en la ciudad
con numerosas obras.

Actualmente, tras la Exposicién Internacional de 2008, sus esfuerzos como ciudad se centran en los
sectores de las nuevas tecnologias y la innovacion (Milla Digital), el desarrollo tecnoldgico (Escuela de
Ingenieria y Arquitectura), la industria y el comercio, como capital natural del Valle del Ebro.

Ciudad Poblacion Superficie Densidad

Madrid 3.165.235 hab 605,77 km? 5.225,14 hab/km?
Barcelona 1.602.386 hab 98,21 km? 16.315,91 hab/km?
Valencia 786.424 hab 134,65 km? 5.840,51 hab/km?
Sevilla 696.676 hab 140,8 km? 4.947,98 hab./km?
Zaragoza 666.058 hab 973,78 km? 683,99 hab./km?

Tabla 1. Configuracion de las cinco ciudades mds grandes de Espafia

A todo lo anterior, hay que afadir el condicionante de no contar con un cinturén de ciudades de
tamafio medio alrededor (tipicas ciudades industriales y/o dormitorio que se ubican en el entorno
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mas inmediato de las grandes capitales). Esto hace que su tarea como tractor sea mas dificil porque
no cuenta con compaiiia que la apoye.

El Ayuntamiento de Zaragoza

El Ayuntamiento de Zaragoza es la institucién responsable del gobierno local. Tiene su origen en el
Concejo de la Ciudad, establecido por el rey Alfonso | el Batallador tras la conquista a los musulmanes
en 1118 y ha venido funcionando de manera ininterrumpida desde entonces. A partir de la
recuperacidon de las libertades democraticas en la Transicién y desde las primeras elecciones
municipales en 1979, el Ayuntamiento de Zaragoza se ha erigido en el motor de la ciudad,
impulsando las principales iniciativas econdmicas, sociales, politicas y de gobernanza que se han
llevado a cabo en estos ultimos treinta y cinco afios. Entre ellas, destaca la candidatura, designacion y
celebraciéon de la Exposicion Internacional de 2008 dedicada al agua y al desarrollo sostenible, la
primera en la historia con esa temdtica, que supuso la recuperacion para la ciudad del meandro de
Ranillas, de las riberas de sus cuatro cursos fluviales y la construccidon de numerosas infraestructuras
viarias y de comunicacién.

En lo administrativo, el Ayuntamiento ha impulsado la implicacion de la ciudadania en la toma de
decisiones y en el gobierno local, estableciendo las Juntas Municipales y Vecinales como elementos
fundamentales de la gestién administrativa e impulsando el Reglamento de Participacién Ciudadanay
el Consejo de la Ciudad. El Ayuntamiento de Zaragoza es pionero en Espafia en la utilizacién de las
nuevas tecnologias para acercar la gestion a la ciudadania, fue uno de los primeros de Espafa con
presencia en Internet y en establecer procedimientos telemdticos de gestion. Actualmente esta
empenado en la puesta en marcha del Plan de Gobierno Abierto y de la Ordenanza de la
Transparencia y ha desarrollado para ello herramientas tan potentes como la Tarjeta Ciudadana, que
a los dos afos de su implantacion cuenta ya con mas de 150 000 usuarios.

La Sede Electronica del Ayuntamiento de Zaragoza

La Sede Electrénica® del Ayuntamiento de Zaragoza, operativa desde 1994, es un conjunto
sistematizado de informacion, servicios, procesos participativos y operatorias accesibles a través de
protocolos web, disponible en la direccién de Internet www.zaragoza.es.

El Ayuntamiento de Zaragoza velard por la accesibilidad? de todos los contenidos de su sede con
plenitud de funcionalidades a través de los navegadores de Internet generalmente utilizados por la
ciudadania, cualquier persona fisica o juridica y entes sin personalidad que se relacionen, o sean
susceptibles de relacionarse, con el Ayuntamiento. Su evolucién viene marcada tanto por el avance
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como por la mayor versatilidad de las
prestaciones moviles, el incremento de servicios demandados por la ciudadania y, en particular, por
el papel clave que la administraciéon debe tener, desde nuestro punto de vista, en el desarrollo de la
Sociedad del Conocimiento.

1 Ordenanza de Administracién Publica. BOPZ, n° 89 de 21.04.2010

2 Sistema de Gestion de Accesibilidad de un Sitio Web AENOR que en 2007 concedi6 la Certificacion de
AENOR segin Norma UNE 139803 “Requisitos de accesibilidad para contenidos Web” con Nivel de
accesibilidad AA. Y desde entonces, todos los afios, la Unidad de Gestion de la Web ha superado la auditoria y,
por tanto, ha renovado la certificacion.
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El érgano con responsabilidad sobre la sede es la unidad de Gestion de la Sede Electrdnica. El
mismo coordinard a las distintas unidades administrativas del Ayuntamiento de Zaragoza para que
incorporen a ella informacién, servicios y procesos participativos relativos a su ambito competencial,
estableciendo las directrices necesarias al efecto. Cada unidad administrativa serd responsable de la
integridad, veracidad y actualidad de la informacién incorporada, sin perjuicio de la potestad de
supervision de todos los contenidos de la sede electrdnica a cargo de la unidad responsable de esta.

Actualmente la Sede Electrdnica estd formada por un conjunto de servicios de informacién,
comunicacion, interaccion, participacién y colaboracidon agrupados en 58 portales tematicos que
contienen mas de 10 000 pdginas estaticas y mas de 40 aplicaciones. Entre sus compromisos,
recogidos en la Carta de Servicios®, cabe destacar:

® Garantizar una informacién integral, actualizada y fiable.

® Garantizar el acceso universal al mayor nimero posible de personas, independientemente de las
limitaciones personales o las derivadas de su entorno tecnolégico, social y cultural.

® Conseguir una Unica Identificacién Grafica bajo la marca www.zaragoza.es a través de la Guia de Estilo.
® Mantener siempre abierto un canal de participacion ciudadana.
® Contestar las quejas y sugerencias recibidas a través de la web municipal en un plazo no superior a 48
horas.
Entre sus objetivos principales, la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza pretende ser un
instrumento para:
® Eldesarrollo de nuevos servicios de proximidad, transparencia y rendicién de cuentas.
® Facilitar el acceso y reutilizacién de la informacién publica.

® Mejorar la participacién ciudadana en la construccion de una sociedad democratica.

El Sistema de Gestion de la Sede Electrdnica, certificado por AENOR desde 2007, se basa en:

® Una organizacion de los datos siguiendo un criterio de datos Unicos, compartidos, accesibles,
georreferenciados, abiertos y descritos semanticamente.

® Un modelo de gestidon que se organiza en tres niveles: captacion y captura de datos, procesamiento y
explotacion de los mismos.

® |a reutilizacidn de la informacién publica por la propia institucién y por terceros.

Infraestructura de Datos Abiertos Espaciales del
Ayuntamiento de Zaragoza

La Infraestructura de Datos Abiertos Espaciales del Ayuntamiento de Zaragoza (IDEZar) nace en
2004 como una iniciativa para organizar la gestién de la informacién de base espacial en la entidad.
Para ello, se establece un convenio de colaboracidon entre el Ayuntamiento de Zaragoza y la
Universidad de Zaragoza a través del Grupo de Sistemas de Informacidon Avanzados (que ya venia

3 Carta de Servicios de la Web Ayuntamiento de Zaragoza.
http://www.zaragoza.es/ciudad/gestionmunicipal/calidad/web/default.htm
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colaborando en estas tematicas con otras instituciones como el Instituto Geografico Nacional). Tras
mas de diez afos de evolucidn, IDEZar da soporte a la mayor parte de las funcionalidades
relacionadas con la informacion geoespacial del Ayuntamiento de Zaragoza.

Reconocimientos y difusion

Gracias a la cercania de la infraestructura a la ciudadania, IDEZar fue premiada en la categoria de
usabilidad en el concurso EUROGI/eSDI-Net Awards 2011%, promovido por la organizacién EUROGI®
(European Umbrella Organisation for Geographic Information), cuyo objetivo es reconocer y valorar
las buenas practicas en Infraestructuras de Datos Espaciales.

Tanto desde el Ayuntamiento de Zaragoza como desde la Universidad de Zaragoza se realiza una
labor de difusién y divulgacién de IDEZar. Todos los articulos, publicaciones y presentaciones en
congresos estan recogidos en la seccidn “Conociendo IDEZar”® del portal de IDEZar.

4 http://www.eurogi.org/downloads/file/70-presentations-eurogi-esdi-net-award-winner-2011-

spain.html

5 http://www.eurogi.org/downloads/file/70-presentations-eurogi-esdi-net-award-winner-2011-
spain.html

6 http://www.zaragoza.es/ciudad/idezar/profesionales/conociendolDEZar.htm
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1. Introduccion

1.1. Infraestructura de Datos Espaciales

Segln la asociacidon europea para la informacion geogréfica (www.eurogi.org), el 80 % de toda la
informacién almacenada en soporte electrénico por las Administraciones Publicas estd relacionada
con alguna localizacidn geografica (informacién georreferenciada) o es susceptible de estarlo. Se trata
de grandes volumenes de datos que resulta inviable transferir completos a los ordenadores
personales encargados de trabajar con ellos de manera local, ya que, incluso con los sistemas de
compresion de datos mas avanzados, las imagenes dreas que cubren pequefias zonas de la Tierra,
como por ejemplo el término municipal de Zaragoza, suponen varios gigabytes de informacion. El
volumen y la heterogeneidad de contenidos de esta informacién crecen dia a dia gracias a los nuevos
avances tecnoldgicos que se van produciendo en las técnicas de captura mediante sensores remotos
de alta resolucion ubicados en los satélites. Adicionalmente, la informacidén contenida en estos datos
mantiene su vigencia durante mucho tiempo. Hace mas de 45 afios que el hombre llegd a la Luna y
todavia se sigue utilizando informacion capturada entonces. Es razonable pensar que aquella que se
estd recopilando en estos momentos pueda ser utilizada al menos durante los préximos 50 afos.
Junto con todo esto, la tecnologia existente en la actualidad posibilita el uso de la informacién que se
estd capturando en tiempo real, siempre que se sepa donde estd y como acceder a ella.

Supone este un problema ingente de gestién, almacenamiento y uso compartido que necesita del
modelado y definicién de los necesarios estandares que posibiliten la interoperabilidad entre los
diferentes sistemas de informacidén de los proveedores y de los usuarios. Estos procesos de definicidn
y adopcidn de estandares deben enmarcarse dentro de un contexto mas general que permita su
articulacién y ubicacidn conceptual con el fin de dar cabida a la posterior identificacién de problemas
y necesidades (conceptuales y técnicos) y la modelizacién y construccidén de las correspondientes
soluciones. Un esfuerzo loable en la especificacién de dichos estandares esta siendo llevado a cabo
por el Open Geospatial Consortium Inc. (OGC) y el comité técnico 211 (TC211) de ISO (International
Organization for Standardization). En los Gltimos afios, y dada la necesidad del uso de la web como
elemento de conexion entre todos los agentes involucrados, estas organizaciones y el W3C estan
abordando procesos de convergencia conducentes a un mejor entendimiento entre la web geografica
y el resto de la web.

El término “Infraestructuras de Datos Espaciales” (IDE) suele utilizarse para denotar el conjunto
basico de tecnologias, politicas, estandares y acuerdos institucionales destinados a facilitar la
disponibilidad y el acceso a informacién espacial. Las IDE proporcionan una base para la busqueda,
evaluacidn y explotacion de la informacién espacial para usuarios y proveedores de todos los niveles
de la administracion, el sector comercial, organizaciones sin animo de lucro, el sector académico y los
ciudadanos en general. En un paso mas, desde la Comisidn Europea se ha impulsado la iniciativa
INSPIRE (“INfrastructure for SPatial InfoRmation in Europe”, http://inspire.ec.europa.eu) con el
objetivo de establecer una Infraestructura de Datos Espaciales Europea basada en la federacion de
las infraestructuras de datos espaciales de los paises miembros y orientada a las politicas
medioambientales. Dicha iniciativa adquirié rango de Directiva Marco Europea en el 2007 y fue
transpuesta a la legislacion espafiola en el 2010. En una primera fase, INSPIRE ha centralizado sus
esfuerzos en la construccion de IDE en temas ambientales, aunque ya existen iniciativas en marcha
gue van mas alla.

1.2. Infraestructura de Datos Abiertos Espaciales

Los gobiernos publicos, a través de sus administraciones, generan, recogen, sufragan o poseen un
ingente patrimonio de informacidn que incluye tanto informacién geografica, medioambiental, social,
econdmica, turistica, estadistica y meteoroldgica como datos de empresas, patentes y educacién,
datos procedentes de proyectos de investigacion financiados con fondos publicos, materiales de
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archivo vy libros digitalizados de las bibliotecas. La informacién del sector publico es una materia
prima importante para diversos productos y servicios con contenido digital y también puede ser
utilizada para mejorar la eficiencia de las administraciones. De entre todos los tipos de
informaciones, destaca la geoespacial por su alto porcentaje de penetracion en todo el ambito de la
administracién publica, su elevado coste de elaboracién y sus posibilidades de reutilizacion.

La comunicacion de la CE titulada “Datos abiertos. Un motor para la innovacién, el crecimiento y la
gobernanza transparente” [1] explicita el actual rumbo de la politica legislativa de la CE en relacién
con los datos del sector publico. Esta estrategia es continuacion de la Directiva 2003/98/CE relativa a
la Reutilizacion de la Informacién del Sector Publico (RISP) [2] traspuesta en 2005 y modificada por la
Directiva 2013/37/UE. El marco legal en formacion asi como las iniciativas particulares relacionadas
con la publicacién de Datos Abiertos estan dando naturaleza a un nuevo tipo de sistema de sistemas
(en el sentido recogido en el trabajo de M. W. Maier [3]): la infraestructura de datos abiertos. Esta
infraestructura englobaria la comunidad, las tecnologias, los estandares abiertos y las licencias libres
gue, en conjunto, apoyan y promueven la distribucion, el uso y la reutilizacién de los datos publicos
empleando sistemas de informacion heterogéneos en constante evolucion, gestionados por
diferentes organizaciones con diversos objetivos y distribuidos por todo el mundo

La IDE podria ser la antecesora directa de dicha infraestructura. Son parecidas, pero se diferencian
en el dominio y en los estandares de referencia. En una IDE el dominio estd delimitado por la
naturaleza espacial de la informacién, mientras que el dominio de las infraestructuras de Datos
Abiertos lo delimita la naturaleza publica de la informacién y su reutilizacién. Una IDE se basa en
estandares desarrollados dentro del dominio espacial por organizaciones internacionales como OGCy
el comité ISO/TC 211. Las infraestructuras de Datos Abiertos, por el contrario, toman como referencia
estandares, recomendaciones y buenas practicas desarrollados dentro del W3C. Un buen ejemplo de
estas buenas practicas se encuentra en Publishing Open Government Data, de Bennet y Harvey,[4]
gue nos proporciona una guia para la divulgacién de informacién publica en el marco de los
estandares de W3C. Cuando en la informacidon difundida bajo el paraguas de las buenas practicas de
Datos Abiertos predomina el caracter espacial y por algin motivo, por ejemplo legal, hay que dar
soporte a estdndares geograficos, surge la necesidad de establecer una solucidon hibrida que podemos
denominar como Infraestructura de Datos Abiertos Espaciales (IDAE).

1.3. Sostenibilidad de una IDAE: bajo coste, alta
automatizacion y alta participacion

Para que la estrategia de publicacidn descrita resulte sostenible, es importante que la apertura del
acceso a la informacién publica, en particular aquella con algln cardcter espacial, no implique un
coste anadido significativo a las administraciones publicas involucradas. La sostenibilidad econdmica
pasa a ser un factor esencial y la automatizacidn del proceso de publicacidn es una de las claves para
lograr la sostenibilidad econdmica, siempre y cuando su presupuesto esté bajo control. La
automatizacién implica nuevas necesidades y, por tanto, nuevas oportunidades relacionadas con el
desarrollo de las correspondientes infraestructuras de informacion.

Un factor de sostenibilidad adicional es el relacionado con la ciudadania. Las administraciones
publicas necesitan informacién sobre cdmo impacta en la sociedad la apertura de datos para justificar
el mantenimiento de la infraestructura como servicio publico. Este impacto puede ser directo sobre
el ciudadano o indirecto via los consumidores masivos de datos que le proporcionan servicios. Por
ello, la participacion ciudadana, entendida como los patrones de uso de los datos, los comentarios
sobre su calidad y otros aspectos que ahora relacionamos con la Web 2.0, han de incorporarse en el
proceso de publicacidon automatizada.
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1.4. El papel de la investigacion

La investigacién en IDAE debe hacer viable en el tiempo las iniciativas de publicacion. Un ejemplo
seria investigar qué caracteristicas deberian tener las plataformas de publicacién para que sean
herramientas efectivas que mejoren el acceso y el uso de los datos geoespaciales. Un programa de
investigacion para las IDAE debe enfocarse en lograr progresos concretos en diferentes campos. Por
ejemplo, debe lograr avances tecnoldgicos en componentes y servicios basados en los conceptos de
la Web Semadntica para que puedan ponerse en un entorno de produccién que permita reducir el
coste de la automatizacion, o bien investigar sobre las sinergias entre las caracteristicas especificas de
la informacidn publica, los rasgos espaciales y las interfaces de usuario para mejorar la experiencia
del usuario y la comprension de la informacion.

En esta linea, resulta fundamental una colaboracidn a cuatro bandas: las administraciones publicas
(como generadores y consumidores de la informacién), las empresas (como agentes encargados de
aportar valor a la informacion), la universidad y centros de investigacion (como tractores de los
procesos de investigacion e innovacion en empresas y administraciones publicas) y la sociedad civil
(como receptor y consumidor final de los diferentes valores aportados directa e indirectamente por
las IDAE). Todo ello cuadra con el recientemente acuiiado concepto de la “cuadruple hélice”.

1.5. Estandares y Marco Legal

En un ambito tan transversal como las IDAE, resulta bdsico tener un claro y asentado marco de
estandares, leyes y normativas que posibiliten que desde distintas dreas y entornos de actuacion se
pueda colaborar compartiendo informacion y servicios.

Siguiendo la directiva europea de INSPIRE’, IDEZar ofrece la informacién urbana del municipio de
Zaragoza cumpliendo con las especificaciones de los estandares definidos por OGC.

El OGC fue creado en 1994 y agrupa a mas de 400 organizaciones publicas y privadas, entre las que
se incluyen grandes empresas como Google o ESRI, y las principales agencias mundiales que trabajan
con datos de base geografica como la ESA, la NASA y la NOOA. Su fin es la definicién de estandares
abiertos e interoperables dentro de los Sistemas de Informacién Geografica y de la World Wide Web.
Persigue la concrecion de acuerdos entre las diferentes empresas del sector que posibiliten la
interoperacion de sus sistemas de geoprocesamiento y la simplificacién del intercambio de la
informacion geografica en beneficio de los usuarios.

La Open Source Geospatial Foundation (0SGeo®) es una organizacién no gubernamental cuya
mision es dar soporte y promover el desarrollo colaborativo de tecnologias geoespaciales y datos
abiertos. Tiene entidad legal de fundacidon y fue constituida en febrero de 2006 para proporcionar
apoyo financiero, legal y organizativo a toda la comunidad geoespacial del software libre y el
software de cédigo abierto. También sirve como entidad legal independiente a través de la cual sus
miembros pueden realizar contribuciones de cddigo, fondos u otros recursos con la seguridad de que
ese conocimiento y el resto de contribuciones estaran disponibles para beneficio de todo el mundo.
La Fundacién OSGeo estd inspirada, tanto en sus principios como en su forma de gobierno, en la
Fundacion Apache, de modo que sus miembros provienen de los individuos que conforman los
diversos proyectos a los que acoge OSGeo. La membrecia se sustenta en la contribucidn activa en los
proyectos y los drganos de gobierno de la Fundacion.

La Ley 14/2010, de 5 de julio, sobre las infraestructuras y los servicios de informacién geografica en
Espafia (LISIGE)® incorpora al ordenamiento juridico espafiol la Directiva 2007/2/CE y establece un

http://www.idee.es/web/guest/europeo-inspire
http://www.osgeo.org/
http://www.idee.es/web/guest/espanol-lisige
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marco comun minimo para asegurar su coordinacion e integracion en el ambito de todo el Estado,
con el objetivo de garantizar su cumplimiento efectivo en Espaia.

Uno de los puntos clave que respaldan el éxito de las IDE es la adopcidon de estandares que
permiten la interoperabilidad y reutilizacién de la informacidon, tanto dentro de la propia
infraestructura como en su integracién con otras IDE o entidades externas. Tanto en Europa como en
Espafia, la normalizaciéon de la informacién geogréfica digital de las IDE se realiza mediante los
organismos de normalizacién internacional, 1SO'°, y europeo, CEN!' (European Comité for
Standardization).

En cuanto a la normativa vigente a nivel local, se debe resaltar que la Ordenanza sobre
Transparencia y Libre Acceso a la Informacién del Ayuntamiento de Zaragoza caracteriza, en su
articulo 7, cémo deben ser difundidos los datos en la informacién publica. Entre estas caracteristicas
se indica que debe ser georreferenciado siempre que su naturaleza lo permita, reconociendo de esta
manera la importancia de la Infraestructura de Datos Espaciales en la organizacién.

También hay que tener en cuenta las leyes de ambito nacional, como son la Ley 37/2007, de 16 de
noviembre, sobre la reutilizacién de la informacion del sector publico; la Ley 18/2015 que la modifica
y, en materia de privacidad, la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

1.6. Infraestructura de Datos Abiertos Espaciales
del Ayuntamiento de Zaragoza

IDEZar nace como una IDAE encargada de orquestar los procesos de homogeneizacién y publicacién
de la informacion de base espacial de las diferentes unidades de gestién del Ayuntamiento de
Zaragoza. Sin embargo, ya desde sus inicios IDEZar va mas alld, ofreciendo servicios mas cercanos al
usuario final como el callejero o mapas tematicos de puntos de interés urbanos, asi como servicios
mas especificos de cara a su reutilizacion por profesionales. Para ello, se fijan dos objetivos
principales:

® Facilitar la gestion de recursos urbanos basada en su caracter espacial (tanto por los técnicos
municipales como por la ciudadania).

® Favorecer el acceso de la ciudadania a la informacidn municipal de manera intuitiva y eficiente (p.
ej. mediante mapas interactivos).

10 http://www.iso.org/iso/home.html

http://www.cen.eu/cenorm/homepage.htm

11
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Figura 1. IDEZar, sistema de informacion transversal en el entorno municipal

En la actualidad, la infraestructura ha evolucionado notablemente y ofrece un amplio catalogo de
servicios, tanto para mejorar la experiencia con el dia a dia de los habitantes con la ciudad como para
dar soporte a la gestion municipal interna. Todo ello construido sobre cuatro principios basicos:
estandares, interoperabilidad, accesibilidad y reutilizacion.

Herramientas para la gestion y
geolocalizacion de los recursos tanto por los
técnicos municipales como la ciudadania

Mapas interactivos para visualizacidn
intuitiva y dinamica de los recursos en
cualquier zona de la web municipal

[CALLE JasmaE 1 DE ARAGONH
[CALLE JAME BALLESTERDS HERREFIN

Procesamiento informacion

S Publicacién informacion para reutilizacion
para acceso eficiente

(http://datosabiertos.zaragoza.es/)

Figura 2. IDEZar: gestion, publicacion y visualizacion de informacion urbana

En lo que a informacidn geografica se refiere, el objetivo que desde el Ayuntamiento de Zaragoza se
ha perseguido con IDEZar es el de publicar y compartir dicha informacion de modo que se le pueda
sacar el mayor provecho tanto por parte de la ciudadania como por parte de otras administraciones y
entidades (siguiendo las directrices establecidas en la ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre
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reutilizacion de la informacién del sector publico y en la Ley 18/2015 que la modifica) asi como
también facilitar al ciudadano el acceso a ella (en cumplimento de la ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos). Es por ello que toda la informacién
cartografica generada a partir de cualquiera de las iniciativas llevadas a cabo dentro del
Ayuntamiento de Zaragoza debe poder ser integrada como parte de IDEZar vy, por tanto, enriquecer
los servicios que la infraestructura proporciona, evitando la duplicidad de informacidn, esfuerzo y
coste (siguiendo la filosofia “datos Unicos, datos compartidos” que se extrae de la ya mencionada ley
37/2007). Esto es aplicable tanto en el caso de que la informacidon generada suponga un
enriquecimiento de la cartografia que se utiliza como base para la prestacidn de los servicios que se
ofrecen como parte de la iniciativa IDEZar como para cualquier otro tipo de informacién con caracter
geografico que pueda ser susceptible de ser mostrada como capa sobre ella.

Las directrices a seguir para facilitar la integracidn y visualizacion en IDEZar de cualquier
informacién cartografica generada, y por ende para que se puedan seguir manteniendo las
caracteristicas funcionales y estéticas requeridas para conseguir aplicaciones usables orientadas a la
ciudadania, son las siguientes:

® Formato. La cartografia deberd suministrarse en los formatos adecuados para la representacion
vectorial de informacidn cartografica. IDEZar tiene como objetivo garantizar la interoperabilidad de
informacion y servicios mediante la utilizacién de estandares abiertos internacionales. En la practica,
las aplicaciones conformes con estos estandares estan disefiadas para explotar los formatos digitales
mas extendidos. Es por ello que la informacion cartografica deberda presentarse, en la medida de lo
posible, en formatos abiertos ampliamente extendidos en el ambito de la informacion espacial y la
administracién publica y deberan evitarse formatos propietarios o cerrados que dificulten el uso de
la informacién al no conocerse todas sus caracteristicas y haber disponibles menos herramientas
para su manejo.

® Estructura. Se deberan utilizar los elementos geométricos adecuados para la representacion de cada
entidad correspondiente del mundo real y la escala que se precise. Asi, los elementos geométricos
susceptibles de ser representados como entidades sélidas deberan crearse y suministrarse como
entidades poligonales cerradas (en ningln caso serdn elementos lineales sin completar o cerrar). Este
serd el caso, por ejemplo, de las geometrias que correspondan a entidades que representen
parcelas, edificios o zonas verdes. Siempre se tendra que tener en cuenta el uso final de la
informacion a la hora de disefiarla y estructurarla para que pueda ser visualizada y explotada
correctamente.

® Clasificacion y caracterizacién. Deberd realizarse la correcta caracterizacion y clasificacion de los
distintos elementos geométricos creados con el objeto de poder ser agrupados en capas segun su
tematica o naturaleza.

® Etiquetado/Atributos textuales. Se debe estructurar los atributos textuales asociados a la informacion
cartografica de forma adecuada para poder etiquetar y representar dicha informacién sobre el mapa
de manera que sea lo mas descriptiva y usable posible de cara al usuario final. Ademas, esto
permitira dar valor afiadido a dicha informacién, pudiendo realizar otro tipo de procesos, como
busquedas o clasificaciones, para posibilitar su reutilizacion y explotacion en otros ambitos.

® Documentacidn. Es importante proporcionar documentacion descriptiva de la informacion generada
(caracteristicas de la informacién creada, estructura y descripciéon de sus atributos junto a los
posibles valores de cada uno de ellos, clasificacion establecida y tipologia, entre otros) que sea
necesaria para su tratamiento e integracion en el entorno existente, asi como la descripcion de cada
uno de los ficheros suministrados en su caso.

® Herramientas. Podra utilizarse cualquiera de las herramientas de uso extendido en el ambito de la
informacion espacial. Recomendamos el uso de aquellas libres y gratuitas, ya que permiten
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garantizar la interoperabilidad de la informacion generada a la hora de ser integrada, tratada o
empleada en otro entorno para su explotacion y reutilizacion. En cualquier caso, se deberan usar
herramientas que sean capaces de generar los formatos mencionados con anterioridad y que
permitan seguir las directrices definidas en el presente documento.

En ultimo término, IDEZar se constituye no como un fin en si mismo, sino como un medio para
conseguir una mayor y mejor gestion de los cometidos propios del Ayuntamiento de Zaragoza.
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2. Servicios basicos de IDEZar

IDEZar se ha construido sobre un conjunto de servicios basicos que han constituido el punto de
partida para que la infraestructura haya podido llegar a la mayor parte de las unidades de gestién que
constituyen el Ayuntamiento. Esta seccidon hace un rapido repaso de estos servicios.

2.1. Publicacion

IDEZar dispone de servicios ligeros y basados en estandares que permiten publicar la informacién
urbana ofreciendo tiempos de respuesta acordes a las necesidades de la ciudad. A continuacién se
describen los servicios mas relevantes.

IDEZar dispone de servicios de mapas basados en estdndares definidos por OGC y 0SGeo (WMS?,
WMTSE, WMS-C*). Los Web Map Service determinados por el OGC producen mapas de datos
referenciados espacialmente de forma dindmica a partir de informacion geografica. Estos estandares
internacionales definen al mapa como una representacion de la informacion geografica en forma de
un fichero de imagen digital conveniente para la exhibicién en una pantalla de ordenador. Un mapa
no consiste tan solo en los datos por si mismos. Aquellos producidos por la familia WMS se generan
por convencién en un formato de imagen como PNG, GIF o JPEG, y opcionalmente como graficos
vectoriales en formato SVG (Scalable Vector Graphics) o WebCGM (Web Computer Graphics
Metafile). La diferencia entre los distintos integrantes de la familia de estandares WMS, explicada de
una forma muy basica, es la siguiente: el WMS ofrece los servicios base para la devolucién de la
imagen digital en un unico fichero; el WMS-C ofrece funcionalidades adicionales de cacheado de las
imagenes, consiguiendo unos mejores tiempos de respuesta; el WMTS ofrece el acceso al mapa no
como un unico fichero digital, sino como un conjunto de pequefios ficheros que representan las
diferentes partes (teselas) de la imagen final (para comprenderlo mejor, este procedimiento de
acceso a imagenes es el habitual en los servicios de las grandes empresas como Google, Bing o
Yandex). Los diferentes servicios de mapas implantados en IDEZar cuentan con la tecnologia que
permite el acceso a ellos mediante diversos SRS (Sistemas de Referencia de Coordenadas).
Especialmente relevantes son los servicios de mapas teselados y cacheados (WMTS, WMS-C)
disefiados de manera especifica para ofrecer un rendimiento 6ptimo para su acceso desde
aplicaciones de visualizacién de mapas, mejorando enormemente los tiempos de respuesta y, por
tanto, la experiencia del usuario. IDEZar dispone de tecnologia para la generacion de teselas
conforme a estos estandares, con independencia del SRS.

Los servicios de mapas que ofrece IDEZar se han desarrollado sobre la cartografia de la ciudad
suministrada por el area de Urbanismo del Ayuntamiento, previo tratamiento de la informacién. A
partir de los datos recibidos en formato DGN, se realiza el tratamiento necesario (cerrado de
poligonos, adaptacion de etiquetas y otros) y la transformacion a formato SHP. Todo este proceso es
necesario para poder ofrecer una cartografia de calidad con una estética que facilite a la ciudadania
la comprensién de la informacién que se muestra sobre el mapa de la ciudad.

El gran reto de estos servicios dentro del Ayuntamiento ha sido, y continda siendo, la progresiva
incorporacion de los recursos geograficos utilizados dentro de la institucién. En este sentido, ante la
incorporaciéon de una nueva unidad de gestion, siempre resulta necesario abordar los siguientes
pasos:

12 http://www.opengeospatial.org/standards/wms
13 http://www.opengeospatial.org/standards/wmts
14 http://wiki.osgeo.org/wiki/WMS Tile Caching
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® Adaptacion y configuracién de los servicios de mapas existentes para acceder a la informacién
cartografica generada en la nueva unidad.

® Establecimiento de un mecanismo de sincronizacion para el acceso y la actualizacion de la informacién
cartografica. La aproximacion de IDEZar es siempre, en la medida de lo posible, no intrusiva. Esto
significa que si una unidad ya viene trabajando con herramientas y estandares que dan respuesta
Optima a sus necesidades, su incorporacion a IDEZar se efectuard minimizando el impacto sobre los
procesos de trabajo ya en marcha.

® Supervision y mejora de la calidad de la informacion cartografica. La publicacién de la informacién a
través de los servicios de visualizacién abre las puertas a su integracidon con otras informaciones, asi
como facilita su llegada al exterior del Ayuntamiento. Es por ello que se pone un especial énfasis en
que la informacién debe cumplir con unos estandares de calidad comunes a toda la entidad.

La sucesiva aplicacidon de estos pasos en la incorporacion de unidades de gestidn a IDEZar supone,
ademas, un esfuerzo de normalizacion en el trabajo en esas unidades, con lo que, como valor
adicional, se consigue una estandarizacién de los procesos de trabajo y una clara mejora en el
incremento del rendimiento y la productividad (sobre todo de cara a la oferta de informacién a otras
unidades y a la ciudadania).

IDEZar cuenta con un servicio de callejero, disponible tanto para la ciudadania como para uso
interno, que permite realizar la busqueda de vias de manera intuitiva. Dicho servicio accede a la
informacién procedente del callejero fiscal que se normaliza, se enriquece con otra adicional y se
contrasta con aquella disponible en el drea de Urbanismo para permitir busquedas sobre las vias de
forma flexible.

Las principales caracteristicas a destacar son:

® Nombres de vias normalizados. La informacidn se trata para permitir la busqueda libre sobre las vias y
facilitar asi la interaccion con el usuario: se eliminan abreviaturas (J.L. => José Luis), se respeta el
orden de las palabras (Soria, Ciudad de => Ciudad de Soria), se incluyen las tildes correspondientes,
etc.

® Flexibilidad en las busquedas. Se puede introducir Unicamente el nhombre de via o acompafiarlo con
una etiqueta de portal. No requiere identificar qué parte es nombre y qué parte es portal, ni siquiera
necesita que vengan separados por comas o en orden; el sistema utiliza un detector de patrones
para reconocer portales y realizar la busqueda adecuada (la busqueda de “santo domingo, 26” da los
mismos resultados que la de “26 santo domingo”).

® Ordenacidon y priorizacion de resultados. Las respuestas se puntian de forma proporcional a la
coincidencia con las cadenas de busqueda del usuario. Asi, se valora el nombre de la via, el que tenga
o no el portal que el usuario haya especificado (si lo ha hecho) y la ubicacidn. Estas valoraciones se
pueden ajustar de acuerdo a las necesidades que puedan surgir en el futuro.

® |nformacion de detalle relacionada con la via: distrito, cédigo postal, ddonde comienza y dénde termina,
autobuses cercanos, entre otros.

® Datos indexados para permitir dar resultados de forma eficiente.

® Uso de estandares en el modelado de datos. Se utiliza un formato Dublin Core extendido® para la
construccidn de las descripciones de los datos.

1 http://dublincore.org/documents/dcmi-terms/
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® Todas las vias estan asociadas a sus correspondientes juntas (municipales o vecinales). De cara a
funcionalidades que requirieran agregar informacion (estadisticas) o manejar jerarquias (por ejemplo
a qué oficina deben acudir los vecinos de la calle Espronceda para tramitar su empadronamiento), la
informacion estaria preparada.

® Permite busquedas eficientes con respuestas en formatos ligeros para acceso desde dispositivos
moviles.
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Figura 3. Servicio de Callejero, integracion en multiples aplicaciones: Callejero, App Zaragoza Rutas

El servicio de callejero se ha convertido en uno de los servicios de referencia clave de IDEZar y se
encuentra integrado en multiples aplicaciones: pagina principal, callejero de la ciudad y aplicaciones
para moviles son solo algunas de ellas.

Como una extension del propio servicio de callejero, se ha desarrollado un servicio de
geocodificacion que posibilita la vinculacion de elementos de la realidad de la ciudad (edificios,
eventos, actuaciones) a direcciones especificas con el objeto de facilitar su gestion. Este servicio y la
herramienta web que permite su manejo se encuentran integrados en un componente denominado
“geocoder” que simplifica su integracién en cualquier aplicacién o pagina web, encapsulando la
funcionalidad que ofrece el servicio.
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Figura 4. Servicio de Callejero, componente de georreferenciacion

Este componente permite que el usuario introduzca el texto a buscar y ofrece una lista de
resultados ordenados segln la coincidencia con la cadena introducida, brindando todas las
facilidades de busqueda de las que dispone el servicio de callejero, como busqueda libre y ordenacién
de resultados. Cuando el usuario selecciona el elemento deseado pulsando sobre él, se devuelven las
coordenadas asociadas a la via o portal.



IDEZar: La Infraestructura de Datos Abiertos Espaciales del Ayuntamiento de Zaragoza (2004 - ) 20

Atestodon | Bierveerids| Consutas| Depdsto| Evertos Pokcim| Lstas os Servicio| Gestinde Oficra| Pemisos| Precreas| Tasis|
{1 0708 DEL REGISTRO Mosirar campos g8 conirol

Evenio 107 Expoctients *Chsificackin GRAN ViA hd|
*Hombre Estado  Estudio hd |

Fecha (i) *Procedencia Servicios pblicos =

Diresion: (Fomaw: catie, n° 8 cali)

B Observaciones
aime, 7

CALLE JAME EALMES

CALLE JAIME FERRAN

CALLE JAIME I DE ARAGON

CALLE JAME EALLESTEROS HERRERIN

EHEODROEE

'II [ B ] informacion Urbana

gz

; Despiegue 5
fo & ¢ Texto maion: is;\wm, [ p—————

4 4 Diciembre 2013 » | !
& ] Trifcs y Transgone

(o
entr.
TIERIE £~ | ey
e

i | B ) via piitiica
Y &, ) Ateccanes moorianses
§ 0 1112 13 118 [ cortes de Ague
1718w MRl R

[ [ saniesay Consuma
[ [] Servicios Socises
[ [7] servicios Urbanos

s [Jcortes se Trines
\ J: ;: bl E")ﬂ ‘h?.' By B[] cantogratia Poticia:
| TE T Mt i 7 . o o (81 [7] cusrpo Nacionsi Poscia
B ‘ F [[] zanas Barrios Rurmies
Hoea{hhmar) Horn (hhmen) 8 [t
feFe” [ # e B [] Ascarridos motoristas
Wty Aceptar | Cancelar Arifo [ Recerris motorista 1w
Ap, = = L4 ~ J"E [ Recsrive motorista 2w
= = 5 A a

Figura 6. Planificacion de eventos de la Policia Local: componente de georreferenciacion

Este componente se encuentra integrado en muchas aplicaciones, tanto destinadas a la ciudadania
como a la gestion interna. Suele integrarse con un visualizador que muestre la localizacién. Algunos
ejemplos son: pagina principal Zaragoza.es, quejas y sugerencias, “Cémo moverse en transporte
publico”, gestién de recursos municipales en portal corporativo y aplicacién de gestion de eventos de
Unidad de Planificacién de Policia Local.

2.1.4. Otros servicios

Cabe destacar la existencia de otros servicios que facilitan el acceso eficiente a la informacion
urbana disponible (equipamientos, agenda y recursos de movilidad son algunos de ellos) a través de
una interfaz REST. La misma permite realizar consultas de forma agil y ofrece la informacién en
formato GeoJSON. Este tipo de servicios facilitan el acceso a los datos, permitiendo su visualizacién
de forma eficiente (por ejemplo en visualizador zaragoza.es) y su reutilizacién por terceros (portal de
datos abiertos).
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2.2. Visualizacion

La visualizacién es un elemento clave de cualquier uso de informacidn, ya que supone la via para
que el usuario final logre comprenderla y utilizarla, a la vez que resulta muy Util para la identificacidon
de errores. En este sentido, en IDEZar se ha hecho un especial esfuerzo por disponer de una
tecnologia de visualizacion de mapas muy avanzada, poniendo especial énfasis en satisfacer los
siguientes requisitos:

® Que permita la interaccion del usuario con la informacion cartografica de manera sencilla e intuitiva
(tanto para usuarios expertos como para aquellos sin conocimientos especificos).

® Que ofrezca acceso eficiente a la cartografia conforme a estandares.

® Que ofrezca acceso eficiente a informacién vectorial conforme a estandares.
® Que disponga de gran cantidad de herramientas de interaccién con el mapa.
® Que sea independiente del dispositivo.

® Que posibilite una facil integracidn de informacién procedente de entidades externas (como Catastro)

Q) zaragoza |

Figura 7. Tecnologia de visualizacion de mapas

Sobre la base de estas restricciones, y aprovechando al mdximo las experiencias internacionales en
el desarrollo de herramientas de visualizacidén, se doté a IDEZar de unas utilidades de visualizacidn
que han sido integradas en las distintas aplicaciones y mapas interactivos existentes en la web
municipal. Las principales funcionalidades ofrecidas son:

® Tecnologia multiplataforma, funcional con independencia del dispositivo y del sistema operativo
(incluyendo smartphones y tabletas iOS y Android, asi como PCs), lo que garantiza su funcionamiento
en los principales navegadores web. Desarrollado sobre tecnologia HTML y Javascript, asegura una
integracion sencilla e intuitiva.
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® Uso de bases cartograficas estandar (basadas en las especificaciones WMS, WMST y WMS-C) y de otras
de uso muy extendido como OpenStreetMap!® o Google Maps'’ para poner a disposiciéon de los
usuarios informacién de distinta naturaleza.

® Trabaja con informacion vectorial a partir de formatos estandar para el intercambio de informacion
cartografica (GML, GeoRSSY, GeoJSON?°, etc.), representando cada elemento mediante
geometrias (puntos, lineas o poligonos), asi como mediante un icono. Muestra la informacion
asociada a los elementos mediante maptips. Los gestiona de manera eficiente, ofreciendo unos
resultados éptimos con independencia del navegador.

® Arbol de capas configurable que permite la carga de capas adicionales (siempre que proporcionen una
interfaz segln los estandares WMS/WMS-C/WMST) como asi también la gestion de su visibilidad.

® Estética compacta, moderna y configurable segiin necesidades.

® Visualizacién de recursos de manera genérica. Representacion del recurso sobre el mapa en funcién de
su tipologia. Acceso a la informacién del elemento mediante maptip al pasar con el puntero sobre la
geometria que lo representa.

s
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Figura 8. Visualizadores, representacion segun tipologia e informacion en maptip
® Acceso al detalle del recurso pulsando sobre su representacion en el mapa.

® Habilita un conjunto de herramientas para permitir al usuario interactuar de manera intuitiva con el
visualizador de mapas. Posee herramientas de navegacién que permiten realizar zooms y pannings,
por ejemplo ir al drea completa o ir al area anterior y posterior.

® Agrupacion de elementos préximos con el objetivo de mejorar la visibilidad de la informacion.

16 http://www.openstreetmap.org/

http://maps.google.es/
http://www.opengeospatial.org/standards/gml
http://www.georss.org
http://www.geojson.org/

17

18

19

20
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Figura 9. Visualizadores, agrupacién de elementos préximos
® Busqueda de direcciones y localizacion en el mapa.

® Posibilidad de mostrar el visualizador en formato reducido o ampliado.

EQUIPAMIENTOS

PAROUL DELICIAS

DESCRECKM

nrspraa w7 L, s 109w i teeeos o antus Hevstal Suisircs T Sefer o (i
: ey o b de 13 puerles dubobuides Hr. Dambes, Arckres

Eiarmacids y Caminieanin
[
Faricrachn Crdadens
e i .

« Mnamernss N AR Gula DE ARSOLES
<iRastroristey Acoess Wiaprta

Tihufarrsa: Pk

Figura 10. Visualizadores, modo reducido y ampliado

® Consulta de informacién alfanumérica asociada a un punto.

Informacion de Catastro

Direccion: CL ALFONSC | 12 ZARAGOEAS (ZARAGOZA)
Referencia catastral: 843711 3XM7T1E3E

Figura 11. Visualizadores, consulta de informacidon asociada a un punto

® Visualizacién de la informacion proporcionada por la vista Street View de Google Maps para aportar al
usuario una imagen real de la localizacion.
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Figura 12. Visualizadores, integracion Street View Google Maps

® |mpresion del mapa, exportacion de la imagen visible en formato seleccionado por el usuario (gif, png o
jpeg).

2.3. Gestion

IDEZar dispone de herramientas de creacidn y edicidn de informacion georreferenciada que pueden
adaptarse y mejorarse para llevar a otros escenarios. A continuacion se describen las principales
caracteristicas (los casos de uso son presentados en mas detalle en sucesivos capitulos).

® Creacion de recursos georreferenciandolos sobre el mapa mediante geometrias de todo tipo (punto,
lineay poligono).

Figura 13. Herramientas de gestién, geometrias de todo tipo

® Modificacion de las geometrias (mover, girar, modificar los vértices).
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%,

Figura 14. Herramientas de gestién y modificacion de geometrias

® Herramientas geométricas, como medicion de lineas y areas multiples para realizar calculos sobre la
base cartografica.

&
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Figura 15. Herramientas de gestién, medicion de distancias

® Gestion de la informacién textual asociada al recurso mediante maptip.
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Figura 16. Herramientas de gestion, aplicaciones de gestion basadas en el mapa de la ciudad

También existen herramientas de gestién orientadas a la participacién ciudadana que permiten a
los usuarios interaccionar con los recursos urbanos sobre el mapa.
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Figura 17. Herramientas de gestion, mapas colaborativos

Para la gestién de informacidon que se considere mds compleja, sera necesaria la utilizacidon de
herramientas de escritorio que permitan realizar operaciones espaciales mds especificas. Se
recomienda el uso de herramientas de software libre ya utilizadas en otros escenarios (experiencia en
gvSIG2ty QGIS??) para evitar el coste de licencias.

2t http://www.gvsig.com/

http://www.qggis.org

22
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3. Necesidades de la ciudadania

Posiblemente uno de los mayores retos con los que tiene que enfrentarse una IDAE es el de pasar
de ser un conjunto de servicios intermedios mas un geoportal a ser una respuesta a necesidades de
los usuarios finales. Este capitulo hace una revision rdpida de algunas de las aplicaciones y
herramientas creadas sobre IDEZar que dan muestra de la potencia y utilidad de la infraestructura
para dar respuestas a necesidades finales de la ciudadania.

3.1. Zaragoza al Instante

Bajo la denominacién “Zaragoza al Instante” se enmarca una seccién de la pdgina principal del
Ayuntamiento de Zaragoza. Esta supone una vista dindmica de la ciudad e integra mas de 6 000
recursos urbanos sobre un mapa interactivo, explotando su componente geografico. Fue presentado
en el Mobile World Congress de Barcelona 2012, de la mano del W3C%, como un ejemplo de buenas
practicas, ya que este mapa interactivo esta basado en HTML5 para garantizar su acceso desde
cualquier dispositivo: “Reaching all citizens*”.

) Zaragoza

Figura 18. Zaragoza al instante: informacion en tiempo real independiente del dispositivo

La puesta en marcha de “Zaragoza al Instante” supuso un nuevo reto para el desarrollo de IDEZar,
ya que da respuesta a dos problemas muy destacados:

1)  Ofrecer una vista en tiempo real de la ciudad. Cuando se accede a la pagina principal, se “entra”
directamente en la ciudad y en lo que en ella acontece.

2)  Alojar esta funcionalidad en la pagina principal de la Sede Electronica del Ayuntamiento de
Zaragoza. La carga y oferta de esta informacion debe ser practicamente instantanea. Esto supuso
todo un reto teniendo en cuenta los acotados recursos de infraestructura con los que se cuenta en el
Ayuntamiento. Estas limitaciones debieron ser superadas con la creatividad de los técnicos oficiales y
los expertos externos que participaron en su desarrollo.

“Zaragoza al Instante”, y sobre todo su oferta en la pagina principal del Ayuntamiento, supuso un
hito nacional, ya que ninguna otra ciudad espafiola ofrecia algo asi en su web. Adicionalmente, son

2 http://www.w3c.es/Noticias/2013/03/07/demos-de-adesis-zaragoza-y-tapquo-en-el-mwc-2013/

2 http://www.w3c.es/Eventos/2013/MWC/MWC 2013 AytoZaragoza.pdf
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muy pocos los ejemplos de referencia similares que se encontraron en el ambito internacional y
todos ellos, ligados a las grandes ciudades de referencia a nivel mundial.

3.2. Movilidad inteligente

Uno de los mayores retos de las grandes ciudades es la gestiéon de la movilidad de su ciudadania y
visitas. El alto coste medioambiental y de gestién que supone este problema lo ha hecho desde
siempre candidato a incorporar los ultimos avances tecnolégicos para conseguir su mejora, desde los
primeros semaforos hasta la incorporacion de los dispositivos moviles. En este sentido, desde la Sede
Electrénica de la ciudad se ha colaborado con la unidad de Movilidad Urbana al objeto de conseguir
una solucién integral disefiada para ofrecer un servicio de movilidad inteligente. Esta solucién nacié
sobre la base de tres aplicaciones para web y smartphones (plataformas Android e iOS) que han
pretendido aportar una nueva vision dinamica y en tiempo real de la movilidad urbana de Zaragoza.
Zaragoza Rutas, Zaragoza EstaZiona y Zaragoza Taxi proporcionan herramientas para facilitar la
movilidad en la ciudad. Cada una de ellas estd enfocada en un tipo de transporte especifico
(transporte publico, vehiculo privado y taxi) dando asi una visién dinamica de la movilidad en su
conjunto. Uno de los valores de estas aplicaciones es que ofrecen informacién actualizada y de
calidad, ya que se han construido sobre los datos y servicios que la web municipal ofrece a través de
IDEZar.

TAXIS LIBRES >» ACTUALIZACION AUTOMATICA CADA 15 SEGUNDOS
. = Eo—

";‘" a Q{m'rw [ < -
ﬂgﬂ; sreszazaz () |

&l 7\

== B

Estacionamiento
Inteligente

Localizacion
flota Taxis

Coémo moverse en
Transporte Publico

Figura 19. Movilidad inteligente

® Zaragoza Rutas permite a los usuarios planificar sus desplazamientos por Zaragoza en tiempo real
mediante el calculo de itinerarios personalizados, teniendo en cuenta sus preferencias y momento
del dia, entre otras consideraciones, y siempre con informacion oficial y actualizada. De esta forma se
minimizara la duracién de los trayectos, mejorando la movilidad en transporte publico por la ciudad.
Esta aplicacion incluye otras funcionalidades como:

Mapa interactivo con toda la informacién accesible de forma detallada y util.
Visualizacién sobre el mapa de toda la red de transporte publico.
Informe detallado de la ruta, incluyendo desplazamientos a pie.

Estimacién de tiempos de llegada en cada parada.

©O OO O O ©

Almacenamiento de rutas y paradas favoritas para facilitar su acceso.
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Figura 20. Zaragoza Rutas, ruta éptima en transporte publico

® Zaragoza EstaZiona permite visualizar sobre el mapa la ocupacién de las zonas de estacionamiento
regulado en tiempo real mediante un sencillo cddigo de colores. Muestra, ademas, cada tramo de via
controlado para el estacionamiento, identificAndolo como ESRE (mixto residente-rotativo) o ESRO
(rotativo), asi como la localizacién de los parquimetros. Incluye también todo tipo de informacién de
interés para el estacionamiento: aparcamientos publicos con informacién detallada de sus accesos,
estacionamientos para minusvalidos, aparcabicis y estacionamientos para motos. Incluso muestra las
afecciones en la via publica relacionadas con el trafico en tiempo real. Recientemente se ha ampliado
su funcionalidad para ofrecer la ocupacién de los aparcamientos publicos de la ciudad.
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Figura 21. Estacionamiento en tiempo real, para web y smartphones

® Zaragoza Taxi permite localizar el taxi libre mas cercano en tiempo real, asi como conocer los taxis
disponibles en las paradas mas préximas. Muestra sobre el mapa de la ciudad la flota de taxis en
tiempo real, permitiendo localizar con facilidad el mas cercano, asi como llamar directamente desde
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la aplicacién. Asimismo, localiza las paradas de taxi distribuidas por toda la ciudad y el nimero de

taxis libres en ellas.
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Figura 22. Flota de taxis de la ciudad

Un valor adicional en el ambito de la movilidad inteligente lo constituye la web “Cdmo moverse en
transporte publico” que permite obtener la mejor ruta para desplazarse por la ciudad de Zaragoza,
resultado de la combinacién de la nueva linea de tranvia y de toda la red de lineas de autobus urbano

existente.
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Figura 23. Cémo moverse en transporte publico
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3.3. Callejero

Un callejero es una guia o mapa que muestra las carreteras y las calles de un distrito o de una
ciudad entera con informacién de las direcciones postales. El proporcionado por el ayuntamiento de
una ciudad deberia tener el compromiso de facilitar informacion gestionada por la propia institucion
para la identificacion de vias y portales. En este sentido, el callejero supone un referente oficial de
estas identificaciones.

Desde su puesta en marcha, IDEZar ha asumido el rol de ser el agente encargado de dar visibilidad a
la informacidon de identificaciéon de vias y portales que gestionan las diferentes unidades de gestion
del Ayuntamiento de Zaragoza. El servicio del callejero que se oferta brinda una funcionalidad que ha
ido creciendo con el tiempo (véase el capitulo 6 donde se presentan las mas recientes). De todas
ellas, las que aportan la base casi desde sus origenes son las siguientes (en las figuras que se
presentan a continuacién se ha incluido la estética y navegacion de las primeras versiones para poder
comparar con lo que en la actualidad ofrece el portal del Ayuntamiento y asi observar la evolucidn
que en este sentido también se ha seguido):

® Acceso a informacién detallada de la via (ddnde comienza y dénde termina, distrito, cddigo postal,
entre otras).

® Posibilidad de cargar cualquier capa de informacién urbana (movilidad, turismo o cultura, por
mencionar algunas ) con un icono representativo segun la categorizacidn establecida. Ademas, se
muestra un maptip con informacion resumida de los recursos al pasar con el raton sobre ellos y se
permite el acceso a la pagina de detalle al hacer clic sobre cada uno.
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Figura 24. Callejero, acceso a informacion urbana

® Acceso a la informacién proporcionada por Catastro: haciendo clic sobre cualquier lugar en el mapa se
puede acceder a la informacion catastral basada en la localizacién seleccionada.
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Figura 25. Callejero, integracion con Catastro

® Herramientas de interaccion basicas (zoom, panning, leyenda) y avanzadas (impresion, acceso a mapa
anterior y otras).

® Acceso a informacion cartografica de Google (vista satélite, hibrido) incluyendo imagenes a pie de calle
en 3609 (street view).
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Figura 26. Callejero, integracion con Google

3.4. Mapas tematicos y de localizacion

IDEZar dispone de visualizadores que pueden integrarse en cualquier pagina de la web municipal, ya
que son configurables para cualquier tematica y contexto. Como ejemplo de uso de estos
visualizadores cabe destacar los mapas tematicos que se generan y configuran para mostrar
informacién concreta de una tematica o area municipal.
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Figura 27. Mapas temdticos, mapa verde

Ademas, estos visualizadores ofrecen la posibilidad de mostrarse en un modo reducido, para que se
puedan incluir, por ejemplo, en una pagina de detalle para mostrar la localizacién de un
equipamiento, y en version ampliada, donde se muestra a pantalla completa con mas informacion y
funcionalidad.

EQUIPAMIENTOS

PAROUL DELICIAS
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Figura 28. Mapas de localizacion, version mini y ampliada

3.5. Mapas colaborativos

Una de las vias de participacion que se ofrece a la ciudadania a través de la Sede Electrdnica del
Ayuntamiento son los mapas colaborativos. Haciendo uso del mapa como herramienta de
participacién y colaboracién, los habitantes pueden participar en la toma de decisiones de la ciudad
con sus aportes (inteligencia colectiva y participativa). De este modo, la ciudadania puede crear sus
propios mapas para dar su vision de la ciudad, teniendo, ademas, la posibilidad de publicarlos para
permitir que otros ciudadanos participen.
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Figura 29. Mapas colaborativos

Son numerosas las iniciativas puestas en marcha en torno a los mapas colaborativos (“Zaragoza sin
barreras”, “Plenos infantiles anuales”, “Escuela de participacion”, “Asociaciones de mujeres”,
“Premios Nobel de Literatura en el Callejero de Zaragoza’, entre otras). En todas ellas, la participacién
de la ciudadania ha sido muy destacada y entusiasta.

3.6. Informacidon medioambiental

La concienciacion medioambiental de las personas en los ultimos 20 afios (periodo de existencia de
la Sede Electréonica del Ayuntamiento de Zaragoza) ha crecido notablemente. Por ello, se ha
considerado necesario desde siempre el mantener un flujo constante de informacién dirigido a la
ciudadania sobre esta tematica. Con este fin, y ya desde sus inicios, la Sede Electrénica del
Ayuntamiento de Zaragoza cuenta con un portal especifico de informacién medioambiental. El
posterior desarrollo de las IDAE vinculadas a este tema (de la mano de la Directiva INSPIRE) hizo
natural que, ante la puesta en marcha de IDEZar, este portal fuese de los primeros a los que la
Infraestructura pudo aportar valor.
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Figura 30. Portal de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Zaragoza

En la actualidad, el portal medioambiental recoge un destacado volumen de informacion y servicios
gue pueden ser agrupados en cuatro grandes bloques:

e Servicios de Informacién. Uno de los objetivos principales del Portal de Medio Ambiente es facilitar
una informacién veraz, actualizada y accesible sobre la politica medioambiental del ayuntamiento,
tanto de las actuaciones en curso como de la toma de decisiones, que favorezca la participacion de
la ciudadania en estos temas. Algunos ejemplos de los datos que se brindan son: informacion
diaria sobre la calidad del aire, sobre proyectos europeos en los que participa la ciudad de
Zaragoza, sobre Indicadores de Sostenibilidad y los puntos limpios de la ciudad; mapas de Ruido y
de espacios verdes (espacios naturales, parques y jardines); acceso al catdlogo en linea y a los
dosieres documentales del Centro de Documentacion e informacién polinica en colaboracion con
el Colegio de Farmacéuticos de Zaragoza. Una de sus ultimas incorporaciones ha sido la Caja Azul
de la Tribuna del Agua. La Caja Azul relne toda la documentacidon que se generd durante los 93
dias de sesiones de la Tribuna del Agua en el marco de la Expo 2008. Recopila todo el material
(textos, presentaciones, videos, fotografias y noticias) que surgid de las conferencias, los talleres,
debates y actuaciones diversas. De esta manera, la Caja Azul se ha convertido en un amplio y
ordenado acervo de lo acontecido en ese espacio: mas de 430 ponencias, varias memorias, 500
notas de prensa, 259 grabaciones en video y 4 500 imagenes son algunas de las cosas que
conserva.

e Servicios de Participacion. A través de diferentes servicios como "Noticias" y "Agenda", la
ciudadania puede participar en la publicacién de contenidos en el Portal de Medio Ambiente. Las
entidades sociales relacionadas con el medioambiente pueden difundir sus acciones y eventos
mediante la insercidon de las mismas en la Agenda de Zaragoza, servicio transversal de la web
municipal cuya finalidad es la descripcidn de las actividades que se realizan en la ciudad. Desde
este servicio, las entidades pueden difundir sus exposiciones, concursos, excursiones y cualquier
otro evento relacionado con la materia, pudiendo adjuntar documentos. Se ha desarrollado la
participacién a través de servicios como el canal de medio ambiente en el blog ciudadano, los
Weblogs (Educacion Ambiental y Centro de Documentacion) o el Fotoblog desde el Galacho de
Juslibol, donde los ciudadanos pueden subir a través de bluetooth fotografias que ellos han
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realizado. Y desde servicios como "Ayudanos a mejorar", el ciudadano puede participar a través de
sus quejas y sugerencias en la mejora de la ciudad y de los Servicios Municipales. Si se registra en el
sistema, puede incluso conocer el estado de la gestidn de las Quejas y Sugerencias enviadas.

e Servicios de Comunicacién y Transaccion. La web de medioambiente pone a disposicion de la
ciudadania informacidn sobre procedimientos administrativos. En ella se puede cumplimentar por
pantalla dos impresos y se puede realizar diez tipos de trdmite en linea. Como ejemplo se puede
citar la inscripcion al Programa Educativo Ambiental que ya desde hace mas de cinco afios solo se
puede realizar por via telematica, ya que todos los centros educativos poseen conexion a Internet
y correo electrénico. De esta manera se ha evitado la necesidad de imprimir el programa y su envio
posterior por correo postal, utilizando las nuevas tecnologias como instrumento eficaz para la
reduccion del gasto de papel y el consiguiente ahorro y eficiencia energética. El Centro de
Documentacion facilita realizar solicitudes de materiales, documentacion y bibliografia a través de
la web sobre cualquier tema ambiental que se precise para iniciarse o conocer mas acerca del area
de interés; para profundizar como estudiante, docente o técnico en una materia; como ayuda para
realizar trabajos de investigacion, tesis, proyectos, estudios ambientales y preparacion de
oposiciones o para apoyar y documentar cualquier iniciativa ambiental.

e Otros servicios. Finalmente, pero no en ultimo lugar, hay que destacar los servicios
interactivos de juegos educativos en linea y experiencias, en los cuales es necesaria la
participacion del usuario. Se trata de servicios de puro entretenimiento, aunque el contenido
tematico se refiera al medioambiente. Se busca asi una aproximacion didactica o pedagdgica
a las conductas civicas. Con "Pili la heroina de la naturaleza" se pretende concienciar a los
nifios sobre el ahorro energético y el cambio climatico mediante la realizacidon de pequefias
acciones cotidianas y tratando de cambiar los habitos en los hogares actuales.
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Figura 31. Ejemplo de servicio del Portal de Medio Ambiente soportado por IDEZar
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4. Eficiencia y eficacia de la institucion

Otro de los retos clave de una IDAE es el de poder constituirse como una herramienta de gestion
interna de la institucién que le ayude a conseguir una mejora en la eficacia y la eficiencia de las
actividades internas. Este capitulo hace una revision rdpida de algunas de las aplicaciones vy
herramientas creadas sobre IDEZar que dan muestra de la potencia y utilidad de la infraestructura
para servir como base para una mejora en el funcionamiento interno de la institucion.

4.1. Gestion de eventos y recursos

Dentro de las areas organizativas de la Policia Local de Zaragoza se encuentra la Unidad de
Planificacién, que se cred con el objeto de poder hacer frente a la demanda de servicios policiales que
requiere la capital aragonesa. Entre las funciones que desempeia esta unidad destaca Ia
coordinacion de los efectivos de la Policia Local para atender tanto los servicios ordinarios de la
ciudad como los derivados por los distintos eventos y celebraciones. Se encarga, ademas, de recabar
informacién sobre el planeamiento urbanistico, los planes de movilidad y los de emergencia para
poder determinar, basandose en estos datos, el control de trafico, la planificacién de los itinerarios y
el control de los accesos a los distintos eventos y también organizar los controles preventivos y de
seguridad vial que se consideren convenientes.
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Figura 32. Policia Local, gestion de eventos (Unidad de Planificacion)

Esta labor de planificacion que la Policia Local desempefia requiere gestionar multitud de recursos
de caracteristicas diversas y manejar gran cantidad de informacion proveniente de fuentes muy
dispersas. El punto de vista espacial resulta de particular importancia, ya que toda la gestién que se
realiza gira en torno a la localizacién de los eventos, tanto el lugar fisico en el que se llevan a cabo
como la situacidon exacta del despliegue policial que se genera asociado a ellos, por lo que es
imprescindible el uso de informacién geografica de gran nivel de detalle.
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Figura 33. Policia Local, integracidon de informacidn propia y de entidades externas

La funcionalidad que se ofrece se puede agrupar en tres grandes bloques:

® Sistema para efectuar la georreferenciacion de eventos interaccionando con el mapa ofrecido por
el servicio de callejero de IDEZar. Esta georreferenciacion incluye la creacion de geometrias de
diferentes tipos (punto, linea y poligono) y permite realizar distintas funciones de edicién, como
moverlas, girarlas, ampliarlas o rotarlas. Una vez creado el evento es posible tanto moverlo como
eliminarlo.

® Gestion de recursos asociados a un evento interaccionando con el mapa. Este servicio posibilita la
creacidon de recursos georreferenciandolos sobre el mapa mediante geometrias de todo tipo, la
gestidn de la informacidn textual asociada al recurso mediante maptip y la posibilidad de modificar o
eliminar dicho recurso.

® Visualizacién de eventos resultantes de una busqueda. En este apartado el sistema permite utilizar
diferentes colores de representacion segun el estado del evento, asi como el acceso a los detalles del
mismo pulsando sobre su representacién en el mapa.

Adicionalmente, la aplicacién proporciona todo un conjunto de funcionalidades complementarias
entre las que se puede destacar las siguientes: impresién de mapas junto a la informacion
cartografica visualizada en ese momento, exportacién de mapas para su inclusién en una orden de
servicio, medicidn de distancias, representacidn del sentido de lineas, acceso a la base cartografica de
IDEZar y de Google Maps para poner a disposicidn de los usuarios informacion de distinta naturaleza
con el objetivo de facilitar la georreferenciacién de los eventos y recursos, acceso a cartografia propia
de la Policia Local para hacer visibles elementos urbanos necesarios para realizar la planificacion de
eventos, arbol de capas que permite al usuario seleccionar aquellas que desea hacer visibles segln
sus necesidades y acceso a otros servicios de mapas estandar que se incorporan al arbol de capas
para poner a disposicién del usuario informacién cartografica complementaria (Catastro e Instituto
Geografico Nacional).
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Figura 34. Policia Local, gestién de Permisos Especiales

Por ultimo, cabe destacar el uso de las herramientas de georreferenciacion para la localizacién de
Permisos Especiales y gestion de Atestados.

4.2. Servicio de guejas y sugerencias

Los servicios técnicos de un ayuntamiento nunca van a poder contar con una visibilidad del 100 %
del estado de la ciudad. Es aqui donde la colaboracién ciudadana es fundamental. Con caracter
general, los servicios de quejas y sugerencias de una ciudad son la via para poder dar pie a que la
ciudadania haga llegar al ayuntamiento su visidon sobre el nicleo urbano y de como este puede ser
mejorado. Durante mucho tiempo (y aun al dia de hoy), estos servicios se han basado en un nimero
de teléfono mediante el que la ciudadania podia contactar con el ayuntamiento y hacer llegar sus
quejas y sugerencias.

En un primer paso, y sobre la base de IDEZar, el equipo técnico de la Sede Electrénica puso en
marcha una herramienta que tenia como cometido el facilitar la gestién de estas quejas y
sugerencias. La misma incorpora los habituales formularios para poder indicar la descripcion y las
caracteristicas de las reclamaciones, asi como las utilidades de georreferenciacidn ya mencionadas.
De este modo es posible darles entrada directamente a la ciudad e incorporarlas en la informacion
general que sobre ellas se tiene. Una vez dada de alta una queja o sugerencia, es imprescindible
llevar a cabo su gestion: efectuar una contestacion a la persona que la formula, atender a su solucidn,
informar de cudndo se ha resuelto, etc. La herramienta de gestién permite controlar todos estos
procesos, indicando, a su vez, los tiempos de respuesta que se estdn ofreciendo.

En un primer paso de apertura y transparencia, este servicio abrié al publico su mapa donde se
plasmaban los mensajes recibidos para que este pudiese no solo tener conocimiento sobre sus
propias actuaciones, sino contar con una vision de lo que otras personas estaban proponiendo.
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Figura 35. Gobierno Abierto, mapa de quejas y sugerencias

En una dltima actuacién, se decidié permitir que la propia ciudadania fuese la que pudiese
incorporar directamente al sistema sus quejas y sugerencias. Para ello, fue necesario dotarlo de una
versién mas reducida de la utilidad que posibilitase su introduccién. Con esto se ha conseguido que la
ciudadania se implique de una manera mas directa en la propia gestién de la ciudad. Al contrario de
lo que puede parecer a primera vista, esta nueva posibilidad no ha reducido la necesidad de
participacién del personal técnico del Ayuntamiento en los procesos, ya que tiene que seguir
supervisando cada uno de los nuevos mensajes que se introducen con el objeto de aclararlo con la
persona que lo ha enviado (si fuese necesario) y proceder a su encaminamiento para que sea
atendido por el servicio que corresponda. Sin embargo, algo que si se ha producido es una clara
mejora en los tiempos dedicados a atender a la ciudadania, ya que, por un lado, se ha reducido el
numero de atenciones telefénicas que se prestan (parte de las que antes se efectuaban se han
sustituido por interacciones con el servicio web), y por el otro, el acceso al servicio web puede ser
concurrente, lo que posibilita que numerosas personas puedan estar introduciendo quejas o
sugerencias a un mismo tiempo (anteriormente existian momentos en los que los recursos
municipales dedicados a atender telefénicamente no eran capaces de llegar a todas las personas,
generando molestos tiempos de espera que podian conducir al desanimo y la pérdida de interés).

4.3. Gestion de recursos del portal corporativo

Las ciudades integran un gran numero de recursos, que son los que constituyen la base para
atender las necesidades de la ciudadania y a las empresas y entidades que se desarrollan en su seno.
Desde edificios de caracter administrativo o de servicios (desde culturales a sociales, pasando por
todos los demads que la ciudad ofrece), hasta la ultima farola encargada de iluminar la mds pequefia
plaza.
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Desde siempre, las entidades encargadas de administrar las ciudades (generalmente los
ayuntamientos) se han visto en la necesidad de conocer y gestionar de manera eficiente y eficaz estos
recursos con el objeto de maximizar sus procesos de optimizacidon. Para ello, se han utilizado
diferentes tipos de herramientas encargadas de dar apoyo a estos procesos. Por lo general, han sido
inventarios de recursos (primero en pergaminos, luego en papel y Ultimamente en formatos digitales)
en los que se controlaba su estado operacional o de conservacion. Sin embargo, estas herramientas
de inventario siempre han tenido la limitacion innata que presentan las que estan basadas en listas
de datos: dificil vision de conjunto. Esta limitacién es la que lleva a que, por ejemplo, no se pueda
identificar si una calle se encuentra adecuadamente iluminada porque las farolas cubren todos los
espacios de oscuridad o si, por el contrario, se encuentra sobreiluminada al existir solapes (con el
correspondiente coste adicional). Este ejemplo tan sencillo se puede extender a si las bibliotecas
municipales estan atendiendo adecuadamente a las necesidades de la ciudadania (por estar muy
cerca o muy lejos unas de otras) o si las estaciones de bicicletas cubren de forma correcta las
demandas de movilidad, entre otros.
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Figura 36. Gestion de recursos del portal corporativo

Como una primera aproximacién a la mejora de la gestion del conjunto de los recursos de la ciudad,
se desarrolld una herramienta de gestion interna que, sobre la base de las utilidades de
georreferenciacion mencionadas con anterioridad, permite que al portal corporativo del
ayuntamiento se incorporen los recursos con los que la entidad cuenta, pero siempre vinculados a su
ubicacién espacial. De este modo, se esta dotando al resto de unidades gestoras del ayuntamiento de
las utilidades necesarias para poder optimizar el aprovechamiento de los recursos que les competen.
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5. Datos abiertos

Otro de los grandes retos de la gestion de la informacion en las administraciones publicas durante
los ultimos afos ha sido la apertura de sus conjuntos de datos para que puedan ser aprovechados por
terceras partes (ciudadania, empresas y otras administraciones publicas) para generar mayor valor y
con ello rentabilizar mas la inversién requerida para su construccidn. Las infraestructuras de datos
espaciales han sido precursoras de la apertura de datos (de ahi su posterior evolucién a lo que se
denominan IDAE), ya que sus servicios han estado desde sus inicios definidos como servicios abiertos.
IDEZar ha supuesto el punto de partida para el desarrollo del portal de datos abiertos del
Ayuntamiento de Zaragoza, que esta siendo utilizado por un gran nimero de usuarios para aportar
valor y que ha recibido numerosos reconocimientos a nivel mundial.

5.1. Introduccion al mundo de los datos abiertos

Acudiendo a lo que la Wikipedia nos facilita, el concepto de datos abiertos (del inglés Open Data) es
una filosofia y practica que persigue que los datos estén disponibles de forma libre para todo tipo de
usuarios, para cualquier propdsito y con las minimas barreras y condiciones posibles debidas a
factores técnicos, derechos de autor, patentes u otros mecanismos de control. Tiene una ética similar
a otros movimientos y comunidades abiertas como el software libre, el cddigo abierto (open source
en inglés) y el acceso libre (open access en inglés).

Se considera que son datos abiertos todos aquellos que se pueden utilizar libremente, se pueden
modificar 'y pueden ser compartidos por cualquiera para cualquier propdsito
(http://opendefinition.org), todo ello sin exigencia de permisos especificos. No obstante, los tipos de
reutilizacidon pueden estar controlados mediante algun tipo de licencia.

Los datos abiertos han estado centrados tradicionalmente en material no documental como
informacién geogréfica, el genoma, compuestos quimicos, formulas matematicas y cientificas, datos
médicos y biodiversidad. Se trata de fuentes de datos que histéricamente han estado bajo el control
de organizaciones, sean publicas o privadas, y cuyo acceso ha estado restringido mediante
limitaciones, licencias restrictivas, copyright y patentes. Los partidarios de los datos abiertos
argumentan que estas limitaciones van en contra del bien comuin y que estos datos tienen que ser
puestos a disposicidon del publico sin limitaciones de acceso, dado que se trata de informacién que
pertenece a la sociedad (como el genoma) o que ha sido generada u obtenida por administraciones
publicas financiadas por la ciudadania, por ejemplo, informacién geografica, cartografica o
meteoroldgica generada por organismos publicos.

La apertura de datos a través de Internet ha propiciado que hayan proliferado los denominados
mashups, aplicaciones que usan y combinan datos, contenido generado o funcionalidad de dos o mas
proveedores [5]. Los mashups constituyen, por lo tanto, un excelente escenario de
reaprovechamiento de la informacién, lo cual ha permitido crear aplicaciones de gran utilidad para el
ciudadano en su vida diaria. Conocer cudles son los restaurantes de una ciudad, los cajeros de una
determinada zona o las lineas de autobus que permiten llegar a un destino concreto son algunas de
las posibilidades que brindan las aplicaciones web de tipo mashup. Ahora bien, la proliferacion de los
dispositivos méviles de altas prestaciones ha supuesto un cambio en la manera en que los usuarios se
conectan a la web, ya que permiten acceder a Internet en cualquier momento y lugar. Por otro lado,
conocer la posicidn del usuario es una funcionalidad presente en todos estos dispositivos gracias a la
utilizacion de sistemas de posicionamiento global (GPS), acelerémetros, girdscopos e incluso
mediante la ubicacién que proporciona el repetidor movil al que estd conectado el teléfono. Esta
caracteristica puede ser aprovechada por las aplicaciones en general, y por los mashup en particular,
para ofrecer al usuario la informacién mas actualizada del entorno que le rodea. Esta situacidon hace
indispensable que las aplicaciones de utilidad para la ciudadania cuenten con una versién adaptada a


http://opendefinition.org/

IDEZar: La Infraestructura de Datos Abiertos Espaciales del Ayuntamiento de Zaragoza (2004 - ) 43

este tipo de dispositivos, mds aln cuando las caracteristicas intrinsecas de estos permiten ofrecer un
servicio todavia de mayor calidad.

Todo ello ha llevado a la necesidad de que las administraciones publicas que desean abrir sus datos
deban hacerlo de manera ordenada con un doble fin:

e Gestionar de modo éptimo sus propios procesos de publicacion (apertura) de datos, ya que
requieren de una inversidon en esfuerzo y tecnologia que debe ser asumida por las propias
entidades.

e Publicar de manera homogénea y sistematica sus fuentes de datos al objeto de que los
reutilizadores (terceras partes que los aprovechan y afiaden valor) puedan explotarlos con
garantias. Estas terceras partes van a tener, a su vez, que hacer inversiones en procesos y
tecnologia para afiadir valor. La no publicacién de determinadas series de datos (por ejemplo de
un distrito entre los espaciales o de un afo entre los temporales) o las modificaciones en los
procesos de publicacién (cambio de directorio web de publicacion o cambio en los formatos de
publicacion) pueden llevar a que el esfuerzo invertido por estas terceras partes se pierda total o
parcialmente, con la consecuente pérdida de valor aportado.

5.2. Datos de Zaragoza

Con el fin de incorporar el Ayuntamiento de Zaragoza al mundo de los datos abiertos, y de acuerdo
a las premisas establecidas anteriormente, la Sede Electrdnica implementd una politica en materia de
Open Data de la web municipal. La misma debia dar cumplimiento, a su vez, a la Ley 37/2007 de
reutilizacién de la informacidn del sector publico, por la que se insta a las administraciones a poner
sus datos de caracter publico a disposicidon de cualquier parte interesada.

EL AYUNTAMIENTO LA CIUDAD  CULTURA PARA LA GEMNTE | TI

L 8

zaragoza.es | Gohierno Ahierto |+ Datos Abiertos

DATOS ABIERTOS DE ZARAGOZA

Presentacidn CATALOGO DE DATOS ABIERTOS
Catalogo

.0 ® - @ IHICIATIVA OPEH DATA CHARTER

Formatos TR R
9 e « El ayuntamiento de Zaragoza apoya |a iniciativa Open Data Charter a través de |a adopcion de la cara internacional de Datos
Servicio SPARGL LAL RN Abierios
~vacabulariog '.. .
1 X
« Myuda SPARGL
~Punto de sceeso @ » Acceso al catilogo
Servicio AP @ p
«AP| Zaragoza H @
« Ayuda A1 [ﬁ
Datos indizados en
SOLR CONJUNTOS DE DATOS
Casos de uso
Términos de DEMOGRAFIA REGISTRO DE SOLARES LICENCIAS URBANISTICAS
reutilizacion :,:|,:, 3 Rentaneta media = 3 - Conurtn de datos o g . oues
3 B+ Organizacion social de los :':| B e Sewicio de Visualizacian :':| B * Locales
Aplicaciones I l I
P —1 A cuidados —1 a — a
«Desarmlladas “'“'”'[rl(; “'U]"]_l(; “'“"l'[rl(;
«Tus aplicaciones
ACCIDENTES TRAFICO = REGISTRO DE FACTURAS
Iniciativas DatosAbiertos = <
Decélogn E O + Conjunto de datos ® © " « Conjunto de datos
g 3 H g « Senicio de Wisualizacian l . = Senvicio de Visualizacion
«Reuniones — =) ﬂ
. Documentacion u-u]"]_l(; A
Jomada
LFresentacidn de las PARA QUIEN
tecnologias _
PARA LA CIUDADAHIA PARA DESARROLLADORES r_
Servicios de Interés
» Comparta sus datos » Punto SPARGL
= Gomparta sus datos « Aplicaciones desarrolladas « Dalos indizados en SOLR
-Escucha Activa « Excucha activa « Servicio de Informacidn Técnica

* AP| Zaragoza
» Presentacian de las tecnologias
= Github Sede Electronica

. Servicio de Infarmacion
Técnica

Tu opinidn importa

Figura 37. Pdgina principal de Datos Abiertos Zaragoza.
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“Datos de Zaragoza” es un proyecto del Ayuntamiento de Zaragoza que ofrece una serie de servicios
que se publican a través de un portal especifico de la web municipal. A través del mismo se busca
fomentar una apertura efectiva de los datos publicos que obran en su poder para facilitar la
reutilizacion de la informacién por parte de la ciudadania, las empresas y otros organismos, lo que
ofrece un aumento de la transparencia en la administracién, el incremento de la participacion
ciudadanay la posibilidad de crecimiento econédmico en distintos sectores.

Las siguientes secciones muestran la metodologia desarrollada para la publicacidn de los datos en el
portal del Ayuntamiento de Zaragoza y algunos resultados, vinculados al dia a dia, de este portal.

La metodologia de trabajo tiene como objetivo la descripcién de las acciones necesarias para la
exposicién de conjuntos de datos de caracter publico en formatos que permitan el procesamiento
automatico, utilizando para ello tecnologias abiertas y estandar. Esta metodologia pretende
establecer las pautas y caracteristicas de disefio que se deben seguir para el desarrollo y
mantenimiento de un esquema de URI estable, persistente y extensible. Este esquema de URI es el
qgue brindara una identificacion unica y fija a los conjuntos de datos, de forma que proporcione la
base minima necesaria para habilitar el mecanismo de Reutilizacién de la Informacién Publica en el
Ayuntamiento de Zaragoza.

Los conjuntos de datos que pueden ser expuestos para su reutilizacion pueden ser de dos tipos:
datos en crudo, o ficheros estaticos que incluyen los datos en formato XML, CSV, JSON, entre otros, y
datos enlazados (Linked Data), expresados semanticamente siguiendo los principios de la Web
Semadntica. Para la publicacién de estos datos es necesario un sistema, una metodologia que permita
su persistencia y gestion.
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Figura 38. Esquema de la herramienta de gestion del Catdlogo de conjuntos de datos

Desde sus inicios, la Sede Electrdnica del Ayuntamiento de Zaragoza ha apostado por el disefio,
desarrollo e implantacion de nuevos servicios basandose en una metodologia de trabajo certificada
por AENOR (WCAG 2.0) que tiene como objetivo el que los datos sean Unicos, compartidos, accesibles
y reutilizables por terceros, lo que ha facilitado el que la implantacidn de esta metodologia se
realizara sin afectar a los procedimientos de actualizacién de contenidos de la sede electrdnica.
Seguidamente se detallan los pasos principales de esta metodologia.

El objetivo de esta fase es la identificacion de los conjuntos de datos que seran expuestos para su
reutilizacion. Se estudian todas las variables técnicas y administrativas que influyen en la obtencién y
publicacion de los mismos: los dominios de informacién, su procedencia, formatos, posibles
limitaciones técnicas de los sistemas y licencias de uso y el hecho de que algunos datos son mas
adecuados para la publicacién que otros. En esta fase es importante analizar la viabilidad de
incorporar los conjuntos de datos y los formatos solicitados por la ciudadania a través de “Consulta
Ciudadana”.
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A continuacidon se especifican los parametros que se tienen en cuenta para la seleccion de los
conjuntos de datos mas adecuados para su publicacion:

® Relevancia de la informacién por ser obligatoria su publicacién por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno; por la Ley 8/2015, de 25 de
marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participaciéon Ciudadana de Aragdn o por la
Ordenanza sobre Transparencia y Libre Acceso a la Informacién del Ayuntamiento de Zaragoza.

® Relevancia de la informacién para la ciudadania. Teniendo en cuenta los distintos perfiles de usuario
gue existen (si tienen conocimientos técnicos o son usuarios bdasicos, si pertenecen a distintos
colectivos sociales, si tienen discapacidades, entre otros). Se indica si ha habido peticiones sobre
algtn dominio de informacién en concreto.

® Relevancia de la informacién para las empresas. Se valora el impacto y la posible utilidad de la
informacion para las empresas que haran uso de ella. Es una aproximacidn que tiene en cuenta a las
distintas organizaciones y el uso que haran de los datos, por ejemplo si serdn para uso propio o con
fines lucrativos.

® Relevancia de la informacién para la administracién publica. Se valora el impacto y la posible utilidad de
la informacidn para el propio Ayuntamiento de Zaragoza y otros organismos publicos. Un ejemplo de
uso puede ser la federacidn de contenidos por distintos departamentos y servicios.

® Frecuencia de actualizacion de los datos. La frecuencia de actualizacidn y la previsién de crecimiento
del conjunto de datos es otro factor clave a tener cuenta, ya que desde el punto de vista de la
reutilizacion, los conjuntos dinamicos ofrecen normalmente mayor valor y posibilidades de
explotacion que los conjuntos estaticos.

® \/olumen de informacién contenida en los conjuntos de datos. Es importante valorar el volumen de
informacion de los conjuntos de datos candidatos, ya que, en general, a mayor cantidad de
informacion, mas valor tendra el conjunto y mayor valor afiadido se podrd obtener con su
explotacion y reutilizacidn posterior.

® Recomendaciones de la UE para la publicacién de los datos. Se tiene también en cuenta si la tematica
del conjunto de datos se corresponde con las sugerencias realizadas desde la Union Europea para la
difusion de informacién publica a través del informe MEPSIR (Measuring European Public Sector
Information Resources). MEPSIR es un estudio que define, prueba y aplica una metodologia para
medir la Reutilizacién de Informacién del Sector Publico en los Estados miembro y Noruega, que sirve
como base para la Directiva 2003/98/EC sobre la infraestructura de interoperabilidad entre
Miembros de la UE.

® Recomendaciones de organismos internacionales como OKFN% o el W3C. Por ejemplo, OKFN publica
un censo?® con conjuntos de datos recomendados para su publicacién en los catalogos de datos
abiertos.

® Reutilizaciéon por parte de los agentes reutilizadores en Zaragoza. Se tiene en cuenta también el
potencial interés de este en cuanto a tematica y formato de los conjuntos de datos a publicar, ya que
ellos seran una parte importante a la hora de afiadir valor a esos datos. A través de la consulta
ciudadana se ha recogido el interés y la opinidon de las personas y empresas interesadas en la
reutilizacion de los datos publicos.

® Fuente de la informacién y localizacion de los datos. La localizacién de la informacion serd importante a
la hora de valorar la facilidad de acceso a dicha informacion. Puede ser que la informacién no esté al

25 http://okfn.es/

Zhttp://es-city.census.okfn.org/
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alcance de la Oficina de Gestion de la Web Municipal y, por lo tanto, se alarguen los procesos y por la
inmediatez de la publicacidn del conjunto de datos, todo ello aun existiendo una declaracién global a
nivel institucional.

® Politica de acceso a los datos. Se primaran aquellos casos en los que los datos ya sean considerados
previamente datos abiertos para evitar problemas adicionales que puedan venir derivados de
cuestiones relacionadas con los derechos y/o la privacidad, asi como para agilizar los procesos de
publicacion ante la posibilidad de que haya que solicitar permisos de acceso temporal para las
personas que trabajen en el proyecto.

Cualquier conjunto de datos es susceptible de ser publicado para su reutilizacidn, salvo que se
considere:

® |nformacion excluida por intereses publicos: Actuaciones politicas, defensa y seguridad, politica
monetaria, investigacion de delitos, informacién con materias clasificadas o informacion registral.

® |nformacion excluida por intereses de terceros: Informacion que contenga datos de caracter personal,
informacion cuyo acceso pueda afectar a intereses de terceros o a intereses colectivos. Deberemos
tener en cuenta el Procedimiento PR-14 de proteccién de datos de cardcter personal, de forma que
no se haga ningun tipo de tratamiento que vulnere la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Siempre y cuando se cumplan las restricciones anteriores y los recursos lo permitan, cualquier
conjunto de datos deberia ser publicado. Se ha elaborado una clasificacion de los dominios
recomendados para ser difundidos en funcién de la valoracion de los criterios establecidos. Se fija
una cuantificacién de la relevancia de cada criterio, que puede tomar los valores Bajo, Medio y Alto.
Notese que existen criterios que se tendrdn en cuenta para la seleccion final de los conjuntos de
datos y no aparecen especificados en el registro. Estos criterios son la localizacidn de los datos y la
politica de acceso a ellos.

Una vez que se ha identificado y seleccionado un conjunto de datos, en esta fase se analizard y
valorard la forma mds adecuada de preparar las salidas de la informacion. Se tendran en cuenta el
origen de la misma, su frecuencia de actualizacién, el formato demandado por los agentes
reutilizadores y los formatos estandares del W3C u otras organizaciones similares. Siempre que los
recursos técnicos y humanos de la Oficina de Gestion de la Web Municipal lo permitan, se publicara
la informacion en varios formatos.

Los criterios que se tienen en cuenta para elegir un mecanismo o un formato estan relacionados
con el favorecer los intereses de los agentes reutilizadores (ciudadania, empresas y otras
administraciones publicas) y del propio ayuntamiento. Pero también estdn relacionados con aspectos
técnicos:

® Contenidos dindmicos:

0 Lainformacién se encuentra en una Base de Datos y se integrard directamente en el triple store
Virtuoso.

0 SPARQL endpoint. Se determinara si utilizamos Virtuoso, o bien si es necesario preparar salidas ad
hoc para el conjunto de datos.

0 Lainformacién georreferenciable se publica en formatos geoRSS y geolson, utilizando la aplicacidn
georref, que consiste en un API REST que permite obtener los resultados en XML, JSON, etc.
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® Contenidos estaticos: Si la informacidén no se encuentra en una Base de Datos, se comprobara si su
formato puede ser incorporado directamente en el catalogo de datos abiertos o si es necesario hacer
alguna transformacion.

Para la representacion de los formatos se pueden utilizar los siguientes: XML, CSV (Comma-
Separated Values), ODF (Open Document Format), RSS (Really Simple Syndication), GEORss. (RSS +
Coordenadas geograficas), JSON (JavaScript Object Notation), RDF (Resource Description Framework),
SHP (Shapefile), SPARQL JSON, JSON-LD, SPARQL XML, RDF-XML., XLS (Microsoft Office Excel), WMS
(Web Map Service de OGC), WFS (Web Feature Service de OGC), y resultado de la consulta al punto
SPARQL en formatos JSON, XML o RDF.

El objetivo de esta fase, siempre que sea viable técnicamente, es la generacién de una base de
conocimiento semantico en RDF? (Triplestore), basandose en informacidén procedente de bases de
datos relacionales, y la posterior creacién de un punto de consulta SPARQL sobre esos datos.
Ademas, para el servicio de la informacidn se realiza la gestion del mapeo de las URI de los recursos
con sus representaciones usando las recomendaciones del W3C. El sistema, en funcién del agente
qgue hace la peticion, permitira servir dos tipos de documentos a través de redirecciones 303: HTML
legible para personas y RDF (RDF/XML) para el procesamiento automatico.

Se debe realizar una tarea de modelado en la que, seguin el conjunto de datos con el que se trabaje,
se tendrd que elegir el/los vocabularios y las clases con los que se van a describir los datos, siempre
basandose en otros vocabularios de referencia. Entre las ontologias de base estan los Términos de
Dublin Core, FOAF, OE-Gov y Geonames.

Se deben tener en cuenta los conjuntos de datos ya modelados para reutilizarlos y ampliarlos,
ademas de enlazar nuestros datos con fuentes externas para que posean una mayor riqueza. Entre
las fuentes utilizadas para enlazar con datos externos esta la dbPedia, representacién semantica de la
Wikipedia, y Geonames, base de datos sobre lugares geograficos de gran utilidad para enriquecer la
descripcién de lugares en Zaragoza. Dependiendo del caso especifico, como el de la incorporacién de
referencias a Geonames, se incluyen referencias (rdfs:seeAlso) a los recursos de Geonames. Se
utilizan scripts que hacen llamadas a la APl de Geonames para obtener el identificador que compone
el URI del recurso.

Los primeros conjuntos de datos que fueron modelados son:
® Turismo: Agenda de actividades, monumentos, alojamientos, edificios histdricos y zonas verdes.

® Oferta de Empleo: Plazas ofertadas con sus diferentes estados, grupos profesionales, plantillas de
personal, tipos de examen, turnos de ingreso, escalas profesionales y anuncios relacionados

® Centros Municipales: Centro de servicios, edificios, organismos publicos, areas organizativas,
poblaciones destinatarias y materias y tipos de centros.

® Tramites y Servicios: Procedimientos, formas de tramitacién, normativa, lugar de presentacion,
preguntas frecuentes, materias y destinatarios.

Tras seleccionar los datos que serdn expuestos y el formato en el que se publicaran, un gestor de
contenidos (agente expositor) pondra a disposicién del publico los distintos conjuntos de datos.

27 http://www.w3.org/TR/rdf-concepts/
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® Exposicion de datos en ficheros estaticos. En cuanto se detecte un fichero estatico susceptible de ser
mostrado, el gestor de contenidos debera exponer los datos utilizando el gestor de contenidos que
ofrece una URL al recurso en si. Ademas de la publicacién del fichero de los datos, catalogara la
informacion para que el Sistema de Gestidn de la Web pueda incluir dicho conjunto de datos en su
catalogo. Se recomienda convertir el fichero a un formato abierto?, si es que no lo es. Y ademds,
formatearlo segun algin esquema semantico estandar, de ser posible.

® Exposicién de datos provenientes de canales RSS o servicios web. En el caso de que se detecte un
conjunto de datos dindmico susceptible de ser publicado, como puede ser un canal RSS, un Servicio
Web o una consulta a una base de datos, el gestor de contenidos debe asegurarse de que el acceso a
dicho servicio esta disponible para cualquier consulta externa. El servicio se identifica y se accede a
través de una URL, que serd la que se incluya en el catdlogo de conjunto de datos. Cualquier nuevo
RSS o Servicio Web publico debera ser registrado e incluido en el Sitio Web de Datos Abiertos de
Zaragoza.

® Exposicion de datos en RDF y SPARQL. En el caso de que exista la posibilidad de modelar informacidon
en formato RDF, la publicacién de la misma se deberd hacer a través del triple store Virtuoso?, una
base de datos que permite almacenar, gestionar y publicar informaciéon en RDF. Existen varios
métodos de insercidn de la informacion, dependiendo de la fuente de datos: si procede de una base
de datos relacional, de un fichero XML, de otra fuente RDF, etc. Para cada uno de los métodos y para
cada tipo de informacién especifica se deberan configurar las herramientas que convierten vy
estructuran de forma semantica la informaciéon. Ademas de la conversién e introduccion de la
informacion semantica en Virtuoso, el agente publicador debera registrar cada uno de los conjuntos
de datos para su correcta catalogacion. La publicacion de los datos siguiendo este sistema se ofrece
en distintos formatos: SPARQL-JSON, SPARQL-XML, RDF/XML, RDF/N3, RDF/Turtle y HTML. La
consulta a los puntos SPARQL se pude realizar desde el portal de datos abiertos.

® Exposicion de Datos en RDFa. En determinados casos en los que se quiera fomentar la indexacion de
los datos publicados en el sitio web, la informacion representada en HTML se puede enriquecer con
metainformacion semantica para permitir un procesamiento automatico mas eficiente y conciso.
Esto puede hacerse a través de la tecnologia estandar RDFa, que incrusta marcado semantico en RDF
dentro del cédigo de las paginas HTML. Esta forma de publicacién puede ser contemplada cuando se
disponga de informacién modelada semanticamente y su informacién equivalente —legible— en la
web. El propio portal de datos abiertos ofrece la representacion del catdlogo y de sus fichas en
formato RDFa, modelada siguiendo un vocabulario internacionalmente reconocido, propuesto como
parte del trabajo del Grupo de Interés de eGovernment del W3C (http://www.w3.org/egov/),
conocido como DCAT (Dataset Catalog) Vocabulary, (http://vocab.deri.ie/dcat) del que ya existe una
segunda version.

Siempre que se pueda publicar, cualquier conjunto datos deberd ser descrito y publicado en un
catdlogo, utilizando los formatos basicos disponibles en crudo o bien transformandolos en un
formato procesable automaticamente, mds sofisticado y que permita una reutilizacion mas sencilla,
completa o inmediata. El catdlogo se define usando el vocabulario estandar ya mencionado DCAT
(Dataset Catalog), que permite la interoperabilidad con cualquier vocabulario del mundo, y se
generara automaticamente mediante los datos introducidos por los catalogadores a través de una
aplicacion que esta integrada en el sistema de gestidén de contenidos de la web del Ayuntamiento de
Zaragoza. Gracias a esto, cualquier agente reutilizador puede encontrar de forma automatica los

28 https://es.wikipedia.org/wiki/Formato_abierto
2 https://en.wikipedia.org/wiki/Virtuoso _Universal Server
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conjuntos de datos publicados por el Ayuntamiento de Zaragoza, asi como hacer busquedas o
combinar los resultados con otros catalogos.

Los conjuntos de datos que pueden ser publicados para su reutilizacién pueden ser de dos tipos:
datos en crudo, o ficheros estaticos que incluyen los datos en formato XML o CSV, entre otros, y
datos enlazados (Linked Data), expresados semanticamente siguiendo los principios de la Web
Semadntica. Para la publicacién de estos datos es necesario un sistema que permita su persistencia y
gestion.

Cuando se vaya a actualizar el catdlogo, el editor podra editar un formulario web con la informacién
de las fichas de catalogacién de la entrada del catalogo. El editor tiene la posibilidad de enlazar la
direccién donde se encuentra el conjunto de datos (por ejemplo, un servicio web o un volcado de un
SPARQL) o subir un fichero estatico (puede ser un fichero XML, CSV o PDF). El gestor de contenidos
del Sitio Web Datos Abiertos Zaragoza se ocupara de la persistencia del fichero, si fuese necesario, y
de la catalogacién del conjunto de datos. Posteriormente, se ocupard de permitir el acceso a ese
repositorio de ficheros y de generar el catdlogo en diferentes vistas para los agentes reutilizadores
finales.

El proceso de catalogacién tendra en cuenta los siguientes aspectos:
® Cada conjunto de datos estara identificado por una URI Unica que sigue el esquema de URI.

® El dataset puede contener datos en dos formatos: en crudo, archivos estaticos en diferentes formatos
(CSV, XLS, XML, etc.), y servicio HTTP, informacién obtenida tras hacer una llamada a un URL (servicio
web, endpoint SPARQL).

® Un dataset puede tener varios formatos asociados (ficheros en crudo en distintos formatos y/o URLs
HTTP).

® Se almacenan los ficheros en crudo que contienen en un sistema de persistencia.
® | os ficheros en crudo seran publicados y accesibles para descarga de los agentes reutilizadores.

® Este sistema de persistencia funcionara como un repositorio de versiones de los ficheros que contienen
los conjuntos de datos.

® Cada dataset puede estar materializado en distintos formatos. Por ejemplo, un informe
medioambiental sobre la calidad del aire puede estar representado en un fichero CSV y en XML,
aunque se trate de la misma informacién).

® Cualquier version del dataset sera afiadida al catdlogo.
® |as entradas del catdlogo pueden ser modificadas si se trata de errores tipograficos.

® |as entradas del catdlogo pueden ser borradas, al igual que los registros y ficheros asociados, aunque
no se recomienda, salvo necesidad.

Como fase final de la metodologia, una vez publicados y catalogados los conjuntos de datos, se
llevan a cabo las estrategias de difusiéon y fomento de su reutilizacion por parte de los agentes
reutilizadores. De acuerdo a la Directiva 2003/98/CE del Parlamento Europeo, relativa a la
reutilizacion de la informacion del sector publico [2], estos agentes seran personas fisicas o juridicas
que los utilicen con fines comerciales o no comerciales distintos del propdsito inicial que tenian esos
documentos en la misién de servicio publico para la que se produjeron. El intercambio de
documentos entre organismos del sector publico en el marco de sus actividades de servicio publico
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no se considerarad reutilizacién. No obstante, se promueve el uso de los mismos por parte de todas las
unidades de gestidn del propio Ayuntamiento de Zaragoza.

Como prueba de concepto de reutilizacion se ofrecen aplicaciones sencillas que utilizan los
conjuntos de datos publicados. Estas aplicaciones podran ser tomadas por cualquier agente
reutilizador como base para sus propios desarrollos o incluso para su uso directo, si es de su interés.
Entre los servicios piloto desarrollados se encuentran: un buscador de centros publicos de Zaragoza
integrado como aplicaciéon de la red social Facebook, un buscador simple de los tramites del
Ayuntamiento de Zaragoza y dos widgets (aplicaciones ligeras) para incorporar en sitios personales,
paginas de inicio, mdviles y otras, ademas de varios ejemplos disponibles a través de la plataforma
GitHub®’, elegida como la plataforma béasica de desarrollo, comunicacién y reutilizaciéon de cddigo y
contenidos de la Sede Electrénica.

Ademas de los ejemplos de reutilizacion, se estd llevando a cabo una labor de difusion de la
iniciativa a través de una consulta ciudadana que se mantiene activa y a través de la aparicién en
medios de comunicacion y en foros tematicos relacionados con la RISP. Por ejemplo, durante la
celebracidn del Dia del W3C en Espafia en 2010, se realizé la presentacion oficial del proyecto Datos
Abiertos Zaragoza en la sede Zaragoza Activa y fue organizada conjuntamente por la Oficina W3C en
Espafia, CTIC y el Ayuntamiento de Zaragoza. Queremos indicar, también, que cada vez que se publica
en el portal un nuevo conjunto de datos, se notifica en los diferentes canales de las redes sociales del
ayuntamiento de Zaragoza, ademas de su publicacidon inmediata en los catadlogos de Datos Abiertos
tanto nacional®! como europeo?®? al estar federados con ellos.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la estrategia de datos abiertos del Ayuntamiento de
Zaragoza mantiene como punto de contacto con los agentes reutilizadores el portal de datos abiertos
de la entidad. Se trata de un proyecto del Ayuntamiento de Zaragoza presentado en 2010 que
fomenta la apertura efectiva de los datos publicos que obran en su poder, facilitando la reutilizacién
de la informacion por la ciudadania, las empresas y otros organismos, lo que ofrece una potente base
para la mejora de la transparencia de la administracién, el incremento de la participacién ciudadana y
la posibilidad de crecimiento econdmico en distintos sectores, dado que el uso de formatos abiertos
favorece las posibilidades de reutilizacidn por terceros. Esta iniciativa fue reconocida como una web
de cinco estrellas por Tim Berners-Lee, director del W3C, en mayo de 2011.

Datos Abiertos Zaragoza se traduce en una serie de servicios que se describen a continuacion:

® Catalogo de conjunto de datos: Incluye los conjuntos de datos (publicados en la web), ordenados por
tematica, etiquetas (o tags) y por formatos de representacidn. Los agentes reutilizadores podran
buscar en funcidn de sus preferencias. Se pretende ofrecer cualquier conjunto de datos publicos y en
el mayor numero posible de formatos, siempre buscando formatos abiertos para no limitar su uso.
Este catdlogo incluye, también, conjuntos de datos en formato Linked Data (tecnologia Web 3.0 o
Web Semantica). Estos conjuntos de datos estan representados mediante formatos estandar y
vocabularios internacionalmente reconocidos, lo que permite una reutilizacion mas directa y facil
desde cualquier parte del mundo, ya que ofrece una interoperabilidad total con cualquier sistema
estandar.

El catdlogo se muestra como una rejilla con los distintos conjuntos de datos y con la informacién mas
relevante representada: breve descripcidn, formatos disponibles, procedencia y licencia. Es
importante que desde la pagina del catdlogo se encuentre una referencia a los términos de uso de
los datos para que cualquier agente de reutilizacion pueda acceder a ellos. Cada conjunto de datos

30 https://github.com/zaragoza-sedeelectronica
31 http://datos.gob.es/
32 http://www.europeandataportal.eu/
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tiene asociada una ficha con sus detalles especificos: descripcidn, fecha de creacién, fecha de ultima
actualizacion, tipo de licencia de los datos y formatos que se pueden encontrar, entre otros. Dentro
de los conjuntos de datos existentes en el portal, los que se han utilizado para crear aplicaciones son
las paradas de autobus, las estaciones de bicicleta, las estaciones de tranvia, las farmacias, las
gasolineras y las paradas de taxi , en formato habitualmente ofertado por WFS; los puntos wifi y la
agenda de actividades, en formato geoJson y geoRss; las incidencias en la via publica (cortes de agua,
cortes de trafico), en formato geoRSS, y el estado del trafico en tiempo real, en formato Json.

Ademas de los anteriores, los conjuntos de datos que mas estan siendo utilizados son el catdlogo de
procedimientos, la informacidn turistica, la oferta de empleo publico y el perfil de contratante.

® SPARQL: Protocol and RDF Query Language (SPARQL). Ofrece a los desarrolladores y profesionales una
gran potencia y flexibilidad a la hora de construir aplicaciones de calidad. Ademas de ofrecer datos de
gran calidad en formato Linked Data (Tecnologia Web 3.0 o Web Semadntica), dispone de
mecanismos de consulta para esos datos. En cuanto a SPARQL, es un lenguaje de consulta estandar
gue permite acceder a la totalidad de los datos que se exponen en formato Linked Data. Estd dirigido
a reutilizadores de la informacion.

® Aplicaciones. La comunidad de desarrolladores puede notificar al Ayuntamiento las aplicaciones (apps)
gue han desarrollado. Estas son las que conforman el catdlogo de aplicaciones que utilizan datos
publicos de la ciudad.

® Buscador facetado. Basado en Apache SOLR, publica los datos en formatos reutilizables (JSON, XML).

® Consulta ciudadana. Es un foro para la ciudadania que fomenta el didlogo y la participacién de
cualquier parte interesada en los temas relativos a la ciudad. Este foro fue abierto el 8 de julio de
2010 y fue presentado mediante una nota de prensa gque tuvo gran impacto en la ciudadania. La
plataforma utilizada para realizar esta encuesta popular es una herramienta comercial llamada
“Uservoice”, donde se configuraron dos foros para poder opinar sobre dos temas principales:

0 Conjuntos de datos que la ciudadania desearia reutilizar
0 Visualizaciones o aplicaciones que desearia tener la ciudadania a su disposicion.

Cualquier persona tiene la oportunidad de participar con sus sugerencias o votando las propuestas
existentes. Los sectores mas demandados son los de negocio y comercio, cartografia,
medioambiente, datos sociodemograficos y transporte.

En el portal se publica la relacion de los conjuntos de datos solicitados, si son de titularidad municipal
y el estado de ejecucidn del servicio que dara respuesta a la peticidn realizada por la ciudadania. Esta
seccion es de suma relevancia para tener un contacto directo con los diferentes agentes
reutilizadores (http://www.zaragoza.es/ciudad/risp/consulta.htm).

® APl REST. Servicio pensado para reutilizadores que pone a su disposicion informacién sobre las
operaciones que puede realizar sobre unos determinados conjuntos de datos de Zaragoza.

® Formatos. Seccion dedicada a los formatos utilizados
(http://www.zaragoza.es/ciudad/risp/formatos.htm) en donde se hace una breve descripcién de los
formatos en uso en el catdlogo de datos.

® Términos de uso. Todos los conjuntos de datos que ofrece el Ayuntamiento de Zaragoza, si no se indica
lo contrario, se publican bajo los términos de la licencia ColorlURIS33.

® Buenas practicas. Ejemplos de aplicaciones que utilizan los conjuntos datos publicados en el portal.
Estas aplicaciones pueden ser las propuestas por el Ayuntamiento de Zaragoza o las desarrolladas

33 https://es.wikipedia.org/wiki/Coloriuris
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por los agentes de reutilizacion. Hay un formulario que facilita a los agentes reutilizadores comunicar
al ayuntamiento informacion sobre la aplicacién desarrollada.

Los servicios de informacidn ofertados a través de la web del Ayuntamiento de Zaragoza han tenido
diferentes reconocimientos nacionales e internacionales. Los mas desatacados son:

® “Planifica tu visita” (aplicacion desarrollada en 2007). Mediante una ontologia, se ha definido un
modelo de datos que permite integrar de forma coherente la informacién disponible en las
diferentes bases de datos y los servicios web de IDEZar, la infraestructura de datos espaciales del
Ayuntamiento de Zaragoza. A través de una serie de adaptadores, los datos se transforman al
formato RDF y se combinan en un modelo semantico. Es una aplicacion elegida como Buena Practica
por el W3C.

® DatosAbiertos.zaragoza.es. Este proyecto se considera como uno de los pioneros en todo el mundo en
la utilizaciéon de las tecnologias Linked Data para representar y difundir los datos publicos en
formatos abiertos. Se puede considerar como uno de los pocos que alcanzan las 5 Estrellas Linked
Data, que es el maximo nivel en el baremo propuesto por Sir Tim Berners-Lee (Director del W3C) en
la clasificacion del estado de estas iniciativas a nivel mundial. 2011.

® Premio por su iniciativa de Gobierno Abierto como "mejor proyecto en Participacion Ciudadana y
Gobiernos Abiertos en Administracién publica" dentro del IV Congreso Nacional de Interoperabilidad
y Seguridad (CNIS). 2014.

® Premio OKFN (24.02.2014) Conocimiento Abierto, Open Data y Transparencia. En la Categoria “Mejor
iniciativa publica open data con implicacion de la ciudadania”. El proyecto presentado por la Web
Municipal fue "Plataforma de Gobierno Abierto del Ayuntamiento de Zaragoza".

® Primer Premio ASEDIE (Asociacion Multisectorial de la Informacién). Por su "creciente impulso en la
apertura de datos, su compromiso y esfuerzo en los proyectos, la web de acceso claro, facil e
intuitivo, la inexistencias de restricciones indebidas, los datos desagregados en formatos reutilizables
y la actualizacidn periddica de los datos". 2014.
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6. La Web Semantica e IDEZar

A lo largo de estos 10 afios, uno de los crecimientos conceptuales y tecnoldgicos mds destacados
dentro de la web, y al que todavia le queda un gran camino por recorrer, es el vinculado a la Web
Semadntica. IDEZar no ha sido ajena a ese movimiento. En este capitulo se presentan algunos
conceptos basicos y se muestra como se han llevado al desarrollo de servicios en la Infraestructura.

6.1. La Web Semantica y conceptos relacionados

De acuerdo con la Wikipedia, el término “semantica” (del griego semantikos, que quiere decir "lo
que tiene significado") se refiere a los aspectos del significado, sentido o interpretacion de signos
linglisticos como simbolos, palabras, expresiones o representaciones formales. En principio,
cualquier medio de expresién (lenguaje formal o natural) admite una correspondencia entre
expresiones de simbolos o palabras y situaciones o conjuntos de cosas que se encuentran en el
mundo fisico o abstracto que puede ser descrito por dicho medio de expresion

Desde la puesta en marcha de IDEZar, se ha venido trabajando con diferentes aspectos semanticos
de la informacién. El primero de ellos ha sido siempre la propia caracterizacién semantica o
documentacion de los datos. Recurriendo nuevamente a la Wikipedia, «‘Metadatos’ (del griego ueta,
meta, 'después de, mas alld de' y latin datum, 'lo que se da', “dato”), literalmente “sobre datos”, son
datos que describen otros datos. En general, un grupo de metadatos se refiere a un grupo de datos,
llamado recurso». Un ejemplo tipico de metadatos en el mundo geografico lo constituye la leyenda
de los mapas, que nos da las pautas para interpretarlos. En el ambito de las IDAE, los metadatos son
la base para la organizacion y el trabajo con la informacion en los procesos de almacenamiento,
busqueda y recuperacion.

Otro de los aspectos clave de trabajo con la semdntica en las IDAE en general, y en IDEZar en
particular, es el de la georreferenciacién de la informacién. Esta georreferenciacién, entendida como
la transformacién de una descripcién de localizacién comprensible por el usuario (p.e. "Zaragoza") en
una descripcidon comprensible por una maquina, la cual se resuelve en una posicidon sobre el mundo
fisico (p.e. "41.656,-0.877", "poblacién", "capital de provincia”, "50287"), hace la informacién mas
clara, posibilita un uso compartido en la web en general y es clave para la Web Semantica en la que
los componentes geograficos resultan relevantes (también denominada Web GeoSemadntica). Se
podria citar como ejemplo la descripcién de la localizacidon de un elemento de patrimonio cultural
(como podria ser un molino), que se puede apoyar en diferentes nombres (su nombre oficial podria
ser uno de ellos ) y por diferentes identificadores (como el cédigo catastral de la parcela donde se
sitia o el cddigo INE del municipio), asi como en elementos subjetivos que incluyen la percepcién
humana (como seria el caso de la descripciéon de su localizaciéon por parte de un viajero), las
convenciones sociales (como las diferentes denominaciones del lugar a lo largo del tiempo) vy
combinaciones de medidas objetivas (p. e. “a 5 km al norte”) con juicios subjetivos (como “a 5 min de
un camino abandonado de Zaragoza”). Cada uno de estos nombres e identificadores es la puerta de
acceso a diferentes sistemas de informacién, permitiendo publicar, compartir y acceder a
informacién de comunidades de usuarios heterogéneas (p. e. una busqueda distribuida a través de
una red formada por servicios de distintas administraciones, basada en las diferentes formas de
describir la localizacion). La georreferenciacién permite no solo compartir informacidon hacia al
exterior, sino, lo que es mas relevante, integrar y complementar la informacién existente con otra
georreferenciada procedente de distintos servicios (como el uso actual del entorno del molino, el
propietario actual, el nombre actualizado del municipio, el responsable de patrimonio de la comarca).

Como ya se ha visto en capitulos previos, IDEZar cuenta con servicios especificos para poder llevar a
cabo trabajos de georreferenciacion de contenidos y datos manejados por el Ayuntamiento (tanto en
su uso externo hacia la ciudadania como en su uso interno hacia los técnicos municipales).
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El concepto de Web Semantica (del inglés Semantic Web) fue propuesto por Tim Berners-Lee (padre
de la World Wide Web) como una via para agrupar diferentes actividades que se estaban llevando a
cabo para dar cabida a elementos semdanticos en la web con un claro objetivo: mejorar la
comunicacion entre las aplicaciones informaticas que operan en la Red, reduciendo la necesidad de
intervencién de operadores humanos. Para ello, resulta clave afiadir a los datos y servicios
metadatos, es decir descripciones que puedan ser interpretadas automaticamente por otros servicios
y aplicaciones, para lo cual tienen que contar con modelos y terminologia estructuradas vy
sistematizadas mediante ontologias de dominio comun.

6.2. Servicios semanticos en IDEZar

IDEZar nace en 2004 y ya desde 2005 se apuesta por el uso de la semantica mediante el desarrollo
de un buscador semdantico de tramites. Posteriormente, se van incorporando a la Infraestructura
ontologias para localizacién, turismo, contratacién y trdmites, y acceso a datos core en RDF con un
punto SPARQL, etiquetado RDFa, catdlogo de datos abiertos, etc. Sin embargo, como ya se ha
mencionado con anterioridad, uno de los servicios de IDEZar que ha actuado como buque insignia
desde su puesta en marcha es el callejero. A ello ha ayudado el que esa aplicacidn cuente con
grandes avances en usabilidad como el disefio responsivo, que lo hace accesible desde cualquier
dispositivo mévil, el zoom progresivo, que mejora la interaccién con la informacidén cartografica, o la
busqueda predictiva, que facilita la localizacion de las vias. En este sentido, a la hora de abordar un
servicio de relevancia en el que la semantica pudiese aportar un valor significativo para la ciudadania,
se opto por este servicio.
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Figura 39. Callejero de Zaragoza en sus primeras versiones

El callejero es el primer servicio de IDEZar en el que se abordd la interoperabilidad con otras
administraciones publicas. Asi, desde hace mucho tiempo, el callejero ofrece, entre otras
funcionalidades, la integraciéon de informacion cartogréfica de otras administraciones tales como
Catastro, Cartociudad, Sistema de Informacién Territorial de Aragdén y servicios del Instituto
Geografico Nacional. Ello es posible sobre la base de un elemento semdntico basico que el mundo
geografico suele dar por descontado: la georreferenciacion de la informacion (ya mencionada con
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anterioridad). Es esta georreferenciacion la que posibilita la integracién automatica de las capas de
informacioén procedentes de diferentes entidades.
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Figura 40. Callejero semadntico de Zaragoza

También de la mano de la georreferenciacion, el callejero del Ayuntamiento de Zaragoza viene
permitiendo desde hace unos cuantos afios el acceso en tiempo real a la informacién urbana
dindmica (como incidencias en la via publica, estado de las estaciones Bizi, trafico en la ciudad). Los
componentes y servicios que permiten a los técnicos y la ciudadania la georreferenciacién de la
informacién (presentados en capitulos previos) son los que estdn aportando esta carga semantica
para posibilitar su integracidn automatica.
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Figura 41. Enlazado semdntico de vias con Wikipedia

En un paso mas, se abordd la integracién de los datos manejados por el callejero con fuentes
externas que no necesariamente tuviesen que contar con una base geografica. Para ello, se decidid
trabajar en el enlazado con informacidn adicional de las vias de la ciudad a través de la Wikipedia, la
Gran Enciclopedia Aragonesa, la Biblioteca Nacional de Espaia y otras fuentes. Gracias a la
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vinculacion semantica de las vias de la ciudad con estas fuentes externas, el callejero permite
descubrir la historia de las vias de Zaragoza mediante su enlazado semantico. Asi, por ejemplo, es
posible conocer quién fue Emilia Pardo Bazan o qué ocurrié en los Sitios de Zaragoza.
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Figura 42. Enlazado semdntico de vias con la Gran Enciclopedia Aragonesa

Entre los retos superados para conseguir ofrecer esta funcionalidad se encuentran la definicién de
los procesos de enlazado entre las vias y las fuentes externas, la validacion de los mapeos obtenidos
para asegurar la calidad de la informacién a ofrecer a la ciudadania y la publicacion de toda la
informacion resultado para su reutilizacion a través del Portal de Datos Abiertos de la web municipal
del Ayuntamiento de Zaragoza (ya que uno de los objetivos que siempre se han planteado en IDEZar
es que los servicios no sean monoliticos, sino que actlen siempre aportando valor a la
Infraestructura). Para este ultimo caso, el Grupo de Ingenieria Ontoldgica de la Universidad
Politécnica de Madrid®* dirigid la elaboracién de una ontologia que dotase de significado a los
elementos de las vias. Esta ontologia buscaba facilitar la comprension de los datos por los potenciales
reutilizadores, de modo que se maximizd el uso de vocabularios conocidos (como Geonames,
geoSparqgl o modelo de direcciones de la Administracion General del Estado) y se describieron nuevas
etiquetas en los casos que fue necesario. El resultado final esta disponible en linkeddata.es*, portal
de una red que trabaja a nivel nacional en colaboraciones en materia de web semantica y datos
abiertos.

34 http://www.oeg-upm.net/

http://vocab.linkeddata.es/datosabiertos/def/urbanismo-infraestructuras/callejero.html

35
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Figura 43. Esquema general de enlazado de la informacidn de las vias publicas

El resultado final es un servicio de callejero que aporta un gran conjunto de valores adicionales
sobre la base del uso de la semantica. Es un servicio que claramente marca diferencias con otras
soluciones presentes en Internet (tanto para Zaragoza como en el caso de otras ciudades). De este
modo, nuevamente IDEZar ha ofrecido al Ayuntamiento elementos de referencia que le permiten
destacarse como institucion frente a otras ciudades.
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7. |IDEZar como herramienta de
investigacion

Uno de los grandes retos de las IDAE ha sido el poder actuar como herramientas capaces de servir
de soporte al desarrollo de actividades de investigacion. En este sentido, IDEZar, mas alla del
componente innovador que siempre la ha caracterizado, ha tratado de aportar valor al entorno
investigador de y sobre la ciudad. Un claro ejemplo lo constituye el soporte dado a los trabajos de
analisis de informacién sociodemografica de la ciudad que se presentan en este capitulo y que se han
extraido del trabajo titulado “Visualizacion y andlisis de informacién sociodemografica a través de los
servicios IDEZar del Ayuntamiento de Zaragoza” presentado en el XXIV Congreso de la Asociacién de
Gedgrafos Espafioles [6].

7.1. La cartografia como interfaz para mejorar la
usabilidad y consulta de Ila informacion
publica

La cartografia es la ciencia, técnica y arte que se encarga del estudio y elaboracion de los mapas.
Por extensidn, también se denomina asi a un conjunto de documentos territoriales referidos a un
ambito concreto de estudio. Desde la introduccién de las nuevas tecnologias en los dambitos
profesionales y personales, la cartografia (entendida en ambas acepciones) ha sido de las primeras en
dotarse de su apoyo. Inicialmente, se desarrollaron plataformas y servicios para uso exclusivo de las
administraciones [7] [8], pero hoy, los cambios sociales han favorecido el uso y divulgacion de las
herramientas de geovisualizacién [9] [10] [11] [12] [13]. Con estos servicios, la Administracion
garantiza la igualdad de oportunidades y de accesibilidad a la informacién a los ciudadanos. Por ello,
y ante la creciente necesidad de los gobiernos locales de ofrecer resultados, tomar decisiones y
gestionar un mayor numero de variables territoriales en tiempos mds reducidos, la cartografia
tematica se presenta como uno de los soportes idoneos de divulgacién y consulta [14]. En esa linea,
los Sistemas de Informacién Territorial, apoyados en las IDAE, han de constituir mas que un soporte
de visualizacion cartografica de la informacién, un excelente medio para la visualizacién vy
espacializacion de los datos [12] [13] [15] [16]. Constituyen uno de los componentes esenciales para
la ordenacion territorial y el urbanismo, los procesos de gobernanza y el acceso transparente de los
pobladores a la informacidn publica, aunque para ello sea necesario poner en practica las reglas y
transformaciones del lenguaje cartografico [17] [18] [19] [20] [21] [22] [23] [24].

La incorporacion de estas reglas cartograficas ha de ayudar a la correcta definicidon del problema, a
las interrelaciones entre los distintos elementos del territorio y a su forma de representacion espacial
[22], manteniendo las caracteristicas de la informacién publica y facilitando su comprension [14].

La adecuada transmision de la informacién territorial exige a la Sede Electrdnica la utilizacién del
lenguaje grafico, codificando las variables reales de acuerdo a convencionalismos y normas propios
de la cartografia tematica para poder hacer llegar el conocimiento de la realidad al ciudadano [17]
[25] [26] [18] [20]. Ello requiere el sometimiento a unas reglas idiomaticas que sean comprensibles
para evitar distorsiones. Tradicionalmente, se ha hecho hincapié en los aspectos técnicos de las
aplicaciones sin buscar, en muchas ocasiones, la correcta comunicabilidad de la informacién
territorial [14]. Las innovaciones conceptuales, instrumentales y de soporte y la inmediatez en las
representaciones graficas han mejorado el valor referencial y el grado de detalle. Sin embargo, no
hay que olvidar los aspectos semidticos y semioldgicos de la cartografia tematica para evitar errores
de interpretacion [14] [22] [24].

En este marco, uno de los objetivos perseguidos ha sido que las herramientas de mapas tematicos
de los servicios IDEZar mantengan las reglas basicas de las composiciones cartograficas, siguiendo las
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bases establecidas por Bertin en la década de los sesenta [17] y las reflexiones de Harley [27] sobre
como transmitir mediante mapas tematicos los valores ideoldgicos de la sociedad en la que se
insertan. Ello presupone un conocimiento profundo del motivo y variables a cartografiar, de los
indicadores y métodos de discretizacion, y de una cierta sensibilidad en el tratamiento y transmision
grafica de las conclusiones.

La correcta representacion cartografica obliga a transcribir al sistema gréfico la informacién del
espacio urbano, diferenciando el contenido (informacién que se pretende transmitir) del continente
(las propiedades del sistema grafico), y a seleccionar, dentro del lenguaje cartografico, aquellas
variables visuales que mds se adaptan al mensaje que se quiere transmitir.

7.2. Herramientas para la visualizacion de Ila
iInformacion sociodemografica

Tomando como punto de partida las herramientas y servicios ya en marcha en IDEZar, se abordd el
trabajo de construccidon de una herramienta basada en un visualizador interactivo que permitiese dar
acceso mediante cartografia temadtica a la informacién sociodemografica de la ciudad de forma
homogénea junto al resto de informacién municipal (http://idezar.zaragoza.es/visorDemografico).
Para ello, se han utilizado distintas escalas cartograficas de representacién, atendiendo a Ia
naturaleza del problema y al publico al que va dirigido. Se ha trabajado con cartografias temdticas
gue tuviesen en cuenta la mezcla de variables visuales como el tamafo, el color y la intensidad,
valorando su conveniencia para la divulgacién o para usuarios expertos y especializados. Ademas, se
ha garantizado un tratamiento estético que ayudase a la decodificacidn, facilitando una lectura
sencilla de los resultados y potenciando la capacidad de relacidon para que el producto final sea mas
explicativo [22] y legible.
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Las principales caracteristicas de esta herramienta cartografica son:

® |ndependencia del dispositivo mediante tecnologia multiplataforma —incluyendo smartphones y
tablets iOS y Android, asi como PC— vy garantizando su funcionamiento en los principales
navegadores en uso. Desarrollado sobre tecnologia HTML y JavaScript, facilita una integracion
sencilla e intuitiva.

® Acceso eficiente a la cartografia conforme a estandares basados en las especificaciones WMS de OGC o
WMS-C de OSGeo, asi como otras de uso muy extendido, como OpenStreetMap o Google Maps, para
poner a disposicion de los usuarios informacion de distinta naturaleza.

® Trabajo con informacién vectorial a partir de formatos estandar para el intercambio de informacion
cartografica (GML, GeoRSS, GeoJSON). Muestra la informacion asociada a los elementos mediante
maptips —un modo adicional de presentar los datos sobre las entidades geograficas del mapa al
permitir su acceso interactivo a través del mismo— y los gestiona de manera eficiente, ofreciendo
unos resultados éptimos con independencia del navegador.

® Herramientas para permitir al usuario interactuar de manera intuitiva con el visualizador de mapas,
como navegacién, cambio de escala, movimiento, cambio de mapa base o zoom progresivo.

® Busqueda de direcciones y localizacion en el mapa.

® Visualizacién de la informacidn con distintos niveles de agregacion segun la escala, adaptdndose a las
caracteristicas del indicador a mostrar, permitiendo distintas formas de representacidon de los
diversos indicadores (superficial, tamafio, rdster, entre otros) o la previsualizacidn de mapas para
facilitar la eleccidn del usuario.

® Leyenda adaptada al tipo de indicador seleccionado que facilita la compresién de la informacion
visualizada sobre el mapa temdtico.
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® |nformacion detallada del indicador visible: descripcidn, fuente de datos, valores maximo, minimo y
medio, por mencionar algunos.

® Arbol de capas con equipamientos municipales organizados en tematicas para facilitar la visualizacién
de toda la informacién de manera integrada.

® Impresidon del mapa y del area seleccionada.

7.3. Resultados de la \visualizacion de Ila
informacion sociodemografica a traves de los
mapas tematicos de IDEZar

La consideracion de todos estos planteamientos técnicos, semidticos y semioldgicos en el disefio de
cartografia tematica obligd a sintetizar una gran cantidad de informacién de manera muy concisa y en
un espacio muy pequefio —donde coexisten multitud de elementos, variables, datos y textos—,
manteniendo un orden, una estética y, por supuesto, unas reglas basicas de representacion
cartografica como:

® Mostrar los datos. El disefio de datos no puede estar completo sin su propia informacién y una leyenda
complementaria que precise su naturaleza (cualitativa o cuantitativa).

® Las descripciones no son suficientes y por si solas pueden resultar indtiles. Lo mejor es utilizar las
imagenes y graficos: solo una imagen puede transmitir un gran volumen de datos en tan poco
espacio y facilitar la interpretacion y las complejas interrelaciones que existen entre los datos.

® Evitar la basura gréfica. Focalizar el disefio de datos en el mensaje que se ha de transmitir, evitando
lineas innecesarias en las graficas complementarias, simplificando los simbolos de norte y escala,
seleccionando el nimero de etiquetas y definiendo unos fondos neutros que faciliten y agilicen la
lectura del mapa.

® Quitar elementos innecesarios. La informacion relevante es lo prioritario, por lo que solo se deben
incluir elementos de disefio que ayuden a entender los datos vy la realidad de manera mas eficaz. Del
mismo modo, los textos o logotipos son elementos complementarios, por lo que su tratamiento
tiene que evitar darles el protagonismo; por ello, se cuidara el tamafio y el tono utilizado —mejor gris
que negro—.

® Diferenciacidon entre capas y niveles de informacidn cartografica. Las capas mas importantes deben
incorporar elementos o diferencias sustanciales en intensidad, valor, color y/o peso para ser
distinguidas. De esta forma, ademas de diferenciar los niveles de informacion, se potencia la
posibilidad de analizarlos e interrelacionarlos.

® Evitar colores y tonos excesivamente brillantes. Es conveniente reservarlos exclusivamente para la
variable que se pretenda resaltar por encima del resto, siempre que no ocupe una excesiva superficie
visual.

Por ello, el principio de disefio para esta cartografia tematica urbana fue primar la sencillez y la
claridad, evitando presentar demasiada informacidn en un espacio pequefio, y maximizar la relacién
entre datos y representacidn grafica. En términos de cartografia, esto significa que casi todos los
elementos y variables dispuestos en el mapa deben dedicarse a representar los datos geograficos y
no a incluir informacidn extrinseca. Algunos elementos, como la leyenda, un titulo conciso y la
informacién sobre la fuente, son evidentemente necesarios para entender los mapas y ayudar a
decodificar e interpretar los datos espaciales expresados mediante las variables visuales.
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Atendiendo a la naturaleza de la informacion, la escala de medida y la base espacial, se utilizé la
propuesta de trayectorias cartograficas desarrollada por Zuiiiga [22], considerando solo las variables
informativas significativas para el analisis de la ciudad de Zaragoza y la eleccion de la variable visual
mas adecuada. De este modo, la eleccion entre mapas de coropletas, simbolos graduados o punteado
dependia de los objetivos planteados previamente para cada mapa tematico (véase la tabla adjunta).

1.1. |Densidad de poblacién Juntas Densidad de poblacién Superficial Intensidades de color Alta
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1. Poblacién total
1.3. Densidad de poblacién Superficial Intensidades de color 1
Densidad de poblacién Malla 100? Baja ey
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.z £ " U] -
2.1. | Poblacién envejecida Juntas pobwlaaon de 65y mas Puntual Intensidades de color Alta . “ 8
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blacio d Puntual Intensidades de col 'd
22, Poblacion joven Juntas pol ~acmn menor de untua ntensidades de color Alta o @
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de edad Tipologia estructural
. . P iva, .
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doctorado)
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Poblacioén total Puntual Tamaio =

Tabla 2. Propuestas cartogrdficas para representar indicadores sociodemogrdficos

Asi, en la representacion de la informacidn sociodemografica se recurrié fundamentalmente a las
coropletas y a la graduacién por tamafio y para las infraestructuras y servicios de la ciudad de
Zaragoza, la representacion mediante simbologia puntual. Su adecuada eleccién, gracias a las
trayectorias cartograficas, [22] permitid presentar mejor la informacion, y por ende, ayudar a la
interpretacion de la realidad del espacio urbano.

Del mismo modo, como bases para la visualizacién publica y abierta de la informacién
sociodemografica, se eligieron las Juntas de Distrito, la seccion censal y una malla o cuadricula de 100
metros de paso. Actualmente, para las consultas técnicas, se esta trabajando por manzana urbana,
portal o edificio, y mallas o cuadriculas de 50 y 25 metros. La utilizacion de grandes escalas —
manzanas o edificios— puede resultar mds operativa para conocer la composicién sociodemografica,
los habitos de consumo vy la calidad tanto en la prestacién de servicios como en la infraestructura
publica, y por ende, para el desarrollo de las intervenciones en los barrios consolidados. El aumento
de la escala multiplica la heterogeneidad de la distribucién espacial de los fendmenos sociales y
permite obtener conclusiones socioterritoriales de gran interés para la rehabilitacion y regeneracion
urbanas. No obstante, se es consciente de que su uso se ha de restringir para el trabajo de las
administraciones publicas y de que se puede valorar el acceso a todos los ciudadanos siempre que se
garantice la preservacidn del secreto estadistico.

En esta primera fase se ha trabajado en cuatro niveles de informacidon sociodemografica para
testear los primeros resultados, combinando diferentes tipos de informacion, escalas, modelos de
visualizacion y trayectorias cartograficas. De este modo, se plantearon distintas opciones
dependiendo de la resolucidon que se emplee y de la tipologia de base espacial, raster o vectorial.
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7.4. Conclusiones de este trabajo

Con el presente trabajo se han querido proponer distintos modelos de cartografia tematica que
ayuden a los ciudadanos a visualizar la informaciéon de la ciudad bajo criterios democraticos, de
gobernanza y de transparencia de la administracién publica. La representacion de la informacién en
IDEZar mediante herramientas cartograficas dota a los ciudadanos de unas capacidades analiticas de
la informacidon urbana que ayudan a relacionar una multitud de variables de gran valor para los
procesos de diagnosis. La sistematizacién y organizacion de la informacién mediante niveles o capas,
asi como la seleccién de las trayectorias cartograficas, sirven para disefiar mapas tematicos que
respondan a los modelos de la semidtica cldsica de Bertin e incorporen los avances tecnoldgicos en la
gestidn de visual de la informacion grafica.

Asimismo, este trabajo ha sido una primera aproximacién para demostrar nuevas posibilidades
dentro de la propia institucion. La implementaciéon en la intranet de cartografias tematicas, con
informacién sociodemografica de mayor escala por manzanas, edificaciones o calles, permitiria a los
técnicos y al Ayuntamiento analisis nuevos que favorecerian los procesos de gestion y planificacién.
Para lograrlo, se requiere aumentar la resolucion del agregado vy, con ello, la capacidad de andlisis,
ganando en matices y posibilitando la obtencidn de conclusiones mas detalladas. En este sentido, las
manzanas —Yy su correspondiente malla de cincuenta metros para los andlisis ambientales—, por su
capacidad de descripcidn y realizacién de interpretaciones del barrio formal, son las entidades
geograficas que aportan un punto de vista mas objetivo y, en definitiva, el mosaico del paisaje
sociourbanistico adecuado [28] para los estudios previos a la rehabilitacién y regeneracién urbanas.
Algunas experiencias ya se han desarrollado con éxito en otros trabajos [29] y se estan
implementando para su uso en la intranet municipal.



IDEZar: La Infraestructura de Datos Abiertos Espaciales del Ayuntamiento de Zaragoza (2004 - ) 65

8. IDEZar como base de una Smart City

En los ultimos afios ha proliferado la idea de que las ciudades deben ser inteligentes con el fin de
mejorar la atencidn a aquellos que participan de ellas (ciudadania, empresas, entidades sociales, por
mencionar algunos). En este sentido, son muchas las medianas y grandes ciudades de todo el mundo
que se han lanzado a trabajar en esta linea, tratando de conseguir el sello de Smart City como un
elemento diferencial que las hace mejores. En este capitulo se pone de manifiesto cdmo Zaragoza,
gracias a IDEZar, es una ciudad inteligente incluso desde antes de que se popularizase el término.

8.1. Introduccion

De acuerdo con Caragliu, Del Bo y Nijkamp [30] (y también citado asi en la Wikipedia), una ciudad
puede definirse como inteligente (Smart City) cuando las inversiones en capital humano y social y
aquellas en infraestructuras de comunicacién tradicionales (transporte) y modernas (TIC) acttdan
como combustible en un desarrollo econdmico sostenible y en una alta calidad de vida, con una
gestidén prudente de los recursos naturales a través de la accion participativa y el compromiso. Por
otro lado, la Fundacién Telefdnica®® define Smart City como aquella ciudad que usa las TIC para hacer
gue tanto su infraestructura critica como sus componentes y servicios publicos ofrecidos sean mas
interactivos y eficientes y los ciudadanos puedan ser mas conscientes de ellos. Dentro del ambito de
las IDE, G. Seisdedos [31] proponen una definicion de Smart City como “un medio (no un fin) para
conseguir que una ciudad crezca cualitativa y cuantitativamente mediante el aprovechamiento de las
TIC. Cualitativamente mediante una mejora en la calidad de servicios que se ofrecen a sus ciudadanos
y empresas. Cuantitativamente mediante un incremento en el nimero de habitantes y de empresas
qgue albergan”. Para ello, es necesario incrementar los ingresos y reducir los gastos. En esta linea,
Gildo Seisdedos [16] vincula el concepto de ciudad inteligente a una eficiencia basada en la gestidn
inteligente e integrada de las TIC y la participacidn ciudadana activa. Esto produce como resultado un
nuevo tipo de gobernabilidad, con una genuina participacidn ciudadana en las politicas publicas.

Las ciudades inteligentes pueden identificarse (y ser clasificadas) a lo largo de seis ejes o
dimensiones [32]: una economia inteligente, movilidad inteligente, un entorno inteligente, gente
inteligente, vida inteligente y gobernanza inteligente. Parece claro suponer que estos seis ejes deben
estructurarse en torno a un nucleo que permita su desarrollo de acuerdo a las necesidades de
eficiencia anteriormente mencionadas. Las Infraestructuras de Datos Espaciales estdn perfectamente
preparadas para ser el elemento central alrededor del cual construir todos los servicios que van a
poder dotar de “inteligencia” a una ciudad.

8.2. La IDAE como elemento central

La siguiente figura presenta el esquema general que configura una IDAE como el eje central
alrededor del cual construir los servicios de las Smart Cities. En el modelo se pueden observar tres
claros niveles: toma de datos, procesamiento y explotacion.

El nivel de captacion (nivel inferior dentro de la figura) se divide en cuatro bloques principales:

® Datos de referencia. Constituidos por los datos bdsicos necesarios para servir de base a los
aprovechamientos de la informacién. Suponen, por asi decirlo, una “imagen” de fondo de caracter
basico. Estos datos de referencia comprenden, fundamentalmente, la cartografia basica, el
inventario y caracterizacidn de los recursos municipales (edificios, servicios y otros elementos) y las
estadisticas de base, que deben estar georreferenciadas o en condiciones de serlo.

36 http://smartcity-telefonica.com
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® Informacion en tiempo real. Este tipo de fuentes de informacién puede provenir de tres origenes
distintos: satélites, sensores desplegados en la ciudad y la propia ciudadania. Esta ultima fuente
resulta fundamental porque en una Smart City es imprescindible hacer participar a los habitantes, no
solo como usuarios de los servicios ofertados, sino también como proveedores de informacién y
colaboradores en la creacidon de contenidos. Esta aproximacién entronca de forma natural con el
paradigma de la Web 2.0.

® Datos histdricos. Incluye tanto los datos propiamente dichos como sus correspondientes
caracterizaciones. Estas fuentes histéricas de conocimiento pueden tener valor por si mismas,
ofreciéndonos visiones de la ciudad en un pasado mas o menos remoto, o, en especial, como base
para andlisis de la realidad actual y cdmo la misma ha evolucionado con el tiempo.

® |nformaciones de terceras partes. El ayuntamiento de una ciudad no es el Unico proveedor de datos y
servicios vinculados a ella. Existe un gran nimero de entidades publicas y privadas
(fundamentalmente administraciones publicas, empresas y otras organizaciones) que han puesto
recursos de diferente naturaleza en Internet y cuya cobertura tematica y/o geogréfica ayuda al
desarrollo de una Smart City (estadisticas de INE, parcela de Catastro e informacidon medioambiental
de las Confederaciones Hidrograficas son algunos de ellos). Aunque en ocasiones estas fuentes de
informacion son conocidas y accesibles, la experiencia muestra que son muchos los servicios que
estan disponibles pero son desconocidos. Técnicas y servicios de “crawlerizacion” (rastreo de la web)
resultan fundamentales para ofrecer un mayor y mejor nivel de recursos externos a la propia IDE [33]
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Figura 48. Esquema general que configura una IDAE como el eje central de una Smart City.

El nivel intermedio comprende los servicios tipicos de una IDAE junto con los correspondientes
catdlogos internos de datos y servicios. Ademas, es necesario dotar a la infraestructura de los
elementos que posibiliten una gestion y aprovechamiento de la semantica de los recursos.

Finalmente, se encuentra el nivel de explotacion (parte superior de la figura) centrado en la oferta
de aplicaciones y servicios de valor afiadido en el entorno de la Smart City. Este nivel se vertebra en
torno a cinco bloques fundamentales:

® Portal de la Smart City. Este elemento de difusién resulta fundamental para poder llegar a un publico
objetivo de gran tamafio. Este publico sera el que represente la rentabilizacién de los esfuerzos que
se lleven a cabo para el desarrollo de la Smart City.
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® Aplicaciones cuyo cometido es mejorar la gestidn de la ciudad, con especial incidencia en la eficiencia
de los servicios publicos.

® Aplicaciones para el soporte al desarrollo de nuevos negocios. Bien por si mismos (aplicaciones que
aprovechan la infraestructura para generar negocios directamente), bien como elementos de apoyo
al desarrollo de nuevos negocios sin vinculacion directa con la infraestructura (por ejemplo,
aplicaciones de turismo ofrecidas por las administraciones publicas).

® Aplicaciones para mejorar la calidad de vida de la ciudadania. Las mismas pueden comprender un gran
abanico de posibilidades y temdticas. Hay que tener en cuenta que, en ocasiones, no es necesario
crear nuevas aplicaciones o servicios; a veces basta con utilizar las que el usuario esta acostumbrado
a usar, centrando el foco, de este modo, en la ciudadania y en lo que estd acostumbrada a manejar
habitualmente (por ejemplo, utilizar Facebook o Twitter para fomentar la opinidn publica).

® Resulta también oportuno dejar una puerta abierta al acceso a los recursos de la Smart City a través del
paradigma y tecnologias de datos abiertos. Este ultimo punto supone un elemento afiadido de
flexibilidad que posibilita un crecimiento con alto grado de autonomia.

Esta organizacion por niveles no debe considerarse excluyente a la hora de construir soluciones y
productos. Asi, por ejemplo, sera de lo mas natural que las aplicaciones para la mejora de calidad de
la ciudadania incluyan elementos que posibiliten tener una realimentacion en tiempo real sobre el
estado de la ciudad. De este modo, un consumidor de recursos se convierte, a su vez, en su
proveedor.

8.3. Servicios inteligentes sobre IDEZAR

Siguiendo los seis ejes propuestos por los autores de "Smart cities — Ranking of European medium-
sized cities" [32], sobre la base de IDEZar se han desarrollado numerosos productos y servicios.
Seguidamente se presentan aquellos que pueden resultar mas representativos, la mayor parte de los
cuales ya han sido expuestos con anterioridad en este libro.

Por “economia inteligente” se puede entender un desarrollo econdmico centrado en el valor que se
afiade a los productos y servicios como fruto de la inteligencia. La economia inteligente incluye
factores de competitividad econdmica como innovacién, emprendimiento, marcas o nuevos
productos. Un ejemplo de economia inteligente lo constituye la aplicacion “Farmacias Ahora!
Zaragoza” [35].

Sencisllitim &

Mass sk

& larmacias! 'm @

Farmacia Navarra Monte,
Maria Carmen

s =

Farmicia Castejin Amadde, Waria
Firiguets

T DE
DA

Farmaci Gaspar Bermad, Feix

Farmacia Facl Lérda, Margarita

Farmacis Plaza Wiyar. Mauel

Qe

Farmaes Harmies Pires.

Figura 49. Pantallas de la aplicacion “Farmacias Ahora! Zaragoza”

Este nuevo producto nace a iniciativa de una empresa privada, sin respaldo econdmico de ninguna
administracién publica, y tiene como principal objetivo ofrecer al ciudadano una informacion muy
concreta: conocer cuales son las farmacias abiertas que estan a su alrededor, proporcionando
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resultados en tiempo real para las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, incluyendo las farmacias de
guardia y las de horario ampliado de todo el término municipal de Zaragoza. Para ello, utiliza los
datos suministrados por el Colegio Oficial de Farmacéuticos de Zaragoza, que son distribuidos por
medio de la iniciativa Open Data del Ayuntamiento de Zaragoza, junto con otros datos y servicios
ofrecidos por IDEZar y por el proyecto OpenStreetMap.

Zaragoza Taxi: Aplicacion oficial del Ayuntamiento de Zaragoza que permite localizar el taxi libre
mas cercano en tiempo real, asi como saber qué taxis hay disponibles en las paradas mas préximas.
Muestra sobre el mapa de la ciudad la flota de taxis en tiempo real, permitiendo localizar con
facilidad el mas cercano, e incluso llamarlo directamente desde la aplicacién. También localiza las
paradas de taxis distribuidas por toda la ciudad y el nimero de taxis libres en cada una ellas.

Seleccionar mapa
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Figura 50. Pantallas de la aplicacion “Zaragoza Taxi”

Zaragoza Rutas: Aplicacion oficial del Ayuntamiento de Zaragoza que permite obtener la mejor ruta
para desplazarse por la ciudad en transporte publico. Permite a la ciudadania planificar sus
desplazamientos por Zaragoza en tiempo real mediante el cdlculo de itinerarios personalizados,
teniendo en cuenta sus preferencias respecto al uso de autobus y/o tranvia y momento del dia,
siempre con informacion oficial y actualizada. De esta forma, se minimizara la duracién de los
trayectos, mejorando la movilidad en transporte publico por la ciudad. Esta App ha sido desarrollada
como ampliacion de la versiéon web [36].
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Figura 51. Pantallas de la aplicacion “Zaragoza Rutas”

Zaragoza EstaZiona: Aplicacion oficial del Ayuntamiento de Zaragoza que permite acceder a toda la
informacién de interés relacionada con el estacionamiento en la ciudad. Permite visualizar sobre el
mapa la ocupacion de las zonas de estacionamiento regulado en tiempo real mediante un sencillo
codigo de colores. Muestra, ademas, cada tramo de via regulado para el estacionamiento,
identificandolo como ESRE (mixto residente-rotativo) o ESRO (rotativo), asi como la localizacion de los
parquimetros. Incluye también todo tipo de informacién de interés para el estacionamiento:
aparcamientos publicos con informacién detallada de sus accesos, estacionamientos para
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minusvalidos, aparcabicis y estacionamientos para motos. Incluso muestra las afecciones en la via
publica relacionadas con el trafico en tiempo real.
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Figura 52. Pantallas de la aplicacion “Zaragoza Estaziona”

8.3.3. Entorno inteligente

Un “entorno inteligente” es aquel que busca la proteccion del medioambiente a través de un
adecuado manejo y explotacion de los atractivos, recursos y condiciones naturales (clima, espacios
verdes y contaminacion, por mencionar algunos).
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Figura 53. Informacidn sobre calidad del aire de la ciudad

La publicacidn de la informacidon medioambiental de la ciudad de Zaragoza ha sido una de las lineas
de trabajo mas activas sobre IDEZar desde su puesta en marcha [37], [38].
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La gente inteligente no es solo descrita por el nivel de cualificacion o la educacién de los
ciudadanos, sino también por la calidad de las interacciones sociales con respecto a la integracién en
la vida publica y la apertura hacia el mundo "externo". El Ayuntamiento de Zaragoza cuenta con una
infraestructura que posibilita el desarrollo de mapas colaborativos por la ciudadania (véase figura 7)
sobre la base de uso de html5. El objetivo ultimo es contar con los elementos necesarios que
permitan consultar al ciudadano para tomar decisiones vinculadas a posiciones geograficas, como por
ejemplo la ubicacion de una estatua o quejas y sugerencias. Este concepto se pretende extender con
el fin de que sean los propios vecinos los que propongan qué mapas quieren que se desarrollen y
participe en ellos.

i -

Figura 54. Elaboracion de mapas colaborativos

“Vida inteligente” comprende diversos aspectos de la calidad de vida, como cultura, salud,
seguridad, vivienda y turismo. En este marco, el Ayuntamiento de Zaragoza usa desde hace bastantes
anos sus mapas para ubicar eventos culturales y festejos. Para ello, se toman de base los mapas de la
ciudad aportados por IDEZar, sobre los que se georreferencian los eventos que se quieren destacar.
Esta informacidn se publica a través de las correspondientes secciones de la web municipal y también
en la agenda de la ciudad que, implementada sobre html5, es accesible desde dispositivos méviles
(ver siguiente figura).
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Figura 55. Agenda de la ciudad de Zaragoza

“Gobernanza inteligente” comprende aspectos de la participacidn y colaboracién politica y de
servicios para la ciudadania, asi como el funcionamiento de la administracion. Aunque son
numerosos en este apartado los servicios puestos en marcha bajo el paraguas de IDEZar, resulta
destacada la incorporacién de las labores de gestion de la Policia Local de la ciudad.
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Figura 56. Sistema de gestion de eventos de Policia Local de Zaragoza

Con este fin, se la dotd de un entorno de trabajo que, a grandes rasgos, ofrece las siguientes
funcionalidades:
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® Sistema para efectuar la georreferenciacion de eventos interaccionando con el mapa ofrecido por el
servicio de callejero de IDEZar.

® Gestidn de recursos asociados a un evento interaccionando con el mapa.

® Visualizacién de eventos resultado de una busqueda.

Adicionalmente, la aplicacién proporciona todo un conjunto de funcionalidades complementarias
entre las que se puede destacar la impresidon de mapas junto a la informacidn cartografica visualizada
en ese momento, exportacion de mapas para su inclusién en orden de servicio, medicién de
distancias, representacion del sentido de lineas, acceso a la base cartografica de IDEZar y de Google
Maps para poner a disposicion de los usuarios informacion de distinta naturaleza con el objetivo de
facilitar la georreferenciacidn de los eventos y recursos, acceso a cartografia propia de la Policia Local
para hacer visibles elementos urbanos necesarios para desempefiar la planificacién de eventos, arbol
de capas que permita al usuario seleccionar las capas que desea hacer visibles segun sus necesidades
y acceso a otros servicios de mapas estandar que se incorporan al drbol de capas para poner a
disposicion del usuario informacién cartografica complementaria (cartografia del Catastro e Instituto
Geografico Nacional).
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9. Caminos sin salida

Diez afios de trabajo en el ambito de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones se ven
claramente afectados por su constante evolucidn. IDEZar no es un proyecto que se haya podido librar
tampoco de estos condicionantes. Esta seccidn presenta algunas experiencias y desarrollos que se
pusieron en marcha en su momento y que la evolucidon posterior ha llevado a que se hayan
convertido en caminos sin salida que ha sido necesario cerrar (siempre con el analisis de por qué se
tomaron las decisiones y por qué se han convertido en caminos sin salida).

9.1. EzZWeb

Como parte de la apuesta tecnoldgica del Servicio Web del Ayuntamiento de Zaragoza, en su deseo
de favorecer la flexibilidad y personalizacidn en la interaccién de la ciudadania con los contenidos y
servicios ofrecidos por la institucidon, se enmarcé su colaboracidn, a principios del afio 2009, en el
proyecto EzWeb, que formaba parte de la Comunidad Morfeo. Esta Comunidad (http://www.morfeo-
project.org) constituia un ecosistema que perseguia:

® L3 definicion de aplicaciones software estandar y plataformas tecnoldgicas base mediante la
transformacion de productos en commodities.

® | a creacién de oportunidades de negocio alrededor de estandares abiertos.

® La proteccién a largo plazo de las inversiones en tecnologia, asi como su innovacidon constante
mediante la apuesta por los estandares abiertos.

A través del reconocimiento de que una Unica organizacidon no puede liderar en solitario procesos
de innovacién ni acoger la totalidad del talento humano, la Comunidad Morfeo actuaba como
incubadora de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién involucrando a:

® Empresas pequefias y medianas, asi como grandes corporaciones.
® Centros tecnoldgicos y clusters.
® Universidades y Centros de investigacion.

® Administraciones Publicas y otros usuarios destacados

El éxito de la Comunidad Morfeo se basaba en la creacidn de sélidas relaciones de ganar-ganar (win-
win en inglés) entre sus miembros, fruto del licenciamiento libre de la tecnologia desarrollada. La
premisa de trabajo era (y es) que esto posibilitaba una mejor y mas rapida transferencia de
resultados entre los proyectos de 1+D+i y el mercado de productos y servicios.

El proyecto EzZWeb estaba liderado por Telefénica 1+D y cofinanciado por el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, dentro del Plan Nacional de
Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacidn Tecnoldgica 2008-2011. EzZWeb se centraba en el
desarrollo de tecnologias clave a emplear en la construccion de la capa de acceso web (front-end
layer) a los servicios desarrollados siguiendo Arquitecturas Orientadas a Servicios (SOA, Services
Oriented Architecture) de una nueva generacion que permitiesen dar soporte a los siguientes
aspectos:

® | os usuarios finales debian contar con la maxima autonomia y capacidad de personalizacion en relacion
con la configuraciéon de su entorno operativo, como resultado de localizar, elegir, personalizar y
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combinar de manera flexible y dinamica (siguiendo un modelo de autoservicio o filosofia Web 2.0)
recursos disponibles en la red.

® | os usuarios finales debian contar con la capacidad de crear y compartir conocimientos que se
materializasen en la capacidad de construir nuevos recursos y publicarlos en la Red, asi como de
intercambiar experiencias con otros, aprendiendo juntos y acelerando de este modo tanto la
incorporacién constante de innovaciones como la mejora de la productividad.

® |a interaccion debia adaptarse y ser relevante al contexto, dando al término "contexto" el significado
mas amplio posible, de manera que comprendiese elementos tales como el entorno del usuario
(conocimiento, perfil, preferencias, idiomas e informacién sobre las redes sociales a las que él
pertenece) o el de utilizacion (caracteristicas estdticas y dindmicas del dispositivo usado para el
acceso, localizacién geografica y de tiempo y la conexion de banda ancha, por citar algunos), y
teniendo en cuenta tanto la variabilidad del contexto como la movilidad de los usuarios.
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Figura 57. Marketplace de EzZWeb

EzWeb planteaba su evolucién dentro de las lineas de actividad de Gestion avanzada del Entorno
Operativo, Catalogo de Recursos, Marketplace de Recursos, Técnicas de adquisicion y explotacion del
conocimiento y Entorno de Desarrollo Avanzado.
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EzWeb se concebia como una plataforma web open source estandar y abierta que permitia al
usuario construir su propio entorno de trabajo mediante la seleccidn, configuracién, combinacién e
interconexién de componentes simples denominados gadgets. EzZWeb no era solo un catdlogo de
gadgets, sino que su principal innovacién residia en que permitia al usuario final interconectar estas
miniaplicaciones, de forma que la informacidn producida por una de ellas podia ser utilizada por una
0 mas de las otras. Todo ello utilizando un modelo de desarrollo totalmente intuitivo, por lo que el
individuo adquiria la capacidad de disefiar de forma extremadamente sencilla y flexible su propia
interfaz web para interaccionar, en este caso, con la informaciéon municipal.

9.1.2. EzZWeb en el Ayuntamiento de Zaragoza

Dentro del proyecto EzZWeb, la Sede Electrdnica trabajo con la perspectiva de proponer la creaciéon
de nuevos espacios que, sobre el portal, posibilitasen la integracion del acceso a diversos servicios, de
manera que los propios usuarios pudiesen personalizar y adaptar la interfaz a sus gustos y
necesidades. A este espacio se le denomind EasyWebZaragoza.
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Figura 59. Punto de entrada a EasyWebZaragoza

Como parte de esta iniciativa, uno de los objetivos principales que se abordd fue la colaboraciéon
con la Universidad de Zaragoza y la empresa GeoSpatiumLab S.L. en el desarrollo de distintos gadgets
genéricos que diesen acceso a servicios estdndar de una IDE. Los mismos, por un lado, entraron a
formar parte del catdlogo de recursos ofrecido por la plataforma para enriquecerla y, por el otro,
fueron aplicados en distintos escenarios de interés para la ciudadania propuestos por la Sede
Electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza, haciendo uso de los servicios de IDEZar.
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Figura 60. Diferentes combinaciones de gadgets en EasyWebZaragoza

Entre estos componentes se podia encontrar un gadget visualizador de mapas que permite acceder
a cualquier WMS estandar OGC o a un WMS-C. Asimismo ofrecia las funcionalidades basicas de un
visualizador de informacion geografica (como zoom o panning) que permitia dibujar puntos, afiadir
informacién en formato GeoRSS o GeoJSON y centrar en un darea, entre otras cosas. Esta
interoperabilidad le daba la posibilidad de interaccionar con otros gadgets que podian tanto
suministrar valores al visualizador como aprovecharse de la informacién generada por él. Este seria el
caso de otros gadgets como el callejero de Zaragoza, que permitia buscar direcciones sobre el
servicio de callejero de IDEZar; el buscador de Catastro, que permitia realizar busquedas sobre los
servicios ofrecidos por la Oficina Virtual de Catastro; o el gadget Buscador de Topdnimos o
Nomenclator, que permitia realizar busquedas de topdnimos (nombres de entidades geograficas)
sobre los servicios de nomenclator estandar.

Hasta donde se tiene conocimiento, EasyWebZaragoza fue el Unico espacio de la plataforma EzWeb
que se integré en un sistema de explotacién industrial. Los comentarios que se recibieron de la
ciudadania que interacciond con él fueron muy positivos, aunque hay que tener presente que no
fueron muchas las personas que afrontaron el reto de tratar de construirse su propio espacio y que el
tiempo en el que estuvo operacional fue bastante escaso, poco mds de un afio. Una vez que se
terminaron los fondos publicos del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional, el interés de las entidades que lideraban el proyecto decayé y dejé de
mantenerse y desarrollarse la plataforma.

Por parte de los equipos técnicos implicados en el desarrollo de EasyWebZaragoza, la experiencia se
considerd muy interesante e ilustrativa de las vias por las que se podia llevar a evolucionar el acceso
de la ciudadania a los servicios publicos. De hecho, algunos de los posteriores desarrollos
incorporados a IDEZar y a la Sede Electrénica del Ayuntamiento parten de estas experiencias.

Finalmente, es de destacar que el desarrollo de EasyWebZaragoza no necesitd de la aportacién de
fondos econdémicos especificos del Ayuntamiento (mds alld del tiempo invertido por el personal
técnico de la institucién), ya que fueron los fondos del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio y
del Fondo Europeo de Desarrollo Regional los que sufragaron los costes derivados de las
colaboraciones externas. Como beneficio adicional, el equipo técnico de la Sede Electrdnica adquirid
un notable prestigio ante las entidades que participaban en el proyecto EzZWeb por su profesionalidad
y compromiso. Esto ha derivado en posteriores invitaciones de estas entidades para formar parte de
consorcios en solicitudes de proyectos europeos de los programas de financiacién de la 1+D+i.
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9.2. MyMobileWeb

Como parte de la apuesta tecnoldgica del Servicio Web del Ayuntamiento de Zaragoza, en su deseo
de garantizar la accesibilidad desde plataformas heterogéneas a los contenidos y servicios ofrecidos
por la instituciéon, se enmarcd su colaboracién, a principios del afo 2009, en el proyecto
MyMobileWeb, que también formaba parte de los desarrollos de la Comunidad Morfeo.

MyMobileWeb nace en un contexto en el que estan proliferando los dispositivos méviles pero
donde todavia no ha triunfado el concepto de teléfono inteligente (hay que tener en cuenta que
Apple lanza su primer modelo de teléfono inteligente a mitad del 2007 y hasta 2008 no sale al
mercado el primer teléfono con sistema operativo Android). Con una creciente demanda de los
usuarios de acceso a la informacidon desde dispositivos moviles, se hacia necesario que la web
tradicional evolucionase, adaptandose a las tendencias y exigencias del mercado. MyMobileWeb
(http://mymobileweb.morfeo-project.org) se concebia como una plataforma open source que
permitia realizar el desarrollo de sitios web accesibles desde dispositivos moviles, ya que facilitaba la
presentacion de contenidos de manera independiente del dispositivo, separando ldgica de
presentacion, de forma que era capaz de identificar el dispositivo con el que se accede, asociarle la
presentacion que le correspondia y gestionar la transicion entre las presentaciones. El proyecto
MyMobileWeb estaba liderado por Telefénica |+D y estaba cofinanciado por el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, dentro del Plan Nacional
de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica 2008-2011.

El proyecto MyMobileWeb giraba alrededor del desarrollo de tecnologias, bajo un modelo de
software libre, que hiciesen que la web fuese una realidad en el dmbito de la movilidad. Esto
requeria:

® Solucionar cuestiones todavia sin resolver en la Web 1.0 que tenian que ver con el desarrollo de una
plataforma software que facilitase la creacién del canal de acceso mévil multidispositivo a cualquier
servicio o portal web.

® |ncorporar las tecnologias Web 2.0 al ambito de la movilidad, facilitando que los usuarios compartiesen
en la web su conocimiento de una manera sencilla y que el mismo fuese explotado, junto con
informacion del contexto, de forma que los procesos de busqueda y acceso a la informacion y/o
servicios resultasen mas eficientes y eficaces.

® Acelerar la llegada de la Web 3.0, una web ubicua en la que el conocimiento estara representado
mediante ontologias, donde los servicios electrénicos y los contenidos estaran correlacionados
semanticamente y la web actuara como un agente que sugiera de manera proactiva qué informacion
y qué servicios son de mayor interés para cada usuario, en cada momento y en cada lugar.

MyMobileWeb atacaba todas estas cuestiones mediante una aproximacién holistica dirigida a la
implementacion del concepto de Web Semdntica en Movilidad (Semantic Mobile Web). A este
respecto, es preciso notar que el prefijo “My” en “MyMobileWeb” reflejaba las capacidades de
personalizacién y adaptacidn al contexto que las tecnologias de la Web Semdntica facilitaran de
manera integrada.

Dado que la informacion geografica se encuentra integrada en el dia a dia de la administracién
publica, en su apuesta por la independencia de dispositivos y aprovechando la potencia de la
plataforma MyMobileWeb, se desarrolld un componente de visualizacién de mapas, basado en los
estdndares OGC mds conocidos (WMS y WFS), que permitia la difusidon de la informacién geogréfica
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de la institucion en distintos escenarios. Este componente, al estar basado en servicios
estandarizados, poseia un gran potencial de reutilizacién en distintos ambitos y contextos de
caracteristicas similares.

Choose the service

IDEZ ar 'I

Figura 61. Componente de visualizacion para MyMobileWeb
Las principales particularidades del componente desarrollado eran las siguientes:
® Ofrecer interoperabilidad maxima garantizando el acceso a Servicios Web de Mapas estandar OGC
(WMS), asi como la compatibilidad con el servicio Static Maps de Google. Este Ultimo, a pesar de que

no consistia en un servicio de mapas estandar, se trataba de un servicio muy popular con un uso
cada vez mas extendido, que se sigue manteniendo hoy en dia.

® Ofrecer una interfaz para la georreferenciacién de puntos sobre el mapa.
® Disponer de los controles basicos de desplazamiento sobre el mapa.

® Garantizar la usabilidad. Se pretendia mejorar la experiencia del usuario, facilitando y agilizando su
interaccién con el componente a través de la implementacién de controles intuitivos, atractivos y
gue aprovechasen las caracteristicas de cada dispositivo.
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Figura 62. Aplicaciones MyMobileWeb del Ayuntamiento de Zaragoza

Ademads del componente de visualizacién, se trabajé en facilitar la interaccién del usuario con el
mapa, proporcionando unos controles basicos que mejorasen la experiencia de la ciudadania. Como
aplicacion del nuevo componente a un caso practico, se planted un escenario que mostrase la
utilidad de la tecnologia desarrollada en el contexto de una administracién local, como es el caso del
Ayuntamiento de Zaragoza. Para el entorno en el que se enmarcaba el proyecto, en el que por
encima de todo primaban la movilidad y la disponibilidad de informacion util desde cualquier
dispositivo y en cualquier momento, se plantearon dos escenarios que se consideraban de interés
para la ciudadania: callejero y visualizacion de informacidon municipal. Gracias a los servicios basados
en estandares que integran IDEZar, se pudieron poner en practica estos contextos con facilidad.

9.2.3. Resultado, analisis y conclusiones

MyMobileWeb supuso la primera experiencia de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Zaragoza
en el trabajo con sistemas moéviles que fuesen mas alld de una mera adaptacién de contenidos a
dispositivo para convertirse en verdaderas soluciones de interaccion a través del movil. Como puede
imaginarse, el proyecto decayd de la mano de dos grandes condicionantes: la finalizacién de los
fondos publicos que lo sustentaban y, sobre todo, la entrada con gran fuerza en el mercado de dos
soluciones comerciales que en la actualidad copan la mayor parte de él, Android e iOS.

Al igual que en el caso de EasyWebZaragoza, los trabajos en MyMobileWeb no necesitaron la
aportacién de fondos econdmicos especificos del Ayuntamiento, (mas alld del tiempo invertido por
personal técnico de la institucién), ya que fueron los fondos del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio y del Fondo Europeo de Desarrollo Regional los que sufragaron los costes derivados de las
colaboraciones externas. También la participacidon en este proyecto prestigid al equipo técnico de la
Sede Electrdnica.
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Epilogo

Con mas de diez afos de trabajo invertidos en su desarrollo y consolidacidn, IDEZar se ha convertido
en un referente nacional y mundial de lo que una IDAE debe suponer en el dmbito local. Ello es
debido a los siguientes factores:

® Se ha convertido en eje central de la gestidn y explotacién de la informacion espacial para toda la
institucion. Al entroncar con el funcionamiento mismo del Ayuntamiento, ha pasado de ser un
accesorio a convertirse en un elemento basico para el normal funcionamiento de la entidad.

® Conectado con lo anterior, es la base para el desarrollo de una oferta de funcionalidades finales a la
propia entidad y a la ciudadania en general. No es un mero middleware de servicios con un
geoportal, es nucleo tecnoldgico para la construccion de aplicaciones de verdadero valor afiadido.
Supone, incluso, la base para la construccién de soluciones por agentes externos para el propio
Ayuntamiento de Zaragoza.

® Nace y se desarrolla con una fuerte apuesta por la estandarizacion y el software libre. Suponen estos
dos de los ejes clave, junto con los dos anteriores, para la sostenibilidad del sistema.

® Ha sentado las bases para el posterior desarrollo de las politicas y estrategias de apertura de datos de
la institucion: el geoportal de IDEZar es la versidon 0.0 del portal de datos abiertos del Ayuntamiento
de Zaragoza.

® De la mano de lo anterior, IDEZar ha sabido evolucionar con su entorno para adaptarse a los nuevos
paradigmas que han ido surgiendo en todo este tiempo como Web Semantica y aplicaciones maviles,
por mencionar algunos.

® No es un proyecto terminado. Para mantener su valor, la IDAE del Ayuntamiento de Zaragoza necesita
evolucionar y crecer afio a aio. Resulta, en este sentido, fundamental el respaldo obtenido por los
diferentes representantes politicos que han pasado por el Ayuntamiento, con independencia de los
partidos politicos a los cuales han pertenecido.

Después de mas de diez afios, IDEZar es un proyecto que todavia se mantiene joven y dindmico. Los
proximos diez afios son un reto en el que los compafieros de viaje pasados, presentes y futuros van a
ayudar a que esta infraestructura siga siendo un elemento clave para el crecimiento y desarrollo de la
ciudad que estd mostrando: Zaragoza.
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