
ANEXOS 

ANEXO Nº1. ANÁLISIS DEL ENTORNO GENERAL 
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ANEXO Nº2. ANÁLISIS DEL SECTOR (PORTER) 

 

                                                                                                               

 

ANEXO Nº3. FUNCIONES DESEMPEÑADAS POR LOS RESPONSABLES DE 

RAY MUSGO (Ray Musgo,2013)                  
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ANEXO Nº4. PROCESO CLIENTE MERCADO 

 

ANEXO Nº5. PROCESOS INTERNOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% Quejas de clientes, evolución 3 1 3

0

0

% Lealtad del cliente 2 1 2

0

0
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Márgenes brutos, evolución 2 -1 -2

0
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ANEXO Nº6 PROCESO APRENDIZAJE Y DESARROLLO  

 

ANEXO Nº7 ANÁLISIS DAFO 

Fortalezas 

 Diseño, comodidad y ecología al 

mismo tiempo 

 Diseños de autor (Los diseñan Lorena y 

Javier).  

 Materiales exclusivos  Planta de 

montado vegetal, pieles sin cromo…  

 Totalidad de componentes 

respetuosos con el medio ambiente 

 Obtención de premios y 

reconocimientos 

Debilidades 

 Poco valor de marca. Poco 

conocimiento de Ray Musgo a nivel 

internacional. 

 Ser una Pyme  Recursos limitados 

 Dinámica cortoplacista.  

 Conocimiento limitado de los 

mercados exteriores. 

 

Oportunidades 

 Creciente conciencia social sobre el 

medioambiente por parte del 

consumidor (ecología) 

 Preocupación por los hábitos 

saludables. Calzado beneficioso para la 

salud.  

 Impulso en eventos y ferias 

 E-COMMERCE como herramienta para 

vender en todo el mundo. 

 

 

Amenazas 

 Gran número de competidores offline 

y online alrededor de los 3 atributos 

(Diseño, Comodidad y Ecología)  

 Capacidad productiva. Infraestructura 

innovadora de competidores 

 Cantidad de humo alrededor de la 

ecología y los productos ecológicos 

 Cantidad de engaños sobre productos 

“Made in” 

 El mercado emergente “vegano” 
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Edad media de la plantilla, evolución 1 1 1
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ANEXO Nº8 DISTANCIA CULTURAL HOFSTEDE (PROCESO DE SELECCIÓN 

DE MERCADOS, Análisis de los indicadores generales) 

1º Datos Paises 

 

2º Suma de las distancias entre Países 

 Distancia del 
Poder 

Independencia 
respecto a los 

demás 

Racionalidad Prevención de 
la 

incertidumbre 

Orientación a 
largo plazo 

Indulgencia / 
Libertad individual 

∑ 

España - Alemania 22 16 24 21 35 4 122 

España - Francia 11 20 1 0 15 4 51 

España - Países Bajos 19 29 28 33 19 24 152 

España - Reino Unido 22 38 24 51 3 25 163 

 

ANEXO Nº9 CUADRO DEL ANÁLISIS DE LOS INDICADORES ESPECÍFICOS Y 

LA MATRIZ DE SELECCIÓN DE MERCADOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Criterio Definición/explicación del criterio

ALEMANIA FRANCIA PAÍSES BAJOS REINO UNIDO

Consumo de Calzado Per 

Cápita (pares de zapatos)
Consumo en pares/población 5,4 6,3 3,8 8,6

Importaciones de calzado 

español (MARCA ESPAÑA)

Importaciones pares de calzado 

español
11.922.888 34.685.751 3.204.521 9.633.946

Consumo de calzado 

femenino Per Cápita (€)
Estudios ICEX 128 € 175 € 157 € 192 €

Ranking e-commerce

Posición en ranking mundial y 

puntuación (0-100%) del atractivo del 

mercado online

Nº5 Puntuación: 66,6 Nº6 Puntuación: 59,3 Nº13 Puntuación: 41,8 Nº3 Puntuación: 74,4

Consumo p/cápita de 

productos orgánicos
€ / persona 97 € 73 € 57 € 36 €

Países o áreas geográficas preseleccionados

 Distancia del Poder Independencia 
respecto a los 

demás 

Racionalidad Prevención de la 
incertidumbre 

Orientación a largo 
plazo 

Indulgencia / Libertad 
individual 

España 57 51 42 86 48 44 

Alemania 35 67 66 65 83 40 

Francia 68 71 43 86 63 48 

Países Bajos 38 80 14 53 67 68 

Reino Unido 35 89 66 35 51 69 



ANEXO Nº10  

10.1 Alemania  

 

 

 

 

 

 

 

  

-1 0 1 Valor

Tamaño del mercado
2

Pequeño Medio Grande 1
2 0,5

El sector (en base a exportaciones españolas a 

Alemania)
1

Disminuirá
Permanecerá 

igual
Crecerá 1

1 1,5

Distancia Geográfica
2

Alta Moderada Débil 0
0 2,5

Distancia Cultural
2

Alta Moderada Débil 0
0 3,5

Posición Competitiva Internacional de España en el 

Ranking de Importaciones de Alemania 2
Débil Media Buena 0

0 4,5

Oportunidades E Commerce
3

Escasas Medias Altas 1
3 5,5

Sentimiento ecológico
3

Bajo Medio Alto 1
3 6,5

Mercado - Producto Calzado Ecológico 
3

Explotado/ 

Declive
Madurez

Novedoso/Cr

ecimiento
1

3 7,5

Acontecimientos europeos
1

Negativos Ausencia Positivos 0
0 8,5

0
Bajas Moderadas Altas 0

0 9,5

Cuota de mercado 
2

Nula - Baja Media Alta -1
-2 10,5

Producto y diseño Innovador
2

Nulo Moderado Alto 1
2 11,5

Amplitud gama de productos 
2

Baja Moderada Alta 1
2 12,5

Página Web adaptada al país objetivo (idioma)
3

Débilmente Parcialmente Totalmente -1
-3 13,5

Posicionamiento ecológico
3

Débil Parcial Bueno 1
3 14,5

Recursos financieros y acceso a los mismos
1

Bajo Medio Alto -1
-1 15,5

Rentabilidad (Margen)
1

Bajo Medio Alto -1
-1 16,5

Información portales E Commerce
1

Baja Media Alta 0
0 17,5

0
Baja Media Alta 0

0 18,5

0
Baja Media Alta 0

0 19,5

0
Baja Media Alta 0

0 20,5

0
Ninguna Parcial Optima 1

0 21,5

T
O

T
A

L
 P

o
n

d
e

ra
d

o

A
T

R
A

C
T

IV
O

 D
E

L
 S

E
C

T
O

R
 D

E
 A

C
T

IV
ID

A
D

12 4,0

S
u

m
a

to
ri

o
 a

b
s

o
lu

to

V
a

lo
r 

re
la

ti
v

o

VARIABLES

P
o

n
d

e
ra

c
ió

n
  
  
  
  
  
  
  
  
 

(1
, 
2

 ó
 3

)

Evaluación

P
O

S
IC

IO
N

 C
O

M
P

E
T

IT
IV

A
 D

E
 L

A
 E

M
P

R
E

S
A

0 0,0

-3 -2 -1 0 1 2 3



10.2 Francia  

 

10.3 Reino Unido  
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ANEXO Nº11 FORMAS DE EXPORTACIÓN INDIRECTA 

 

 

ANEXO Nº12 PORTALES WEB FRANCESES ESPECIALIZADOS EN 

ZAPATERÍA Y MODA 

Cloggs Modress Sacha 

Jef Chaussures.com Omoda Shoes.fr 

La Bonne Pointure Sarenza.com Zalando.fr 

MissCoquines Yoox Spartoo 

LaRedoute.fr 3suisses.fr Asos.fr 

 

ANEXO Nº13 LAS 50 PÁGINAS WEB VENDEDORAS DE CALZADO CON MÁS 

TRÁFICO DE USUARIOS WEB 

 



 

 

ANEXO Nº14 CATÁLOGO DE LOS PRODUCTOS A EXPORTAR 

Colección Invierno:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Colección Verano:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


