ANEXOS

ANEXO 1. RANKING NOTORIEDAD PUBLICITARIA IMOP 12/2016
Llustracion 10. Ranking notoriedad publicitaria IMOP 12/2016

NOTORIEDAD PUBLICITARIA. TOP-50. DIC'16

Rankin Notoriedad
Total ? Total Media
1 EL CORTE INGLES 21,79%
2 CARREFOUR 16,75%
3 COCA COLA 15,77%
4 LIDL 12,79%
5 MEDIA MARKT 11,33%
6 LOTERIA NACIONAL 9,71%
7 VODAFONE 7,99%
8 DIA 6,78%
9 IKEA 6,71%
10 RENAULT 6,67%
11 AMAZON 6,56%
12 AUDI 6,55%
13 MCDONALD 'S 6,48%
14 DECATHLON 6,29%
15 MOVISTAR 6,05%
16 BMW 5,71%
17 SEAT 5,33%
18 VOLKSWAGEN 5,24%
19 FORD 5,18%
20 ORANGE 5,16%
21 TELEPIZZA 5,14%
22 BURGER KING 5,07%
23 MERCEDES 5,04%
24 NIKE 4,89%
25 MERCADONA 4,84%
26 SAMSUNG 4,59%
27 LEROY MERLIN 4,49%
28 ADIDAS 4,47%
29 CAROLINA HERRERA 4,19%
30 APPLE 4,02%
31 ALCAMPO 4,00%
32 JAZZTEL 3,91%
33 PACO RABANNE 3,90%
34 FREIXENET 3,85%
35 CHRISTIAN DIOR 3,85%
36 PEUGEOT 3,76%
37 EROSKI 3,70%
38 CHANEL 3,68%
39 ZARA 3,53%
40 OPEL 3,52%
41 TOYOTA 3,30%
42 MANGO 3,21%
43 EL ALMENDRO 3,20%
44 HUGO BOSS 3,16%
45 KIA 3,05%
46 NISSAN 3,02%
47 TOYS "R"” US 2,96%
48 CITROEN 2,81%
49 DOLCE GABBANA 2,72%

50 H&M 2,71%
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ANEXO 3. CLASIFICACION SECTOR DE ACTIVIDAD
CLASIFICACION IAB:

—

o © =Ny N kWD

Alimentacion

Automocion

Bebidas

Belleza e Higiene

Cultura y Medios
Distribucion y Restauracion
Juegos y Apuestas
Servicios Publicos

Telecom y Tecnologia

10. Transporte y Turismo

11.
12.

Videojuegos
Moda

CLASIFICACION FINAL:

—

Y X =Ny n kWD

e e e e e e e e
o N N L AW N = O

Alimentacion y bebidas (agrupado 1y 3 IAB)
Automocion

Belleza e Higiene

Cultura y Medios

Distribucion y Restauracion

Juegos y Apuestas

Servicios Publicos

Telecom y Tecnologia

Transporte y Turismo

. Videojuegos

. Moda y complementos (modificado)
. Programacion televisiva (afiadido)

. Estrenos de cine (afiadido)

. Limpieza (afiadido)

. Deporte (afiadido)

. Hogar y decoracion

. Farmacéutico (anadido)

. Otros (afiadido)
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ANEXO 5. CODIFICACION FICHAS
CODIFICACION PREOBSERVACION:

Emisor del anuncio (EMISOR): Introducir texto.

Producto/Servicio anunciado (PRODUCTO): Introducir texto.

Sector de actividad (SECTOR):

Alimentacion y bebidas
Automocion
Belleza e Higiene
Cultura y Medios
Distribucion y Restauracion
Juegos y Apuestas
Servicios Publicos
Telecomunicaciones y Tecnologia

9. Transporte y Turismo

10. Videojuegos

11. Moda y complementos

12. Programacion televisiva

13. Estrenos de cine

14. Limpieza

15. Deporte

16. Hogar y decoracion

17. Farmacéutico

18. Electrodomésticos

19. Otros
CODIFICACION OBSERVACION

S A Gl

Emisor del anuncio (EMISOR): Introducir texto.

Tipo de emisor (TTIPOEM):

1. Publico
2. Privado
3. Mixto

Producto/Servicio anunciado (PRODUCTO): Introducir texto.

Sector de actividad (SECTOR):

Alimentacion y bebidas
Automocion

Belleza e Higiene

Cultura y Medios
Distribucion y Restauracion
Juegos y Apuestas
Servicios Publicos
Telecomunicacion y Tecnologia
. Transporte y Turismo

10. Videojuegos

11. Moda y complementos

XN WD =
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12. Programacion televisiva (eliminado)
13. Estrenos de cine (eliminado)
14. Limpieza
15. Deporte
16. Hogar y decoracion
17. Farmacéutico
18. Electrodomésticos
19. Otros (eliminado)
Discapacidad auditiva:

Hay subtitulos en television (SUBTV):

0. No
1. Si
La subtitulacion en television tiene como objetivo la accesibilidad (OBACC):
0. No
1. Si

Hay subtitulos en YouTube (SUBYT):

0. No hay subtitulos

1. Subtitulado por la empresa

2. Subtitulacion automatica de YouTube
Discapacidad visual:

Hay audiodescripcion en television (ADTV):

0. No
1. Si

Se nombra el emisor del anuncio (NOMEM):
0. No
1. Si

Se nombra el tipo de producto (NOMPROD):
0. No
1. Si

Se nombra el tipo de producto (NOMTIPO):
0. No
1. Si

Se dicen las caracteristicas del producto (CARACTPROD):
0. No
1. Si
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ANEXO 6. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN SECTOR DE ACTIVIDAD

Tabla 6. Distribucion de la muestra segun sector de actividad.

SECTOR
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alimentacion y bebidas 28 24,6 24,6 24,6
Automocion 1 9 9 25,4
Belleza e higiene 39 34,2 34,2 59,6
Cultura y medios 1 9 9 60,5
Distribucion y restauracion 6 53 53 65,8
Juego y apuestas 6 53 53 71,1
Servicios publicos 1 9 9 71,9
Telecomunicacion y 5 4.4 4.4 76,3
Validos tecnologia

Transporte y turismo 1 9 9 77,2
Moda y complementos 7 6,1 6,1 83,3
Limpieza 4 3,5 3,5 86,8
Deporte 2 1,8 1,8 88,6
Hogar y decoracion 2 1,8 1,8 90,4
Farmacéutico 8 7,0 7,0 97,4
Electrodomésticos 3 2,6 2,6 100,0
Total 114 100,0 100,0

ANEXO 7. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN LA SUBTITULACION EN

TELEVISION.
Tabla 7. Anuncios subtitulados en television.
SUBTV
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 100 87,7 87,7 87,7
Validos  Si 14 12,3 12,3 100,0
Total 114 100,0 100,0
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ANEXO 8. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA CON SUBTITULACION EN
TELEVISION ENFUNCION DEL OBETIVO DE ACCESIBILIDAD

Tabla 8. Anuncios subtitulados en television con objetivo de accesibilidad.

OBACC
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 4 28,6 28,6 28,6
Validos  Si 10 71,4 71,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

ANEXO 9. EMPRESAS QUE OFRECEN SUBTITULACION CON OBJETIVO DE
ACCESIBILIDAD

Tabla 9. Empresas que ofrecen subtitulacion en television con objetivo de accesibilidad.

b o EMISOR TIvoE PRODUCTO SECTOR |suBTv | oBAcc
27 Loterias y apuestas del Estado | 1 Loteria navidad 6 1 1
44 ONCE y Fundacion ONCE 3 No seas mi limite 6 1 1

Actimel en invierno (mejor no salir
47 Actimel 2 de casa) 1 1 1
72 Balay 2 Electrodomésticos 18 1 1
76 Andalucia 1 Andalucia turismo 9 1 1
79 Decathlon 2 Campania navidad 15 1 1
87 ONCE 3 Sorteo de Navidad 6 1 1
92 Ministerio del Interior 1 Campania de tréfico 7 1 1
93 Telefénica 2 Campafia navidad 8 1 1
106 Campofrio 2 Campania navidad 1 1 1

ANEXO 10. DISTRIBUCION DE LA MUESRA SEGUN EL TIPO DE EMISOR

Tabla 10. Distribucion de la muestra segun el tipo de emisor.

TIPOEM
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Publico 3 2,6 2,6 2,6
Privado 109 95,6 95,6 98,2
Validos
Mixto 2 1,8 1,8 100,0
Total 114 100,0 100,0




ANEXO 11. DISTRIBUCION DE LA SUBTITULACION EN TELEVISION SEGUN

EL TIPO DE EMISOR

Tabla 11. Tipo de emisor correspondiente a los anuncios subtitulados en television con objetivo de accesibilidad.

TIPOEM
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Publico 3 30,0 30,0 30,0
Privado 5 50,0 50,0 80,0
Validos
Mixto 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

ANEXO 12. DISTRIBUCION DE LA SUBTITULACION EN TELEVISION CON

OBJETIVO DE ACCESIBILIDAD SEGUN EL SECTOR

Tabla 12. Sector correspondiente a los anuncios subtitulados en television con objetivo de accesibilidad.

SECTOR
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alimentacion y bebidas 2 20,0 20,0 20,0
Cultura y medios 1 10,0 10,0 30,0
Juego y apuestas 2 20,0 20,0 50,0
Servicios publicos 1 10,0 10,0 60,0
Validos Telecomunicacion y 1 10,0 10,0 70,0
tecnologia
Transporte y turismo 1 10,0 10,0 80,0
Deporte 1 10,0 10,0 90,0
Electrodomésticos 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Tabla 13. Comparativa de la subtitulacion en television con objetivo de accesibilidad por sectores.

Servicios publicos

Transporte y turismo

Culturay medios

Deporte

Juego y apuestas
Electrodomésticos
Telecomunicacién y tecnologia
Alimentacién y bebidas

Si ‘No

100% 0%
100% 0%
100% 0%
50% 50%
42,9% 57,1%
33,3% 66,7%
20% 80%
7,1% 92,9%
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ANEXO 13. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN LA SUBTITULACION EN
YOUTUBE

Tabla 14. Distribucion de la muestra segun la subtitulacion en YouTube.

SUBYT
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No hay subtitulos 47 41,2 41,2 41,2
Subtitulado por la empresa 18 15,8 15,8 57,0
Vélidos  Subtitulacién automatica de 49 43,0 43,0 100,0
You Tube
Total 114 100,0 100,0

ANEXO 14. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA SEGUN REQUISITOS DE
VERBALIZACION

Tabla 15. Distribucion de la muestra en funcion de la mencion del nombre del emisor.

NOMEM
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 14 12,3 12,3 12,3
Validos  Si 100 87,7 87,7 100,0
Total 114 100,0 100,0

Tabla 16. Distribucion de la muestra en funcion de la mencion del nombre del producto.

NOMPROD
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 19 16,7 16,7 16,7
Validos  Si 95 83,3 83,3 100,0
Total 114 100,0 100,0




Tabla 17. Distribucion de la muestra en funcion de la mencion del nombre del tipo de producto.

NOMTIPO
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 46 40,4 40,4 40,4
Validos  Si 68 59,6 59,6 100,0
Total 114 100,0 100,0

Tabla 18. Distribucion de la muestra en funcion de la mencion del nombre de las caracteristicas del producto.

CARACTPROD
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 51 44,7 44,7 44,7
Validos  Si 63 55,3 55,3 100,0
Total 114 100,0 100,0

ANEXO 15. ANUNCIOS QUE VERBALIZAN NOMBRE DEL EMISOR,

PRODUCTO, TIPOLOGIA Y CARACTERISTICAS DEL MISMO

Tabla 19. Anuncios que verbalizan nombre del emisor, producto, tipologia y caracteristicas del mismo.

Nombran el emisor
Nombran el producto
Nombran el tipo de producto

Si

Nombran las caracteristicas del producto

ANEXO 16. DISRIBUCION DE LOS ANUNCIOS QUE VERBALIZAN TODOS LOS

No
87,7%
83,3%
59,6%
55,3%

REQUSIITOS EN FUNCION DEL TIPO DE EMISOR

Tabla 20. Tipo de emisor correspondiente a los anuncios que cumplen todos los requisitos de verbalizacion.

12,3%
16,7%
40,4%
44,7%

TIPOEM
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Privado 46 97,9 97,9 97,9
Validos  Mixto 1 2,1 2,1 100,0
Total 47 100,0 100,0
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ANEXO 17. DISTRIBUCION DE LOS ANUNCIOS QUE VERBALIZAN TODOS
LOS REQUSIITOS EN FUNCION DEL SECTOR DE ACTIVIDAD

Tabla 21. Sector de actividad correspondiente a los anuncios que cumplen todos los requisitos de verbalizacion.

SECTOR
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Alimentacion y bebidas 8 17,0 17,0 17,0
Belleza e higiene 10 21,3 21,3 38,3
Distribucion y restauracion 3 6,4 6,4 447
Juego y apuestas 4 8,5 8,5 53,2
Telecomunicacion y 3 6,4 6,4 59,6
Validos tecnologia
Moda y complementos 4 8,5 8,5 68,1
Limpieza 4 8,5 8,5 76,6
Farmacéutico 8 17,0 17,0 93,6
Electrodomésticos 3 6,4 6,4 100,0
Total 47 100,0 100,0
Tabla 22. Comparativa de la verbalizacién de todos los requisitos por sectores.
Si No
Farmacéutico 100% 0%
Limpieza 100% 0%
Electrodomésticos 100% 0%
Telecomunicacién
y tecnologia 60% 40%
Juego y apuestas 57,1% 42,9%
Moday
complementos 57,1% 42,9%
Distribuciony
restauracion 50% 50%
Alimentaciony
bebidas 28,6% 71,4%
Belleza e higiene 25,6% 74,4%
ANEXO 18. ANUNCIOS QUE GENERAN ACCESIBILIDAD PLENA
Tabla 23. Anuncios que generan accesibilidad plena.
TIPOEM PRODUCTO SECTOR | SUBTV | OBACC | SUBYT | ADTV | NOMEM | NOMPROD | NOMTIPO | CARACTPROD
2 | Electrodomésticos | 18 1 1 1 0 1 1 1 1
3 |Sorteo de Navidad| 6 1 1 1 0 1 1 1 1
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ANEXO 19. TOMA DE CONTACTO CON LA ENTREVISTADA
En primer lugar, se realizaron varias llamadas a la Delegacion Territorial de la ONCE en

Aragon hasta que la solicitud de obtener el contacto electronico de la entrevistada fue posible.

Ilustracion 11.Solicitud de colaboracion a la entrevistada.

M Gmail Jana Mingealién <jana minvilS4@gmad com>

SOLICITUD ENTREVISTA PERSONAL

;—r-uﬂ

mwmmm 1000 enero G0 2017, 1743
uk-awwraw

Estumada Sra. Robles,

\inmhoﬂ!m\halnen\w\nmbuod.dmomwdthLu-wwbdanunmdolOndo&\hbmoh 100 de
mercados. Antes de emiarle este emul me puse en contacto con ba Direcescn Terntorial de s ONCE en Aragon para mformaries de nz peticica y
solicatar su direccadn para exphicarie b o

Actwlimente estoy realizando ol rabajo final de Iy carrera sobre b "Accesibilidad de
A traves de wm Dibor de mestigacacn y obuertacicn be recabado wa b
2spectos en torno al ado de accentalidad exastente para perscnas con dwapnbdum! ° n&u\a

Tras leer b noticta acerca del experumento realizado por Ud con el Rector y ol Consejo de Dreccicn de b Umsvernidad w1 su nocsbre y me
p\nno seria mteresante ¥ de gran ayudi conocer su opumon cerca del tema que estoy trabajando. Per todo ello, me diryo a Usted para
1> participacson oo ol mesmo 3 taves de wa breve donde b actal y su s3sacn al respecto.

\E drectora del trabajo. Ama Garndo, profesora &IW&\hhﬂohwwh\hemd’medﬂ Economia v
Engpresy, esta al tango de mu sobicstud Tango ella como yo nos p dody que puedy surgurle sobre ol muumo
Nuestros datos de contacto woa:

Jama Minguillon: 200 mei9d 0 omal com Telefono it
Ana Garrido: 2garmdouncar es Telefono Gl

Mochas gracias por su atencion. En espera de sus noticias aprovecho Ia ocandn para saludarle,

Atentamente,

Jama Mingullén

Hlustracion 12. Participacion de la tutora en la solicitud de colaboracion.

M Gmail Jana Minguillon <jana minvill34@gmail com>
AGRADECIMIENTO ENTREVISTA PERSONAL

2 mensaes

.Anaw <agardo@unzx es> 12 de enero de 2017, né
Para: Jans Minguilén <jana minvilQ4@omal com>

T e——

Estimada Sra. Robles,
Soy Ana Gamido, profesora de La Facultad de Economea y Empresa que dinge o trabajo fin de grado de La dlumna Jana Mingulidn
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ANEXO 20. GUION ENTREVISTA PERSONAL
PRESENTACION

Para comenzar me gustaria que se presentase, /Cual es su nombre? ;Su ocupacion actual?

(Sus funciones? ;A qué se dedica? ;Sobre qué temas trabaja?

Tengo entendido que por un lado existe la ONCE y por otro FUNDACION ONCE. ;En qué

se diferencian? ;Trabaja usted con las dos?

PRUBLICIDAD

(Como ve la publicidad televisiva respecto a la discapacidad sensorial (me refiero tanto visual
como auditiva)? ;Por qué cree que existe este grado de accesibilidad? ;Cual es su opinion al

respecto?

LEGISLACION

Para la contextualizacion de este trabajo, he tenido que hacer una pequefia aproximacion a la
legislacion sobre la accesibilidad al contenido emitido en television. Segun tengo entendido,
existe cierto vacio legal respecto a la publicidad. ;Qué sabe usted al respecto? ;Cual es su

opinién personal?
[ Sabe si actualmente se esta trabajando sobre este campo? ; Alguna ley emergente?

Sé de la existencia del proyecto GEMMA, que busca generar accesibilidad en el mundo de la

discapacidad. ;Lo conoce? ;Qué sabe al respecto?

TRABAJO DE INVESTIGACION

La investigacion que estoy desarrollando se sustenta en una observacion de mas de 100
anuncios emitidos en el pasado mes de diciembre. Se esta analizando el grado de adaptacion
de dichos anuncios a las personas con discapacidad sensorial. En el caso de la visual, la
medicion es respecto a la cantidad de informacion generada a través de audio (quién es el
emisor, cudl es el producto, tipo de producto, caracteristicas...). Y, por otro lado, en el caso
de la auditiva se examina la existencia o no de subtitulacion. Los primeros resultados de la

investigacion muestran que...

Discapacidad visual (47 de 114 casos con 1 en todas las variables, 41'2% aprox.)
Discapacidad auditiva (13 de 114 casos con SUBTV, 11'5% aprox.)

(Qué le parece? ;Por qué cree que esta situacion es asi?

(Qué cree que frena a las empresas para propiciar esta accesibilidad? ;Por qué no hay mas

empresas que favorezcan la misma? Coste, desconocimiento...
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ANEXO 21. PRIMERAS IMPRESIONES ENTREVISTA

La entrevista fue previamente acordada y organizada a través de varios correos electrénicos
con Cristina Robles para el jueves 19 de enero de 2016, a las 9:30 de la mafiana en las oficinas
de la Delegacion Territorial de Aragon de la ONCE (Paseo Echegaray y Caballero, 76, 50003
Zaragoza). Tras acceder al interior de las mismas y ascender a la cuarta planta, lugar donde
estd ubicado el despacho de la entrevistada, un compaiiero de la misma le avisa de mi llegada
y en escasos minutos, esta me recibe. Su actitud es muy agradable, me saluda con dos besos
y una sonrisa. Tomamos asiento en una mesa redonda de su despacho, y tras cerrar la puerta
y agradecerle su colaboracion, comenzamos a hablar. Me presento y le comento brevemente
el tema del trabajo, Cristina parece estar animada y predispuesta a mantener la conversacion,
tanto es asi, que se precipita a entrar en materia sin darme tiempo a solicitarle permiso para
grabar. Aunque no tiene problemas para ello, parece inquietarle la trascendencia del trabajo,
no le importa ser grabada pero no quiere que la informacion sea tratada a la ligera. Procedo a

activar la grabadora del movil y da comienzo la entrevista.

ANEXO 22. TABLA DE CODIGOS
Tabla 24. Tabla de codigos

CATEGORIA SUBCATEGORIA DESCRIPCION CODIGO

Vision y opinion personal

R Vision respecto a la publicidad ACC_VIS
Accesibilidad . :
Opinién televisiva en relacion a la ACC OPI
discapacidad sensorial.
Actual
. . Conocimiento acerca de las LEG_ACT
Legislacion Emergente
leyes actuales y futuras. LEG_EMER
Opinion
R.esultad.os . OBS_RDV
discapacidad visual Reaccidn y opinion respecto a
» Resultados los resultados de la OBS_RDA
Observacion di dad auditi i o
1scapacidad auditiva investigacion. y los frenos que | OBS OPI
Opinién los provocan.
OBS FRE
Frenos
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AW N

10
11
12

13
14
15

16
17
18

19
20
21
22
23
24
25

26
27
28

29
30
31

ANEXO 23. TRANSCRIPCION CODIFICADA

Vale, bueno, entonces, ya te he dicho que estoy haciendo el trabajo de la
universidad y... Bueno, el tema también te lo he comentado, y nada, es
simplemente para saber qué piensas, como lo ves, y asi un poquito. Eh...

Gracias por atenderme también, porque es importante.
De nada.

Y nada, es solo para la universidad, la pagina especial de la universidad, es, es,
una pagina a la que puede acceder cualquier persona, pero si tienes algin

problema, se puede hacer que esté bloqueado, o lo que, lo que ti vea.
No.

Pero nada, fines académicos simplemente. Y bueno, para empezar, me gustaria
que te presentases un poco. ;Cual es tu nombre? ;Qué ocupacion tienes? ;De

qué te encargas?

Yo soy Cristina Robles y soy la responsable de asuntos sociales de la ONCE en
Navarra, Aragon y La Rioja. Me encargo, pues de toda la parte de servicios sociales

que ofrece la ONCE a personas con discapacidad visual.

Vale. Y claro, es, por lo que tengo entendido, una cosa es la ONCE, y otra es
Fundacion ONCE. Que es diferente, la ONCE es solo discapacidad visual y

luego Fundacion ONCE como que atiende mas todas las discapacidades.

Pertenecemos al mismo grupo, un poco los objetivos, para resumir mucho, de la
ONCE son; la venta de productos de juego, y gracias a lo que se recauda tenemos
un monton de servicios sociales enfocados a promover la autonomia de personas
con discapacidad visual. Fundacion ONCE, es dentro de nuestro mismo grupo, o
sea, pertenece al grupo ONCE, pero su fin es sobretodo el empleo y la accesibilidad
(aham). Y como ta dices, pues trabaja con el colectivo de personas con discapacidad

en general, no solamente visual.

Vale, entonces tu te encargas de lo que es ONCE.
De los servicios sociales enfocados a promover la autonomia de personas con

discapacidad visual.

Vale. Bueno, a ver (gira la pagina), bueno. Como ya te he dicho, respecto a la
publicidad que hay en television ;Como ves esta accesibilidad a las personas

con discapacidad visual?
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LEG_ACT

LEG ACT

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41
42

43
44
45
46
47
48
49
50
51

52
53
54
55
56
57

64
65

La verdad es que, bueno, es que, en la publicidad, eh
, pero
porque yo creo que si que s.
En ese sentido si. Nosotros, eh, sobretodo, en cuanto al marketing, un punto que es
importante y en cuanto a la imagen de marca, si que valoramos mucho que los
productos estén etiquetados en braille, por ejemplo, eso es algo que nos, que nos
afecta mucho, eh, y que tenga tengan en consecuencia a las personas con
discapacidad visual, que estén etiquetados con un contraste, para que sea mas facil

de identificar.

Vale. Entonces en tema publicidad ;Tampoco crees que esté muy mal? Que

hay bastante apoyo en... (interrupcion).

A ver, en cuanto a accesibilidad si, a mi lo que me gustaria, (si) que un poco te lo
lanzo como propuesta, es

. (Ya) Creo que , Creo que

. (Vale) ;En cuantos anuncios
sale una persona con discapacidad? (Ya) Solamente en los de discapacidad, pero las

personas con discapacidad también vamos a la compra. (Ya. Si.) Y bueno, esas cosas
(rie).

Bueno, y luego, en el tema de la legislacion. Bueno, pues para ponerme un poco
en situacion con el trabajo y tal tuve que mirar un poco como estaban las
ultimas leyes y si que habia leyes referentes al contenido en television. Pues un
minimo de subtitulos, pero en publicidad, por lo que yo he visto, no hay ninguna
legislacion que obligue a las empresas a, pues eso a, a que los mensajes, pues,

que por lo menos digan la marca, digan el producto que esta anunciando...

No. no... No, en principio no. Bueno, hay leyes. la ley de accesibilidad universal,

y, ¥ luego leyes pues que para, por ejemplo, que regulan las plazas reservadas en
materia de discapacidad en empleo, para personas con discapacidad. Pero no. queda

mucho por hacer. De todas maneras, muchas veces hay ley (Si). Y no se cumple

(Ya). Es mucho mas facil. Nosotros ahi entramos en la sensibilizacion porque es la

manera (Ya). De que realmente, se cumpla lo que pedimos.

Si porque también lei que, o sea, si, hay cosas establecidas, pero por ejemplo no

hay penalizaciones, entonces, no, no motiva (Exactamente) a cumplirlas. Eh,
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LEG_EMER

LEG_EMER

66
67

69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85
86
87
88
89
90
91
92
93

94
95
96
97
98
99

bueno entonces, sabes si hay algo, alguna ley emergente o algin proyecto que

busque trabajar sobre este tema de la publicad, algo nuevo.

Que vo conozca, actualmente, no. No, no. Yo creo que lo importante es que la gente

que trabaja en ese mundo, (Si) eh... Nos contemple como personas, porque nosotros

siempre lo decimos, la discapacidad en Espafia, con sus familias, supone 4 millones

de personas, entonces, es un colectivo, un colectivo, eh, bueno, eh, potencialmente

consumidor de productos y servicios. Entonces, nos tenéis que tener en cuenta, las

personas que vais a trabajar en esta drea como eso, y pensar los productos con disefio

para todos. Una pagina web de una empresa, que sea accesible. Nosotros, eh,
muchas veces, eh, grandes empresas que cuidan, eh, bueno, o sea, se hacen gala de
que cuidan mucho a las personas con discapacidad, y nosotros no podemos hacer
una venta de productos, porque la pagina web no es accesible. No podemos comprar
a través de esa pagina web. Ese tipo de cosas, si la gente que trabaja, nos tiene en la
cabeza, existimos, pues yo creo que es lo mejor. A parte de las leyes que puedan
surgir, pero lo mas efectivo, desde nuestro punto de vista, es que nos conozcais y

que sepais lo que necesitamos.
Muy bien. Luego, em, he oido hablar del proyecto GEMMA, no sé si...
No lo conozco, la verdad.

Si, pues bueno es un poco que busca accesibilidad en la publicidad (Aham). En
la publicidad en concreto, pero es algo muy fu... Muy a largo plazo todavia,
todavia no tiene nada. Bueno y lo que te he dicho. El trabajo que estoy haciendo
es una observacion de mas de 100 anuncios emitidos en el mes de diciembre, y
bueno, con una serie de variables, bueno pues, eh, en torno a la discapacidad
visual, el emisor, el producto, las caracteristicas, y ver como responden todos
estos anuncios. Entonces, en el tema de la discapacidad visual, 47 de 114
anuncios, es decir, un 42% de los anuncios, si decian, em, si nombraban, por
voz, todas estas variables. Pero el resto no, bueno, es casi, casi la mitad, ;Cémo,

.como lo ves?

Hombre, , la verdad es que

(Ya). Y, bueno, yo creo que forma parte un poco de lo que te decia, ;no? De
que . Hombre, nosotros, a ver, ademas de la
television, accedemos mucho a la radio. La radio es un gran medio de comunicacion
para personas ciegas y con deficiencia visual. Y también, cada vez mas a través de

internet (Aham) A través de... Nosotros podemos utilizar el ordenador, tanto con
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123
124
125
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128
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130
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programas de voz como de ampliacion. Y también a través de ahi accedemos a lo
que es la publicidad, pero bueno también nos encontramos el problema de la
accesibilidad ;no? La accesibilidad de las paginas web, muchas veces (Aham). Y
en ese sentido, nosotros asesoramos, a cualquiera que nos lo pide (para como) para
ver como enfocar esa pagina web, o ese anuncio, o esa campafia, teniendo en cuenta
a las personas con discapacidad. En este caso, visual. Y a través de fundacion
ONCE, “Fundos accesibility”, que se llama, eh, a cualquier, a cualquier colectivo

con cualquier discapacidad de cualquier tipo.

.Y hay muchas empresas que se ponen en contacto para mejorar esa

accesibilidad, por ejemplo, de la web?

Pues de la web si, de la web cada vez mas. Lo que nos encontramos es que es muy
importante que podamos asesorar antes de, (Aham) porque muchas veces vienen ya
con la pagina web ya hecha, que encima ha costado bastante dinero, y a la hora de,
o0 sea, lo que nosotros planteamos no implica un sobrecoste, pero si ya estd hecho de
una determinada manera, muchas veces es mucho mas caro, igual que, (Aham)
hacer un edificio teniendo en cuenta las personas con discapacidad con movilidad
reducida, pues, si los tienes en cuenta desde el principio, es mucho mas facil y menos
costoso, que luego, adaptar todo eso (Claro). Entonces, por eso es importante que

acudan antes.

Vale. Y bueno, luego de la discapacidad auditiva, aunque no... No sea... Bueno,

pues el 15, o sea, el 12% de los anuncios estaban subtitulados
, YO creo...
Estaba mucho menos...

Si, hombre, es que, claro,
, porque por lo que yo sé, , dentro
, que eso si que es importante que contactes con, con gente
referente en este sentido, eh, . También hay que tener
en cuenta los signos. Nosotros también, quiero comentarte, que ,a
través de las personas con deficiencia visual,
(Aham). Que tienen problemas auditivos y visuales, claro, ahi, em, es
mucho mas complicado. ;|No? El acceso a la informacion, tendria que tener en
cuenta, em, tanto a las necesidades desde el punto de vista auditivo como desde el

punto de vista visual.
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Aham. Vale. ;Y qué te parece pues, que la publicidad esté asi?

Pues lo que te comentaba, que , que
y, ¥ N0 nos tiene en cuenta, pero,
ya te digo, si a parte de lo que es accesibilidad,
(Visibilidad)
. O sea, de, se ve mucho el colectivo de, de, de.
Por ejemplo, , eh, si tu ves los anuncios
de limpieza (Ya) siempre, sale una mujer, en el noventa... Bueno, no he hecho un
estudio, pero vamos. Es un problema de , por eso te agradezco que

hallais hecho el estudio en este tema (Aham). Que

...(Ya). O sea, en ese sentido (ya), yo creo que hace
(Si)
Si, el trabajo surgiéo porque habia noticias ahora de lo que era la publicidad
inclusiva, que era un poco la inclusion, y luego investigando sobre el tema, era
no solo la ruptura de los estereotipos, pues eso, de los canones de belleza y
demas, sino también la inclusividad, de la accesibilidad a todo el mundo, de a,
de atender a todo el mundo y de, ser accesibles a todo el mundo. O sea, yo, mm,
al principio conoci el término solamente por una cosa, pero luego investigando,
era una co, mm era un término mucho mas amplio, y de ahi surgié el trabajo,
que tampoco era, fue un poco de, de repente. Y entonces, ;Qué puede ser lo que
les frena a las empresas a no generar esta accesibilidad? ;Coste? ;Qué no

conozcan esto? ;Qué no les interese?

, ¢{no? Yo creo que muchas veces
trabajamos mucho, ,
. Muchas veces, duda, y es una cosa fuerte a decir, pero es verdad, que
eh, , eh, ;no?
, que nos
hace la compra, que, cuando eso no es la realidad. , a, bueno, a

, (Aham) gracias en este caso, yo tengo que decir

. Entonces, eh,
(Aham). Como que

. 'Y, por lo tanto, tiene que pensar en nosotros igual que en el resto
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176

177
178
179

180
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190
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193
194

195

de la poblacion. (Aham). Tenemos una responsabilidad ahi, y

Si, porque es lo que comentabas, es un sector, es un segmento que se deja de

lado y es muy grande, potencial consumidor.

Exacto. Y que cualquier persona (aham), puede, llegar un momento dado y tener
una discapacidad (claro). Esto no lo pensamos (Ya). Pero, no solamente es los 4
millones de personas que representamos en Espaiia, si no, si no, la capacidad de que
mafiana, cualquiera de nosotros, puede tener un tipo de discapacidad. Entonces, es

importante, que lo tengamos en la cabeza.
Aham. Y bueno, ya no tengo mas preguntas. Pero si quieres afiadir algo mas...

Yo agradeceros el interés. Y cualquier accion que penséis que podamos hacer para
hacer que nos tengéis en cuenta para que os pongais un poco en la piel de una

persona con discapacidad, pues, pues me, pues encantados, y, y muchas gracias a ti.

A ti. Y si... Si quieres que te haga llegar el trabajo, cuando termine. Un poco

por curiosidad, por ver los resultados...

Hombre, lo agradeceria mucho. Si, estariamos encantados (Vale). Y lo que
necesitéis, en cuanto a consulta de materiales, en cuanto a conocer algo mas de
nosotros, pues encantados. También colaboramos mucho con la universidad, o sea

que...
Si, es que esto todo surgio porque, por lo de... “el desayuno a ciegas”.
Ah, claro.

Claro, entonces salié en el boletin informativo de la universidad, y dije, pues

voy a intentar contactar con ella.

Nosotros tenemos un trato muy directo y una colaboracion super estrecha con la
unidad, la oficina de la atencion a la discapacidad (Aham). Entonces, en ese marco,
hacemos muchas acciones para, para sensibilizar a diferentes colectivos, pero
vamos, que yo quiero destacar, a través de este trabajo y a través de, el trabajo que

hace la oficina de atencion a la discapacidad de zara, de la universidad de Zaragoza.

Muy bien. Bueno pues ya esta, muchas gracias. Muchas gracias por tu tiempo.
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ANEXO 24. MATRIZ DE RESULTADOS

Tabla 25. Matriz de resultados de la entrevista personal.

CATEGORIA | SUBCATEGORIA RESULTADO

“Tampoco me parece que esté demasiado mal (...) yo creo
o que si que se apoya mucho en los mensajes verbales.”

Vision
“Gracias a (...) la ONCE, que llevamos mas de 77 afios

trabajando para que las personas con discapacidad seamos

auténomas.”

Legislacion

Observacion
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CATEGORIA | SUBCATEGORIA

Observacion

RESULTADO
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