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1. INTRODUCCION

1.1 Propdsito del documento

En el presente documento se define el estandar de documentacion del trabajo de desarrollo del médulo de gestion de
vigjes y gastos. Se definen los formatos, disefios, tipologia de fuentes y plantillas a utilizar en la elaboracion de esta
documentacion.

1.2 Alcance del documento

Las especificaciones de este documento alcanzan a toda la documentacioén generada durante el proyecto.

1.3 Definiciones

Fuente: un miembro de una familia de tipo de letra.

1.4 Referencias

En este documento no se realizan referencias a otros documentos del trabajo.

1.5 Resumen
El presente documento es el estandar de documentacion de Endalia. Se compone de cuatro apartados:

1. Se muestra el propdsito del documento y se define su alcance. Se proporciona una lista de acrénimos y
definiciones Utiles para la comprensién del documento, asi como una lista de los documentos del proyecto
referenciados y el presente resumen.

2. Se especifica el formato de documentacién del proyecto.
3. Plantillas de documentacién.

4. Bibliografia y referencias Web utilizadas en la confeccién de este documento.



2. FORMATO DE DOCUMENTACION

2.1 Fuentes y estilos

A continuacion se definen los tipos de fuente utilizados para los diferentes formatos de texto del documento:

Titulo 1: Helvética Neue 14, Negrita.

e Titulo 2: Helvética Neue 12, Negrita.

e  Titulo 3: Helvética Neue 10.

e  Texto normal: Helvética Neue 9.

e Texto en pie de imagenes: Helvética Neue 9, Cursiva.

Texto de Cdédigo fuente o acciones de linea de comandos: Courier New 9.

2.2 Interlineado y formato de pagina

El interlineado utilizado en la documentacion sera sencillo. El texto se justificara por ambos margenes.

Se empezara pagina nueva entre apartados de primer nivel (Titulo 1).

Se evitara dejar titulos de segundo y tercer nivel como Ultima linea de una pagina, siendo ubicados en la pagina siguiente.
Entre todos los titulos independientemente del nivel, habra dos saltos de linea de separacion.

Las relaciones de elementos se separaran mediante un salto de linea y se indicaran con un punto al principio de la linea,
sin tabulado. En el caso de subrelaciones, se indicardn mediante tabulados sin guion de la siguiente manera:

e Elemento 1

o Elemento de Nivel 2
=  Elemento de Nivel 3
= Elemento de Nivel 3
= Elemento de Nivel 3

o Elemento de Nivel 2

o Elemento de Nivel 2

o Elemento de Nivel 2

o Elemento de Nivel 2

e Elemento 2



2.3 Imagenes y diagramas

Las imagenes y diagramas se colocaran centrados y ajustando en lo posible su tamafio a los margenes habituales de la
pagina, excepto en el caso de que su tamafio sea excesivo para visualizarlos de manera éptima dentro de esos margenes,
en cuyo caso se colocaran en posicidén apaisada en una pagina nueva. Todas las imagenes estaran numeradas y se les
referenciara en el texto al que acompafian y mediante una definiciéon centrada debajo de las mismas, de la siguiente
manera (Figura 1):

@

B
EJEMPLO DE IMAGEN

Figura 1. Ejemplo de formato de imagen



3. PLANTILLAS DE DOCUMENTACION

Las plantillas explicadas en este apartado se encuentran guardadas en formato electrénico. Por razones de espacio no se
pueden mostrar aqui a tamafio real.

El objetivo de este apartado es especificar el formato de los documentos para cualquiera que desarrolle algun texto para
el proyecto. Por ello se muestra una captura a tamafio reducido y una explicacién de las partes que las componen y la
manera de utilizarlas. Como muestra del aspecto final sirve el presente documento.

3.1 Plantilla de documento

3.1.1 Hoja 1. Portada

El formato de la portada de todos los documentos es el siguiente (Figura 2).

Figura 2. Hoja 1 — Portada

En él se indica el titulo del documento con fuente Helvética Neue 60 y se incluye informacién de copyright y de control de
distribucién y autorizacion.

Todas las demas péaginas del documento poseen un pie de pagina comun, en el que aparece el logotipo de Endalia e
incluye el titulo del documento, asi como informacién del niUmero de pagina.



3.1.2 Hoja 2. Informacion de copyright

El formato de la segunda hoja de todos los documentos es el siguiente (Figura 3).

Figura 3. Hoja 2 - Informacidn de copyright

En esta hoja, aparte del pie de pagina, aparece informacion relativa al copyright del documento.

3.1.3 Hoja 3. Historico de revisiones

El formato de la tercera hoja de todos los documentos es el siguiente (Figura 4).

HISTORICO DE REVISIONES

Fecha Version  Descripeion Pusior

ovouz4 )

Figura 4. Hoja 3 - Historico de revisiones



En esta hoja, aparte del pie de pagina, aparece un cuadro con informacion acerca de las sucesivas revisiones realizadas
sobre el documento.

3.1.4 Hoja 4 y siguientes. indice

El formato del indice se indica en la siguiente imagen (Figura 5). Se genera automaticamente con Word, estableciendo el
tipo de letra de los apartados de nivel 1 a Helvética Neue 9.

INDICE

Figura 5. Indice

3.2 Plantilla de acta de reunion

El formato de plantilla de acta de reunién es el siguiente (Figura 6 y Figura 7). En la primera hoja se incluye la fecha, hora
y lugar de la reunién, la persona emisora del documento, la fecha de emisién del mismo, los asistentes, la distribucion y
el orden del dia. En la segunda hoja se incluye el acta de la reunién, donde aparecen, divididos por secciones, los distintos
acuerdos alcanzados, la persona responsable de los mismos, la fecha de compromiso vy el estado, expresado en cifra
porcentual.



ESTANDAR DE DOCUMENTACION

CONVOCATORIA DE LA SESION

igar [DIRECCION

Figura 6. Acta de reunion, hoja 1

ACTA DE LA SESION
Seccidn 1
_
o1
Seccidn 2
Acuerdo Responsabis  Gompromico  Estado

Figura 7. Acta de reunién, hoja 2
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1. INTRODUCCION

1.1 Propdsito del documento

El presente documento describe las normas que deben seguirse en el desarrollo de cualquier tipo de elemento de
codificacion realizado en este trabajo. El objetivo primordial de la confeccion de un estandar de codificacidn se basa en
homogeneizar el proceso de implementacion y codificacién, para lograr obtener beneficios en la comprension del cédigo,
en la verificacién y validacion del mismo, y en posibles modificaciones posteriores.

Existen un gran numero de razones por las que definir las convenciones de codigo es importante para los programadores:
e EI80% del coste del cédigo de un programa se invierte en su mantenimiento.

e Casi ningun software lo mantiene toda su vida el autor original.

e Las convenciones de cddigo mejoran la lectura del software, permitiendo entender c6digo nuevo mucho mas
rapidamente y mas a fondo.

e Ladistribucién de cddigo fuente como producto exige su presentacion de manera adecuada.

De este modo, el presente documento pretende ser una coleccion de reglas que deben aplicarse a todo el cédigo
generado, con el propédsito de que sea homogéneo. Esta homogeneidad permitira una comprension mas efectiva del
cédigo tanto para su autor como para otros programadores, facilitando su distribuciéon y mantenimiento.

1.2 Alcance del documento

Este documento se ubica dentro de la fase inicial de desarrollo del médulo de gestion de viajes y gastos, como elemento
necesario previo a la realizacion de cualquier tipo de codigo fuente del proyecto, y sera utilizado como guia durante toda
la fase de implementacion.

1.3 Acrdénimos

e ANSI: American National Standards Institute.
e  HTML: Hypertext Markup Language.
e |D: Identificador.

e  URL: Uniform Resource Locator.

1.4 Definiciones

e Pascal-Casing: Notaciéon en la que un identificador esta compuesto por multiples palabras juntas comenzando
cada una de ellas por una letra mayuscula.

e Camel-Casing: Notacion similar a Pascal-Casing con la excepcién de que la letra inicial del identificador debe ser
minuscula.

1.5 Referencias

En este documento no se realizan referencias a otros documentos del trabajo.



1.6 Resumen

El presente documento describe las normas que deben seguirse en el desarrollo de cualquier tipo de elemento de

codificacion realizada en este proyecto. Se compone de 5 apartados:

1.

Se muestra el propdsito del documento y se define su alcance. Se proporciona una lista de acrénimos vy
definiciones Utiles para la comprensién del documento, asi como una lista de los documentos del proyecto
referenciados y el presente resumen.

Se muestra la estructura de codificacion de los diferentes tipos de archivos de cédigo fuente desarrollados en el
trabajo.

Se muestran reglas, recomendaciones y buenas practicas para el desarrollo del cédigo fuente del trabajo.
Se muestra el estandar de nombrado de los elementos de base de datos.

Bibliografia y referencias Web utilizadas en la confeccién de este documento.



2. ESTRUCTURA DE LOS FICHEROS

2.1 Introduccion

En este apartado se define la estructura y organizacion de los archivos de cédigo fuente del proyecto. Se especifica la
codificacion tanto de los archivos de clases, acceso a datos y servicios web (.cs) como de los archivos de interfaz de
usuario (.aspx) y los archivos de cédigo subyacente (.aspx.cs).

2.2 Codificacion de archivos de interfaz de usuario .aspx

A continuacioén se muestra la estructura de codificacion de los archivos de interfaz de usuario. Para una comprensiéon mas
sencilla se muestra mediante una tabla con dos columnas. En la columna de la izquierda aparece un indice para facilitar
la posterior descripcion de la regidon de la estructura definida en la columna de la derecha.

<1>Declaracién de <%@ Page Language="C#"
pagina .
AutoEventWireup="true"
Inherits="myNamespace"

MasterPageFile="myMaster"

CodeBehind="myClass" %>

<2>Importacion de <%@ Register TagPrefix="myControlPrefix"

controles
TagName="myControl"

Src="myControlSrc" %>

<3>Definicién de <Cbédigo de definicién de elementos HTML>

elementos de la

pagina

2.2.1 Declaracion de pagina

En esta regidn se define la pagina o en su caso el control que representa el archivo. Es en esta regidon donde se enlaza la
pagina con el cédigo subyacente y con un fichero Master (en caso de definir una pagina y no un control).

2.2.2 Importacion de controles

En esta regidon se definen los controles que se utilizaran a lo largo de la pagina. Es necesario referenciarlos mediante un
prefijo y un nombre, asi como indicar en qué ruta se encuentra su cédigo fuente.

2.2.3 Definicion de elementos de la pagina

En esta region se define la estructura de la pagina o del control que representa el archivo, mediante el uso de elementos
tanto HTML como del framework de ASP.NET.



2.3 Codificacion de archivos de cddigo subyacente .aspx.cs

A continuaciéon se muestra la estructura de codificacién de los archivos de cédigo subyacente que serd comentada
posteriormente. De la misma manera que en el apartado anterior, se muestra mediante una tabla con dos columnas. En la
columna de la izquierda aparece un indice para facilitar la posterior descripcidn de la region de la estructura definida en la
columna de la derecha.

<1>Directivas using using System;
<directivas using>
<2>Declaracién namespace MyNamespacel
namespace y class {
public class MyClass
{
<3> Regioén variables #region variables
#region Variables I18N
<declaraciones de variables de internacionalizacidn>
#endregion Variables I18N
#region Variables globales
<declaraciones de variables globales>
#endregion Variables globales
#endregion variables
<4> Region #region Page Load
Page_Load o
<Cédigo Page Load>
#endregion Page load
<5> Region 118N #region I18N
<Coédigo LoadIl8N>
<Cédigo class Init>
#endregion I18N
<6> Region #region DataBind
DataBind e .
<Cébdigo DataBind>
#endregion DataBind
<7> Region Eventos #region Eventos
<Coédigo Eventos provenientes de controles>
#endregion Eventos
<8> Regién Eventos #region Eventos de botones
de botones o :
<Cébdigo Eventos clic botones>
#endregion Eventos de botones




<9> Region Métodos #region Métodos de ordenacidn

de ordenacion o ) »
<Cbébdigo Métodos de ordenacidn>

#endregion Métodos de ordenacidn

<10> Regién Cédigo #region Cédigo generado por el disefiador de Web Forms

generado Web ) o L
#endregion Cdédigo generado por el disefiador de Web Forms

Forms

2.3.1  Consideraciones generales sobre las regiones

Como se ha visto en el apartado 2.3 y para facilitar la organizacién y estructuraciéon del cédigo fuente se utilizan las
directivas #region y #endregion. Las regiones no aportan funcionalidad como tal, se utilizan para marcar y agrupar una
seccion del cddigo. Las regiones que se especifican en el apartado 2.3 son las obligatorias en el caso de que aparezcan
los elementos para los que han sido definidas. En caso de que aparezcan elementos no especificados en las regiones del
apartado anterior podran definirse nuevas regiones para especificar la seccién de cédigo referida a los eventos y métodos
del elemento o control. En cualquier caso, no se permitiran eventos o métodos que no estén incluidos dentro de alguna
region.

2.3.2  Region directivas using

En esta regidn se colocaran, por orden alfabético creciente, las directivas que especifiquen las clases utilizadas en el
codigo fuente definido en la clase actual.

2.3.3  Region declaracién namespace y class
En esta region se colocaran las cabeceras que especifican el espacio de nombres en los que se integra el cédigo y el

nombre de la clase. Esta Ultima ira precedida por una cabecera en la que se especificaran los siguientes datos:

/// <summary>

/// Nombre del fichero : Nombre del fichero

/// Autor : Nombre del autor

/// Descripcidn : Descripcidén de la funcionalidad y objetivo del fichero
/// </summary>

2.3.4  Region declaracion de variables
Esta region estara integrada por tres subregiones que se especifican a continuacién:

e Regién variables /78N: en esta region aparecen las declaraciones de cadenas de internacionalizacién que son
obtenidas del archivo de recursos y que se utilizan para definir todos los textos que son presentados al usuario.

e Regidn variables globales: en esta regién aparecen las declaraciones de variables globales utilizadas acompafiadas
de una descripcion de su funcionalidad.

2.3.5 Region Page Load

En esta region se coloca el cédigo del evento Page_Load que se lanza cada vez que la pagina es lanzada o recargada.



2.3.6  Region 118N
Esta region estéd integrada por dos métodos:

o Método /nit(): realiza la lectura del fichero de recursos en el que se almacenan las cadenas de internacionalizacién,
cargando estas en variables de cadena.

e Método Loadl18N(). carga en los campos de texto del aspx las variables de cadenas obtenidas en el método Init.

2.3.7 Region DataBind

En esta regidn se colocan los métodos que enlazan origenes de datos a controles de servidor como DataGrids o arboles.

2.3.8 Region Eventos

Se utiliza estéa regidon para definir para cada uno de los métodos que capturan los diversos eventos de diversos controles
y que se especifican en la tabla del apartado 2.2.

2.3.9 Region Eventos de botones

En esta regidn se colocan los métodos que capturan los eventos clic de los distintos botones ubicados en el archivo aspx.

2.3.10 Region Métodos de ordenacion

Esta region engloba los métodos que ordenan los diferentes origenes de datos que son utilizados en el cédigo.

2.3.11 Region Codigo generado por el disefiador de Web Forms
Esta region se genera automaticamente gracias a la herramienta de desarrollo, y consta de dos métodos:

e InitializeComponent(): contiene las declaraciones de los métodos del cddigo que capturan los diferentes eventos
producidos por los controles ubicados en el cédigo aspx.

e Oninit(): este método se lanza al cargar la pagina y realiza la llamada al método InitializeComponent para comenzar la
ejecucion del codigo del servidor.

2.4 Codificacion de archivos de clase, acceso a datos y servicios web .cs

A continuacién se muestra la estructura de codificacidon de los archivos de definicidn de clases, acceso a datos y servicios
web. De la misma manera que en los apartados anteriores, se muestra mediante una tabla con dos columnas. En la
columna de la izquierda aparece un indice para facilitar la posterior descripcién de la regidn de la estructura definida en la
columna de la derecha.



<1>Directivas using

using System;

<directivas using>

<2>Declaraciéon

namespace y class

namespace MyNamespacel
{
public class MyClass

{

<3> Regioén atributos

#region atributos
<Declaracidén atributos>

#endregion atributos

<4> Region #fregion propiedades
propiedades » .
<declaracidén propiedades>
#endregion propiedades
<5> Region #region constructores
constructores

<Métodos constructores clase>

#endregion constructores

<6> Region Métodos

#region métodos
<Codigo Métodos>

#endregion métodos

2.4.1  Region directivas using

En esta region se colocaran, por orden alfabético creciente, las directivas que especifiquen las clases utilizadas en el

codigo fuente definido en la clase actual.

2.4.2  Region declaracion namespace y class

En esta region se colocaran las cabeceras que especifican el espacio de nombres en los que se integra el cédigo y el
nombre de la clase. Esta Ultima ird precedida por una cabecera en la que se especificaran los siguientes datos:

/// <summary>

/// Nombre del fichero : Nombre del fichero

/// Autor
/// Descripcién
/// </summary>

Nombre del autor

Descripcién de la funcionalidad y objetivo del fichero

2.4.3 Region atributos

En esta regién se colocara la declaracion de los atributos de una clase. Los atributos se nombraran mediante Pascal-
Casing exceptuando la primera letra, que sera en minuscula y precedida por un guion bajo de este modo:

private int requestID;




Asimismo en esta region se declararan las constantes de la clase, que se nombraran con mayusculas.

2.4.4  Region propiedades

En esta regidn se coloca la declaracién de las propiedades publicas de la clase. Las propiedades se nombran con Pascal-
Casing vy, en el caso de que representen el acceso al valor de un atributo de la clase, su nombre es el mismo del atributo
sin el guién bajo y con la primera letra en mayuscula, especificando el acceso a los métodos get y set de este modo:

public int RequestID

{
get{ return requestID; }
set{ requestID = value; }

2.4.5 Region constructores

En esta regidn se colocara la declaracion de los métodos constructores de la clase.

2.4.6 Region métodos

En esta regidn se colocara la declaracion de los métodos de la clase.

2.5 Codificacion de archivos de recursos de internacionalizacion

Los archivos .txt a partir de los cuales se generan los archivos de recursos de internacionalizacion se construiran del
siguiente modo:

Para cada una de las secciones del programa que tengan una entidad lo suficientemente importante como para ser
diferenciada, se colocara un comentario y a continuacion la relacion de las etiquetas. El nombrado de las etiquetas se
hace del siguiente modo:

e La parte inicial del nombre de la etiqueta sera la misma que el nombre del archivo .aspx en el que se utilizara la
etiqueta. A continuacion se colocara un guion bajo seguido de un prefijo que indicara la utilizacién de la etiqueta
seguida de un guion bajo, siguiendo la siguiente convencién:

o etiqueta o campo de texto: 1bl
o etiqueta de hyperlink: _1nk
o textode botén: btn
e En el caso de que la etiqueta sea un tooltip, se colocard a continuacion el sufijo _ToolTip

e A continuacién se colocara un nombre descriptivo de la funcién de la etiqueta que utilizara Pascal-Casing. No se
especifica una norma rigida para este nombrado pero a continuacién se muestran unos ejemplos que muestran
buenas practicas del mismo.

MyTrips 1bl 1blCost

MyTripsibtn:btnSend
MyTrips btn btnSend ToolTip



3. REGLAS DE CODIFICACION

3.1 Identacion

Dada la actual uniformidad y estandarizacién de los editores utilizados para el desarrollo de cédigo C# en .NET, se utilizara
el tabulador como unidad de identacion estandar. Los comentarios se identaran al mismo nivel de identacidon que el cédigo
que se esté documentando.

3.1.1  Longitud de linea

Se recomienda no escribir lineas con mas de 80 caracteres, ya que no son bien manejadas por muchos terminales y
herramientas.

3.1.2  Ruptura de lineas

Cuando una expresién no entre en una sola linea, se debe romper de acuerdo a estos principios generales:
e Romper después de una coma.
e Romper antes de un operador.
e  Preferir las rupturas de alto nivel a las de bajo nivel.

e Alinear la nueva linea con el principio de la expresién al mismo nivel de la linea anterior.

3.2 Comentarios

En C# hay tres formas de escribir comentarios:

e Laprimera consiste en encerrar todo el texto que se desee comentar entre caracteres /* y */ siguiendo la siguiente
sintaxis:

/*<texto>*/

o Estos comentarios pueden abarcar tantas lineas como sea necesario. No es posible anidar comentarios
de este tipo.

e En la segunda se considera como indicador del comienzo del comentario la pareja de caracteres // y como
indicador de su final el fin de linea. Por tanto, la sintaxis que siguen estos comentarios es:

// <texto>

e La tercera manera es utilizando el trio de caracteres ///. Este tipo de comentario tiene la particularidad de ser
reconocido y utilizado por las herramientas de generacién automatica de documentacién y sera el utilizado para
la descripcién de métodos y clases, ya que en el caso de los primeros genera la estructura de etiquetas o tags
de documentacion de nombres, parametros y valores de retorno utilizados para la documentacién automatizada.

/// <texto>



3.2.1  Aplicacion de los comentarios

Como se ha comentado en el punto anterior, el tercer tipo de comentario (el que va precedido de los caracteres ///) se
utiliza para crear de manera automatica las etiquetas que permiten la generacién automatica de documentacién.

Aparte de este punto, los comentarios deberian usarse para una introduccién del cédigo y proporcionar informacién
adicional que no esta disponible en el propio cddigo. Los comentarios sélo deberian tener informacién que sea relevante
para leer y entender el programa. Por ejemplo, informacion sobre como esta construida la clase correspondiente o en qué
directorio reside no deberia ser incluida como comentarios.

Las discusiones no triviales o decisiones de disefio no obvias son apropiadas, pero debemos evitar la duplicidad de
informacién que esté presente en el cédigo. Es demasiado facil que los comentarios redundantes se queden anticuados.
En general, debemos evitar cualquier comentario que se pueda quedar anticuado cuando el cédigo evolucione.

La frecuencia en los comentarios algunas veces refleja una pobre calidad de cédigo. Cuando nos sintamos obligados a
llenarlo de comentarios, debemos considerar la reescritura del cédigo para hacerlo mas claro. Los comentarios no deben
encerrarse en grandes cajas dibujadas con asteriscos u otros caracteres. Los comentarios nunca deberian incluir
caracteres especiales como saltos de pagina, etc.

Los siguientes puntos son técnicas de comentarios recomendadas.
¢ Cuando se modifica el cédigo, se mantienen siempre actualizados los comentarios circundantes.

e Evitar los comentarios recargados, como las lineas enteras de asteriscos. En su lugar se utilizan espacios para
separar los comentarios y el cédigo.

e Evitar rodear un blogue de comentarios con un marco tipografico. Puede resultar agradable, pero es dificil de
mantener.

e Antes de la implementacion, quitar todos los comentarios temporales o innecesarios, para evitar cualquier
confusién en la futura fase de mantenimiento.

e Sise necesita realizar comentarios para explicar una seccion de codigo compleja, examinar el cédigo para decidir
si se deberia volver a escribir. Siempre que sea posible, no documentar un cédigo malo, sino volver a escribirlo.
Aunque, por regla general, no debe sacrificarse el rendimiento para hacer un cédigo mas simple para el usuario,
es indispensable un equilibrio entre rendimiento y mantenibilidad.

e Usar frases completas al escribir comentarios. Los comentarios deben aclarar el cédigo, no afiadirle ambigtiedad.

e Ircomentando al mismo tiempo que se programa, porque probablemente no habra tiempo de hacerlo mas tarde.
Por otro lado, aunque se tuviera oportunidad de revisar el cédigo que se ha escrito, 10 que parece obvio hoy es
posible que seis semanas después no lo sea.

e Evitar comentarios superfluos o inapropiados, como comentarios divertidos al margen.
e Usar los comentarios para explicar el propésito del cédigo como si fueran traducciones interlineales.
e  Comentar cualquier cosa que no sea legible de forma obvia en el cédigo.

e Para evitar problemas recurrentes, hacer siempre comentarios al depurar errores y solucionar problemas de
codificacion, especialmente cuando se trabaje en equipo.

e Hacer comentarios en el cédigo que esté formado por bucles o bifurcaciones l6gicas. Se trata en estos casos de
areas clave que ayudaran a los lectores del codigo fuente.

e Realizar los comentarios en un estilo uniforme, respetando una puntuacién y estructura coherentes a lo largo de
toda la aplicacién.

e Separar los comentarios de sus delimitadores mediante espacios. Si se respeta esta norma, los comentarios
seran mas claros y faciles de localizar si trabaja sin indicaciones de color.



3.2.2 Formatos de implementacién de comentarios

Los programas pueden tener cuatro estilos de implementaciéon de comentarios:

e Bloque de comentarios: Los bloques de comentarios se usan para proporcionar descripciones de ficheros,
métodos, estructuras de datos y algoritmos. Los bloques de comentarios podrian usarse al principio de cada
fichero y antes de cada método. También pueden usarse en otros lugares, como dentro de los métodos. Para
este tipo de comentario se preferira la estructura /* - */. Un bloque de comentario deberia ir precedido por una
linea en blanco para configurar un apartado del resto del codigo:

/ *
* Esto es un bloque de comentarios.

*/

e Comentarios de una linea: Los comentarios cortos pueden aparecer como una sola linea identada al nivel del
codigo que la sigue. Si un comentario no se puede escribir en una sola linea, deberia seguir el formato de los
bloques de comentario. Un comentario de una sola linea deberia ir precedido de una sola linea en blanco. Para
este tipo de comentario se preferira utilizar los caracteres ‘//’. A continuacion se muestra un ejemplo:

if (condition)
{

// Cédigo de la condicién.

e Comentarios finales: Los comentarios muy cortos pueden aparecer en la misma linea que el cédigo que
describen, pero deberian separarse lo suficiente de las sentencias. Si aparece mas de un comentario en el mismo
trozo de cédigo, deberian estar identados a la misma altura. Para este tipo de comentario se preferira utilizar los
caracteres ‘//’. Aqui tenemos un ejemplo utilizando estos caracteres y la estructura /* - */:

if (a == 2)
{

return TRUE; // caso especial

return isPrime(a); /* otro comentario */

3.3 Declaraciones
3.3.1  Numero de declaraciones por linea

Se recomienda una declaraciéon por linea ya que mejora los comentarios. En otras palabras:

int level; // nivel de identacidn
int size; // tamafio

se prefiere sobre:

int level, size;

No debemos poner diferentes tipos en la misma linea. Por ejemplo:

int foo, fooarray[]; //Evitar

3.3.2 Inicializacion

Debemos intentar inicializar las variables locales donde son declaradas. La Unica razén para no inicializar una variable
donde es declarada es si el valor inicial depende de algun calculo que tiene que ocurrir antes.



3.3.3  Situacion

Ponemos las declaraciones sélo al principio de los bloques. No debemos esperar a declarar variables hasta que son
usadas por primera vez; puede confundir al programador y estorbar la portabilidad del cédigo dentro del &mbito.

void myMethod ()

{
int intl = 0; // comienzo de bloque
if (condition)

{

int int2 = 0; // comienzo de bloque if

La Unica excepcion a esta regla son los indexados para los bucles, que en C# pueden ser declarados en la sentencia for:

for (int i = 0; i < maxLoops; i++) { ... }
Debemos evitar las declaraciones locales que oculten las declaraciones de nivel superior. Por ejemplo, no debemos
declarar el mismo nombre de variable en un bloque interno:
int count;
myMethod () {
if (condition) {

int count; // Evitar

3.4 Sentencias
3.4.1 Sentencias simples

Cada linea debe contener, como maximo, una sentencia. Por ejemplo:

argv++; // Correcto
argc++; // Correcto
argv++; argc--; // Evitar

3.4.2 Sentencias compuestas

Las sentencias compuestas son sentencias que contienen listas de sentencias encerradas entre llaves (“{sentencias}”). Se
ilustraran ejemplos en las siguientes secciones.

e Las sentencias encerradas deben identarse uno o mas niveles que la sentencia compuesta.

e Lallave (‘{') de apertura debe empezar una nueva linea a continuacion de la que empieza la sentencia compuesta;
la llave de cierre (‘}’) debe empezar una nueva linea y estar identada con el principio de la sentencia compuesta.

e Lasllaves se usan alrededor de todas las sentencias, incluso para sentencias simples, cuando éstas forman parte
de una estructura de control como una sentencia if-else o for. Esto hace mas facil la adicién de sentencias sin
introducir errores debido al olvido de las llaves.



Las unicas excepciones a esta regla seran para los métodos get y set de las clases de acceso a datos descritos en el
apartado 2.4.4.

3.4.3 Sentencias de retorno

Una sentencia de retorno no debera usar paréntesis a menos que el valor de retorno sea mas obvio de esta forma. Por
ejemplo:

return;
return myDisk.size();
return (size ? size : defaultSize);

3.4.4 Sentencias if, if-else, if else- if else

Las sentencias de tipo if-else deberan tener la siguiente forma:

if (condition)
{

statements;

}

if (condition)
{

statements;

}

else

{

statements;

}

if (condition)
{

statements;

}

else if (condition)

{

statements;

}

else

{

statements;

}

Las sentencias if siempre usan llaves. Debemos evitar el siguiente caso:

if (condition) //Evitar, se han omitido las llaves {}!
statement;

Aunque es perfectamente valido a nivel de cédigo, puede llevar a confusidn y a la introduccién de errores.

3.4.5 Sentencias for

Una sentencia for debera tener la siguiente forma:

for (initialization; condition; update)
{

statements;

}



Una sentencia for vacia, en la cual todo el trabajo se hace en las clausulas de inicializacion, condicion y actualizacion,
debera tener la siguiente forma:

for (initialization; condition; update);

Cuando usamos el operador como en las clausulas de inicializacién o actualizacién de una sentencia for, debemos evitar
la complejidad de usar mas de tres variables. Si es necesario, debemos usar sentencias separadas antes del bucle for,
para la clausula de inicializacién, o al final del bucle, para la clausula de actualizacién.

3.4.6 Sentencias while

Una sentencia while debera tener la siguiente forma:

while (condition)

{

statements;

Una sentencia while vacia debera tener la siguiente forma:

while (condition);

3.4.7 Sentencias do-while

Una sentencia do-while debera tener la siguiente forma:

do
{

statements;

}

while (condition);

3.4.8 Sentencias switch

Una sentencia switch deberd tener la siguiente forma:

switch (expression)

{
case constant-expression:
statement
break;

case constant-expression:
statement
/* continta sin salto */

[default:
statement
Jjump-statement]

Cada vez que un case no incluye una sentencia break, debemos afiadir un comentario donde normalmente iria la sentencia
break. Esto se ve en el ejemplo de codigo anterior con el comentario “/* continlia sin salto */”. En cualquier caso se debera
evitar este tipo de construccién.

Toda sentencia switch debera incluir un valor default. El break en el case por defecto es redundante, pero evita un error
de caida si afladimos después otro case.



3.4.9 Sentencias try-catch

Una sentencia try-catch debera tener la siguiente forma:

try
{

statements;

}

catch (Exception e)

{

statements;

}

Una sentencia try-catch también puede ir seguida de un bloque finally, que se ejecuta sin importar si se ha completado
con éxito o no el bloque try:

try
{

statements;

}

catch (Exception e)

{

statements;

}
finally

{

statements;

}

3.5 Espacios en blanco

3.5.1  Lineas en blanco
Las lineas en blanco mejoran la lectura separando secciones de codigo que estan relacionadas l6gicamente.
Siempre se deberan usar dos lineas en blanco en las siguientes circunstancias:
e Entre secciones de un fichero fuente.
e Entre definiciones de clases e interfaces.
Siempre se debera usar una linea en blanco en las siguientes circunstancias:
e Entre métodos.
e Entre las variables locales de un método y su primera sentencia.
¢ Antes de un bloque de comentarios o un comentario simple.

e Entre secciones ldgicas dentro de un método para mejorar su lectura.

3.5.2 Espacios en blanco

Los espacios en blanco deberan usarse en las siguientes circunstancias:

e Una palabra clave seguida por un paréntesis deberian estar separados por un espacio en blanco:

while (true)

{
}



e No se debera usar un espacio en blanco entre un nombre de método y su paréntesis de apertura. Esto ayuda a
distinguir las palabras clave de las llamadas a métodos.

e Después de las comas en una lista de argumentos debe aparecer un espacio en blanco.

e Todos los operadores binarios excepto “.” Deberian estar separados de sus operandos por espacios. Los
espacios en blanco nunca deben separar los operadores unarios como incremento (“++"), y decremento (“—*)
de sus operadores. Por ejemplo:

a += ¢ + d;
a= (a+Db) / (¢c*d):;
while (d++ = s++)

{

n++;
}
e Las expresiones de una sentencia deberan estar separadas por espacio. Ejemplo:

for (exprl; expr2; expr3)

3.6 Convenciones de nombres

3.6.1 Clases

Se deberd usar Pascal-Casing para el nombrado de clases. Debemos intentar mantener los nombres de clases simples y
descriptivos. Debemos usar palabras completas y evitar acrénimos y abreviaturas (a menos que la abreviatura se use muy
ampliamente como URL o HTML). Ejemplo:

public class HelloWorld
{

}

3.6.2 Meétodos

Los métodos deberan ser verbos. Se deberd usar Pascal-Casing para su nombrado. Ejemplo:

public class HelloWorld
{

void SayHello (string name)

{
}

3.6.3 Variables y parametros

Se usara Camel-Casing para el nombrado de variables y parametros. Los nombres de variables deberan ser cortos y llenos
de significado. La eleccién de una variable deberia ser mnemoénica, es decir, disefiada para indicar al observador casual
su utilizaciéon. Se deben evitar los nombres de variable de un sélo caracter, excepto para variables temporales. Algunos
nombres comunes de este tipo de variables son: i, j, k, m, y n para enteros. Ejemplo:

public class HelloWorld

{
int totalCount = 0;
void SayHello(string name)



string fullMessage = "Hello " + name;

3.6.4 Constantes

Los nombres de variables constantes de clases y las constantes ANSI deberan escribirse todo en mayusculas con las
palabras separadas por subrayados (“_"). Se deberian evitar las constantes ANSI para facilitar la depuracion. Ejemplo:

public static int MIN WIDTH = 4;
public static int MAX WIDTH = 999;
public static int GET THE CPU = 1;

3.7 Habitos de programacion

No debemos hacer publica ninguna variable de instancia o de clase sin una buena razén. A menudo las variables de
instancia no necesitan ser asignadas/consultadas explicitamente. Normalmente, esto sucede como efecto lateral de
llamadas a métodos. Un ejemplo apropiado de una variable de instancia publica es el caso en que la clase es
esencialmente una estructura de datos, sin comportamiento.

3.7.1  Referencias a variables y métodos de clase
Evitar usar un objeto para acceder a una variable o método de clase (static). Usar el nombre de la clase en su lugar. Por

ejemplo:

classMethod () ; //correcto
AClass.classMethod () ; //correcto
anObject.classMethod () ; //Evitar

3.7.2 Constantes

Las constantes numéricas (literales) no se deben codificar directamente, excepto -1, 0 y 1, que pueden aparecer en un
bucle for como contadores.

3.7.3  Asignaciones de variables

Evitar asignar el mismo valor a varias variables en la misma sentencia. Es dificil de leer. Ejemplo:

fooBar.fChar = barFoo.lchar = 'c¢'; // ;EVITAR!

No usar el operador de asignaciéon en un lugar donde se pueda confundir con el de igualdad. Ejemplo:
if (c++ = d++) // ;EVITAR!
{

}

se debe escribir:

if ((c+t+ = d++) != 0)
{



No debemos usar asignaciones embebidas como un intento de mejorar el rendimiento en tiempo de ejecucion. Ese es el
trabajo del compilador. Ejemplo:
d= (a=Db+c) + r; // {EVITAR!

Deberia escribirse como:

3.7.4  Paréntesis

En general es una buena idea usar paréntesis en expresiones que implican distintos operadores para evitar problemas con
el orden de precedencia de los operadores. Incluso si parece claro el orden de precedencia de los operadores, podria no
ser asi para otros. No se debe asumir que otros programadores conozcan el orden de precedencia.

if (a == b && c == d) // Evitar
if ((a == b) && (c == d)) // Correcto

3.7.5 Variables de retorno

Debemos intentar hacer que la estructura de nuestro programa se corresponda con nuestra intencién. Por ejemplo:

if ( booleanExpression)

{

return true;

return false;

deberia escribirse:

return booleanExpression;

De forma similar,

if (condition)
{

return x;

}

return y;

deberia escribirse como:

return (condition ? x : y);

3.7.6  Expresiones antes de '?’ en el operador condicional

Si una expresién contiene un operador binario antes de ? en el operador ternario ?7:, se debe colocar entre paréntesis.
Ejemplo:

(x >=0) ? x : -x;

3.7.7 Comentarios especiales

Debemos usar XXX, en un comentario para indicar que algo tiene algun error pero funciona. Usar la etiqueta FIXME para
marcar algo que tiene algun error y no funciona.



4. ESTANDAR DE NOMBRADO DE BASE DE DATOS

4.1

Idioma a utilizar

Para el nombrado de todos los elementos de la base de datos, el idioma a utilizar sera el inglés, salvo que se especifique
de manera explicita lo contrario.

4.2 Convenciones de nombrado de tablas

4.21

Nombrado de tablas de entidad

El nombrado de las tablas de entidad dentro de la base de datos seguira la siguiente codificacion:

422

Todos los nombres comenzaran por tres letras descriptivas del médulo o dmbito de aplicacién de la tabla. La
primera de estas tres letras sera mayuscula y las otras dos restantes seran minusculas. Los prefijos generales
predefinidos con una descripcién de los mismos se encuentran en el apartado 4.2.3 de este documento. En el
caso de que el ambito de aplicacion de la tabla a nombrar difiera de los que aparecen en este apartado se definira
un nuevo prefijo y se afiadira a los existentes.

En el caso de que la tabla forme parte del desarrollo de una seccién en concreto dentro de un modulo, o forme
parte de un conjunto de tablas relacionadas entre si dentro de un dmbito de aplicacién de la base de datos, se
colocaran después del prefijo anterior y separadas por un guion bajo ‘_’ tres letras descriptivas de la seccién. La
primera de estas letras sera mayulscula y las otras dos restantes seran minusculas. Si la tabla no tuviese relacion
con otras dentro del ambito definido por el prefijo inicial estas tres letras no son necesarias.

A continuacién y separado por un guion bajo ‘_’ se colocara un nombre descriptivo en plural del contenido de la
tabla. Se debera usar Pascal-Casing para este el nombrado. Se debera intentar mantener los nombres simples y
descriptivos. Se deberan usar palabras completas y evitar acrénimos y abreviaturas (2 menos que la abreviatura
se use muy ampliamente como ID, URL o HTML, en cuyo caso puede escribirse en mayusculas).

Ejemplos:

Gen AdministrationItems
Orh Emp Employees
Orh Trip TripExpenses

Nombrado de tablas de relacion

Las tablas de relacién comenzaran con un prefijo ‘R_".

A continuacioén, y en singular, se colocaran utilizando Pascal-Casing el nombre descriptivo de las tablas de entidad que

relaciona, pudiendo reducirse si es muy largo alguno de ellos.

De este modo, para relacionar las tablas ‘Orh_Trip_TripRequests’ y ‘Orh_Emp_Employees’ se creara la tabla

‘R_TripRequest_Employee’.

4.2.3

Nombres de tablas predefinidos
R: Relacién. Tablas de relacion.

Gen: Generic. Tablas relativas a la organizacién general de la base de datos.



Orh: Organizacién y recursos humanos.

Trip: Trips. Tablas relativas a viajes.

4.3 Convenciones de nombrado de campos

Una norma establecida es que no puede haber dos campos dentro de una misma base de datos con el mismo nombre.

Asimismo, el orden de los campos de una tabla debe seguir un orden légico, (no tiene sentido colocar, <nombre, teléfono,

apellidos, fax...>, sino <nombre, apellidos, teléfono, fax...>) Los nombres de los campos, dependiendo de si pertenecen

a una tabla de entidad o de relacion, se construyen siguiendo las normas de los siguientes apartados:

4.3.1

4.3.2

Nombrado de Campos de Tablas de Entidad

Nombrado de claves primarias: Las claves primarias comenzaran con el prefijo ‘pk_’. Como finalizacion del
nombre tendran la terminacion ‘ID’.

Nombrado de claves ajenas: Las claves ajenas comenzaran con el prefijo ‘fk_’. Si la clave ajena apunta a una
clave primaria de otra tabla como finalizacién del nombre tendra la terminacion ‘ID’.

Nombrado de campos: Todos los campos de una misma tabla tendran un mismo prefijo que resumira el nombre
descriptivo de la tabla. La primera de estas letras sera mayUlscula y las restantes seran minusculas. Por ejemplo,
si la tabla es ‘Orh_Trip_TripRequest’ todos los campos de |a tabla en este punto empezarian por ‘TripRequest’.
Otro ejemplo: Si la tabla es ‘Orh_Emp_Employees’ los campos de la tabla empezarian por ‘Employee’ o ‘Emp’.

A continuacion se colocara el nombre del campo. Para nombrar los campos de la tabla se utilizaran nombres
descriptivos de su significado. Se debera usar Pascal-Casing para este nombrado. Se debera intentar mantener
los nombres simples y descriptivos. Se deberan usar palabras completas y evitar acrénimos y abreviaturas (a
menos que la abreviatura se use muy ampliamente como ID, URL o HTML, en cuyo caso puede escribirse en
mayusculas).

Ejemplos:

fk EmpCountry
pk EmpID
EmpName
EmpGender

Nombrado de campos de tablas de relacion

Nombrado de claves ajenas: Las claves ajenas comenzaran por ‘fk_’

)

a continuacioén apareceran, utilizando
Pascal-Casing, los nombres descriptivos de la tablas de entidad que se relacionan (pudiendo resumirse si son
muy largos), y se finalizaran con el nombre descriptivo de la tabla a la que apuntan seguido de ID.

Ejemplo:
En la tabla ‘R_Employee_Language’ que relaciona las tablas ‘Orh_Emp_Employees’ vy

‘Orh_Emp_Languages’ se nombraran de esta manera las claves ajenas:

fk EmpLanEmployeeID
fk EmpLanLanguagelD

Nombrado de campos: Los campos en las tablas de relacién se nombraran mediante Pascal-Casing. Comenzaran
con los nombres descriptivos de la tablas de entidad que se relacionan (pudiendo resumirse si son muy largos).
A continuacién se colocara el nombre del campo. Para nombrar los campos de la tabla se utilizaran nombres



descriptivos de su significado. Se deberd intentar mantener los nombres simples y descriptivos. Se deberan usar

palabras completas y evitar acréonimos y abreviaturas (a menos que la abreviatura se use muy ampliamente como
ID, URL o HTML, en cuyo caso puede escribirse en mayusculas).

Ejemplos:

En la tabla ‘R_Employee_Language’ que relaciona las tablas ‘Orh_Emp_Employees’ vy
‘Orh_Emp_Languages’ los nombres de los campos podrian ser:
EmpLanQualification

EmpLanIsDeleted
EmpLanLastUpdate
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1. INTRODUCCION

1.1 Propdsito del documento

En el presente documento se definen las politicas, estdndares, procedimientos y actividades asociadas a la gestion de
configuraciones de este proyecto.

En el desarrollo de software son habituales los cambios en todos los elementos generados, generalmente debidos a
modificaciones de especificacion de requisitos y fallos de andlisis o disefio. Es preciso llevar un control y registro de los
cambios con el fin de reducir errores, aumentar la calidad y la productividad y evitar los problemas que puede acarrear
una incorrecta sincronizacion en dichos cambios, al afectar a otros elementos del sistema o a las tareas realizadas por
otros miembros del equipo de trabajo (si los hubiera).

En términos generales, la Gestién de Configuracion del Software (GCS) se puede definir como una disciplina cuya mision
es controlar la evolucion de un sistema software.

Segln Wayna A. Babich, una de las personas que mas han publicado sobre este tema: “El arte de coordinar el desarrollo
de software para minimizar la confusion, se denomina Gestién de Configuracion Software. La GCS es el arte de identificar,
organizar y controlar las modificaciones que sufre el software que construye un equipo de programacién. El objetivo es
maximizar la productividad minimizando los errores”.

El objetivo de la GCS es mantener la integridad de los productos que se obtienen a lo largo del desarrollo de los sistemas
de informacién, garantizando que no se realizan cambios incontrolados y que todos los participantes en el desarrollo del
sistema disponen de la version adecuada de los productos que manejan.

La GCS se realiza durante todas las actividades asociadas al desarrollo del sistema, y continda registrando los cambios
hasta que éste deja de utilizarse.

De la misma forma, la GCS facilita el mantenimiento del sistema, aportando informacién precisa para valorar el impacto
de los cambios solicitados y reduciendo el tiempo de implementaciéon de un cambio, tanto evolutivo como correctivo.
Asimismo, permite controlar el sistema como producto global a lo largo de su desarrollo, obtener informes sobre el estado
de desarrollo en que se encuentra y reducir el nimero de errores de adaptacion y/o integracién del sistema, lo que se
traduce en un aumento de calidad del producto, de la satisfaccion del cliente y, en consecuencia, de la mejora de la
organizacion.

Los productos registrados en el sistema de gestidon de la configuracién se encuentran identificados y localizados
univocamente, de manera que la informacion relativa a los productos es de facil acceso.

Como resumen, se puede afirmar que la GCS es una disciplina de control, dentro del proceso de desarrollo del trabajo.

1.2 Alcance del documento

Las actividades de GCS se prolongan a lo largo del ciclo de vida del producto software.

1.3 Acrénimos
e ECS: Elemento de Configuracién de Software.
e GC: Gestor de Configuraciones.
¢ GCS: Gestion de Configuraciones de Software.

e |EEE: Institute of Electrical and Electronic Engineers (Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos).



PGCS: Plan de Gestién de Configuraciones de Software.
RUP: Rational Unified Process.

TFS: Team Foundation Server.

1.4 Definiciones

Artefacto: cualquier tipo de informacidn creada, producida, cambiada o utilizada por el equipo de desarrollo del
proyecto.

Pascal-Casing: notacién en la que un identificador estd compuesto por multiples palabras juntas comenzando
cada una de ellas por una letra mayuscula.

Camel-Casing: notacion similar a Pascal-Casing con la excepcion de que la letra inicial del identificador debe ser
minuscula.

Elemento de Configuracion de Software: cualquier artefacto sujeto a todas las especificaciones estipuladas en el
plan de gestién de configuraciones de software.

Linea base: Punto de referencia en el proceso de desarrollo que queda marcado por la aprobacién de uno o
varios elementos de Configuracion de Software, mediante una revision técnica formal.

Revisién: Instancia de un ECS, en un momento dado del proceso de desarrollo, que es almacenada en un
repositorio, y que puede ser recuperada en cualquier momento para su uso o modificacion.

1.5 Referencias

En este documento no se realizan referencias a otros documentos del proyecto.

1.6 Resumen

Este documento describe el plan de gestién de configuraciones de la AWSC. Se compone de cinco apartados:

1.
2.
3.
4.

Introduccién del documento, definicién del propédsito y alcance del mismo.
Descripcién de la organizacion de la gestion de configuraciones.
Especificacién de las tareas a realizar para la gestién de configuraciones.

Descripcion de las herramientas utilizadas para la gestion de configuraciones.

Bibliografia y referencias Web utilizadas para la realizacion de este documento.



2. ESPECIFICACIONES DE GESTION

La gestién de configuraciones de software es el proceso de identificar y definir los elementos en el sistema, controlando
el cambio de estos elementos a lo largo de su ciclo de vida, registrando e informando del estado de los elementos y las
solicitudes de cambio, y verificando que los elementos estén completos y que sean los correctos.

El proposito de la Gestion de Configuracion del Software es establecer y mantener la integridad de los productos de
software durante su ciclo de vida, para lo que, siguiendo el estandar del IEEE Std 828-1990, se realizan las siguientes
actividades:

e Identificacion de la Configuracion: consiste en identificar la estructura del producto, sus componentes y la
naturaleza de éstos, y en hacerlos Unicos y accesibles de alguna forma.

e Control de Cambios en la Configuracion: trata de controlar las versiones y entregas de un producto y el control
de cambios que se producen en él a lo largo de su ciclo de vida.

e  Generacion de Informes de Estado: para informar acerca del estado de los componentes de un producto y de las
solicitudes de cambio, recogiendo estadisticas acerca de la evolucion del producto.

e Auditoria de la Configuracién: su finalidad es validar la completitud de un producto y la consistencia entre sus
componentes, asegurando que el producto es lo que el usuario quiere.

No obstante, debido a las caracteristicas de este trabajo en particular, se considera que la realizacidén de las dos Ultimas
actividades no aporta beneficios suficientes como para implantar su procedimiento, por lo que se desestima su empleo;
ya que los dos primeros puntos ya aportan una buena calidad en la gestion de configuraciones.



3. ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACIONES

En esta seccién se van a describir los artefactos considerados para almacenar en las bibliotecas junto con sus
convenciones de nombrado, asi como el modo de gestionar el control de cambios de dichas configuraciones.

3.1 Identificacion de la Configuracion

Para la correcta clasificacion de los artefactos, se van a agrupar en distintas lineas base, asignando identificadores
apropiados a cada uno de ellos. La definicion de las lineas base parte de los flujos de trabajo definidos en la metodologia
RUP utilizada, lo que lleva a la siguiente taxonomia:

e Planificacion del proyecto.
e  Gestién de configuraciones.
e Requisitos.

e Anilisis.

e Disefio.

e Implementacion.

e  Pruebas.

e Entrega del producto.

Para el nombrado de los diferentes ECS que constituye cada artefacto que sigue las normas definidas en este PGCS, se
debe seguir la convencién de un nombre en mayusculas, que resuma lo mas claramente posible el contenido del artefacto,
seguido de una descripcién breve del tipo de elemento que constituye, si se estima necesario, excepto en el caso de
artefactos correspondientes a codigo fuente, que se nombraran siguiendo la notacién Pascal-Casing, o archivos binarios
y scripts que se nombraran siguiendo Camel-Casing. En cualquier caso, el nombre del artefacto debera estar concluido
por un punto seguido de una extension representativa del contenido del mismo siguiendo los estandares de nombrado de
archivos.

3.2 Gestion de la Configuracion
Para la gestion de configuraciones del presente trabajo, se definen las siguientes bibliotecas:

e Biblioteca de trabajo. Se establece al inicio del trabajo y gestiona el area de trabajo de los ECS que se encuentran
activos, esto es, sobre los que se estan realizando modificaciones.

e Biblioteca maestra. Contiene elementos de configuracién finalizados respecto a una iteracién concreta del
proceso de desarrollo. Sus elementos solamente pueden ser accedidos en modo de lectura una vez han sido
establecidos.

o Biblioteca de copias de seguridad. Contiene copias incrementales de las bibliotecas de trabajo y maestra
generadas periédicamente.

Para la gestién de las bibliotecas se emplea la herramienta Microsoft Team Foundation Server la cual serd explicada en
detalle en el apartado 4 de este mismo documento.



3.3 Control de cambios de la Configuracion

Para la gestién de cambios de la configuracién, se van a tener en cuenta dos tipos de modificaciones:

Control de cambios informal. Cambios realizados en ECS fuera de la politica de control de cambios, siendo éstos
responsabilidad del desarrollador. Esta ausencia de control esta motivada por la necesidad de realizar
modificaciones de un modo mas dinamico al comienzo del desarrollo de un ECS cuando los cambios son
continuos vy las notificaciones y controles de correccion podrian saturar el proceso.

Control de cambios formal. Cambios realizados cuando un ECS es transferido a la biblioteca de trabajo o a la
biblioteca maestra, para ello, el responsable de la modificacién debe realizar una solicitud de cambio indicando
si éste esta motivado por la deteccion y resolucién de un defecto, por una variacion en los requisitos o por la
realizacidon de una mejora, la prioridad de la modificacién segin la relevancia de ésta y la linea base a la que
afecta.



4. HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Como se ha explicado en los anteriores apartados, la herramienta utilizada para la gestion de cambios de las
configuraciones de software es Microsoft Team Foundation Server (TFS), aplicaciéon que se integra con el entorno de
desarrollo Visual Studio (también de Microsoft), permitiendo realizar gestidén de cédigo, recopilacion de datos, generacién
de informes y trazado de proyectos en un entorno colaborativo de desarrollo de software.

El TFS proporciona una interfaz completamente integrada con el entorno de desarrollo utilizado para el desarrollo del
presente proyecto, lo que facilita las labores de peticiéon, comprobacion y gestiéon de modificaciones de ECS. Asimismo,
proporciona herramientas para gestionar posibles conflictos en ECS modificados por distintos desarrolladores y el acceso
que estos deben tener a cada uno de los recursos.

También permite la gestién de diferentes bibliotecas, aunque, por motivos de seguridad, la biblioteca de copias de
seguridad debe ser gestionada de un modo alternativo, mediante copias incrementales de ficheros.

A continuacién, se describen las principales funcionalidades del TFS empleadas para la gestion de configuraciones:

e Bloquear para modificacion. Esta funcionalidad permite el bloqueo tanto exclusivo como no exclusivo de un ECS,
indicando la intencion por parte del desarrollador de modificarlo. Si lo bloquea en modo exclusivo no permite que
otros desarrolladores puedan tener acceso al mismo excepto que sea en modo de sélo lectura.
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Figura 1. Bloqueo de ECS

o Descargar versién de la biblioteca. Esta funcionalidad permite la actualizacién de ECS en la biblioteca local de
cada desarrollador para obtener la Ultima versién con los Ultimos elementos modificados por el resto del equipo.
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Figura 2. Descarga de version

Modificacion de ECS. Esta funcionalidad permite la actualizacién de uno o varios ECS por parte de un
desarrollador que los tenia previamente bloqueados, debiendo éste indicar la peticién en el formato previamente
establecido.
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Figura 3. Modificacion de ECS

Resolucién de conflicto en ECS modificado por diferentes desarrolladores. Esta funcionalidad permite mezclar el
contenido de un ECS modificado simultaneamente por diferentes desarrolladores. Para que surja la necesidad
de emplear esta funcionalidad es necesario que los desarrolladores bloqueen dicho artefacto en modo no
exclusivo.
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Deshacer las Ultimas modificaciones realizadas, y volver a la versidn previa de ECS. Esta funcionalidad permite
revertir los Ultimos cambios realizados por el desarrollador, volviendo asi a la versién anterior que fue registrada.
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1. INTRODUCCION

1.1 Propdsito del documento

El presente documento pretende presentar y describir los requisitos del sistema a desarrollar. Estos requisitos se dividen
en requisitos funcionales, que pretenden identificar la funcionalidad objetivo del sistema, y en requisitos no funcionales,
que son relativos a la seguridad, interfaz, rendimiento o escalabilidad del sistema a desarrollar. Ademas, es esta
especificacion lo que guiara el resto del desarrollo software del proyecto.

Una buena especificacion de requisitos debe ser [R1]:
e Correcta
¢ Inequivoca
e Completa
e Consistente
e Categorizada segun su importancia
e Comprobable
¢ Modificable

e |dentificable

1.2 Alcance del documento

Este documento describe el resultado de la fase de estudio de los requerimientos del cliente. A lo largo del mismo se
describiran los distintos requisitos funcionales y no funcionales que el sistema desarrollado debe cumplir.

1.3 Acrdénimos

RF: Requisito funcional

RNF: Requisito no funcional

e  PDF: Portable Document Format

GUI: Graphical User Interface

1.4 Definiciones

e Graphical User Interface (GUI): es un tipo de interfaz de usuario que permite a los usuarios interactuar con un
sistema mediante iconos visuales e indicadores graficos en lugar de usar una interfaz basada en texto o
comandos por teclado. [W1]

1.5 Referencias

Este documento no contiene referencias a otros documentos del trabajo.



1.6 Resumen

El objetivo de este documento es el de presentar los resultados obtenidos del estudio de las necesidades del cliente,
identificando los diferentes requisitos que el sistema disefiado debe cumplir. Se compone de los siguientes apartados:

1.

Una introduccién en la que se presenta el documento, su propédsito y su alcance, asi como una lista de acrénimos,
definiciones y referencias que puedan ser de utilidad.

La descripcién general, en la que se presenta la funcionalidad del sistema a desarrollar, asi como el tipo de
usuarios que lo utilizara

Un listado detallado con los requisitos funcionales del sistema, su nivel de criticidad y sus dependencias.
Un listado detallado con los requisitos no funcionales del sistema, su nivel de criticidad y sus dependencias.

La bibliografia utilizada en esta fase del proyecto.



2. DESCRIPCION GENERAL

2.1 Funciones generales del sistema

Este médulo de gestion de vigjes y gastos es un sistema que permite gestionar solicitudes asociadas a viajes o gastos
dentro de una empresa. Los empleados podran solicitar la aprobacién de un viagjo o gasto, asi como realizar la liquidacién
del mismo una vez se haya aprobado y efectuado. Para ello, se permite la creacién, modificacién y envio de solicitudes
por parte de los empleados y la aprobacién, rechazo o devolucién de las mismas por parte de los responsables.

2.2 Caracteristicas de los usuarios
Los usuarios que interactuaran con el médulo son:

e Porun lado, los usuarios que no tienen personas a su cargo en el seno de la empresa podran Unicamente crear,
modificar y enviar solicitudes. No tendran acceso a la aprobacién de solicitudes puesto que ésta se hace en linea
descendente en la estructura organizativa de la empresa.

e Por otro lado, los usuarios que sean responsables de otros empleados podran realizar aprobaciones, teniendo
por lo general acceso a la totalidad del médulo.

Dependiendo de su puesto en la estructura organizativa de la empresa, un usuario puede pertenecer al primer grupo o a
ambos.

Por ultimo, se habra de considerar que los usuarios no poseen una formacién especifica, por lo que es posible que no
estén familiarizados con el uso de aplicaciones web.



3. REQUISITOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

Nombre

RF - 01: Visualizacion de solicitudes realizadas por el usuario

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

El médulo contara con una pantalla donde se muestre un histérico de las solicitudes creadas
por el usuario. Ademas, ésta debera permitir algun tipo de interaccién que permita alterar las
solicitudes mostradas (filtrado, ordenacion).

Alto

RF - 02: Visualizacidon de solicitudes de colaboradores

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

El mdédulo contara con una seccién en la que se muestren los listados de solicitudes de los
empleados que estén por debajo del usuario en la estructura organizativa de la empresa (los
llamados colaboradores. Ademas, se debera mostrar un resumen por puesto, con las
solicitudes de los empleados por debajo de ese puesto.

Alto

RF - 03: Visualizacion de solicitudes pendientes de aprobar por el usuario

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

El médulo contara con una seccién en la que se listen las solicitudes que el usuario tenga que
aprobar, de forma que le facilite la tarea de aprobar solicitudes pendientes.

Alto



Nombre

RF - 04: Visualizacion de las diferentes secciones del médulo en funcién de distintos
permisos de usuario

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

Cada seccion de este mddulo debera tener un permiso de usuario asociado, de forma que el
equipo de RRHH de la empresa cliente pueda gestionar el grado de acceso al médulo de cada
usuario de forma independiente.

Alto

Visualizacién de solicitudes realizadas por el usuario, visualizacién de solicitudes de
colaboradores y visualizacién de solicitudes pendientes de aprobar por el usuario.

RF - 05: Creacidn de una solicitud de viaje o gasto

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

Los usuarios podran crean diferentes solicitudes de viajes o gastos en funcion de los tipos
establecidos por RRHH. El proceso de creacidn de solicitudes debera ser intuitivo y o mas
breve posible.

Alto

RF - 06: Visualizacion de una solicitud de viaje o gasto

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

El médulo contara con una seccién en la que se listen las solicitudes que el usuario tenga que
aprobar, de forma que le facilite la tarea de aprobar solicitudes pendientes.

Alto

RF - 07: Modificacion de una solicitud de viaje o gasto

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Los usuarios podran modificar las solicitudes de viajes o gastos siempre y cuando éstas no
hayan sido enviadas para ser aprobadas.

Alto

Creacién de una solicitud de viaje o gasto, visualizacién de una solicitud de viaje o gasto.



Nombre

RF - 08: Envio de una solicitud de viaje o gasto

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

Los usuarios podran enviar las solicitudes de viajes o gastos desde la seccion de detalles la
solicitud, para que sus respectivos responsables la aprueben.

Alto

Visualizacién de una solicitud de viaje o gasto.

RF - 09: Gestion de documentos y facturas

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

El mdédulo debe ofrecer un sistema de gestién de documentos asociados a solicitudes y de
facturas asociadas a los distintos gastos de una solicitud.

Alta

RF - 10: Generacién de un informe de detalles de una liquidacion

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

Los usuarios podran descargar un informe en formato PDF con informacién relativa a la
liquidacion de la oferta seleccionada. La generacién de dicho informe sera posible Unicamente
cuando la liquidacion haya sido completada y enviada para su aprobacién.

Medio

RF - 11: Notificacion via email de las actualizaciones de estado de una solicitud

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Los usuarios implicados en la siguiente fase de una solicitud seran notificados via email cuando
dicha solicitud se encuentre en una fase en la que ellos tienen que realizar alguna accién. El
email contendra la informacién basica de la solicitud y un enlace a la solicitud para facilitar el
acceso a ésta.

Medio



Nombre RF - 12: Acceso al médulo desde la pantalla principal de la aplicacion

Descripcién Los usuarios podran acceder al listado de sus solicitudes a través de un acceso directo situado
en la pagina principal de la aplicaciéon. Ademas, se mostrara un indicador que avise del niumero
de solicitudes pendientes a aprobar, que también hara las funciones de acceso directo a la
seccion de aprobaciones.

Nivel de criticidad Medio

Dependencias -



4. REQUISITOS NO FUNCIONALES DEL SISTEMA

Nombre

RNF - 01: Eficiencia del sistema

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

Toda funcionalidad del sistema y navegacién entre las diferentes secciones del médulo debe
responder al usuario en menos de 3 segundos.

Alto

RNF - 02: Integracion del médulo en la aplicacion de Endalia

Descripcidn

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

El sistema deberd integrarse en el conjunto del Sistema de Gestion y Organizacién de Recursos
Humanos de la entidad, conviviendo con el resto de médulo como uno mas del conjunto global.
Esto implica adecuarse al estilo, disefio y funcionalidad del resto de la aplicacion.

Alto

RNF - 03: Aplicacion parametrizable

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

El médulo serd facilmente parametrizable en funcion de las necesidades del cliente. En esto se
incluyen los distintos tipos de solicitudes que los usuarios pueden crear, los distintos tipos de
gastos que pueden ser asociados a solicitudes y las distintas fases de aprobacion por parte
de los responsables de la empresa.

Medio



Nombre

RNF - 03: Aplicacion parametrizable

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

El médulo seré facilmente parametrizable en funcion de las necesidades del cliente. En esto se
incluyen los distintos tipos de solicitudes que los usuarios pueden crear, los distintos tipos de
gastos que pueden ser asociados a solicitudes y las distintas fases de aprobacién por parte
de los responsables de la empresa.

Alto

RNF - 04: Interaccidén con el usuario mediante GUI consistente

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

La interaccion con el usuario debera realizarse a través de una GUI consistente con la interfaz
ya desarrollada en el resto de la aplicacién. Es decir, debera respetar el disefio de elementos
como tablas, botones o colores, asi como la distribucién habitual de las pantallas.

Alto

Integracién del médulo en la aplicacién de Endalia

RNF - 05: Aplicacion intuitiva

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

El mdédulo debera ser intuitiva y facil de usar, incluso para usuarios poco familiarizados con
este tipo de aplicaciones o tecnologias.

Medio

RNF - 06: Internacionalizacion

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

El médulo debera poder adaptarse facilmente a otras culturas, tanto en el idioma de los textos
como en el formato de fechas o decimales. Ademas, debera tener en cuenta la moneda
utilizada en la gestién de gastos.

Medio



Nombre

RNF - 07: Tolerancia a fallos

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

El mdédulo debera ser tolerante a fallos, por lo que debera poder recuperarse de un error no
controlado en el sistema y ofrecer informacién relativa a dicho error.

Alto

RNF - 08: Disponibilidad del sistema

Descripcidn

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

El médulo debera ser accesible las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana, adecuandose a
la disponibilidad del sistema global de la entidad. Ademas, deberd permitir el acceso
concurrente a multiples usuarios sin que esto conlleve una pérdida de rendimiento o
inconsistencias en los datos.

Alto

RNF - 09: Resolucion

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

Nombre

El moédulo debera ser correctamente visualizado en pantallas con resoluciones iguales o
superiores a 1024x768, adecuandose a los estandares del resto del sistema de la organizacion.

Alto

RNF - 10: Seguridad e integridad de los datos

Descripcién

Nivel de criticidad

Dependencias

El médulo contiene informacién potencialmente confidencial por lo que no se debera permitir
el acceso a un usuario no registrado en la aplicacién. Por otro lado, se debera asegurar la
integridad de los datos en las transacciones con la base de datos.

Alto



Nombre RNF - 11: Compatibilidad con distintos navegadores

Descripcién El moédulo debera funcionar como minimo en los siguientes navegadores: Internet Explorer
(versiones superiores a la 8.0), Mozilla Firefox y Google Chrome, adecuandose a los estandares
de la aplicacion de Endalia.

Nivel de criticidad Alto

Dependencias -
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1. INTRODUCCION

1.1 Proposito del documento

En este documento se presenta la fase de analisis de este proyecto software. Partiendo de los requisitos descritos en el
documento de especificacidn de requisitos se va a realizar un analisis de la arquitectura del sistema a desarrollar,
identificando casos de uso y la estructura de paquetes. También se realizara un estudio de los requisitos especiales del
sistema. Los resultados se este analisis marcaran las pautas a seguir en las siguientes fases del desarrollo.

1.2 Alcance del documento

Este documento muestra los resultados de la fase de andlisis del proyecto. En él, se describira el proceso de analisis para
a continuacioén realizar un estudio de los casos de uso y sus diferentes actores, asi como un andlisis de paquetes.

1.3 Acronimos
e  GUI: Graphic User Interface.

e UML: Unified Modeling Language.

1.4 Definiciones

e Caso de uso: especificacion de las secuencias de acciones que pueden ser efectuadas por un sistema,
subsistema o clase por interaccién con actores externos.

e  Colaborador: un empleado es colaborador de otro cuando el primero esta por debajo del segundo en la estructura
organizativa de la empresa. Ademas, se le denomina “colaborador directo” cuando el primer empleado esté justo
un puesto por debajo del segundo en dicha estructura.

¢ Diagrama de actividades: notacion grafica que representa los flujos de trabajo de los componentes en un sistema,
paso a paso. Muestra el flujo de control general del sistema.

e Diagrama de casos de uso: notacion grafica que describe un caso de uso.

¢ Diagrama de secuencia: notacion grafica que muestra la interaccidén de un conjunto de objetos en una aplicacién
a través del tiempo.

e UML: lenguaje de modelado de sistemas de software desarrollado por Rational y de uso extendido.

1.5 Referencias
En este documento se referencian los siguientes documentos del proyecto:

e Especificacion de requisitos: documento en el que se especifican los requisitos del sistema.



1.6 Resumen
En este documento se presenta la fase de analisis del trabajo. Se compone de los siguientes apartados:
1. Introducciodn, propésito y alcance del documento.
2. Descripcién del proceso de andlisis utilizado en este proyecto.
3. Identificacién y descripcién de los casos de uso.
4. Realizacién de un andlisis de paquetes.
5. Identificacidon de los requisitos especiales del sistema.

6. Presentacién de la bibliografia utilizada para la realizacion de este documento.



2. DESCRIPCION DEL PROCESO

El flujo de trabajo del andlisis se compone de distintas actividades, como son: analisis de los casos de uso, andlisis de
paquetes y andlisis de requisitos especiales comunes.

El andlisis de paquetes pretende identificar los componentes esenciales del sistema, garantizando que mediante los
mismos se cumplen los objetivos definidos en el documento de requisitos, asi como en la descripcion de los casos de
uso, y describir las dependencias entre paquetes, de forma que pueda estimarse el efecto de cambios futuros.

El andlisis de los requisitos especiales comunes tiene el objetivo de identificar las peculiaridades del sistema que
determinaran restricciones y especificaciones para fases futuras del proyecto.



3. ANALISIS DE LOS CASOS DE USO

3.1 Introduccion

En este apartado se va a realizar el andlisis de los casos de uso del sistema, identificando todos los procesos que tienen
lugar en el sistema.

El andlisis de un caso de uso se realiza con el objetivo de profundizar en la funcionalidad desarrollada por el mismo. Para
formalizar el detalle de los casos de uso, se van a utilizar las siguientes técnicas:

o Diagramas de caso de uso: describen la relacién entre los usuarios del sistema y los casos de uso.

e Diagramas de secuencia: muestran la vista dinamica del caso de uso. Es decir, describen las interacciones
existentes a lo largo del tiempo.

o Diagramas de actividades: describen el flujo de trabajo del caso de uso.

3.2 Actores de los casos de uso

En el ambito de este proyecto, se denominan actores a los distintos usuarios que interaccionan con la aplicacién, los
cuales han sido caracterizados en el documento de especificacidén de requisitos. Para realizar el presente analisis, se
distinguiran dos tipos de usuarios diferenciados:

e Solicitantes:
o Son usuarios que acceden al médulo con el objetivo de manipular sus propias solicitudes.

o Pueden crear una nueva solicitud, editar una ya existente, enviarla para aprobacién, o simplemente
visualizar sus solicitudes a modo de consulta.

e Aprobadores:
o Son usuarios de tipo solicitante, pero con privilegios afiadidos.

o Ademas de realizar las acciones que propias de los usuarios de tipo solicitante, pueden visualizar las
solicitudes de los empleados situados por debajo en la estructura organizativa y aprobar las solicitudes
que estén en una fase que dependan de ellos mismos.

3.3 Casos de uso

En esta seccién se especifican diversos casos de uso del médulo de Gestion de Viajes y Gastos. Cada caso de uso de
presentara mediante una breve descripcién y un diagrama explicativo. Para comenzar, se mostrara un esquema general
de los casos de uso del sistema, lo que ofrecera una visién global del funcionamiento del sistema desde el punto de vista
del usuario. A continuacion se detallaran los casos de uso de los distintos actores.

3.3.1 Esquema general de los casos de uso

El esquema general de los casos de uso de la aplicacion se muestra en la Figura 1. En él se presenta la base sobre la que
se van a plantear los casos de uso explicados mas adelante. Ademas, se puede apreciar que los dos tipos de actores se
deben comunicar de forma idéntica con el sistema.



Acceso al mddulo de
Gestidon de Viajes y
Gastos

Solicitante

Aprobador

Figura 1. Esquema general de casos de uso

3.3.2 Solicitantes

A continuacién se van a describir los casos de uso relacionados con los usuarios de tipo solicitante. En total se dispone
de cinco casos de uso diferenciados, tal y como muestra la Figura 2. Como se ha explicado anteriormente, todos los casos
de uso detallados a continuacidn requieren un acceso previo al médulo de Gestion de Viajes y Gastos, mediante
autentificacidn previa introduciendo un nombre de usuario y una contrasefia. Cabe destacar que en ningun caso se puede
considerar el registro y autentificacion del usuario como parte del médulo desarrollado y por lo tanto de este proyecto, ya
que éste se engloba en una aplicacion en la que ya existe esta funcionalidad, por lo que no se presenta el caso de uso
relativo a esta funcionalidad.

Visualizacién de una

solicitud propia

Envio de una solicitud
propia

Creacion de una
solicitud

Solicitante

Generacion de un
informe de una
solicitud propia

Modificacion de una
solicitud propia

Figura 2. Casos de uso de un usuario de tipo solicitante



Asi, los casos de uso mostrados en la figura son los siguientes:
e  Creacion de una nueva solicitud.
e Visualizacién de una solicitud creada por el usuario.
e Edicién de una solicitud creada por el usuario.
e Envio de una solicitud creada por el usuario.

e  Generacion de un informe relativo a una solicitud creada por el usuario.

A continuacion se procede a detallar los diferentes casos de uso en orden, mostrando un diagrama de secuencia asi como
un diagrama de actividades para cada uno:

e Creacion de una nueva solicitud. El usuario interactta con la GUI del sistema y mediante un asistente crea una
solicitud con la informacién béasica. Esta solicitud se guarda en formato borrador y permite que el usuario siga
introduciendo informacién sobre la misma interactuando con la GUL.

o Diagrama de secuencia (Figura 3):
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Figura 3. Diagrama de secuencia del caso de uso "Creacion de una nueva solicitud"



o Diagrama de actividades (Figura 4):
r ™

Datos comectos

Iniciar nueva solicitud ] /L Crear solicitud

/
-

m

Figura 4. Diagrama de actividades del caso de uso "Creacidn de una nueva solicitud"

e Visualizacion de una solicitud creada por el usuario. El usuario interactua con la GUI seleccionando una solicitud
que haya sido creada por él mismo. El sistema muestra a continuacion la informacién correspondiente a dicha
solicitud.

o Diagrama de secuencia (Figura 5):

= p———

1) Ver solicitud

>

2) Obtener datos

e g o o e e

3) Resultado

4) Mostrar solicitud

- e e e e e e

Figura 5. Diagrama de secuencia del caso de uso "Visualizacion de una nueva solicitud"



o Diagrama de actividades (Figura 6):
' ™

. oy

Figura 6. Diagrama de actividades del caso de uso "Visualizacion de una nueva solicitud"

=

Edicién de una solicitud creada por el usuario. El usuario debera seleccionar una solicitud que él haya creado de
las lista de solicitudes para a continuaciéon modificar cualquiera de sus campos y validar los cambios. El sistema
notificard del resultado de la actualizacién.

o Diagrama de secuencia (Figura 7):
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Figura 7. Diagrama de secuencia del caso de uso "Edicion de una solicitud creada por el usuario"

o Diagrama de actividades (Figura 8):
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Figura 8. Diagrama de actividades del caso de uso "Edicion de una solicitud creada por el usuario"



e Envio de una solicitud creada por el usuario. El usuario debera seleccionar una de las solicitudes que él haya
creado desde el listado de solicitudes para a continuacion realizar el envio para aprobacién de dicha solicitud. El
sistema actualizara el estado de dicha solicitud y enviara el email correspondiente.

o Diagrama de secuencia (Figura 9):
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Figura 9. Diagrama de secuencia del caso de uso "Envio de una solicitud creada por el usuario"

o Diagrama de actividades (Figura 10):
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Figura 10. Diagrama de actividades del caso de uso "Envio de una solicitud creada por el usuario"

e  Generacion de un informe relativo a una solicitud creada por el usuario. El usuario debera seleccionar una de las
solicitudes que él haya creado desde el listado de solicitudes y a continuacién realizar la descarga del informe
relativo a dicha solicitud.



o Diagrama de secuencia (Figura 11):
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Figura 11. Diagrama de secuencia del caso de uso "Generacion de un informe relativo a una solicitud creada por el

usuario"
o Diagrama de actividades (Figura 12):
" ™
- er solicitud Realizar informe
b A
Figura 12. Diagrama de actividades del caso de uso "Generacion de un informe relativo a una solicitud creada por el
usuario"

3.3.3 Aprobadores

A continuacién se van a describir los casos de uso relacionados con los usuarios de tipo aprobador. En total se dispone
de seis casos de uso diferenciados, tal y como muestra la Figura 13. Como ocurria con los casos de uso de los usuarios
de tipo solicitante, todos los casos de uso detallados a continuacion requieren un acceso previo al médulo de Gestion de
Viajes y Gastos, mediante autentificacion previa introduciendo un nombre de usuario y una contrasefia.

Como se puede observar en la Figura 13, cinco de los seis casos de uso del usuario de tipo aprobador son idénticos a los
casos de uso del usuario de tipo solicitante, por lo que en este apartado sélo se explicara el sexto caso de uso:
“Aprobacién, rechazo o devolucién de una solicitud”. Los diagramas realizados en el apartado anterior son perfectamente
validos para los casos de uso analogos del usuario de tipo aprobador.



Visualizacidén de una
solicitud propia o de
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Creacidn de una
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Envio de una solicitud
propia

Aprobador

Generacidn de un
informe de una
solicitud propia o de
colaborador

Modificacién de una
solicitud propia

Aprobacioén, rechazo
o devolucién de una
solicitud

Figura 13. Casos de uso de un usuario de tipo aprobador

e Aprobacién, rechazo o devolucién de una solicitud. El usuario debera acceder a la solicitud pendiente de aprobar
y debera realizar su aprobacién, rechazo o devolucién. El usuario tendra la posibilidad de introducir comentarios
al respecto de la aprobacién antes de confirmar su decision.

Diagrama de secuencia (Figura 14):
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Figura 14. Diagrama de secuencia del caso de uso "Aprobacion, rechazo o devolucion de una solicitud"
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o Diagrama de actividades (Figura 15):
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Rechazar

Figura 15. Diagrama de actividades del caso de uso

"Aprobacion, rechazo o devolucion de una solicitud"




4. ANALISIS DE PAQUETES

4.1 Introduccion

Una vez descritos los casos de uso, se procede a identificar las entidades relevantes y sus relaciones. Se van a definir
paquetes de andlisis para organizar las diferentes entidades y funcionalidades del sistema en partes mas manejables.

4.2 ldentificacion de paquetes de analisis

] ] [ ]

Solicitantes Solicitudes .{: Aprobadores

] ]

Acceso a repositorio de persistencia de
datos

Gestion de incidencias

] ]

Seqguridad de los datos utilizados Internacionalizacion de entidades visibles

Figura 16. Paquetes de andlisis del mddulo de gestion de viajes y gastos

4.2.1 Solicitudes

El paquete de analisis “Solicitudes” engloba todo lo relacionado con las solicitudes creadas en el sistema. El paquete
engloba los casos de uso “Generacién de un informe de una solicitud propia” y “Generacién de un informe de una solicitud
propia o de colaborador”.

[ ]

Generacion de un informe de una Generacion de un informe de una

solicitud propia Solicitudes solicitud propia o de colaborador

Figura 17. Paquete de analisis "Solicitudes"



4.2.2 Solicitantes

Debido a las diferencias entre solicitantes y aprobadores se ha decidido separar estas dos entidades en dos paquetes
diferencias. Se agrupan en este paquete los casos de uso “Visualizaciéon de una solicitud propia”, “Creacién de una
solicitud”, “Envio de una solicitud propia” y “Modificacion de una solicitud propia”.

Creacion de una solicitud

[

Visualizacion de una solicitud propia Envio de una solicitud propia

Solicitantes

Modificacion de una solicitud propia

Figura 18. Paquete de andlisis "Solicitantes"

4.2.3 Aprobadores

Los aprobadores, tal y como se ha explicado anteriormente, son usuarios de tipo solicitante que poseen permisos
adicionales, lo que les permite mas interaccion con el sistema, y por lo tanto mas casos de uso asociados. En él se agrupan
los siguientes casos de uso: “Visualizacion de una solicitud propia o de colaborador”, “Envio de una solicitud propia”,
“Creacion de una solicitud”, “Modificacién de una solicitud propia” y “Aprobacién, rechazo o devolucidén de una solicitud”.



Creacion de una solicitud
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de colaborador Solicitantes Envio de una solicitud propia

Modificacion de una solicitud propia Aprobacion, rechazo o devolucion de

una solicitud

Figura 19. Paquete de analisis "Aprobadores"

4.2.4 Gestion de incidencias

Este paquete de analisis engloba la funcionalidad necesaria para dejar constancia de las incidencias que hubiere en el
sistema para su correcta identificaciéon y posterior resolucién.

4.2.5 Acceso a repositorio de persistencia de datos

El paquete de analisis “Acceso a repositorio de persistencia de datos” engloba la funcionalidad necesaria para asegurar
la persistencia de las entidades del sistema que lo precisen. Este paquete de analisis no surge a partir de la fase de captura
de requisitos, sino que proviene de las necesidades identificadas en el propio analisis del sistema, por lo que no contiene
ningun caso de uso identificado.

4.2.6 Internacionalizacion de entidades visibles

Este paquete de anadlisis engloba la funcionalidad necesaria para que los textos, formato de fecha y resto de elementos
que dependan del idioma o de la cultura, puedan ser definidos en funcién de estos.

4.2.7 Seguridad de los datos utilizados

Este paquete de andlisis engloba la funcionalidad necesaria para asegurar la seguridad e integridad de los datos.



5. REQUERIMIENTOS ESPECIALES

En esta seccién se describen requerimientos especiales identificados durante la fase de analisis y que son importantes
para el sistema. Normalmente, no estan referidos a funcionalidad final de cara al usuario, sino que son restricciones o
necesidades propias del sistema.

5.1 Persistencia

El sistema a desarrollar debe garantizar la persistencia de algunos objetos de los identificados en la fase de andlisis. La
definicidén y especificacion de las clases que necesitaran de esta propiedad de persistencia se hara en fases posteriores
al analisis. Asimismo, el medio sobre el cual se hara efectiva la capacidad persistente del sistema sera concretado y
definido en la fase del disefio del sistema.

En esta fase de andlisis, se ha definido el paquete ‘Acceso a repositorio de persistencia de datos’, el cual contendra la
funcionalidad necesaria para garantizar dicha perspectiva.

5.2 Tolerancia a fallos

El sistema debe ser capaz de recuperarse de una accion no permitida, y volver a un estado estable y valido. El paquete
de andlisis “Gestién de incidencias” sera el que contenga la funcionalidad necesaria para que el sistema sea tolerante a
fallos.

5.3 Internacionalizacion

El sistema debe permitir la internacionalizacién del mismo, es decir, debe ser posible modificar facilmente todos los textos
mostrados por el sistema en funcién del idioma y/o cultura del usuario. El paquete de analisis “Internacionalizacién de
entidades visibles” sera el que contenga la funcionalidad correspondiente a este punto.

5.4 Seguridad

En cualquier proyecto software es un requisito fundamental que el sistema garantice la seguridad de las comunicaciones
entre la GUI y el repositorio de almacenamiento, asi como la privacidad de los datos. En el caso de este trabajo, este
requerimiento se va a llevar a cabo con el uso de un Framework de mapeo de objetos relacionales que garantiza la
seguridad, integridad y privacidad de los datos, lo que esta incluido en el paquete de andlisis “Seguridad de los datos
utilizados”.

5.5 Disponibilidad del sistema

El sistema debe ser multiusuario, y ademas, debe acceder a un repositorio de informacién, por lo que se debe controlar
el acceso de cada usuario a la informaciéon almacenada, evitando escrituras simultaneas en el repositorio de datos.
También se debe garantizar la concurrencia en las interacciones de los usuarios con la aplicacién, sin que empeore el
rendimiento.
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1. INTRODUCCION

1.1 Proposito del documento

El objetivo del disefio es obtener, a partir del andlisis, un punto de partida para actividades de implementacion, capturando
los requisitos, interfaces y clases a partir de las especificaciones de requisitos y andlisis previos.

1.2 Alcance del documento

El alcance del documento comprende toda la fase de disefio del mddulo de gestidn de viajes y gastos.

1.3 Acronimos
o ACID: Atomicity-Consistency-Isolation-Durability.
e  API: Application Programming Interface.
o  ASP: Active Server Pages.
e BCL: Base Class Library.
e  CLI: Common Language Infrastructure.
e CLR: Common Language Runtime.
e (CLS: Common Language Specification.
e CTS: Common Type System.
e DDL: Data Definition Language.
e DML: Data Manipulation Language.
e ECMA: European Computer Manufacturer Association.
e FTP: File Transfer Protocol.
e  FTPS: File Transfer Protocol Segure.
e  GDI: Graphics Device Interface.
e  GUI: Graphics User Interface.
e HQL: Hibernate Query Language.
e  HTTP: HyperText Transfer Protocol.
e HTTPS: HyperText Transfer Protocol Secure.
e |EC: International Electrotechnical Commission.
e IIS: Internet Information Services.
e ISO: International Organization for Standardization.
e JIT: Just-in-Time.

e MSIL: Microsoft Intermediate Language.



NNTP: Network News Transfer Protocol.

OBRM/ORM: Object-Relational Mapping.

SGBD: Sistema Gestor de Bases de Datos.

SMTP: Simple Mail Transfer Protocol.

TCP/IP: Transmission Control Protocol / Internet Protocol.
T-SQL: Transact — Structured Query Language.

WSDL: Web Services Descriptor Language.

XML: eXtensive Markup Language.

1.4 Definiciones

Principio ACID: es el conjunto de propiedades de una base de datos que aseguran la realizacion de transacciones
seguras. En concreto, ACID es un acrénimo de Atomicity, Consistency, Isolation and Durability (Indivisibilidad,
Consistencia, Aislamiento y Durabilidad en castellano).

o Indivisibilidad: es la propiedad que asegura que todas las tareas incluidas en la transaccién han sido
realizadas, o bien que ninguna de ellas o ha sido.

o Consistencia: es la propiedad que asegura que la base de datos esta en un estado coherente antes del
comienzo de la transaccion, y que queda en otro estado coherente (sea el mismo u otro) después de la
finalizacién de la transaccién.

o Aislamiento: es la propiedad que asegura que una operacion externa a la transaccion no puede acceder
a un estado intermedio de los producidos durante la misma.

o Durabilidad: es la propiedad que asegura que una vez realizada la transaccioén con éxito, ésta persistira
y no se podra deshacer aunque falle el sistema.

Framework: es una estructura de soporte definida, mediante la cual otro proyecto de software puede ser
organizado y desarrollado.

Mapeo objeto-relacional (ORM): es una técnica de programacioén para convertir datos entre el sistema de tipos
utilizado en un lenguaje de programacion orientado a objetos y el utilizado en una base de datos relacional. En la
practica esto crea una base de datos orientada a objetos virtual, sobre la base de datos relacional. Esto posibilita
el uso de las caracteristicas propias de la orientacidon a objetos.

Tooltip: es una herramienta de ayuda que funciona al situar o pulsar con el ratén sobre algun elemento grafico,
mostrando una ayuda adicional para informar al usuario de la finalidad del elemento sobre el que se encuentra.
Los tooltip son una variacién de los globos de ayuda y es un complemento muy usado en programacién, dado
que proporcionan informacién adicional sin necesidad de que el usuario la solicite.

1.5 Referencias

Este documento contiene referencias a los siguientes documentos del trabajo, contenidos en la seccion “Anexos”:

Especificacién de requisitos: documento que describe la especificacion de requisitos realizada a partir de las
necesidades del cliente.



e Andlisis del sistema: documento que describe la arquitectura del sistema desarrollado, junto con un listado de
casos de uso y su estructura de paquetes.

1.6 Resumen

En este documento se describe el proceso de disefio del mddulo de gestién de viajes y gastos. Se compone de ocho
apartados:

1. Introduccién del documento, definicion del propédsito y alcance del mismo.

2. Se describe el proceso de disefio seguido para la confeccién de este documento.

3. Sedescriben las decisiones y restricciones iniciales del disefio, y se comparan y describen diferentes alternativas.
4. Descripcion de la arquitectura del sistema tanto a nivel fisico como a nivel de organizaciéon del mismo.

5. Detalle de las clases identificadas.

6. Detalle del disefio de la base de datos.

7. Prototipado de la interfaz de las diferentes pantallas con la que ha de interactuar el usuario del sistema.

8. Bibliografia y referencias Web utilizadas durante esta fase del proyecto.



2. DESCRIPCION DEL PROCESO

Partiendo de las entidades, casos de uso y paquetes identificados en la fase de andlisis y de los requisitos del sistema
identificados en la especificacidn de requisitos, se procede a la descripcién de la arquitectura del sistema, para su posterior
implementacién. A partir de los casos de uso, se identifican las necesidades de interaccién entre el usuario y el sistema,
y se define la estructura de la interfaz, asi como los prototipos del mismo. A partir de las entidades se describen las tablas
necesarias en base de datos, asi como sus clases de acceso a datos.



3. CONSIDERACIONES INICIALES

3.1 Introduccion

En esta seccién se describen las primeras decisiones y especificaciones de disefio del mddulo de gestidn de viajes y
gastos, que sirven como base para el disefio del resto del sistema. Asimismo, se describen las principales caracteristicas
de las distintas tecnologias utilizadas.

3.2 Especificaciones tecnologicas

El trabajo que nos ocupa se lleva a cabo en el marco de la empresa Endalia. Este hecho condiciona la tecnologia a utilizar
que, evidentemente, debe ser la usada en el resto de aplicaciones llevadas a cabo en dicha empresa, con el objeto de
hacerlas compatibles y facilmente integrables.

Es por esto que el médulo de gestién de viajes y gastos se va a desarrollar en la plataforma .NET de Microsoft, con ASP
en las paginas Web, usando el lenguaje de programacién C# y el gestor de base de datos Microsoft SQL Server.

3.3 Especificaciones de disefio

A partir de los requisitos identificados en el documento de andlisis de requisitos, podemos definir las siguientes
caracteristicas necesarias del sistema:

e Acceso a base de datos de forma transaccional, cumpliendo el principio ACID.
e Escalabilidad: el sistema debe soportar mas carga de trabajo sin necesidad de modificar el software.

e Extensibilidad: el sistema debe soportar la adicién de nuevos componentes y funcionalidades sin que ello afecte
al resto de componentes.

o Usabilidad: el sistema debe poder ser manejado de forma intuitiva.

e Seguridad: el sistema debe ser fiable, tanto a nivel de autenticacion, como de autorizacion, y debe mantener la
privacidad de la informacion confidencial.

¢ Rendimiento: el sistema debe soportar un incremento en la carga de trabajo sin que ello repercuta notablemente
en el usuario.

3.4 Plataforma .NET

Microsoft .NET es, de acuerdo con la definicion de Microsoft, una plataforma que comprende servidores, clientes y
servicios. Consiste en un conjunto de aplicaciones como Visual Studio .NET, los servicios .NET, etc. Esta plataforma es
una implementacion basada en estandares abiertos como SOAP, WSDL o C#. Desde el punto de vista del programador,
el entorno .NET ofrece un solo entorno de desarrollo para todos los lenguajes que soporta (por ejemplo, Visual Basic, C#,
C++, Visual J#, Fortran, Cobol...).



3.4.1 .NET Framework

El “framework” o marco de trabajo constituye la base de la plataforma .NET (Figura 1), y denota la infragstructura sobre el
cual se retinen un conjunto de lenguajes, herramientas y servicios que simplifican el desarrollo de aplicaciones en un
entorno de ejecucion distribuido.

Marco de Trabajo .NET

VB C++ C# J#

Especificacion Comun de Lenguajes

ASP.NET: Servicios Web XML Formularios

y Formularios Web Windows

ADO.NET: Datos y XML

13N"olpnis [ensiA

Entorno Comtun de Ejecucion para Lenguajes (CLR)

Sistema Operativo

Figura 1. .NET Framework

Bajo el nombre .NET Framework, o Marco de Trabajo .NET, se encuentran reunidas una serie de normas, entre las cuales
se encuentran:

e La norma que define las reglas que debe seguir un lenguaje de programacion para ser considerado compatible
con el marco de trabajo .NET (ECMA-335, ISO/IEC 23271). Por medio de esta norma se garantiza que todos los
lenguajes desarrollados para la plataforma ofrezcan al programador un conjunto minimo de funcionalidad y
compatibilidad con todos los demas lenguajes de la plataforma.

e Lanorma que define el lenguaje C# (ECMA-334, ISO/IEC 23270). Este es el lenguaje insignia del marco de trabajo
.NET y pretende reunir las ventajas de lenguajes como C/C++ y Visual Basic en un solo lenguaje.

e La norma que define el conjunto de funciones que debe implementar la libreria de clases base (BCL, siglas en
inglés) (incluido en ECMA-335, ISO/IEC 23271). Tal vez el mas importante de los componentes de la plataforma,
esta norma define un conjunto funcional minimo que debe implementarse para que el marco de trabajo sea
soportado por un sistema operativo. Aunque Microsoft implementd esta norma para su sistema operativo
Windows, la publicacién de la norma abre la posibilidad de que sea implementada para cualquier otro sistema
operativo existente o futuro, permitiendo que las aplicaciones corran sobre la plataforma, independientemente
del sistema operativo para el cual hayan sido implementadas.

Los principales componentes del marco de trabajo son:
e El conjunto de lenguajes de programacion.
e LaBiblioteca de Clases Base o BCL.
e Enentorno Comun de Ejecucién para Lenguajes o CLR.

Debido a la publicacién de la norma para la infraestructura comuin de lenguajes (CLI por sus siglas en inglés), el desarrollo
de lenguajes se facilita, por lo que el marco de trabajo .NET soporta ya mas de 20 lenguajes de programacion (C#, Visual



Basic, C++, Perl, Python, Fortran...) y es posible desarrollar cualquiera de los tipos de aplicaciones soportados en la
plataforma con cualquiera de ellos.

3.4.2 Common Language Runtime

El CLR (Figura 2) es el verdadero nucleo del Framework de .NET, entorno de ejecucién en el que se cargan las aplicaciones
desarrolladas en los distintos lenguajes, ampliando el conjunto de servicios del sistema operativo.

Entorno Comun de Ejecucion para Lenguajes (CLR)

Manejo de hilos

Verificador de Tipos Controlador de Excepciones

Motor de Seguridad Motor de depuracion
CompiladordeMsiL | | Controlador | | Recolector de
a cadigo nativo (JIT) d ( Basura (GC)

Cargador de Clases

gistéma OperatTvo

Figura 2. Common Language Runtime (CLR)

La herramienta de desarrollo compila el cédigo fuente de cualquiera de los lenguajes soportados por .NET en un cddigo
intermedio (MSIL, Microsoft Intermediate Language), similar al BYTECODE de Java. Para generar dicho codigo, el
compilador se basa en el Common Language Specification (CLS), que determina las reglas necesarias para crear ese
cédigo MSIL compatible con el CLR.

Para ejecutarse se necesita un segundo paso: un compilador JIT (Just-in-Time), que es el que genera el cddigo maquina
real que se gjecuta en la plataforma del cliente. De esta forma se consigue con .NET independencia de la plataforma
hardware. La compilacién JIT la realiza el CLR a medida que el programa invoca métodos. El cédigo ejecutable obtenido
se almacena en la memoria caché del ordenador, siendo recompilado de nuevo solo en el caso de producirse algun
cambio en el cédigo fuente.

3.4.3 Biblioteca de Clases Base (BCL)

La Biblioteca de Clases Base (Base Class Library, BCL) proporciona las clases basicas predefinidas que manejan la
mayoria de las operaciones que se encuentran involucradas en el desarrollo de aplicaciones, incluyendo entre otras:

e Interaccién con los dispositivos periféricos.
e Manejo de datos (ADO.NET).
e  Administracién de memoria.

e Cifrado de datos.



e Transmisién y recepcién de datos por distintos medios (XML, TCP/IP).

e  Administracién de componentes Web que corren tanto en el servidor como en el cliente (ASP.NET).
¢ Manejo y administracion de excepciones.

e Manejo del sistema de ventanas.

e Herramientas de despliegue de graficos GDI.

¢ Herramientas de seguridad e integracion con la seguridad del sistema operativo.
e Manejo de tipos de datos unificado.

e Interaccidn con otras aplicaciones.

e Manejo de cadenas de caracteres y expresiones regulares.

e Operaciones aritméticas.

e Manipulacién de archivos de imagenes.

e Aleatoriedad.

e  Generacion de codigo.

e Manejo de idiomas.

e  Auto descripcion de codigo.

e Interaccién con el APl Win32 o Windows API.

e  Compilacion de cédigo.

Esta funcionalidad se encuentra organizada por medio de espacios de nombre jerarquicos en lo que se denomina
Namespace, como se puede apreciar en la siguiente figura (Figura 3):

Formularios para
Web

ASP.NET

Manejo de Datos y XML (ADO.NET)

Librerias de Clases Base (BCL)

Entorno Comun de Ejecucién para Lenguajes (CLR)

Figura 3. Esquema de distribucion jerarquica de Namespaces



3.5 SQL Server

Es un SGBD para bases de datos relacionales desarrollado por Microsoft. Sus principales caracteristicas son:
e  Soporte para transacciones (bajo el principio ACID).
e Escalabilidad.
e Estabilidad.
e  Seguridad.
e  Soporta procedimientos almacenados.
e Entorno grafico que permite ejecutar comandos DDL y DML.
e T-SQL como lenguaje de consultas nativo.

Una base de datos de SQL Server es una coleccidn de tablas con columnas de un tipo definido, mas otros objetivos como
restricciones, vistas, procedimientos almacenados o indices. El espacio de almacenamiento esta dividido en paginas de
8KB, que es la unidad basica de entrada-salida para una operacién de SQL Server. Las filas de cada tabla se almacenan
fisicamente en fichero o bien en un monticulo (heap) o bien en un arbol-B. Los indices (que son estructuras para acelerar
el acceso a datos en las consultas) definidos son almacenados siempre en arboles-B. Hay dos tipos de indices en SQL
Server:

¢ Indices agregados, en los que se almacenan los datos de la fila indexada en las hojas del arbol.

e Indices no agregados, que en las hojas del arbol-B almacenan una referencia a la hoja del indice agregado
correspondiente, o bien una referencia a la pagina correspondiente.

Sélo puede haber un indice agregado por tabla, y éste habitualmente es la clave primaria de ésta.

3.6 NHibernate

NHibernate es un Framework de Mapeo objeto-relacional (ORM de sus siglas en inglés) para la plataforma .NET vy el
lenguaje C#. Facilita el mapeo de atributos entre una base de datos relacional y el modelo de objetos de una aplicacion
mediante archivos declarativos (XML). NHibernate es software libre y soporta los motores de base de datos mas habituales
del mercado: MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL Server, etc.

NHibernate basa su configuracién en un fichero XML en el que se le indica informacién sobre los recursos a mapear asi
como diversas opciones de configuracién:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<hibernate-configuration xmlns="urn:nhibernate-configuration-2.2">
<session-factory>
<property name="dialect">NHibernate.Dialect.MsSgl2005Dialect</property>
<property name="connection.provider">
NHibernate.Connection.DriverConnectionProvider</property>
<property name="connection.isolation">ReadUncommitted</property>
<property name="connection.driver class">
NHibernate.Driver.SqglClientDriver</property>
<property name="connection.connection string name">conn</property>
<property name="default schema">dbo</property>
<property name="adonet.batch size">10</property>
<property name="show sqgl">false</property>
<property name="proxyfactory.factory class">
NHibernate.ByteCode.Castle.ProxyFactoryFactory, NHibernate.ByteCode.Castle</property>
<mapping assembly="IntegraDBAccess"/>
</session-factory>

</hibernate-configuration>




La utilizaciéon de NHibernate nos permite la creacion de dos Namespaces diferentes para gestionar el acceso a los datos.
El primero, llamado Domain, contendra los ficheros de mapeo de NHibernate asi como los ficheros de representacion de
las diferentes entidades mapeadas en forma de objetos. El segundo Namespace, llamado DataAccess, contiene las clases
donde se encuentran los métodos para acceder a los datos.

El mapeo de una entidad guardada en la base de datos se realiza mediante un fichero de mapeo (en formato XML), dénde
se definen los atributos y las relaciones de dicha entidad, tal y como se muestra en el siguiente ejemplo:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 72>
<hibernate-mapping xmlns="urn:nhibernate-mapping-2.2" assembly="IntegraDBAccess"
namespace="integradbaccess.Domain">
<class name="Orh Trip TripRequest" table="Orh Trip TripRequests" dynamic-—
update="true" >
<id name="ID" type="int" column="pk TripRequestId">
<generator class="identity"/>
</id>
<property name="Name" column="TripRequestName" not-null="false" />
<property name="Code" column="TripRequestCode" not-null="true" />
<property name="Description" column="TripRequestDescription" not-null="false" />
<property name="Status" column="TripRequestStatus" not-null="false" />
<property name="BeginDate" column="TripRequestBeginDate" not-null="true" />
<property name="EndDate" column="TripRequestEndDate" not-null="true" />
<many-to-one name="Employee" class="Orh Emp Employee" >
<column name="fk TripRequestEmployeeId" />
</many-to-one>
<many-to-one name="Project" class="Prj ActionPlanItem" >
<column name="fk TripRequestProjectId" />
</many-to-one>
</class>

</hibernate-mapping>

Por otro lado, NHibernate ofrece su propio lenguaje de consultas, el Hibernate Query Language (HQL). Permite al
programador escribir consultas similares a SQL directamente contra los objetos de datos mapeados. Permite modificar
los objetos y afadir restricciones sobre éstos. Ademas, se caracterizan por ser consultas independientes de la base de
datos utilizada.

3.7 IS

Internet Information Services, desarrollado por Microsoft, es un conjunto de servicios sobre TCP/IP que permiten a la
maquina donde esta alojado proporcionar funcionalidad de servidor de aplicaciones. Actualmente soporta los siguientes
protocolos: HTTP, HTTPS, FTP, FTPS, SMTP y NNTP.

Como servidor web, permite definir una serie de directorios virtuales, donde se encuentra cada una de las aplicaciones
indexadas por él, resolviendo las peticiones de paginas estaticas, y gestionando las necesidades de cédigo dinamico de
las mismas. Asimismo, proporciona mecanismos de seguridad y autenticacién de usuarios, donde permite una total
integracién con el Active Directory de Microsoft Windows.



4. DISENO DE LA ARQUITECTURA

4.1 Introduccion

En esta seccion se describe la estructura del sistema, tanto desde el punto de visto fisico como I6gico, detallando las
decisiones que se han tomado en dichos ambitos, asi como las restricciones que estaban impuestas por la organizacién
en la que se desarrollaba el médulo de gestién de viajes y gastos.

4.2 Estructura general del sistema

La estructura general del sistema estad definida por la plataforma de otros servicios web de Endalia. Por lo tanto, la
estructura del proyecto debe adaptarse a la de estos servicios. A continuacion se detallan las restricciones que deben
mantenerse, referente a la estructura:

e  Servidor lIS: servidor de aplicaciones donde se aloja la plataforma de servicios web. Resuelve peticiones (http en
este caso, pero también de otros tipos) y las asigna a su aplicacién correspondiente, en funcién de los permisos
previamente establecidos.

e Base de datos: repositorio de datos de la aplicacién, implementado desde el sistema gestor de bases de datos
SQL Server 2012.

4.3 Estructura de capas del sistema

Una posible forma de organizar un sistema de un tamafo considerable es agrupando funcionalidades que comparten la
misma naturaleza, funcionalidad y estructura en capas. De esta manera, se consigue que cambios en algin componente
(por ejemplo, presentacién) no afecten al resto de elementos del sistema; lo que proporciona una 6ptima escalabilidad y
ayuda a mejorar el rendimiento.

El sistema esta basado en la siguiente arquitectura multicapa tipica:

e Capa de cliente: formada por los componentes que se ejecutan en el cliente. En nuestro caso es el navegador
web desde el que se accede a la plataforma y el cédigo JavaScript que se ejecuta en algunas paginas de la
aplicacion.

e Capa de presentacion. Es la capa que se encarga de crear el interfaz grafico que renderiza la capa de cliente y
de gestionar las interacciones de éste con el sistema. Esto se corresponde en el sistema con las paginas aspx y
su codigo subyacente.

e Capa de logica de negocio. Contiene los objetos que representan los datos almacenados en el repositorio de
datos, asi como la l6gica necesaria para procesarlos. En nuestro sistema se corresponde con la capa de acceso
a datos.

e Capa de integracién. Contiene objetos que automatizan el acceso a datos. Esto se corresponde con los
procedimientos almacenados en la base de datos.

e (Capa de datos. Contiene los sistemas de informacion de la aplicacién, habitualmente una base de datos. En
nuestro sistema se corresponde con la base de datos y con los archivos de recursos.



4.4 Estructura de subsistemas

Los subsistemas son un medio para organizar el modelo en partes mas pequefias y manejables. Una de las opciones para
realizar esta actividad se basa en la identificacién de subsistemas de disefio a partir de los paquetes definidos en la fase
de andlisis. La correspondencia no siempre debe ser uno a uno, ya que intervienen ciertos condicionantes que la limitan,
pero si constituye un punto de partida para iniciar la identificacién.

En los siguientes apartados se enumeran y explican los subsistemas de disefio que forman la aplicacién.

4,41 Subsistema de solicitudes

En este subsistema se realizan las funcionalidades propias de las solicitudes de viajes y gastos, como la realizacién de
informes relativos a los gastos de una solicitud.

4.4.2 Subsistema de solicitantes

En este subsistema se realizan las funcionalidades propias de los solicitantes de viajes y gastos, como la creacién de
solicitudes, su modificacion, visualizacién y envio.

4.4.3 Subsistema de aprobadores

En este subsistema se realizan las funcionalidades propias de los aprobadores de viajes y gastos. Estas son, ademas de
las funcionalidades propias de los solicitantes, las de aprobar, rechazar o devolver solicitudes.

4.4.4 Subsistema de gestion de incidencias

Subsistema en el cual se desarrolla la funcionalidad identificada en el paquete “Gestidn de incidencias”, la relacionada
con el control de los eventos y errores producidos por el sistema.

4.4.5 Subsistema de acceso a base de datos

En este subsistema se desarrollan las funcionalidades necesarias para gestionar el acceso a base de datos de manera
transparente y eficiente.

4.4.6 Subsistema de internacionalizacion de entidades visibles

En este subsistema se desarrollan las funcionalidades necesarias para que la aplicacién pueda adaptar sus contenidos de
manera automatica a la cultura en la que se ejecute.

4.4.7 Subsistema de seguridad de datos utilizados

En este subsistema se desarrollan las funcionalidades necesarias para que la aplicacién sea segura y consiga una
integridad completa de los datos.



5. CLASES DEL SISTEMA

5.1 Introduccion

En este apartado se detallan las clases del médulo de gestidn de viajes y gastos. Estas clases se dividen en cuatro grupos:

Clases de interfaz: son las encargadas de crear la GUI y gestionar las interacciones del usuario con el sistema.
Clases de acceso a datos: son las encargadas de gestionar la persistencia de los datos del sistema y la
interaccion con la base de datos.

Clases de mapeo objeto-relacional de datos: son las encargadas de crear una representacion de los datos
persistentes en la base de datos en forma de objetos utilizables desde el codigo de la aplicacion.

Clases auxiliares.

5.2 Clases de interfaz

En esta seccién se van a analizar las clases de interfaz de la aplicacion. Como ya se ha comentado, el proyecto se
desarrolla en .NET vy el interfaz en ASP. La estructura béasica de la pagina web que contiene cabecera y menus esta
contenida en la pagina “master”. Esto permite la creacién del resto de las paginas del sistema como un contenido de los
master, y por lo tanto la reutilizacion de la estructura base, permitiendo la realizacién de modificaciones en la estructura
basica de forma rapida y sencilla.

También facilita la adaptacién de la aplicacion para otra organizacién distinta a la que se ha destinado en este trabajo.

A continuacion se comentan las distintas clases de interfaz agrupandolas por subsistemas.

-

4 trip

P agl CollaboratorsTrips.aspx
agie EmployeeTripRequestlistData.ascx
adn] MyTrips.aspx

P
P
B Trip.aspx

B TripApprovals.aspx

P aga TripAuthorizationDetails.ascx
b agie TripDocuments.ascx

b s Tripltinerary.ascx

B

sgue TripLiquidationDetails.ascx

Figura 4. Clases de interfaz del mddulo de gestion de viajes y gastos

5.2.1 Clases del subsistema de solicitudes

Trip.aspx: formulario que contiene informacién sobre una solicitud de viaje o gasto.

TripAuthorizationDetails.ascx: formulario que contiene informacién sobre la fase de autorizacién previa de una
solicitud de viaje o gasto.

TripLiquidationDetails.ascx: formulario que contiene informaciéon sobre la fase de liquidacién de una solicitud de
viaje o gasto.

Tripltinerary.ascx: formulario que contiene informacién sobre los itinerarios asociados a una solicitud de viaje.

TripDocuments.ascx: formulario que contiene informacién sobre los documentos adjuntos a una solicitud de viaje
0 gasto.



5.2.2 Clases del subsistema de solicitantes

MyTrips.aspx: formulario que contiene informacion sobre las solicitudes realizadas por el usuario registrado.

EmployeeTripRequestListData.ascx:
parametros de entrada.

formulario que presenta un listado de solicitudes en funcién de ciertos

5.2.3 Clases del subsistema de aprobadores

CollaboratorsTrips.aspx: formulario que contiene informacién sobre las solicitudes realizadas por los usuarios
colaboradores del usuario registrado.

TripApprovals.aspx: formulario que contiene informacion sobre las solicitudes pendientes de aprobar del usuario

registrado.

5.3 Clases de acceso a datos

En esta seccion se van a analizar las clases de acceso a datos del médulo de gestion de viajes y gastos. En la siguiente
figura (Figura 5), se puede observar el listado completo, aunque Unicamente se detallaran las mas destacadas:

4 trip
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acT
o ¥
o C¥
o C¥
o C¥
ac*
acT
o ¥
o C¥
o C¥
o C¥
ac*
acT
o ¥
o C¥
o C¥
o C¥
ac*
acT
o ¥
o C¥
o C¥
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Figura 5. Clases de acceso a datos del médulo de gestion de viajes y gastos.

|COrh_Trip_TripDelegateDao.cs
1Qrh_Trip_TripExpenseTypelac.cs
1Qrh_Trip_TripExpenseTypeHistoryDao.cs
1Qrh_Trip_TripPolicyDac.cs
10rh_Trip_TripRequestDac.cs
10rh_Trip_TripRequestsExpensDac.cs
|Qrh_Trip_TripRequestsExpenselnvoiceDao.cs
1Qrh_Trip_TripRequestsFileDac.cs
1Qrh_Trip_TripRequestsltineraryStageDao.cs
1Qrh_Trip_TripRequestsStatusHistoryDao.cs
10rh_Trip_TripReviewersApproverDao.cs
IR_Trip_TripExpenseTypes_TripTypeDao.cs
IR_Trip_TripPolicy_EmployeelevelDao.cs
IR_Trip_TripPolicy_ExpenseCategoryDao.cs
IR_Trip_TripPolicy_TripTypeDao.cs
IR_Trip_TripRequest_EmployeeDao.cs
Orh_Trip_TripDelegateDac.cs
Orh_Trip_TripExpenseTypeDao.cs
Orh_Trip_TripExpenseTypeHistoryDao.cs
Orh_Trip_TripPeolicyDao.cs
Orh_Trip_TripRequestDao.cs
Orh_Trip_TripRequestDao_NAV.cs
Orh_Trip_TripRequestsExpensDac.cs
Orh_Trip_TripRequestsExpenselnvoiceDao.cs
Orh_Trip_TripRequestsFileDao.cs
QOrh_Trip_TripRequestsltineraryStageDao.cs
Orh_Trip_TripRequestsStatusHistoryDao.cs
Orh_Trip_TripReviewersApproverDao.cs
R_Trip_TripExpenseTypes_TripTypeDao.cs
R_Trip_TripPolicy_EmployeelevelDao.cs
R_Trip_TripPolicy_ExpenseCategoryDao.cs
R_Trip_TripPolicy_TripTypeDao.cs
R_Trip_TripRequest_EmployeeDao.cs



e  Orh_Trip_TripRequestDao.cs: es la clase de acceso a las solicitudes de viajes o gastos.

e  Orh_Trip_TripRequestsExpenseDao.cs: es la clase de acceso a los gastos internos asociados a las solicitudes
de viajes o gastos.

e  Orh_Trip_TripRequestsFileDao.cs: es la clase de acceso a los documentos asociados a las solicitudes de viajes
o gastos.

e  Orh_Trip_TripRequestsltineraryStageDao.cs: es la clase de acceso a los itinerarios asociados a las solicitudes de
vigjes o gastos.

e  Orh_Trip_TripExpenseTypeDao.cs: es la clase de acceso a los diferentes tipos de gastos disponibles.

e  Orh_Trip_TripRequestsExpenselnvoiceDao.cs: es la clase de acceso a las facturas asociadas a los diferentes
gastos dentro de las solicitudes de viajes o gastos.

5.4 Clases de mapeo objeto-relacional de datos

En esta seccion se van a analizar las clases de mapeo objeto-relacional del médulo de gestion de viajes y gastos. En la
siguiente figura (Figura 6), se puede observar el listado completo, aunque Unicamente se detallaran las mas destacadas:

4 trip

P& c* Orh_Trip_TripDelegate.cs

.. Orh_Trip_TripDelegate.hbm.xml
b &c# Orh_Trip_TripExpenseType.cs

. Orh_Trip_TripExpenseType.hbm.xml
P& o Orh_Trip_TripExpenseTypeHistony.cs

L1 Orh_Trip_TripExpenseTypeHistory.hbm.xml
Poacx Orh_Trip_TripPolicy.cs

a,L1 Orh_Trip_TripPolicy.hbraxml
P &c® Orh_Trip_TripRequest.cs

&,L1 Orh_Trip_TripRequest.hbra.xml
B & o Orh_Trip_TripRequestsExpens.cs

a,L1 Orh_Trip_TripRequestsExpens.hbm.xml
I & c* Orh_Trip_TripRequestsExpenselnvoice.cs

&, Orh_Trip_TripRequestsExpenselnvoice. hbrm.xml
P & c* Orh_Trip_TripRequestsFile.cs

&,L1 Orh_Trip_TripRequestsFile.hbrm.xml
I & c* Orh_Trip_TripRequestsitineraryStage.cs

.. Orh_Trip_TripRequestsltineraryStage.hbm.xml
b & c# Orh_Trip_TripRequestsStatusHistory.cs

. Orh_Trip_TripRequestsStatusHistory.hbm.ml
b & c# Orh_Trip_TripReviewersApprover.cs

a,L1 Orh_Trip_TripReviewersApprover.hbm xml
P& o R_Trip_TripExpenseTypes_TripType.cs

L1 R_Trip_TripExpenseTypes_TripType.hbrn.xml
P &o* R _Trip_TripPeolicy_Employeelevel.cs

5[ R_Trip_TripPolicy_Employeel evel.hbrm.rml
I & c* R_Trip_TripPolicy_ExpenseCategory.cs

&, R_Trip_TripPolicy_ExpenseCategory.hbrm.xml
P& c* B_Trip_TripPolicy_TripType.cs

&, R_Trip_TripPolicy_TripType.hbrm.xml
I & c* R_Tnp_TrnipRequest_Employee.cs

,L1 R_Trip_TripRequest_Employee. hbrm.xml

Figura 6. Clases de mapeo objeto-relacional de datos del modulo de gestion de viajes y gastos



e Orh_Trip_TripRequest.cs y Orh_Trip_TripRequest.hbm.xml: son las clases que representan las solicitudes de
viajes y gastos.

e Orh_Trip_TripRequestsExpens.cs y Orh_Trip_TripRequestsExpens.hbm.xml: son las clases que representan los
diferentes gastos internos asociados a las solicitudes de viajes y gastos.

e Orh_Trip_TripRequestsFile.cs y Orh_Trip_TripRequestsFile.hbm.xml: son las clases que representan los
documentos adjuntos a las solicitudes de viajes y gastos.

e  Orh_Trip_TripRequestsltineraryStage.cs y Orh_Trip_TripRequestsltineraryStage.hbm.xml: son las clases que
representan los itinerarios asociadas a las solicitudes de viajes.

e Orh_Trip_TripExpenseType.cs y Orh_Trip_ TripExpenseType.hbm.xml: son las clases que representan los
diferentes tipos de gastos disponibles.

e  Orh_Trip_TripRequestsExpenselnvoice.cs y Orh_Trip_TripRequestsExpenselnvoice.hbm.xml: son las clases que
representan las facturas asociadas a los diferentes gastos dentro de las solicitudes de viajes y gastos.

5.5 Clases auxiliares

Las clases auxiliares son un tipo de clases con diferentes utilidades sobre los datos del sistema. En esta tipologia se
engloban desde las clases genéricas de los Frameworks utilizados hasta clases para encriptacion de datos que, por
motivos de seguridad y confidencialidad, no se detallaran.



6. DISENO DE LA BASE DE DATOS

6.1 Introduccion

En este apartado se presenta una vista global del disefio de la base de datos, resultante de las entidades identificadas en
el andlisis, adecuando al repositorio de datos que utiliza la aplicacion. Como ya se ha comentado anteriormente, el
repositorio de datos a utilizar es una base de datos relacional gestionada desde el SGBD MSSQL Server 2012.

También se describen las tablas de la base de datos junto con sus atributos y las relaciones existentes entre ellas.

6.2 Diseiio general de la base de datos

Debido al tamafo de la base de datos, se va a separar en subconjuntos de menor tamafio, ya que no seria posible
representarlo de otro modo en este formato de documento. Ya que el elemento principal de este médulo son las solicitudes
de viajes y gastos, se dividira en sus respectivas fases. Asi, el primer subconjunto se corresponde a la autorizacion previa
de una solicitud, y el segundo con la liquidacion de la misma.

6.2.1 Autorizacion previa

En primer lugar cabe destacar que todas las solicitudes estan relacionadas con un empleado de la tabla
Orh_Emp_Employees, lo que indica quien ha sido su creador.

En la fase de autorizacidon previa, se podran adjuntar documentos relacionados con el viaje o gasto
(Orh_Trip_TripRequestsFiles)y o  diferentes  itinerarios, si la  solicitud se trata de un Vviagje
(Orh_Trip_TripRequestsltineraryStages).

4

Orh_Emp_Employees
? pk_EmplD =
fk_EmpWorkLevel

2 \

fk_EmpContractType 8
fk_EmpGroup Orh _Trip TripRequests

fk_EmpType
fk_EmpSalaryGroup
fk_EmpCostCenter
fk_EmpWorkCenter
fk_EmpWorkSubdivision
fk_EmplnterviewResult
fk_EmpMNacionality1
fk_EmpNacionality2
fk_EmpProfessionalGroup
fk_EmpPotential
fk_EmpHRManager
fk_EmpCountry
fk_EmpProvince
fk_EmpBuildingLocation
fk_EmpBuildingFloor
fk_EmplATTimetableTypeCode
fk_EmpCareerDevelopmentManager
fk_EmpProfessionalProfile
fk_EmpCompany
fk_EmpAgreement
fk_EmpWorkDayType

Orh_Trip_TripRequestsFiles
% pk_TripRequestFilelD

fk_TripRequestiD
TripRequestFileName
TripRequestFileFormat
TripRequestFileContent
TripRequestFileDescription

¥ pk_TripRequestltStageld
fk_TripRequestitStageReqld

TripRequestltStageOrigin
TripRequestitStageDestination

TripRequestltStageDate

TripRequestlitStageRemarks

Orh_Trip_TripRequestsltineraryStages

fk_TripRequestltStageTransportld

TripRequestltStageStayOvernight

% pk_TripRequestld
fk_TripRequestEmployeeld
fk_TripRequestTypeld
fk_TripRequestReasonld
fk_TripRequestProjectid
fk_TripRequestTransportld
fk_TripRequestSecretaryWhoTramited
TripRequestName
TripRequestCode
TripRequestDescription
TripRequestStatus
TripRequestExpenseStatus
TripRequestBeginDate
TripRequestEndDate
TripRequestEmployeeRemarks
TripRequestHRRemarks
TripRequestFundsProvision
TripRequestRequestDate
TripRequestimputed
TripRequestSalaryDate
TripRequestEmployeeProvision

EmpCode TripRequestEmployeeCost
EmpCode2 TripRequestCurrencyRefund
EmpName TripRequestEmpBankDate
EmpSurname TripRequestEmpBankQuantity

TrinRam metEmnlanbkMama

Figura 7. Esquema general de los datos implicados en la autorizacién previa de una solicitud.




6.2.2 Liquidacion

En la fase de liquidacién una solicitud se relaciona con un listado de gastos (Orh_Trip_TripRequestExpenses) de diferentes
tipos (Orh_Trip_TripExpenseTypes). Ademas, cada gasto asociado a una solicitud puede contener una factura adjunta
(Orh_Trip_TripRequestsExpenselnvoices). Por ultimo, el sistema guarda un histérico de las diferentes tipologias de gastos
que se han creado (Orh_Trip_TripExpenseTypeHistory).

Orh_Trip_TripRequests Orh_Trip_TripExpenseTypeHistory Orh_Trip_TripExpenseTypes
% pk_TripRequestid § pk TripExpenseTypeHistory Id o &= % pk_TripExpenseType_Id

fk_TripRequestEmployeeld fi_TripExpenseTypeHistory_ExpenseType fk_TripExpenseType_ExpenseType
tk_TripRequestTypeld TripExpenseTypeHistory_Date TripExpenseType_Name
fk_TripRequestieascnld TripExpenseTypeHistory_NewStatus lfipkxpenselype_Description
fk_TripRequestProjectld TripExpenseTypatistory NewQuantity TripExpenseType_Status
tk_TripRequestTransportld TripExpenseTypeHistary_Employee TripExpenseType Quantity
fk_TripRequestSecretaryWhoTramited TripExpenseTypeHistory_Remarks lripExpenselype_Application
TripRequestMName TripExpenseType_MaxQuantity
TripRequestCode TripExpenseType_AccountMNo
IripRequestDescription TripExpenseType_BudgetAllocationMo
TripRequestStatus lripkxpenselype_KmOfrixedTripAmount
TripRequestExpenseStatus TripExpenseType_ApplyMaxQuantityPerUnit
IripRequestBeginDate
TripRequestEndDate
TripRequestEmployeeRemarks orh Trip TripRequemExpenses [Fe €3
IripRequestHRRemarks ? p_k_TripR_equc:tExpcnseld
TripRequestFundsProvision fi_TripRequestExpenseReqld
TripRequestRequestDate B———n fk_TripRequestExpensebxpenseTypeld
TripRequestimputed He TripRequestExpenseCurrencyld Orh_Trip_TripRequestsExpenselnvoices
TripRequestSalaryDate fic TripRequestExpensePaymentTypeld ——on ¥ pk_TripRegExplnvoice 1D
TripRequestEmployeeProvision TripRequestExpenseDate fk_TripReqExpinvoice_ExpenselD
TripRequestEmployeeCost TripRequestExpenseCuantity TripReqExpinvoice Code
TripRequestCurrencyRefund TripRequestfxpenseFactar TripRegExplnvoice_Mame
TripRequestEmpBankDate TripRequestExpenseCurrencyExchangeRa... TripReqExpinvoice Description
TripRequestEmpBankuantity TrioRequestbxpenseTotal TripReqExplnvoice_Provider
TripRequestEmpBankName TrinRan ectEynancaRankharne TripReqExplnvoice_Total

Figura 8. Esquema general de los datos implicados en la liquidacion de una solicitud.



7. PROTOTIPADO DE LA INTERFAZ

7.1 Introduccion

En este apartado se muestran los prototipos de interfaz de pantalla disefiados para el sistema, teniendo en cuenta el
interfaz de la web corporativa de la organizacién a la que va destinado este proyecto realizado dentro de Endalia.

Los objetivos y decisiones tomadas en este punto son:
e Laresoluciéon minima para la que se disefiara la aplicacion es 1024x768.

e Primar la claridad y la usabilidad por encima de otros aspectos, proporcionando un entorno claro e intuitivo para
los usuarios.

e Evitar la aparicidn de barras de desplazamiento horizontal, y limitar dentro de lo posible el uso de la barra de
desplazamiento vertical, ocupando a poder ser Unicamente la pantalla visible.

7.2 Interfaz basico

A continuacion se muestra la base del disefio del interfaz grafico, enmarcando las diferentes secciones que o componen
(Figura 9).

Los aspectos mas significativos son los siguientes:

e  (Cabecera: debe ocupar la parte superior de la pantalla. El disefio de la misma es el utilizado por la organizacién
en su web corporativa.

e Menu: se trata de un menu desplegable, situado en el lateral izquierdo.

e  Contenido: la parte central de la pagina.

CABECERA

MENU CONTENIDO

Figura 9. Prototipo de interfaz basico



7.3 Interfaz del contenido de la pagina de Mis Viajes y Gastos

A continuacién se muestra el prototipo de la pagina de Mis Viajes y Gastos, que contiene un listado de las solicitudes
creadas por el usuario (Figura 10):

@ Mis viajes y gastos

VIAJES Y GASTOS / Mis viajes y gastos

Listado de solicitudes

DESDE 28/09/2015 HASTA 28/10/2015
Fecha Departamento cargo Descripcion Presupuesto Estado Total gastos Liquidacién
T T T T T T T -
10/10/2015 €C-333 Viajes: Parls - Venecia Pendiente de aprobacion -
08/08/2015 €Cc-333 Viajes: Liquidacion de julio 160,00 € Aprob. no requerida 160,00 € No enviado -
05/07/2015 €C-333 Gastos: Reunidn con cliente 100,00 € 120,00 € Pendiente de aprobacion -
Acumulado 260,00 € 280,00 €

Figura 10. Prototipo de la pagina de Mis Viajes y Gastos.

7.4 Interfaz del contenido de la pagina de Viajes y Gastos de Colaboradores

A continuacion se muestra el prototipo de la pagina de Viajes y Gastos de Colaboradores, que contiene un listado de
empleados que son colaboradores del usuario (Figura 11), y que al acceder a uno de esos empleados muestra un listado
de las solicitudes creadas por dicho empleado (Figura 12):

Viajes y gastos de colaboradores

VIAJE ASTOS / Viajes y gastos de colaboradores
Ver sélo colaboradore: ect ¥ N )
Colaboradores directos
4 COLABORADORES DIRECTOS Colaborador Total solicitudes Pendientes de aprobacion
< ABAD JIMENEZ, Ignacio
& SANCHEZ GALAN, Ana** ABAD JIMENEZ, Ignaci 3 @ VER
& VILLAR VILLAR, Maria Pilar
A 1 ® VER
ria Pllar 1 ® VER

Figura 11. Prototipo de la pagina de Viajes y Gastos de colaboradores: listado de colaboradores.



Vigjes y gastos de colaboradores

VIAJES Y GASTOS / Viajes y gastos de colaboradores

Ver sélo colaboradores directos ¥

@PW®E

4 COLABORADORES DIRECTOS
& ABAD JIMENEZ, Ignacio
& SANCHEZ GALAN, Ana**
& VILLAR VILLAR, Maria Pilar

ABAD JIMENEZ, Ignacio
Responsable de Desarrollo de RRHH**

& ignacio.abad@demo.endalia.com
. 976000000 / 650000000

Listado de solicitudes

AUTORIZACION PREVIA

Dpto. cargo Descripcion

(todos) v LQUIDACION  (todos) v DESDE
Estado Presupuesto
Viajes: Paris - Venecia
Vigjes: Liquidacién de julic Aprob. no requerida 160,00 € 160,00 €
Gastos: Reunién con cliente 100,00 € 120,00 €

28/09/2015

HASTA 28/10/2015

Total gastos Liquidacion

No enviado v
Pendiente de aprobacién -
Pendiente de aprobacién -

Figura 12. Prototipo de la pagina de Viajes y Gastos de colaboradores: solicitudes de colaborador.

7.5 Interfaz del contenido de la pagina de Solicitudes Pendientes de Aprobacion

A continuaciéon se muestra el prototipo de la pagina de Solicitudes Pendientes de Aprobacion, que contiene un listado de

las solicitudes que el usuario registrado tiene pendientes de aprobar (Figura 13):

@ Solicitudes pendientes de aprobacion

VIAJES Y GASTOS / Solicitudes pendientes de aprobacién

@

Listado de solicitudes

Nombre Fecha Departamento cargo
Y Y Y
0 SANCHEZ JIMENEZ 26/10/2015 CC
) AGUILAR NEVADO, Nuria 20/10/2015 CC- 304
i 10/10/201 C

AGUILAR ZUBIETA, Arancha

ABAD JIMENEZ, Ignacio 20/10/2015 CC

AGUILAR NEVADO, Nuria 09/09/2015 Area: Nuevos mercados

Descripcion Presupuesto Estado / Fase

) Y Y 5 g

G Liquidacién Autorizacion previa
Gastos: Supermercado Liquidacién

Viajes: Paris - Londres 200,00 ¢ Autorizacion previa
Gastos: Auditoria interna de calidad 100,00 € Autorizacién previa
Gastos: Reunién con cliente 0,00 € Liquidacién

Gastos: Auditoria de medioambiente 100,00 € iquidacién

APROBAR SELECCIONADOS

Figura 13. Prototipo de la pagina de Solicitudes Pendientes de Aprobacion.

Total gastos

¥
® VER
50,00 € ® VER
10,00 € ® VER
100,00 € ® VER
80,00 € ® VER
! )0 € ® VER

RECHAZAR SELECCIONADOS




7.6 Interfaz del contenido de la pagina de autorizacion previa de una solicitud

A continuacién se muestra el prototipo de la pagina de autorizacion previa de una solicitud, que contiene un formulario
con la informacién relativa a dicha fase de una solicitud (Figura 14):

@ 203580 - Vigje Paris - Venecia

@ VIAJES Y GASTOS / Mis viajes y gastos / Viaje Paris - Venecia

Participantes de la solicitud
LOPEZ MARTIN, NATALIA (Solicitante)
i natalia.lopez@demo.endalia.com

MARTINEZ GIMENO, JAVIER (Aprabador)
Jjavier.martinez@demo.endalia.com

# AUTORIZACIONPREVIA @ LIQUIDACION

Datos del viaje o gasto yjustificacion

TIPO DE SOLICITUD Viaje TRANSPORTE PRINCIPAL Avidn
: - DESCRIPCION BREVE* Reuniones con clientes
Autorizacion previa & FECHA DE INICIO DEL VIAJE* 10/10/2015
@ Envio de autorizacion previa cODIGO DE SOLICITUD 203580 FECHA DE FIN DEL VIAJE* 12/10/2015
Madificodo el 10/09/2015
@ Responsable. Validacion MOTIVO DEL VIAJE Viaje al cliente DEPARTAMENTO ORIGEN cc-303
Modificado el 12/09/2015
(@) Finanzas. valigacion TIPO DE VIAJE* Internacional DEPARTAMENTO CARGO* cc- 304
Modificado el 15/09/2015
ES EXCEPCIONAL Si JUSTIFICACION R 6n de LOU + vislt. ! Itall
@ RRHH. Valldaclén eunion de +vislta a proveedores Italia
Modificado el 16/09/2015
PRESUPUESTO
Liquidacién
OBSERVACIONES 1010 - Parfs todo el dia. Salida de Parls a partir de las 18:30 horas. Noche en Parfs o en Venecia
@ Envio de liquidacion en funcién del precio.
Rl i ol 11/10 - Venecia todo el dia.

12/10 Regreso a Barcelona a partir de las 16:30 horas.

Responsable. Validacion
Modificado el 19/09/2015

ltinerario
Administracién. Validacién
Origen Destino Fecha Medio Noche Observaciones
Finanzas. Validacion
NG INICIADO BCN ORY 10/10/2015 Avitn No Noche en Paris o Venecia segin preclo
. ORY WCE 11/10/2015 Avidn Si
RRHH. Validacién
NO INICIADC vCE BEN i6n N

Documentos asociados

Nombre Descripcién Fecha

Billet N - ORY.pdf Air France 10/09/2015 @ DESCARGAR
Reserva Hotel Venecia.pdf e Hotel Don Giovanni 10/09/2015 @ DESCARGAR
Billete V( BCN.pdf Billete de compaiiia Iberia 10/09/2015

@ DESCARGAR

Figura 14. Prototipo de la pagina de autorizacidon previa de una solicitud.



7.7 Interfaz del contenido de la pagina de liquidacion de una solicitud

A continuacién se muestra el prototipo de la pagina de autorizacién previa de una solicitud, que contiene un desglose con
los diferentes gastos asociados a la solicitud (Figura 15):

@ 203580 - Vigje Paris - Venecia

VIAJES Y GASTOS / Mis viajes y gastos / Viaje Paris - Venecia

@ Participantes de la solicitud

LOPEZ MARTIN, NATALIA (Solicitante)
natalia.lopez@dema.endalia.com

Q MARTINEZ GIMENO, JAVIER (Aprobador)

@ AUTORIZACIONPREVIA  # LIQUIDACION

Informacién de gastos asociados a la solicitud

DESGLOSE
Autorizacién previa Otros 500,00€
. Agencia de viajes 0€
@ Envio de autorizacion previa
Modificodo el 10/09/2015 Tarjeta empresa o€
Responsable. Validacion
@ Modificado el 12/09/2015 Tarjeta propia / Efectivo 0€
Kilometraje exento 50,00 €
Finanzas. Valldacién
Modificado el 15/09/2015 Kilometraje sujeto 325,00€
RRHH. Validacién
Modificado ef 16/09/2015 Provision final 0€
TOTAL A PERCIBIR POR EL EMPLEADO 87500 €
Liquidacion
@ Envio de liquidacion
Josticae st Documentos asociados
@ Responsable. Validacion
Modificado el 19/03/2015 43
lodificado e Nombre Descripcidn Fecha
Administracién. Validacion Ticket repostaje Ticket gasoliner 0/08/2015 -
NO INICIADO I -RELEmETEa T
Billete metro Paris Blllete sencillo 201° -
s. Validacion
) Ticket coche Alquiler de cache Hertz 10/09/2015

Figura 15. Prototipo de la pagina de liquidacién de una solicitud.



7.8 Interfaz del asistente de creacion de un nuevo gasto para la liquidacion de una solicitud

A continuacion se muestra el prototipo del asistente de creacién de un nuevo gasto para la liquidacion de una solicitud,
que contiene un formulario con la informacién béasica de dicho gasto (Figura 16):

Informacién del gasto

DETALLES DEL GASTO Viajes: Paris - Venecia
TIPO DE GASTO

FECHA

MONEDA Euro (EUR)

CANTIDAD si v
MEDIO DE PAGO

OBSERVACIONES

Documentos

Mo hay documentos asociados a este gasto

GUARDAR CANCELAR

Figura 16. Prototipo del asistente de creacion de un nuevo gasto para la liquidacion de una solicitud.
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1. INTRODUCCION

1.1 Proposito del documento

Este documento presenta la fase de implementacidn del trabajo de desarrollo del sistema de gestion de viajes y gastos.
Partiendo del trabajo realizado en las fases de analisis y disefio se desarrolla una versién funcional del médulo de Gestidn
de Viajes y Gastos integrada en el sistema de Gestion y Organizacién de Recursos Humanos de la organizacién Endalia.

1.2 Alcance del documento

Este documento describe la fase de implementacién del médulo de gestién de viajes y gastos, que corresponde a una de
las Ultimas fases del desarrollo del trabajo.

1.3 Acrénimos
o  ASP: Active Server Pages.
o DDL: Data Definition Language.
e DML: Data Manipulation Language.
e FTP: File Transfer Protocol.
e  GUI: Graphical User Interface.
e HQL: Hibernate Query Language.
e  HTML: HyperText Markup Language.
e  HTTP: HyperText Transfer Protocol.
e HTTPS: HyperText Transfer Protocol Secure.
e |IS: Internet Information Services.
e  SDK: Software Development Kit.
e SGBD: Sistema Gestor de Base de Datos.
e  SMTP: Simple Mail Transfer Protocol.
e SSRS: SQL Server Reporting Services.
e  SQL: Structured Query Language.
e  T-SQL: Transact-Structured Query Language.

e XML: eXtensible Markup Language.



1.4 Definiciones

Archivo de recursos: archivo en el que se almacenan datos que se corresponden con cierta informaciéon que
maneja el sistema, pero que no dependen especificamente de las clases que contienen légica.

Control de versiones: gestion de los diversos cambios que se realizan sobre los elementos de algun producto o
una configuracién del mismo.

Hoja de estilo: lenguaje formal usado para definir la presentacién de un documento descrito en HTML o XML.

Transaccion: una transaccion en un Sistema de Gestidn de Bases de Datos es un conjunto de érdenes que se
ejecutan formando una unidad de trabajo, es decir, en forma indivisible o atémica.

SGBD transaccional: SGBD capaz de mantener la integridad de los datos, haciendo que las transacciones no
puedan finalizar en un estado intermedio. Cuando por alguna causa el sistema debe cancelar la transaccion,
deshace las 6rdenes ejecutadas hasta dejar la base de datos en su estado inicial (Ilamado punto de integridad),
como si la orden de la transaccion nunca se hubiese realizado.

1.5 Referencias

Este documento contiene referencias a los siguientes documentos del trabajo, contenidos en la seccién “Anexos”:

Estandar de codificacidén: documento que establece las normas que deben seguirse en un desarrollo en cuanto
a la codificacién del mismo.

Especificacién de requisitos: documento que describe la especificacion de requisitos realizada a partir de las
necesidades del cliente.

Analisis del sistema: documento que describe la arquitectura del sistema desarrollado, junto con un listado de
casos de uso y su estructura de paquetes.

Disefio del sistema: documento que describe el modelo por el cual se va a realizar la implementacion del sistema.

1.6 Resumen

Este documento describe el proceso de implementacion del moédulo de gestion de viajes y gastos. Se compone de ocho
apartados:

1.

2.

8.
9.

Introduccién del documento, definicién del propédsito y alcance del mismo.

Se describe el proceso de implementacion seguido.

Se describen las tecnologias, herramientas y lenguajes empleados durante la implementacién del sistema.
Se describe el proceso seguido para la implementacién de la internacionalizacion de la aplicacion.

Se describe el proceso seguido para la gestién de incidencias ocurridas en el sistema.

Detalle de las consideraciones necesarias para la implementacién del acceso a datos.

Se describe el proceso seguido para la implementacién del interfaz de usuario.

Se describe el proceso seguido para la implementacion de las notificaciones por correo electrénico.

Se describe el proceso seguido para la implementacién de la generacién de informes.

10. Bibliografia y referencias web utilizadas para la realizacién de este documento.



2. DESCRIPCION DEL PROCESO

A partir del trabajo realizado en la fase de disefio, se procede a realizar el proceso de implementacién del sistema. Dicho
proceso permitira obtener un médulo totalmente funcional y perfectamente integrado en el sistema de Endalia, que
resuelva las necesidades del cliente establecidas mediante los requisitos funcionales del sistema asi como siguiendo las
pautas establecidas en la fase de analisis del trabajo. Durante la realizacién de esta fase se realizaran pequefias pruebas
para comprobar el correcto avance del desarrollo, acomparfiadas de un conjunto de pruebas finales realizadas cuando la
implementacién se complete. Estas Ultimas pruebas son las documentadas en el anexo correspondiente.

Dentro del proceso de implementacién propiamente dicho podemos identificar dos fases:

¢ Implementacion de la base de datos: creacion de las tablas y las relaciones necesarias para el nuevo sistema en
la base de datos, el conjunto de clases de acceso a datos correspondientes y sus respectivos mapeos a objetos.

¢ Implementacion de los subsistemas identificados en el disefio, adecuandolos a la interfaz definida previamente.

En este trabajo se ha realizado Unicamente la segunda de estas fases, ya que el modelo relacional de tablas ya habia sido
creado previamente por la entidad para un proyecto similar. El trabajo realizado en la primera de las fases ha consistido
Unicamente en la validacién de dicho modelo relacional para asegurar su validez en el médulo de gestion de viajes y
gastos.



3. TECNOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y LENGUAJES

Para el desarrollo del presente proyecto se han utilizado las siguientes tecnologias, lenguajes y herramientas:

Microsoft .NET Framework. Plataforma de desarrollo descrito en el apartado 3.4 del Documento de Disefio.

Microsoft SQL Server 2012. SGBD utilizado para la gestion de la base de datos del sistema y descrito en el
apartado 3.5 del Documento de Disefio.

C#. Lenguaje de programacion de propdsito general nativo de la plataforma .NET.
ASP .NET. Plataforma de desarrollo de aplicaciones web, que se basa en ASP para la capa de presentacion.

JavaScript. Lenguaje interpretado normalmente embebido en paginas HTML y que puede ser entendido y
ejecutado por la practica totalidad de los navegadores Web modernos.

Microsoft Visual Studio. Entorno de programacién y depuracién de cédigo de la plataforma .NET.

Microsoft SQL Management Studio 2012. Herramienta grafica que permite realizar tareas de mantenimiento de
la base de datos sobre SQL Server 2012.

Microsoft Team Foundation Serve. Herramienta que permite, entre otras funcionalidades, la gestién del control
de versiones de un proyecto sobre Visual Studio.

IIS. Servidor de aplicaciones de Microsoft que permite gestionar servidores HTTP, HTTPS, FTP o SMTP, entre
otros. Se describe en el Documento de Disefio, en el apartado 3.7.

T-SQL. Lenguaje de acceso a datos basado en SQL. Esta descrito en el apartado 6.2.1 del presente documento.

NHibernate. Framework de mapeo objeto-relacional que facilita la representacion de entidades relacionales de
base de datos en objetos accesibles desde la aplicacién desarrollada.

Infragistics NetAdvantage 8. Libreria para .NET que contiene controles para diversos entornos de desarrollo
dentro de dicha plataforma, como ASP.NET o Winforms.

Log4Net. Herramienta para ayudar en la generacién de ficheros de registro.

Navegadores: Microsoft Internet Explorer (versiones superiores a la 8.0), Mozilla Firefox y Google Chrome.



4. IMPLEMENTACION DE LA INTERNACIONALIZACION

4.1 Definicion

Uno de los requisitos iniciales planeados para el médulo de gestiéon de viajes y gastos es la internacionalizacién del

sistema. La internacionalizacion se define como el “proceso de disefiar una aplicacion que pueda ser adaptada a distintos

idiomas y culturas sin necesidad de efectuar cambios estructurales en la misma”. En este apartado se describe la solucion
adoptada en el sistema para realizar la internacionalizacién del mismo.

4.2 Objetivos de la internacionalizacion

Un sistema internacionalizado persigue las siguientes caracteristicas:

El sistema debe poder ser ejecutado en cualquier lugar del mundo.
El texto mostrado por el sistema debe estar en el idioma del usuario final.

El texto mostrado por el sistema no debe estar codificado dentro de la aplicacién, sino que debe ser almacenado
de forma externa y ser recuperable de forma dinamica en tiempo de ejecucion.

Otros aspectos culturales como numeros, fechas u horas deben aparecer en el formato e idioma del usuario.

4.3 Elementos a internacionalizar

Los elementos susceptibles de ser internacionalizados en el médulo de gestidn de viajes y gastos son:

Textos.
Numeros: pueden variar por el caracter delimitador de decimales, o el separador de miles, por ejemplo.

Fechas y horas: pueden variar de muchas formas, por ejemplo, el orden en que se indican los dias y los meses
de una fecha.

Monedas: pueden varias los simbolos monetarios que son utilizados (€, $....).

4.4 Reglas clave de desarrollo para la internacionalizacion

A continuacién se presentan un conjunto de reglas que es necesario cumplir para desarrollar de manera 6ptima el proceso

de internacionalizacién de una aplicacion .NET.

Identificar los elementos dependientes de la cultura. Los mensajes de texto son los componentes que de manera
mas obvia varian con la cultura, ya que deben ser traducidos al idioma del usuario final. Sin embargo, hay otros
tipos de datos que podrian variar con la regién o el idioma, como ya se ha comentado en el apartado anterior.

Aislar el texto traducible. El texto traducido debe agruparse y aislarse en archivos de recursos. El texto traducido
incluye mensajes de estado, mensajes de error, etiquetas de componentes GUI, etc. La codificacién siguiente,
en la que los mensajes se asignan de manera implicita en el cédigo fuente, debe evitarse totalmente:

1blName.Text = “Nombre”;



e Formatear numeros y monedas. Si la aplicacion muestra nimeros y monedas, serd necesario darles el formato
adecuado. Evitar:

Double amount = 25.0;
TextboxAmount.Text = amount.ToString + “€”;
e Formatear fechas y horas. El formato de las fechas y horas varia segln la cultura. Evitar:
DateTime date = “10/05/2005”;
TextboxData = date.ToString() ;

e Reservar espacio suficiente en el GUI. El texto de las etiquetas varia de longitud segun el idioma en que esté
codificado, siendo por ejemplo los mensajes en inglés generalmente mas cortos que en otros idiomas.

4.5 Proceso de internacionalizacion
El proceso de internacionalizacién de aplicaciones .NET es el siguiente:

e Almacenar las etiquetas en un archivo de texto que llamaremos archivo de origen de datos o de recursos de
cadena (este punto puede variar, pudiéndose guardar también en otros formatos como archivos .resx). El formato
de estos archivos en el siguiente:

o Unadeclaracion de cadena por linea en la que se declara una etiqueta de internacionalizacién y su valor
correspondiente dentro de la referencia cultural que define al archivo separados por un signo ‘=’. Por
ejemplo:

Index 1bl 1lblUserName=Usuario
o Comentarios precedidos por un punto y coma ‘;’ al principio de la linea

;esto es un comentario dentro del archive de datos

e  Convertir el archivo de origen de datos en un formato compatible con los ensamblados satélites (.resources).
Para realizar este paso se utiliza la herramienta Resgen. Esta herramienta convierte archivos .txt y archivos .resx
(formato de recursos basado en XML) en archivos .resources binarios de Common Language Runtime, que se
pueden incrustar en un archivo ejecutable binario de motor de tiempo de ejecucién o compilar en ensamblados
satélite.

e Compilar el ensamblado satélite con los archivos de recursos. A continuacién, para generar el ensamblado
satélite es necesario utilizar otra herramienta del SDK denominada al.exe (Assembly Linker) la cual crea dicho
ensamblado y a su vez embebe el recurso correspondiente.

e Declarar en el cédigo fuente las cadenas de internacionalizacién. En el cédigo fuente de la aplicacién en que
vayamos a utilizar los recursos hay que crear un campo de tipo cadena de texto con un modificador de acceso
privado para cada uno de los datos que serdn cargados desde el ensamblado satélite. La codificacion de estas
variables se describe en el documento ‘Estandar de codificacién’.

private string Index 1lbl lblUserName
e Cargar en el cédigo fuente los valores correspondientes del fichero de recursos compilado:
Assembly a = Assembly.Load(“labels”);

rm = new ResourceManager (“labels”, a);



if (rm != null)

Index 1bl lblUserName = rm.GetString(“Index 1lbl 1lblUserName”);

}
Para poder trabajar con la clase ResourceManager es necesario declarar el espacio de nombres System.Resources.

Una vez inicializado el objeto ‘rm’, se cargan los valores del archivo de recursos a los campos. Para ello se utiliza el método
GetString del objeto ‘rm’, el cual recibe como parametros el nombre del campo que queremos invocar del archivo de
recursos que nos provee el ensamblado satélite.

El método Loadl18N carga en los campos de texto del formulario las variables de cadenas obtenidas de la siguiente
forma:

btnSave.Text = Index btn btnSave;



5. IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE INCIDENCIAS

El sistema de gestiéon de incidencias, o Log de la aplicacién, se encarga de registrar secuencialmente los eventos del
sistema en un fichero, guardando informacién acerca del tipo de evento, de cuando ocurrié y qué lo causoé. Dicho fichero
puede posteriormente ser consultado, auditado y analizado para conocer el uso, funcionamiento y posibles problemas del
sistema.

La siguiente informacion es registrada siempre, independientemente del resto del contenido del registro de log:
e Fechay hora de registro del evento.
e Sistema gestor del log (clase que provoca la llamada).
e FEtiqueta o tag con el tipo de mensaje segln la siguiente clasificacién:
o DEBUG: mensaje informativo para depuracion de la gjecucion del sistema.
o INFO: mensaje informativo sobre algln suceso acaecido en el sistema.
o  WARM: mensaje de aviso sobre intento de alguna ejecucién peligrosa para el sistema.
o ERROR: mensaje acerca de una ejecucion fallida pero controlada del sistema.

o FATAL: mensaje de interrupcion total de la ejecucién del sistema.

La siguiente informacién variara dependiendo del tipo de registro:

e Mensaje de error generado en caso de error de ejecucion (por ejemplo en caso de fallo de ejecucién de una
instruccién SQL escribiria el mensaje devuelto por SQL Server).

e Cualquier mensaje informativo que necesite ser registrado por el sistema en un momento dado.

Para registrar en el fichero de Log las interacciones del usuario con la aplicacién, se emplea la libreria log4net, pero es
necesario que en cada evento de la aplicacion se escriba explicitamente en él, por ejemplo:

Log.Write (“DEBUG: Index.GridRequestList RowCommand command=" + e.CommandName) ;
Log.Write (“DEBUG: Employee.Remove EmployeeID="” + EmpID.ToString());

Log.Write (“ERROR: Employee.Remove EmployeeID=" + EmpID.ToString() + “ “ + e.ToString());



6. IMPLEMENTACION DEL ACCESO A BASE DE DATOS

6.1 Introduccion

Como se ha especificado en el documento de disefio, el Sistema Gestor de Base de Datos utilizado ha sido Microsoft SQL
Server 2012, al que se accede a través del Framework NHibernate.

En este apartado se van a describir las principales caracteristicas e implicaciones del uso conjunto de ambos sistemas en
la implementacién propiamente dicha del médulo de gestién de viajes y gastos.

6.2 SQL Server 2012

Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (SGBD) basado en lenguaje SQL, con las caracteristicas
principales:

Soporte de transacciones.

Gran estabilidad.

Seguridad.

Escalabilidad.

Soporta procedimientos almacenados.

Potente entorno grafico de administracion, que permite el uso de comandos DDL y DML graficamente.

Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacién y datos se alojan en el servidor y las terminales
o clientes de la red sélo acceden a la informacion.

Permite administrar informacién de otros servidores de datos.

No es multiplataforma, ya que solo esté disponible en sistemas operativos de Microsoft.

6.2.1 T-SQL

Transact-SQL o T-SQL es una extension a SQL con las siguientes caracteristicas:

Lenguaje de control de flujo. Instrucciones para permitir la ejecucién de bloques condicionados e iterativos-

IF-THEN-ELSE, CASE-WHEN, WHILE,

Variables locales.

DECLARE @EmployeeID INT

Funciones nativas para procesado de cadenas, gestidn de fechas, funciones matematicas, etcétera.
REPLACE (@foo, ‘-7, ‘')

Mejoras en sentencias DELETE y UPDATE, para permitir uniones en la clausula FROM.



6.2.2 Transacciones

Una transaccion es un conjunto de operaciones que debe ejecutarse como una sola unidad, segun el principio ACID
expuesto en el documento de Disefio.

En SQL Server, las sentencias SQL son tratadas como transacciones, y si ocurre cualquier tipo de incidencia durante su
ejecucion, el sistema es capaz de volver al estado anterior a su gjecucion.

En ocasiones se requiere ejecutar un conjunto de sentencias SQL de forma transaccional, para lo que el lenguaje
proporciona las sentencias de gestion de transacciones:

e BEGIN TRAN. Indica el comienzo de una transaccién.
¢ ROLLBACK TRAN. Deshace todos los cambios realizados por la transaccién activa.

e COMMIT TRAN. Una vez que las operaciones de la transaccidn se han completado con éxito, se indica a la base
de datos que vuelva a un estado consistente.

DECLARE Q@Error INT
BEGIN TRANSACTION

INSERT INTO

NombreTabla
(
Campol,
Campo?2
)
VALUES
(
@vValorl,
@valor2

)
SET @Error = QERERROR

IF @Error != 0 GOTO ERROR_HANDLER

SELECT SCOPE IDENTITY () AS ‘Identity’
SET @Error = QERERROR

IF @Error != 0 GOTO ERROR HANDLER

COMMIT TRANSACTION

RETURN SCOPE IDENTITY ()

ERROR HANDLER:

IF Q@TRANCOUNT != 0 ROLLBACK TRANSACTION

RETURN @Error



6.2.3 Procedimientos almacenados

Un procedimiento almacenado (Stored Procedure) de Microsoft SQL Server es un conjunto de instrucciones T-SQL que
residen fisicamente en la base de datos. Las principales caracteristicas de los procedimientos almacenados son las
siguientes:

e Ejecucion directamente en el motor de base de datos que suele estar en un servidor separado, evitando trafico
entre el SGBD y la aplicacion cliente.

e Posibilidad de almacenamiento del plan de ejecucion por parte del SGBD, lo que repercute positivamente en la
eficiencia de la consulta.

e Encapsula la légica de negocio, de tal modo que permiten que varios programas cliente puedan usarla,
reduciendo el coste de mantenimiento de los mismos.

e Versatilidad. Al estar desarrollados en T-SQL, permiten realizar funciones del mismo nivel de complejidad que las
que se pueden realizar en el cédigo de la aplicacién.

CREATE PROCEDURE (NombreProcedimiento)

@parametrol INT,
@parametro2 INT
)
AS SELECT
SUM (EnvPollLevelValue) AS IndicatorSUM
FROM
NombreTablal
WHERE

<condicidén booleana>

6.2.4 Desencadenadores

Los desencadenadores (o triggers) son, al igual que los procedimientos almacenados, un conjunto de sentencias T-SQL
almacenadas en base de datos, pero con la particularidad de ser ejecutadas automaticamente cuando un usuario realiza
una accién en la tabla de la base de datos que lleva asociado el desencadenador.

Su principal utilidad es el control de actualizaciones y borrados en cascada, que no pueden ser controlados por el SGBD
debido a ciclos multiples.

Se pueden crear desencadenadores para los siguientes tipos de instrucciones:
e INSERT: Insercion de informacion en la base de datos.
o UPDATE: Actualizacién de informacién de la base de datos.
e DELETE: Eliminacién de informacién de la base de datos.

A continuacién se muestra un ejemplo de un trigger que controla que al eliminar una entrada de la tabla 1 se elimine una
entrada asociada a esa tabla, en la tabla 2:

CREATE TRIGGER [NombreTrigger] ON [NombreTablal] FOR DELETE AS DELETE FROM NombreTabla2

WHERE <condicién booleana>



6.3 Acceso a datos

Las clases de acceso a datos estan asociadas a cada una de las tablas de la base de datos, y contienen diversos métodos
que pueden ser de actualizacion, consulta, eliminacion o insercién de datos.

En este trabajo se han reutilizado algunas clases de acceso a datos ya implementadas anteriormente en el software de
Endalia, pero realizando modificaciones en los métodos utilizados para el médulo de gestidn de viajes y gastos para
adaptarlos a las paginas implementadas.

6.3.1 Mapeo objeto-relacional de las entidades en base de datos

Gracias al uso del Framework NHibernate, se ha realizado un mapeo de las entidades presentes en la base de datos en
forma de objetos accesibles desde el codigo de la aplicacién. Asi, cada entidad tiene su fichero de configuracién (en
formato XML) en el que se detallan sus diferentes atributos y relaciones, asi como un fichero (en formato .cs) que constituye
la representacién del objeto en cédigo, y que permite al desarrollador acceder a la entidad desde cualquier parte del
proyecto.

6.3.2 Clases de acceso a datos

Ademas de las clases de representacion de objetos, se han creado unas clases de acceso a datos con métodos comunes
que permiten traer una gran cantidad de informacion de la base de datos. Los métodos incluidos en estas clases permiten
obtener datos a medida, segun las necesidades de las paginas desarrolladas.

Por otro lado, estas clases ofrecen una capa extra en la arquitectura software de la aplicacion, permitiendo separar la
aplicacion de la propia gestion de la informacion en la base de datos. Esto se consigue en parte con el lenguaje de
consultas de NHibernate, el Hibernate Query Language (HQL).



7. IMPLEMENTACION DE LA INTERFAZ DE USUARIO

7.1 Introduccion

El disefio definitivo de la interfaz viene definido por los esquemas de disefio de pantalla especificados en el documento
de disefio.

La interfaz de usuario tendra en cuenta el disefio ya existente en la web corporativa de la organizacién, que por motivos
de confidencialidad no se especificara.

A continuacion, se especifica la manera en que se han utilizado los diferentes elementos que componen la interfaz
finalmente disefiada, y se muestran capturas de pantalla del mismo.

7.2 Elementos de interfaz

7.2.1 Iconos e imagenes

La utilizacion de imagenes e iconos ha sido destinada siempre a facilitar al usuario la utilidad y funcionamiento de los
diferentes elementos y partes del sistema, acompafandolos siempre preferiblemente de una etiqueta textual que
especifica la funcionalidad o el destino del elemento representado por la imagen, llamada tooltip.

Los iconos de acceso adecuadamente escogidos facilitan a los usuarios encontrar las diferentes secciones del sistema
con mayor rapidez.

7.2.2 Tablas

Se han utilizado tablas siempre que ha sido necesario para mostrar listados de datos. El texto de la cabecera destaca
sobre el resto haciéndolo en negrita, y las filas alternas deben tener colores de fondo alternos para facilitar la legibilidad
de las tablas.

7.2.3 Editores de fechas

Se han utilizado, siempre que ha sido posible, editores de fechas que permiten una navegacién grafica a través de
diferentes fechas mediante la visualizacion de un calendario.

7.2.4 Colores y fuentes

Los colores a utilizar vienen determinados por los colores corporativos de la organizacién a la que va destinado el proyecto
del médulo de gestién de viajes y gastos; del mismo modo que ocurre con las fuentes y estilos.

7.2.5 Estilos

Todos los estilos CSS del sistema deben estar registrados en archivos CSS u hojas de estilo, facilitando al maximo las
futuras modificaciones de estilo y permitiendo su adaptacién a otras organizaciones. En esta hoja de estilos también deben
estar incluidos los colores y fuentes comentados en el punto anterior.



7.3 Pantallas del sistema

A continuacién se presenta el disefio definitivo de las principales interfaces del sistema; ya que por el tamafio del mismo,
entrar en detalle en cada una de las pantallas existentes seria excesivo para este documento.

7.3.1 Pagina “Mis Viajes y Gastos”

En la figura a continuacién (Figura 1) se muestra una captura de pantalla de la seccion “Mis Viajes y Gastos”, donde el
usuario puede ver un listado con sus solicitudes.

S your
Mis vigjes y gastos fompany
® VIAJES / Mis viajes y gastos logo
Listado de solicitudes + NUEVASOLICITUD
AUTORIZACION PREVIA Todos v LIQUIDACION Todos v DESDE HASTA
Fecha Departamento cargo codigo Nombre Presupuesto  Autorizacion previa Total gastos  Liquidacion
09/11/2016 Marketing VIMarket00002_16  Viaje: Reunion con cliente en Barcelona 150,00€ No enviads 0,00€& Noenviada -
09/11/2016 Marketing GSMarket00001_16  Gasto: Material publicitario 430,00€  No enviada 0,00€ Noenviada -
09/11/2016 Marketing VIMarket00001_16  Viaje: Reunidn con cliente en Madrid 200,00€ No erviada 0,00€ Noenviada -
28/05/2016 - 02376_00004_16 Gasto: Compra de utensilios 100,00€ No enviada 0,00€ Noenviada -
20/05/2016 - 02376_00003_16 Gasto: Seleccion 120,00€ No enviads 0,00€& Noenviada -
20/05/2016 - 02376_00002_16 Gasto: Curse de formacién 150,00€  No enviada 0,00€ Noenviada -
04/04/2016 - 00216 Viaje: Presentacién de proyecto 200,00€ No erviada 150,00€ No enviada -
04/04/2016 - 00217 Gasto: Compra de material de oficina 100,00€ No enviada 85,00€ No enviada -
02/02/2016 - 02376_00001_16 Gasto: Cestas regalo 160,00€ No enviads 0,00€& Noenviada -
09/11/2013 Marketing VIMarket00002 Viaje: Viaje a franquicia en Parfs 500,00€ No enviada 0,00€ Noenviada -
09/11/2015 Marketing GSMarket00001 Gasto: Adquisicién de licencias 1.000,00€ No enviada 0,00€ Noenviada -

Figura 1. Pdgina de Mis Viajes y Gastos.

La pagina ofrece un pequefio nimero de filtros que el usuario podra utilizar para seleccionar el subconjunto de solicitudes
que quiera ver. Estas solicitudes se pueden ver o editar gracias al menu desplegable situado en la parte derecha de cada
fila de la tabla.

Ademas, el botén situado a la derecha del subtitulo “Listado de solicitudes” permite abrir un asistente para la creacién de
una solicitud, tal y como se muestra en la captura a continuacion:

Iniciar nueva solicitud

TIPO DE Viaje
SOLICITUD*

NOMBRE* Reunién con cliente en Valenciz
TIPO DE VIAJE* Nacional

MOTIVO DEL Viaje a Cliente
VIAJE

CREAR CERRAR

Figura 2. Asistente de creacion de una solicitud.



7.3.2 Pagina “Viajes y Gastos de colaboradores”

En la figura a continuacién (Figura 3) se muestra una captura de pantalla de la seccién “Viajes y Gastos de colaboradores”.
En esta seccidn, se muestra en la parte izquierda un arbol con la estructura organizativa de la empresa (siempre por debajo
del usuario), mientras que en la parte derecha hay un resumen de las solicitudes de los empleados que ocupan esos
puestos.

Viajes y gastos de colaboradores ® Sompany
(c] o

AJES / Vigjes y gastos de colaboradores

Ver todos calaboradores

Colaboradores por debajo de mis puestos

Colaborador Total solicitudes Pendientes de mi aprobacion
4 ESTRUCTURA DE COLABORADORES
ik

4 Responsable de Desarrollo de RRHH: ESPINGSAVILLAR, Antorio B B .

4 Seleccién y Desarrollo de Carrera
& ESPINOSA VILLAR, Antonio SANCHEZ GALAN, Ana > 4 4  VER
4 Téenico de Seleccion SERRANO JOVER, Edurne 0 0 ® ver

& TORRES GOMEZ, Pablo ;

4 Responsable de Formacién TORRES GOMEZ, Pablo 0 0 & ver
B leoldalEcasan VILLAR VILLAR, Maria Pilar 2 0 © vEr

& VILLAR VILLAR, Maria Pilar

4 Responsable de Desarrollo de
Competencias

& SANCHEZ GALAN, Ana**
4 Asistente Desarrollo Competencias
& SERRANO JOVER, Edurne

Figura 3. Pdgina de Viajes y Gastos de colaboradores, resumen por empleado.

Al seleccionar un empleado, la aplicaciéon pasa a mostrar el listado de solicitudes de dicho empleado. Con los botones
situados a la derecha de cada fila de la tabla se puede tanto acceder a los detalles de la solicitud como aprobarla si se
tienen los permisos necesarios, tal y como se muestra en la figura a continuacion (Figura 4):

Viajes y gastos de colaboradores yowr
! Jesy g @ %;:}"a"y

AJES / Viajes y gastos de colaboradores

Ver todos colaboradores v
VILLAR VILLAR, Maria Pilar

Técnico de Formacién

Responsable de Formacién
4 ESTRUCTURA DE COLABORADORES

4 Responsable de Desarrollo de RRHH#*

X mariapil a.endalia.com

. 900000000, 60t

4 Seleccion y Desarrollo de Carrera
& ESPINOSA VILLAR, Antonio
4 Técnico de Seleccién Listado de solicitudes
& TORRES GOMEZ, Pablo

4 Responsable de Formacién

4 Técnico de Formacién ﬁ:g\zl;lm{l(m Todos - LIQUIDACION Todos v DESDE HASTA
& VILLAR VILLAR, Maria Pilar
4 Responsable de Desarrollo de
e —— Fecha Departamento cargo codigo Nombre Presupuesto  Autorizacion previa Total gastos  Liquidacién

& SANCHEZ GALAN, Ana** Gasto: F 6
4 Asistente Desarrollo Competencias 07/04/2016 - 02437.00001.168 edana Fo0E percbes R p =

Barcelona
& SERRANC JOVER, Edurne e Formacion en o
07042015 - 02437_00001 =i Fermn 20000€  Aprobada 180,00€ Pagada er
Barcelona
© Aprobar
© Rechazar

© Devolver

Figura 4. Pagina de Viajes y Gastos de colaboradores, solicitudes de un empleado.



7.3.3 Pagina “"Aprobacién de viajes y gastos”

En la figura a continuacion (Figura 5) se muestra una captura de pantalla de la seccién “Aprobacién de viajes y gastos”,
dénde el usuario puede ver las solicitudes que tiene pendientes, acceder a sus detalles y aprobar una o varias a la vez.

@ Aprobacion de viajes y gastos @ fompary

® Lista de solicitudes bajo tu aprobacion

Empleado Fecha Departamento cargo Codigo Nombre Presupuesto  Estado / Fase

00146_00001 Gasto: Viaje Madrid £ Liquidacién

Liquidacién

Tecnologias de la Informacién Gesto: Curso de formacisn: Sevilla € Liquidacion

00146_00001

Viaje Madrid Liquidacién

¥  ESPINOSA

600001 Liquidacion

SANCHEZ G/

05/10/2016 Tecnologias de la Informacian GSTecnol0001  Gasto: Curso de formacion: Sevilla € Liguidacion 000€ VER

APROBAR SELECCIONADOS RECHAZAR SELECCIONADOS DEVOLVER SELECCIONADOS

Figura 5. Pagina de Aprobacion de Viajes y Gastos.

Al seleccionar una opcién de aprobacion (aprobar, rechazar o devolver) se abre un asistente que invita al usuario a escribir
observaciones acerca de su eleccién. Estas observaciones las recibira el empleado solicitante en su notificacién via email.

7.3.4 Pagina de detalles de una solicitud

En este apartado se mostraran las paginas que componen los detalles de una solicitud, tanto en su modo de visualizacién
(donde la solicitud no es editable) como en su modo de edicidon. Como se ha explicado anteriormente, cada solicitud esta
dividida en dos fases diferenciadas: Autorizacién Previa y Liquidacion.

7.3.5 En la fase de Autorizacion Previa

Como se ve en la siguiente figura (Figura 6), en esta primera fase el solicitante debera rellenar un formulario con la
informacién basica de su solicitud. También tiene la posibilidad de introducir un itinerario de viaje, o de afiadir documentos
asociados, a través de un asistente similar al visto en el apartado 7.3.1 para crear una solicitud nueva.



Nueva solicitud your
© i

jastos / Nueva solicitud

@ VIAJES / Mis VI

Participantes AUTORIZACION PREVIA

™) Bailo Ortiz, Nicolds (Solicitante)

W Responsable de Desarrollo de RRHH**

cion Recursos Humanas™* viai S i
Direccidn Recursos Humonos Datos del viaje o gasto y justificacion
[Raci e TIPO DE SOLICITUD Viaje CODIGO DE SOLICITUD TEReIITE
(® Envio de autorizacién previa
NOMBRE* ES EXCEPCIONAL
Reunién con cliente en Valencia No v

TIPO DE VIAJE* MOTIVO DEL VIAJE
NP A Nacional v “' Viaje a Cliente v
Liquidacion
FECHA DE INICIO DEL VIAJE* FECHA DE FIN DEL VIAJE*
V 27/06/2016 A 28/06/2016
DEPARTAMENTO ORIGEN DEPARTAMENTO CARGO
Marketing Marketing M
PRESUPUESTO TRANSPORTE PRINCIPAL
250,00 € Coche de alquiler v
ANTICIPO SOLICITADO
0.00€

USTIFICACION i . .
L Reunion con nuestros dientes en Valencia para comprobar el buen funcionamiento de los dltimos productos desplegados alli

OBSERVACIONES

Itinerario + ARADIR
Origen Destino Fecha Medio Noche Observaciones
Zaragoza Valencia 27/06/2016 Coche de alquiler si -
Valencia Zaragoza 28/06/2016 Coche de alquiler No -
Documentos asaciados + ANADIR

No existen decumentos asociados para esta solicitud deviaje o gasto

ENVIAR  [CUULYY

Figura 6. Pagina de edicion de la Autorizacion Previa de una solicitud.

Por otro lado, cuando se accede a esta pantalla una vez que la solicitud ha sido enviada ésta se muestra en modo de no
edicién. Tal y como se ve en la siguiente figura (Figura 7), si se accede siendo un aprobador apareceran también los
botones correspondiente a la aprobacion, rechazo o devolucién de la solicitud.



Nueva solicitud yowr
oom|
® VIAJES / Mis viajes y gastos / Nueva solicitud @ k)gnpany

Participantes AUTORIZACION PREVIA
™) Bailo Ortiz, Nicolas (Solicitante)
Responsabie de Desarrollo de RRHH*
B R R I Datos del viaje o gasto y justificacion
Autorizacion previa TIPO DE SOLICITUD Viaje €6DIGO DE SOLICITUD VIMarket00003
Envio de autorizacion previa NOMBRE Reunién con cliente en Valencia ES EXCEPCIONAL No

® Aprobador. Validacién

TIPO DE VIAJE Nacional MOTIVO DEL VIAJE Viaje a Cliente
o FECHA DE INICIO DEL VIAJE 27/06/2016 FECHA DE FIN DEL VIAJE 280612016
Liguidacion
DEPARTAMENTO ORIGEN Marketing DEPARTAMENTO CARGO Marketing
PRESUPUESTO 250,00 € TRANSPORTE PRINCIPAL Coche de alquiler
ANTICIPO SOLICITADO 0.00€
JUSTIFICACIGN Reunién con nuestros clientes en Valencia para comprobar el buen funcionamiento de los dltimos productos desplegados alli
OBSERVACIONES
[tinerario
Origen Destino Fecha Medio Noche Observaciones
Zaragoza Valencia 27/06/2016 Coche de alquiler Si
Valencia Zaragoza 28/06/2016 Coche de alquiler No

Documentos asociados

No existen decumentos asociados para esta solicitud de viaje o gasto

LUGGETGEGIN (DM | RECHAZAR SOLICITUD || DEVOLVER SOLICITUD

Figura 7. Pagina de visualizacion de la Autorizacion Previa de una solicitud.

7.3.6 En la fase de Liquidacion

Como se ve en la siguiente figura (Figura 8), el objetivo de esta fase es introducir una serie de gastos que conformaran el
gasto total o el viaje reflejado en la solicitud. La pantalla ofrece un listado de los gastos introducidos asi como un desglose
por forma de pago con el total a percibir por el empleado. Ademas, también permite la edicién de algunos de los campos
de informacioén basica de la solicitud.



@ Nueva solicitud o

company
@ @ VIAJES / Mis viajes y gastos / Nueva solicitud logo
Participantes AUTORIZACION PREVIA  LIQUIDACION
Bailo Ortiz, Nicolds (Solicitante)
Respansable de Desarrollo de RRHH**
B Informacion de gastos asociados a la solicitud + ANADIRGASTO
Autorizacion previa TIPO DE SOLICITUD viaje CODIGO DE SOLICITUD VIMarket00003
(%) Envio de autorizacién previa NOMBRE - 3 ES EXCEPCIONAL
Reunitn con cliente en Valencia No M
(2) Aprobador. Validacién
(@ Finanzas. Validacion JUSTIFICACIGN®

Reunién con nuestros clientes en valencia para comprobar el buen funcionamiento de los Gitimos productos desplegados alli.
Liquidacin

@ Envio e liquidacion

Fecha Tipo de gasto Cantidad Total Forma de pago Tiene factura Observaciones

27/06/2016 Kilometraje 350,00 Kilometros 77.00€ Tarjeta propia / Efectiva No Viagje de ida -
28/06/2016 Kilometraje 350,00 Kilometros 77.00€ Tarjeta propia / Efectiva No Viaje de vuelta -
27/06/2016 Dieta completa 1,00 Dias 53334€ Tarjeta empresa No ~
27/06/2016 Hoteles 50,00 Euro (EUR) 530,00€ Agencia de viajes No Noche del lunes al martes -
Acumulado 257,34 €

Desglose por forma de pago

Forma de pago Total
Agencia de viajes 5000€
Tarjeta empresa 5334€
Tarjeta propia / Efective 15400 €
Anticipe recibide 000€
TOTAL A PERCIBIR POR EL EMPLEADO 154,00 €

Z0U8  GUARDAR

Figura 8. Pagina de edicion de la Liquidacion de una solicitud.

Para introducir un nuevo gasto, se abre el asistente que se muestra en la siguiente figura (Figura 9), donde el solicitante
debera introducir el tipo, la fecha, la forma de pago vy la cuantia, que depende del tipo de gasto introducido (puede ser
kilometraje, un nimero de dias o una cantidad de dinero). El sistema hara la conversidn a euros y la mostrara.

Gasto asociado a la solicitud

NOMBRE DE LA SOLICITUD Reunion con cliente en Valencia

TIPO DE GASTO*
Kilometraje

FECHA DE REALIZACION’ J—

CANTIDAD (KILGMETROS)*

FORMA DE PAGO*
Tarjeta propia / Efectivo ¥

OBSERVACIONES DEL GASTO
Viaje de vuelta

GUARDAR CERRAR

Figura 9. Asistente de creacion de un gasto asociado a una solicitud.



Ademas, el sistema permite seleccionar cualquier gasto introducido y asociarle una o varias facturas, también mediante
un asistente, como se puede ver en la siguiente figura (Figura 10).

Factura asociada al gasto

Factura hotel valencia.pdf

NUMERO DE

FACTURA* !

Feena 27/06/2016

TOTAL 50

DESCRIPCION Factura del hotel de la noche del lunes 27 de junio

GUARDAR [Id=GTYY

Figura 10. Asistente de insercidn de factura.

Por ultimo, esta pantalla también puede ser vista sin permisos de edicién, ya sea porque el solicitante ha enviado la
solicitud o porgue es el responsable el que esta visualizando la solicitud para aprobarla. En la siguiente figura (Figura 11)
se muestra la pantalla en este ultimo caso.



@ Nueva solicitud ® fompany
logo

@ @ VIAJES / Mis viajes y gastos / Nueva solicitud

@ Participantes AUTORIZACION PREVIA  LIQUIDACION
Bailo Ortiz, Nicolas (Solicitante)
Responsable de Desarrolio de RRHH**
BT SR e Informacion de gastos asociades a la solicitud
Autorizacion previa TIPO DE SOLICITUD Viaje CODIGO DE SOLICITUD VIMarket00003
(%) Envio de autorizacién previa NOMBRE Reunién con cliente en Valencia ES EXCEPCIONAL No
(¥) Aprobador. Validacién
JUSTIFICACION. Reunién con nuestros clientes en Valencia para comprobar el buen funcionamianto de los Gltimos productos desplegados alli.
(%) Finanzas. Validacion
Liquidacién Fecha Tipo de gasto Cantidad Total Forma de pago Tiene factura Observaciones
@ Envio de liquidacién 27/06/2016 Kilometraje 350,00 Kilametros 77.00€  Tarjeta propia / Efectivo No Visje de ida ® ver
(@) aprobador. vaiidacién
28/06/2016 Kilometraje 350,00 Kilometros 77,00€ Tarjeta propia / Efectivo No Viaje de vuelta @ VER
27/06/2016 Dieta completa 1,00 Dias 5334€ Tarjeta empresa No @ VER
27/06/2016 Hoteles 50,00 Euro (EUR) 50,00€ Agencia de viajes Si Noche del lunes al martes @ VER
Acumulado 25734€
Desglose por forma de pago
Forma de pago Total
Agencia de viajes 5000€
Tarjeta empresa 5334€
Tarjeta propia / Efectivo 154,00 €
Anticipo recibido 0,00€
15400€

TOTAL A PERCIBIR POR EL EMPLEADO

/APROBAR LIQUIDACIO! RECHAZAR LIQUIDACION | DEVOLVER LIQUIDACIGN

@®endalia

Figura 11. Pagina de visualizacion de la Liquidacion de una solicitud.



8. IMPLEMENTACION DE LAS NOTIFICACIONES VIiA EMAIL

Se ha desarrollado un sistema de notificaciones via email cuyo objetivo es el de acelerar el proceso de aprobaciéon de una
solicitud. Asi, un usuario no debera entrar en la aplicacién para saber si tiene solicitudes pendientes de aprobar, sino que
el sistema le notificara la existencia de una solicitud pendiente de aprobar en el momento de su existencia. Estas
notificaciones contienen también un enlace, en forma de botén, a los detalles de la solicitud en la aplicacion web.

Para realizar el envio de estas notificaciones se ha utilizado la libreria System.Net.Mail del Framework .NET. Esta libreria
permite enviar mensajes de correo electrénico mediante el protocolo SMTP.

Se han creado un total de ocho notificaciones, cuatro para cada fase de una solicitud:

e Cuando una solicitud requiere de la aprobacién de un responsable (es decir, cuando el empleado la envia o
cuando un aprobador anterior la aprueba en su fase) se envia una notificacién a dicho responsable.

e Cuando una solicitud es totalmente aprobada dentro de su fase, se notifica el empleado solicitante. Si la fase
aprobada es la Autorizacién Previa, se le invita a continuar la solicitud rellenando la Liquidacion.

e Cuando una solicitud es rechazada en cualquiera de sus fases, se informa al empleado solicitante de que la
solicitud ha sido rechazada por un aprobador, y que no se podran realizar mas cambios sobre la misma.

e Cuando una solicitud es devuelta en cualquiera de sus fases, se informa al empleado

Ademas, los responsables pueden dejar observaciones referentes a sus aprobaciones, rechazos o devoluciones, que el
empleado solicitante podra ver en el email de notificacién.

A continuacién se muestra un ejemplo de notificacién enviada por el sistema, en este caso un email informando a un
responsable de que tiene una solicitud pendiente de aprobar en la fase de Liquidacion.

Viajes v gastos o endalid )

Te informamos que la liquidacion del viaje o gasto detallada a continuacion requiere de tu aprobacian.

Reunién con cliente en Valencia

Bailo Ortiz, Micolas

27/06/2016

28/06/2016

25734 €

Reunidn con nuestros clientes en Valencia para comprobar el buen funcionamiento de los ditimos productos desplegados alli.

Ver solicitud

llustracidn 1. Notificacidn via email enviada a un aprobador.



9. IMPLEMENTACION DE LA GENERACION DE INFORMES

El sistema ofrece la posibilidad de exportar un informe en formato PDF que contenga informacién relacionada con una
solicitud. Ademas de la informacién general del viaje o gasto, el informe ofrece un listado de los gastos incluidos en dicha
solicitud, con un acumulado total al final del documento.

Para realizar la creacién y exportacién de informes se ha utilizado la herramienta SQL Server Reporting Services (SSRS).
Se trata de un software de generacién de informes de Microsoft integrado en los paquetes de Microsoft SQL Server, que
permite generar informes dindmicamente, de forma rapida y sencilla.

A continuacién se muestra un ejemplo de informe asociado a una solicitud, en este caso una solicitud de un viaje.

O, endalia

Informe de solicitud de gastos

Codigo 00001

Mombre Reunién en Madrid

Empleado Bailo Ortiz, Nicolas

Codigo de empleado 00001

Fecha de solicitud 23M05/2014

Fecha de inicio 02/06/2014

Fecha de fin DEMNE2014

Tipo de solicitud MNacional

Justificacion Reunion con nuevos clientes en Madrid

Desglose de gastos asociados

Fecha Tipo Cantidad Total
02/06/2014 Dieta completa 4,00 176,00 €
06/D6/2014 Media dieta 1,00 26,00 €
02/06/2014 Taxi - 42,85 €
02/06/2014 Taxi - 30,00 €
03/06/2014 Taxi - 6,30 €
04/06/2014 Taxi - 6,20 €
05/06/2014 Taxi - 28,00 €
06/06/2014 Taxi - TA5€
06/06/2014 Taxi - 30,00 €
06/06/2014 Taxi - 33 60€

IMPORTE A PERCIBIR 386,30 €

Figura 12. Ejemplo de informe generado para una solicitud de viaje.
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1. INTRODUCCION

1.1 Propdsito del documento

El presente documento describe la fase de pruebas del médulo de viajes y gastos desarrollado. El objetivo de esta fase
es el de asegurar la calidad del software y el correcto funcionamiento de la implementacion realizada en la fase anterior,
asi como garantizar que se cumplen los requisitos planteados al comienzo de la realizacion de este trabajo.

1.2 Alcance del documento

Este documento contiene los resultados obtenidos en la ultima de las fases del trabajo: la realizacién de pruebas del
mdédulo de viajes y gastos.

1.3 Acrénimos
e  PU: Prueba Unitaria

e PS: Prueba de Sistema

1.4 Definiciones

e (Caso de prueba: conjunto de condiciones o variables bajo las cuales un analista determinara si una aplicacién,
un sistema software, o una caracteristica de éstos es parcial o completamente satisfactoria.

e Prueba de sistema: conjunto de verificaciones de la interconexién de varios subsistemas dentro de una aplicacién
o sistema software.

e Prueba unitaria: conjunto de verificaciones de un subsistema de una aplicacién o sistema software.

1.5 Referencias
Este documento contiene referencias a los siguientes documentos del trabajo, contenidos en la seccidn “Anexos”:

e Especificacién de requisitos: documento que describe la especificacién de requisitos realizada a partir de las
necesidades del cliente.

e Anadlisis del sistema: documento que describe la arquitectura del sistema desarrollado, junto con un listado de
casos de uso y su estructura de paquetes.

1.6 Resumen

En este documento se presentan el proceso y los resultados de la fase de pruebas del Médulo de Gestion de Viajes y
Gastos. Se compone de los cinco apartados siguientes:

1. Introduccién, propdsito y alcance del documento.
2. Descripcidn del proceso de pruebas realizado en este proyecto.

3. Descripcién y resultados de las pruebas unitarias.



4. Descripcion y resultados de las pruebas de sistema.

5. Presentacién de la bibliografia utilizada para la realizacién de este documento.



2. DESCRIPCION DEL PROCESO

Se han realizado una serie de pruebas sobre el médulo desarrollado con el objetivo de asegurar tanto el correcto
funcionamiento como la calidad del software realizado. Se puede introducir esta fase en cualquier punto del desarrollo de
un software, dependiendo del tipo de pruebas que se vayan a realizar. En este caso, y dado que el objetivo final del trabajo
es la entrega de un software funcional a un cliente, se ha decidido colocar estas pruebas como la Ultima de las fases del
desarrollo software, para obtener la maxima informacién posible sobre la calidad del sistema entregado al cliente. Por otro
lado, cabe destacar que €l hecho de que esta fase sea la Ultima no significa que el desarrollo termine necesariamente aqui.
Si el modulo no superara alguna de las pruebas realizadas se debera volver a una fase anterior para realizar los cambios
necesarios en el software. Se trata por lo tanto de un proceso circular.

Para este desarrollo en concreto se han planteado dos tipos de pruebas bien diferenciadas:
1. Pruebas unitarias.
2. Pruebas de sistema.

Las pruebas unitarias responden a la necesidad de testear pequefios componentes del médulo que por sus implicaciones
en el conjunto del sistema se consideran mas criticas o importantes. Se trata de casos facilmente aislables y, por lo tanto,
sencillos de comprobar de forma semiautomatica.

Por otro lado, las pruebas de sistema permiten comprobar la calidad del software desarrollado mediante la validacion de
la comunicacién entre los distintos subsistemas que lo componen. Se tratan en este de casos de pruebas mas amplios,
dificilmente automatizables, pero que aseguran el correcto funcionamiento de la totalidad del médulo en su conjunto.
Idealmente, y en el seno de la organizacidn en la que se realiza este trabajo, estas pruebas siempre se realizan por un
equipo independiente al que ha desarrollado el sistema. No obstante, dada la naturaleza académica de este proyecto,
dichas pruebas fueron realizadas con anterioridad por el responsable del trabajo, para luego ser nuevamente validadas
por el equipo independiente.

Por ultimo, cabe destacar que el conjunto de pruebas seleccionado responde al Ultimo de los propdsitos de este trabajo:
realizar un software que responda a las necesidades del cliente, las cuales han sido definidas en las fases de requisitos y
analisis del proyecto. Por lo tanto, un sistema que supere con éxito la coleccién de pruebas detalladas a continuacién sera
un sistema que solvente correctamente las problematicas planteadas por el cliente al comienzo de este trabajo.



3. PRUEBAS UNITARIAS

Una prueba unitaria tiene como objetivo el comprobar el correcto funcionamiento de una parte de cédigo, pudiendo ser
un método o un conjunto de éstos. Para realizar correctamente las pruebas unitarias, se han de crear casos de prueba
que sean independientes entre ellos y del resto de la aplicacion. Asi, se podra comprobar el correcto funcionamiento de
dicha parte de cddigo.

Una prueba unitaria debe ser, idealmente:
e Automatizable: debe ejecutarse en su totalidad sin intervenciéon manual.
e Completa: debe abarcar la mayor cantidad de cédigo posible.
¢ Repetible: debe poder ser ejecutada en mdltiples ocasiones.
¢ Independiente: |la ejecucion de una prueba no puede afectar a la ejecucion de otra.

e Profesional: debe estar documentada y formar parte de la documentacion del proyecto.

Dada la gran cantidad de casos unitarios que existen en un proyecto de estas caracteristicas se presentan Unicamente
pruebas de algunas partes del cddigo, consideradas criticas o complejas.

Identificador PU - 01

Nombre Envio de una solicitud.

Descripcidn Creacioén, insercion de datos obligatorios y envio de una solicitud para su posterior
aprobacioén.

Resultados esperados La solicitud pasa al estado “Pendiente de aprobador” y muestra en su detalle toda la

informacién introducida en la misma.

¢ Prueba superada? Si.

Identificador PU - 02

Nombre Calculo del siguiente aprobador.

Descripcién El calculo del siguiente aprobador tiene que tener en cuenta varios factores como por

ejemplo la estructura organizativa de la empresa, el sistema de privilegios de la
aplicacion en la que se integra este mddulo o algunos campos de la propia solicitud. En
esta prueba se envia una solicitud y se comprueba que el aprobador calculado es el
correcto.

Resultados esperados El aprobador correspondiente recibe un correo electrénico notificando que debe
aprobar una solicitud en la aplicacién.

¢ Prueba superada? Si.



Identificador

Nombre

Descripcién

Resultados esperados

¢ Prueba superada?

PU -03
Generacién de un informe.

Obtencién de los datos relativos a la solicitud de la cual se va a realizar el informe,
generacién y descarga del mismo.

Se descarga un informe en formato PDF con informacién sobre la solicitud
seleccionada, asi como un desglose de sus gastos asociados.

Si.



4. PRUEBAS DE SISTEMA

Las pruebas de sistema tienen como objetivo validar que se cumplen correctamente los casos de uso definidos
anteriormente en el desarrollo del software. Por esto, se han realizado diferentes pruebas de sistema en funcién de los
casos de uso planteados en la fase de analisis.

Estas pruebas permiten, a diferencia de las pruebas unitarias, comprobar el correcto funcionamiento de los diferentes
subsistemas que componen este médulo y verificar que éstos se comunican correctamente entre ellos.

Identificador PS -01

Nombre Visualizacion de una solicitud.

Descripcién Se ha de comprobar la correcta visualizaciéon de una solicitud.

Resultados esperados La aplicacién debe mostrar la informacién relativa a la solicitud, con todos los campos

que contengan informacion rellenos.

¢ Prueba superada? Si.

Identificador PS-02

Nombre Creacién de una solicitud.

Descripcién Se ha de comprobar el proceso de creacion de una solicitud mediante el asistente de

creacion de solicitudes.

Resultados esperados La aplicacién debe en primer lugar mostrar el asistente de creacion de solicitudes. Una
vez introducida la informacién en el asistente debe comprobar que todos los campos
obligatorios se han rellenado. Si falta alguna informacién, se informara al usuario
permitiéndole modificar los valores introducidos, sino se creara la solicitud y el sistema
dirigira al usuario a la pagina de edicién de una solicitud.

¢ Prueba superada? Si.



Identificador

PS -03

Nombre

Descripcién

Resultados esperados

¢ Prueba superada?

Identificador

Modificacién de una solicitud.

Se ha de comprobar la correcta edicion de una solicitud ya creada.

La aplicacién debe comprobar que todos los campos obligatorios siguen rellenados de
forma correcta tras la edicién. Si no es asi, deberd informar al usuario. Si todo esta
correcto, debera actualizar la base de datos con los cambios introducidos por el
usuario.

Si.

PS - 04

Nombre

Descripcién

Resultados esperados

¢ Prueba superada?

Identificador

Envio de una solicitud.

Se ha de comprobar que el sistema reacciona correctamente ante el envio de una
solicitud para su aprobacion.

Primero, la aplicacion debera realizar un guardado de los datos de la solicitud tal y como
se describe en la prueba PS-03. Una vez se ha actualizado la informacién de la solicitud,
el sistema debera:

e Pasar la solicitud a la siguiente fase.

e Calcular quien es el siguiente aprobador y notificarle por email que tiene una
solicitud pendiente de aprobar.

Si.

PS - 05

Nombre

Descripcién

Resultados esperados

¢ Prueba superada?

Generacién de un informe relativo a una solicitud.

Se ha de comprobar la correcta visualizacién de la opcién de generar informe, ya que
no siempre debera estar disponible, asi como la correcta generacién del informe con
los datos de la solicitud seleccionada.

La aplicacién debera mostrar la opcién de generar un informe de una solicitud sélo si
ésta se encuentra en fase de liquidacién, ya ha sido enviada para su aprobacién y no
ha sido rechazada por un aprobador. Una vez generado el informe, éste debe contener
la informacién basica relativa a dicha solicitud y un listado de sus gastos asociados.

Si.



Identificador

PS - 06

Nombre

Descripcién

Resultados esperados

¢ Prueba superada?

Identificador

Correcta visualizacidn de las diferentes secciones en funcién del usuario.

Se ha de comprobar la correcta visualizacién de las secciones del médulo, en funcién
de los privilegios de cada usuario.
La aplicacion debe mostrar:

e Laseccion “Mis Viajes y Gastos” a todos los usuarios.

e La seccién “Viajes y Gastos de colaboradores” a todos los usuarios que sean
responsables de al menos un empleado.

e La seccién “Aprobacion de Viajes y Gastos” a todos los usuarios que sean
responsables de al menos un empleado y a los usuarios que tengan el
privilegio de aprobar en cualquiera de las fases de una solicitud.

Si.

PS - 07

Nombre

Descripcién

Resultados esperados

¢ Prueba superada?

Identificador

Aprobacion de una solicitud.
Se ha de comprobar la correcta aprobacién de una solicitud.

La aplicacién debe calcular cual es la siguiente fase y avanzar la solicitud cuando un
responsable pulse el botén correspondiente a aprobar solicitud. Si la nueva fase
depende de un aprobador, se debera notificar a dicho responsable mediante un correo
electrénico, sino, debera notificar al empleado solicitante.

Si.

PS - 08

Nombre

Descripcién

Resultados esperados

¢ Prueba superada?

Rechazo de una solicitud.

Se ha de comprobar el correcto rechazo de una solicitud.

La aplicacién debe pasar la solicitud a estado rechazado cuando un responsable pulse
el botdn correspondiente a rechazar solicitud. Se debera notificar al empleado
solicitante mediante un correo electrdnico.

Si.



Identificador

PS - 09

Nombre

Descripcién

Resultados esperados

¢ Prueba superada?

Devolucién de una solicitud.

Se ha de comprobar la correcta devolucion de una solicitud.

La aplicacion debe pasar la solicitud al estado “No Enviado”, donde el empleado
solicitante puede volver a editarla. Se debera notificar a dicho empleado mediante un

correo electrénico.

Si.
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1. INTRODUCCION

1.1 Propdsito del documento

El presente documento presenta los manuales de usuario del médulo de Gestion de Viajes y Gastos desarrollado. Dicho
manual fue entregado a los usuarios del sistema junto con la actualizacién del sistema que les habilitaba el mddulo.
Pretende ser una guia que marque el correcto uso de la aplicacion, presentando sus diferentes partes y ofreciendo
indicaciones de como se han de rellenar las solicitudes correctamente.

1.2 Alcance del documento

Este documento contiene los manuales de usuario que se ha entregado a los usuarios del sistema.

1.3 Definiciones

e Guia de uso: documento de comunicacién técnica destinado a dar asistencia a las personas que utilizan un
sistema en particular.

e  Colaborador: un empleado es colaborador de otro cuando el primero esta por debajo del segundo en la estructura
organizativa de la empresa. Ademas, se le denomina “colaborador directo” cuando el primer empleado esté justo
un puesto por debajo del segundo en dicha estructura.

1.4 Referencias

Este documento no contiene referencias a otros documentos del trabajo.

1.5 Resumen

En este documento se presentan los manuales de usuario entregados a los usuarios del Mddulo de Gestidn de Viajes y
Gastos. Al haber dos tipos de usuarios (solicitantes y aprobadores), se han creado dos tipos de manuales diferentes. El
documento se compone de los tres apartados siguientes:

1. Introduccién, propoésito y alcance del documento.
2. Consideraciones de confidencialidad.
3. Manual de usuario solicitante, también llamado colaborador.

4. Manual de usuario aprobador.



2. CONSIDERACIONES DE CONFIDENCIALIDAD

Por motivos de confidencialidad se han ocultado o tapado algunas de las imagenes y logos de los manuales mostrados
en este documento. Esto se corresponde con los rectangulos de color negro presentes en la mayoria de las paginas de
las guias.



3. MANUAL DE USUARIO SOLICITANTE

A continuacién se presenta el manual entregado a los usuarios de tipo solicitante (colaborador). Dado el formato origen
de esta guia (PowerPoint) se muestra en imagenes, a razén de una por pagina:

@ endalia

web

VIAJES Y GASTOS
GUIA DE USO DE
COLABORADORES

Figura 1. Manual de usuario solicitante, pagina 1



VIAJES Y GASTOS
INDICE

+  FAujo de aprobacion de solicitudes y liquidaciones

+  Acceso aViajes y gastos

+ Mis viajes y gastos

+  Mis viajes y gastos — Solicitudes con autorizacion previa

+  Solicitudes con autorizacién previa — Liquidacion de gastos (I)
+  Solicitudes sin autorizacion previa

(®endalia b

Figura 2. Manual de usuario solicitante, pagina 2




VIAJES Y GASTOS
FLUJO DE APROBACION DE SOLICITUDES Y LIQUIDACIONES

AUTORIZACION PREVIA
(s6lo en viajes y gastos que requieren aprobacidn)

DIR.
FINANCIERO

Aprueba o rechaza
la solicitud

SOLICITANTE

Crea la solicitud
de viaje / gasto

LIQUIDACION * 5 se frata de un gasto de Formacitn

DIRECTOR
FINANCIERO*

Aprueba o rechaza
Ia liquidacitn

SOLICITANTE

Completa ta
liquidacitn de
gasios

™5l el importe es mayor de 100 €

(®endalia b

Figura 3. Manual de usuario solicitante, pagina 3
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VIAJES Y GASTOS

ot ki Seocitn de Viajes ¥
gatton

() endalia

Figura 4. Manual de usuario solicitante, pagina 4




VIAJES Y GASTOS

Desde “Mis viajes y gastos” podemos consultar el histérico de solicitudes realizadas, asi como generar nuevas
solicitudes y consultar el estado de |z citudes acti

cion de la

2. Huova collotud
Para afadir una nueva

soliciiud de wiaje o gasic

uisa ol boidn Nuoea
1. Filkros P

Por defedts, la pantala
muesina o hisionon o los
viajes ¥ gasios que has
soliciadc, pero pusdes
apioar firos

personal zados

—

€. ADDECOD

Prarie. ancooe a ik
EvalUacion seBnionada
pulsands el bolfin Ver.

(D) endaiba

(#) endalia

Figura 5. Manual de usuario solicitante, pagina 5



VIAJES Y GASTOS

MIS VIAJES Y GASTOS - SOLICITUDES CON AUTORIZACION PREVIA

Accediendo al detalle de la solicitud puedes completar toda la informacitn necesaria para su tramitacion.

MNueva sobctud
1. Columna recumen -
L parte oueds o
paniala b MoSIEn & s f—
participantes o
o procesa y ks difenenies i fa et
Tases que o 3 MRS GRTE Ik TR O A
Indhcande: ka fase aclual i -
(':' - I LTS . F
’ Es Indormar
i o1 AT el presupsesio.
Ui . o
e
R 5. Afadir dosuments
oo 1208 Afade, 5l o desess,
‘asic.
e
4. Enviar [ Suardar
3 [+ mem [} Una vez Imduddas
Todas los datos, emda la
soliciud o guirdala pam
compheiar s i
@ mides adeianis.
| e B

Figura 6. Manual de usuario solicitante, pagina 6



VIAJES Y GASTOS | ,
SOLICITUDES CON AUTORIZACION PREVIA - LIQUIDACION DE GASTOS

Una vez sea aprobada la autorizacion previa de [a solicitud, podras liquidar los gastos desde la pestafia

“Liquidacion”. Recuerda que es obligatorio el envio a Finanzas de los tickets originales junto con un impreso del
informe de viaje o gasto.

(® endaliav/<b

Figura 7. Manual de usuario solicitante, pagina 7



VIAJES Y GASTOS ,
MIS VIAJES Y GASTOS - SOLICITUDES SIN AUTORIZACION PREVIA

En los viajes y gastos que no requieren autorizacion previa, debes introducir los datos bésicos del viaje o gasto y
los apuntes de gasto antes de enviar la liquidacidn.

L T

Tigei e st Came Teld P e g Cinevses

EXl -~ #——— sclohloguirdas pars

(&) endalia\/cb

Figura 8. Manual de usuario solicitante, pagina 8



INFORMACION Y CONTACTO

Direcciones de contacto para ayuda y referencia del Portal del empleado:
Contacto:

Email:

(®) endalia

Figura 9. Manual de usuario solicitante, pagina 9



>owered by @ endalia

Figura 10. Manual de usuario solicitante, pagina 10



4. MANUAL DE USUARIO APROBADOR

A continuacion se presenta el manual entregado a los usuarios de tipo aprobador. De nuevo, dado el formato origen de
esta guia (PowerPoint) se muestra en imagenes, a razén de una por pagina:

@ endalia

web

VIAJES Y GASTOS
GUIA DE USO DE
MANAGERS

Figura 11. Manual de usuario aprobador, pagina 1



VIAJES Y GASTOS
INDICE

+  Aujo de aprobacion de solicitudes y liquidaciones

+  Acceso a Viajes y gastos

+  Misviajes y gastos

+  Mis viajes y gastos — Solicitudes con autorizacicn previa

+  Solicitudes con autorizacion previa — Liquidacin de gastos
+  Mis viajes y gastos — Solicftudes sin autorizacién previa

+  \iajes y gastos de colaboradores
+  Aprobacidn de solicitudes

(®endalia\v<b

Figura 12. Manual de usuario aprobador, pagina 2




VIAJESY GASTOS |
FLUJO DE APROBACION DE SOLICITUDES Y LIQUIDACIONES

AUTORIZACION PREVIA
(s6lo en viajes y gastos que requieren aprobacicn)

DIR.
FINANCIERO

Aprueba o rechaza
la solicitud

SOLICITANTE

Crea la solicitud
e viaje / gasto

LIQUIDACION * 5i se frata de un gasto de Formacidn

DIRECTOR
FINANCIERO*

Aprueba o rechaza
Ia liquidacidn

SOLICITANTE
Completa la
liquidacidn de
gasios

*Si ¢ importe es mayor de 100 €
(®endalia b

Figura 13. Manual de usuario aprobador, pagina 3
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VIAJES Y GASTOS

ot ki Seocitn de Viajes ¥
gatton

() endalia

Figura 14. Manual de usuario aprobador, pdagina 4




VIAJES Y GASTOS

Desde “Mis viajes y gastos” podemos consultar el histérico de solicitudes realizadas, asi como generar nuevas

solicitudes y consultar e

cidn de las solicitudes acti

estado de Iz

1. Filkros

Por defedts, la pantala
muesina o hisionon o los
viajes ¥ gasios que has
soliciadc, pero pusdes
apioar firos

personal zados

(D) endaiba

—

2. Huova collotud
Para afadir una nueva

soliciiud de wiaje o gasic
pulsa ¢ boidn Neewa

€. ADDECOD

Prarie. ancooe a ik
EvalUacion seBnionada
pulsands el bolfin Ver.

(#) endalia

Figura 15. Manual de usuario aprobador, pagina 5



VIAJES Y GASTOS

MIS VIAJES Y GASTOS - SOLICITUDES CON AUTORIZACION PREVIA

Accediendo al detalle de la solicitud puedes completar toda la informacitn necesaria para su tramitacion.

MNueva sobctud
1. Columna recumen -
L parte oueds o
paniala b MoSIEn & s f—
participantes o
o procesa y ks difenenies i fa et
Tases que o 3 MRS GRTE Ik TR O A
Indhcande: ka fase aclual i -
(':' - I LTS . F
’ Es Indormar
i o1 AT el presupsesio.
Ui . o
e
R 5. Afadir dosuments
oo 1208 Afade, 5l o desess,
‘asic.
e
4. Enviar [ Suardar
3 [+ mem [} Una vez Imduddas
Todas los datos, emda la
soliciud o guirdala pam
compheiar s i
@ mides adeianis.
| e B

Figura 16. Manual de usuario aprobador, pagina 6



VIAJES Y GASTOS | ,
SOLICITUDES CON AUTORIZACION PREVIA - LIQUIDACION DE GASTOS

Una vez sea aprobada la autorizacion previa de [a solicitud, podras liquidar los gastos desde la pestafia
“Liquidacion”. Recuerda que es obligatorio el envio a Finanzas de los tickets originales junto con un impreso del
informe de viaje o gasto.

I e —— pacto. Te aparecerd una

(® endaliav/<b

Figura 17. Manual de usuario aprobador, pagina 7



VIAJES Y GASTOS ,
MIS VIAJES Y GASTOS - SOLICITUDES SIN AUTORIZACION PREVIA

En los viajes y gastos que no requieren autorizacion previa, debes introducir los datos bésicos del viaje o gasto y
los apuntes de gasto antes de enviar la liquidacidn.

L T

Tigei e st Came Teld P e g Cinevses

EXl -~ #——— sclohloguirdas pars

(&) endalia\/cb

Figura 18. Manual de usuario aprobador, pagina 8



VIAJES Y GASTOS
APROBACION DE SOLICITUDES

Desde esta seccion podras revisar las solicitudes realizadas por tus colaboradores, que se encuentren
pendientes de aprobar o rechazar por tu parie las autorizaciones previas o liquidaciones.

: = -
1.“-.?“ g L s apn 2 war
Irakeade [ by Feragueys dusds / fa Tots prsim E

SEa 0N s ol hutes “ foa

[ —— —— - e Ponaaisa i R e s g m;d:nq-nﬁ’a:m

rechazar marcanda s e ——— TR T reprye—m oo o - e 5 d & vin Pulsanda & botdr :

] oo wicoossn @, - Apraber / Reohazar
salepolonason
Balenciong |as soloiudes
que quisras apFobar o
rechazar y ulliza esias
CpOinNEs pans real ar
wmldaciones militiples.
@
(® endalia\ch

Figura 19. Manual de usuario aprobador, pagina 9



INFORMACION Y CONTACTO

Direcciones de contacto para ayuda y referencia del Portal del empleado:
Contacto:

Email:

(®) endalia

Figura 20. Manual de usuario aprobador, pagina10
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Figura 21. Manual de usuario aprobador, paginalil
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