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OBJETIVOS

Conocer las posibilidades y opciones actuales de monitoriza-
cion de pacientes.

Conocer las diferentes alternativas de tecnologia actual
destinada a la recogida de variables para la monitorizacion y
entender su funcionamiento

Conseguir un servicio centrado en el usuario, facil de incorpo-

rar a su vida y que le otorgue un beneficio considerable.

Facilitar al médico de atencion primaria el seguimiento del pa-

ciente haciendo mas eficaz el funcionamiento de la sanidad.

Almacenar y transmitir la parte deseada

de informacion a un médico de atencion primaria o
especialista para mejorar el diagnostico y
tratamiento del usuario.

Valorar la posibilidad de realizar el seguimiento de otros datos
no relacionados con la actividad fisica pero si con la patologia
del usuario, con el objetivo de obtener una visiéon mas clara de
su estado.

Facilitar al usuario la interaccidon con su médico asi como con
otros usuarios interesantes: familiares, otros profesionales
sanitarios, etc.

Definir el servicio completo de monitorizacion del paciente:
aplicacion, dispositivos, puntos de contacto y otros.

Desarrollar el proyecto hasta un nivel de prototipo, mediante
programas especificos u otros medios, para poder verificar la
usabilidad del mismo y la experiencia del usuario.

Por dltimo se realizard una reflexion asi como una propuesta
de mejoras y lineas de trabajo futuras.



METODOLOGIA DE TRABAJO

En primer lugar se realiza una investigacion sobre
los servicios actuales de monitorizacion y la ofer-

ta de dispositivos, asi como de la situacion actual

de profesionales y pacientes de atencion primaria.
También se realiza un focus group y entrevistas con
profesionales sanitarios para contrastar experien-
clas y conclusiones.

En la fase conceptual se utilizan las técnicas per-
sonas y mapas conceptuales. Los diferentes con-
ceptos de servicios se plantean por medio de story-
boards entre otros.

Estos conceptos se desarrollan y evaltan junto al
equipo de profesores y profesional sanitario hasta
escoger el mas potente.

Una vez seleccionado el servicio se procede al de-
sarrollo del diseno visual y prototipado, asi como

al testeo. De manera paralela se desarrollan los
siguientes documentos: blueprint, canvas y manual
de imagen corporativa.
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FASE |

Investigacion y analisis



METODOLOGIA FASE |

En primer lugar se realizara una investigacion de las
diferentes areas que resultan interesantes para la
realizacion de este proyecto. Las areas de estudio
son las siguientes:

1. REDES SOCIALES

La vision inicial del servicio concibe integrar a fa-
miliares y médicos en el cuidado del paciente. Por
tanto se estudiaran las redes sociales para valorar
sus posibilidades como plataforma del servicio y el
modo de interactuar de los usuarios, asi como otros
aspectos que pudiesen resultar interesantes.

2. ATENCION PRIMARIA

El servicio a desarrollar pretende mejorar la eficien-
cla del sistema sanitario actual ayudando a reducir
el coste sanitario y mejorando la calidad del servicio.
Por ese motivo se va a estudiar el panorama actual
del servicio de atencion primaria en Espanfia.

3. OFERTA ACTUAL

Se ha procedido a analizar la oferta actual de servi-
cios de monitorizacion de pacientes, se han contem-
plado: webs, apps y servicios de monitorizacion.

4. WEARABLES

Se va a estudiar la oferta actual de wearables y otro
tipo de gadgets ya que gran parte de ellos estan
destinados a realizar una monitorizacion continua,
comoda y discreta por lo que puede ser interesante
aplicarlos en este proyecto.

Una vez estudiadas estas areas se procedera a rea-
lizar un Focus Group con un equipo de médicas. Si

alguna médica no puede reunirse el dia del Focus se
le realizara una entrevista siguiendo el mismo guion.



TERMINOLOGIA BASICA

e-health: alude a la practica de cuidados sanita-
rios apoyada en tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC). Se discute la simultaneidad
del término con el de cuidados sanitarios infor-
matizados o telemedicina. Sin embargo mas que
solaparse, estas modalidades se complementan
correspondiendo a la eSalud una amplia variedad de
servicios situados entre la medicina y los cuidados

sanitarios tecnoldgicamente asistidos.

Telemedicina: Aplicacion de la telemética (Ser-
vicio de telecomunicaciones que permite la transmi-
sién de datos informatizados a través del teléfono)

a la medicina. Es la prestacion de servicios médicos
a distancia. Puede ser tan simple como dos profe-
sionales discutiendo un caso por teléfono, hasta la
utilizacion de avanzada tecnologia en comunicacio-
nes e informatica para realizar consultas, diagnosti-
COS 0O cirugias a distancia y en tiempo real. Y como
servicio, puede beneficiar a todos los pacientes de
un sistema sanitario, pero sobre todo a las personas
mayores y los pacientes cronicos. Telemedicina se
empieza a considerar un pilar de la e-Health.

Teleasistencia: es un servicio de asistencia a
domicilio a través del teléfono, de atencion inme-
diata y permanente, con respuesta eficaz ante cual-
quier incidencia o situacion de emergencia (lesiones,
enfermedades, intoxicaciones, accidentes, incen-
dios, etc.).

Telemonitorizacion: Es una prestacion de
servicios sanitarios a distancia entre profesionales
sanitarios y el paciente/ persona cuidadora.

Los datos clinicos son enviados al profesional sani-
tario desde el lugar donde se encuentra el paciente,
utilizando las llamadas Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacion(TIC)

Estos procedimientos permiten:

-La adquisicion de la informacion biomédica del pa-
ciente de forma automatizada en un entorno fami-
liar, evitando desplazamientos.

-La evaluacion a tiempo real de las tendencias de las
variables monitorizadas

-El fomento de la responsabilidad del paciente y su
entorno en el autocuidado.

-Mejorar la accesibilidad entre profesionales y entre
paciente-equipo sanitario.

Teleconsulta/Telediagnosis: consiste en el
iIntercambio de informacion especializada entre mé-
dicos y/o especialistas sobre opiniones o conoci-
mientos de un determinado tema.

Cuidados sanitarios informatizados: tér-
mino similar a e-health y telemedicina, se utiliza
como sindnimo.

mSalud: Tecnologia SmartMobile para mejorar el
estilo de vida saludable



1. REDES SOCIALES | VISION GENERAL

RED SOCIAL = estructura social compuesta por un
conjunto de individuos/organizaciones que estan
relacionados de acuerdo a algun criterio (relacion
profesional, amistad, parentesco, etc.).

Por tanto hay que definir el criterio que les relaciona

La red social también puede ser utilizada para medir
el capital social (es decir, el valor que un individuo
obtiene de los recursos accesibles a través de su
red social).

‘Red personal” es aquella que envuelve a una perso-
na en los diferentes contextos sociales en los que
interactua.

Las plataformas en Internet que facilitan la comuni-
cacion entre personas de una misma estructura so-
cial se denominan servicios de red social. El softwa-
re germinal de las redes sociales parte de la teoria
de los seis grados de separacion, segun la cual toda
la gente del planeta esta conectada a través de no
mas de seis personas.

La creacion de las redes sociales viene motivada por
el fin de disefiar un lugar de interaccion virtual, en el
qgue millones de personas alrededor del mundo se
concentran con diversos intereses en comun.

Las herramientas para mejorar la eficacia de una
red social se reparten en tres ambitos, las tres c:

- Comunicacion (nos ayudan a poner en comun
conocimientos)

- Comunidad (nos ayudan a encontrar e integrar
comunidades)

- Cooperacion (nos ayudan a hacer cosas jun-
tos)

El establecimiento combinado de contactos (blen-
ded networking)_es una aproximacion a la red social
que combina elementos en linea y del mundo real
para crear una mezcla. Eventos cara a cara + una
comunidad en linea.

TIPOS DE REDES SOCIALES

Por tipo de usuario: dirigidos a un publico especifi-
co. Profesionales (Linkedin), gente que comparte la
misma aficion, interesados en un tipo de productos
o de servicios, etc.

Por tipo de actividad: (ocio) los que promueven una
actividad particular. Videos YouTube, Microbloggin
Twitter, opiniones sobre productos o servicios, etc.

Mixtas: ejemplo Unience. Red social de finanzas,
dirigida a un publico especifico y promueve la activi-
dad de debatir y analizar.

EN FUNCION DEL SUJETO:

Redes sociales humanas : promueven la interaccion
entre individuos de acuerdo a sus gustos, intereses,
y actividades en general. (Dopplr y Tuenti)

Redes sociales de contenido: el centro de interés
reside en el contenido de aquello que se publica en
la red. Es decir que las relaciones establecidas alli
dependeran de los archivos a los que tengan acceso
el resto de los usuarios. (Flickr).

Redes sociales de objetos: innovacion. No muy defi-
nida.
(thingD base de datos de objetos del mundo)

EN FUNCION DE LA LOCALIZACION GEOGRAFICA:

Redes sociales sedentarias: se refiere a aquellas
redes que se modifican de acuerdo a los contenidos
publicados, las relaciones, eventos, etc. (Bloggery
Plurk).

Redes sociales nomadas: de caracteristicas simila-
res a las redes sociales sedentarias, a las cuales se
les suma un nuevo elemento basado en |la ubicacion
geografica del sujeto. En otras palabras, las redes
soclales nomadas mutan de acuerdo a la cercania
existente entre los usuarios, los lugares visitados,
etc. (Latitud y Fire Eagle).



1. REDES SOCIALES | PRINCIPALES

Facebook
Google+
YouTube
Twitter
LinkedIn
Reddit

Instagram
Pinterest
Tumblr
Imgur
Flickr
Vimeo

deviantART
SoundCloud
LiveJournal
Badoo
StumbleUpon
Tagged
4chan

Medium

Foursquare

Xing

Ning
Last.fm

Interés general

Interés general

Sitio donde subir, alojar y compartir videos gratis.
Micro-blogging, Noticias

Negocios e interés profesional

Comunidad donde compartir enlaces a sitios web, servicios, noticias de
actualidad y todo tipo de contenido de interés.

Aplicacién y red social para moviles, permite editar y compartir fotos
Mostrar, compartir y organizar colecciones de imagenes y videos
Comunidad de micro-blogging

Sitio de hospedaje y publicacion de imagenes

Compartir fotos e imagenes

Red social donde subir y guardar videos para compartir con
cualquier usuario

Comunidad artistica

Musica

Interés general

Donde hacer nuevas relaciones personales chatear y ligar
Intercambio paginas de interés en linea

Interés general

Red de micro-blogging andnima

Comunidad de micro-blogging. Servicio de publicacion de blogs, con una
gran comunidad que los comparte de acuerdo a su valoracion.

Compartir lugares con sus ubicaciones desde el movil

Plataforma para gestionar contactos y establecer conexiones entre profesio-
nales de cualquier sector.

Plataforma en linea que permite crear sitios web sociales y redes sociales.

Recomendacion de musica

Delicious

Myspace
hi5
Viadeo
Ello.co

QuePasa

FilmAffinity
Care2

WAYN

Classmates.
com

Netlog
Buzznet

Snapchat

CouchSurfing
Fotolog Terra
Meetic.es
Tuenti
Sonico.com

Compartir y etiquetar marcadores de sitios web, que tradicionalmente se
guardan en el navegador

Interés general
Interés general
Sociedad online orientada a los negocios de forma profesional

Red social similar a Facebook y otras, pero que hace hincapié en la privaci-
dad

Encontrar y crear nuevas relaciones de amistad o personales (Registro o
autentificacion con Facebook)

Peliculas y series

Conecta a activistas de todo el mundo, ayuda a comunicar las personas con
organizaciones

(siglas de Where Are You Now?) Guia de viajes, ayuda a saber dénde ir

Encontrar y mantenerse en contacto con antiguos vinculos escolares

Interés general
Musica y cultura Pop

Servicio para compartir imagenes que se autodestruyen poco después de
recibirlas.

Servicio de hospitalidad en linea para los que viajan
Photo-blogging

Portal para la busqueda de pareja'y amistad

Red social de la juventud espafiola (Por invitacién)

Interés general
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1. REDES SOCIALES | MICRO-REDES

Las micro-redes sociales proliferan en Internet para
apartarse de las grandes. Sobre todo, en empresas
gque empiezan a crearlas como complemento de las
Intranets para hacer gestiones de trabajo y de per-
sonal. Por ejemplo, Telefénica/Comunica 2.0, permi-
te que el trabajador tenga un perfil personal con el
que compartir con otros trabajadores/la empresa
documentos, comentarios, propuestas, foros etc.
(Dell y Nikon también tienen algo similar)

Hay empresas que disefian estas redes por encargo
pero también existen aplicaciones de software libre.

PLATAFORMAS DE SOFTWARE LIBRE

NING (https://www.ning.com/es/)

Plataforma libre para tus propias redes sociales.

Destaca por su ejecucion y usabilidad.

Ejemplo interesante de red sociales de ning:
- Enfermeros: red de enfermeros y personal del
cuidado de la salud para promover la amistad,
el conocimiento y la difusiéon del Humanismo.
Contenidos aportados por los propios miembros.
Mensajeria instantanea, videos, blogs, pagina per-
sonal, grupos, eventos y fotos.(357 participantes)

CULTIVO DE LA
NING COMUNIDAD

MODE M;

Crea y cultiva tu propia
comunidad de
SECUIDORES

Ming. Tu marca. Tus mismbroa. Ty

Todos los nlanes ineluven

ELGG (https://elgg.org/)

Plataforma de Servicios de red social de codigo
abierto que ofrece blogueo, trabajo en red, comuni-
dad, recoleccion de noticias via feeds e intercambio
de archivos. Todo puede ser compartido entre los
usuarios, utilizando los controles de acceso y puede
ser catalogado mediante tags.

QL) Meod By  Seviom  Hming  Commnly  Oeopen Dueslosd

Downioad Elgg 1.12.4

-winning social networking engine, dalivenng ihe buildng blocks that enable bisnesses, schools, universities
o craate (heit own lully-festured social notworks and applications, Organizations with notworks powared by

._;._m@.

WLEN r_.\Q.. UF it %‘,

DOLPHIN (http://www.boonex.com/features)
Se descarga por modulos, tu eliges los modulos que

mas te convienen. Por ejemplo: fotos, articulos, ava-
tars, chat, eventos, musica, foro, tienda, etc.

BOONEX

DOLPHIN.PRO

Smart Community Builder
x DEMO PRICING DOWNLOAD e °

PLIGG (http://pligg.com/)

Se pueden descargar plantillas y modulos pero hay
que pagar por ello.

ABOUT PLIGG CMS  DOWNLOADS BLOG SUPPORT  ACCOUNT ﬁ

Pligg CMS makes starting a social website easy

R

Community Open Source Flexible Marketplace

INTEROPER

Plataforma de Servicios de red social de codigo
abierto que ofrece diferentes servicios a una empre-
sa en funcion de si eres empleado/directivo/cliente.

c. 4
Jadld

oficina-digit

Pegisirate@hite, es prais!
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1. REDES SOCIALES | CUESTIONARIOS Y REGISTROS

. INTEROPER

Estas creando el equipo aaa

REGRESAR

NOTore U005

CONTINUAR

¢COMO SE ACCEDE A UNA
RED SOCIAL?

- Por registro (facebook)

- Por invitacion (Tuenti)

- Crear tu perfil y luego establecer conexiones de
contactos. (LinkedIn)

¢COMO SE ACCEDE A UNA
MICRO-RED SOCIAL?

Al dar de alta una micro-red social te ofrece la posi-
bilidad de agregar miembros, para ello debes poner
su nombre, apellidos y e-mail. Por lo que se trata de
un acceso por invitacion.
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Las redes sociales cumplen con el objetivo de poner
a varias personas con algo en comun en contacto.
Este algo puede ser una inquietud, una necesidad,
un interés. Por tanto, las redes sociales pueden ser
una herramienta poderosa para ayudar a varios pa-
cientes a comunicarse y compartir informacion ya
sea entre ellos, con familiares, amigos, companeros
o profesionales sanitarios.

¢Hasta que punto puede ser beneficioso utilizar este
tipo de plataformas?

Nos enfrentamos a dos temas delicados, la privaci-
dad y el control de los datos.

Muchas redes sociales actuales no ofrecen niveles
de seguridad suficientes como para compartir con-
tenido médico confidencial, por tanto, y para poder
ofrecer este servicio al usuario, se deberia asegurar
una seqguridad y confidencialidad completa.

Las micro-redes sociales ofrecen mayores niveles
de seguridad, muchas de ellas son utilizadas por
empresas donde existe un moderador encargado de
enviar invitaciones de acceso al resto de participan-
tes. Otra ventaja de las micro-redes es que pueden
adaptarse a varios perfiles de usuario mostrando
diferentes funciones segun sus necesidades.

La informacién compartida en redes sociales no
siempre es veridica, o lo es, pero se malinterpreta.
En temas de salud malinterpretar unos sintomas o
seguir unas pautas no respaldadas por un médico
puede llevar a los pacientes a empeorar su estado
de salud o tener pensamientos hipocondriacos.

En conclusion, las redes sociales pueden ser una
gran herramienta siempre y cuando su acceso y
contenido esté controlado por un profesional.



2. ATENCION PRIMARIA | VISION GENERAL

‘La atencion primaria de salud es la asistencia sa-
nitaria esencial accesible a todos los individuos y
familias de la comunidad a través de medios acep-
tables para ellos, con su plena participaciony a un
costo asequible para la comunidad y el pais. Es el
nucleo del sistema de salud del pais y forma parte
Integral del desarrollo socio-econdmico general de la
comunidad.” (OMS)

A continuacion un fragmento de Dra Margaret Chan
(Directora General de la OMS) en la alocucion de
apertura ante la Conferencia Internacional de Sa-
lud para el Desarrollo (Buenos Aires, 2007) sobre la
Contribucion de la atencion primaria de salud a los
Objetivos de Desarrollo del Milenio

‘Las enfermedades cronicas, consideradas durante
mucho tiempo algo propio de las sociedades pros-
peras, se han desplazado. Ahora los paises de ingre-
sos medianos y bajos soportan la mayor parte de la
carga de morbilidad debida a esas enfermedades.

El aumento de las enfermedades cronicas conlleva
una pesada carga adicional para los sistemas sani-
tarios.

Es mas, los costos de la atencion sanitaria que
precisan esas enfermedades pueden tener efectos
catastroficos para familias ya empobrecidas, y su-
mirlas aun mas en la pobreza'”

Segun el documento donde se recoge la organiza-
cion general de la atencion primaria en las comuni-
dades auténomas (SIAP/SNS)

La atencion primaria comprende:

- Asistencia sanitaria a demanda, programada 'y
urgente, tanto en la consulta como en el domi-
cilio del enfermo

- Indicacion o prescripcion y la realizacion, en
su caso, de procedimientos diagnosticos y tera-
péuticos.

- Actividades en materia de prevencion, promo-
cion de la salud, atencion familiar y atencion
comunitaria cuya naturaleza aconseja que se
realicen en su ambito.

- Actividades de informacion y vigilancia en la
proteccion de la salud cuya naturaleza aconse-
ja que se realicen en ese ambito asistencial.

- La rehabilitacion basica.

- La atencidn y servicios especificos relativos a
la mujer, la infancia, la adolescencia, los adul-
tos, los mayores, los enfermos cronicos y los
grupos de riesgo.

- La atencion paliativa a enfermos terminales.
- La atencidn basica a la salud mental.
- La atencidn a la salud bucodental.

- La atencion a urgencias.

SERVICIO ARAGONES DE SALUD
Define atencion primaria ast:

‘Es la asistencia esencial, basada en métodos y
tecnologias practicos, cientificamente fundados y
socialmente aceptables, puesta al alcance de todos
los individuos y familias de la comunidad, mediante
su plena participacion, y a un coste que la comuni-
dad vy el pais puedan soportar, en todas y cada una
de las etapas de su desarrollo, con un espiritu de
autorresponsabilidad y autodeterminacion, llevando
lo mas cerca posible la atencion de salud al lugar
donde residen y trabajan las personas, constituyen-
do el primer elemento de un proceso permanente de
asistencia sanitaria’.

Mision:

Proporcionar una atencion sanitaria excelente de
acuerdo a las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, a las directrices marcadas en el Plan de
Salud y a los recursos disponibles.

Flementos fundamentales de la Atencidon Primaria:

- Puerta de entrada a los servicios.

- Asistencia basica con tecnologia esencial.

- Accesibilidad.

- Participacion.

- Busqueda de soluciones efectivas/eficientes.
- Atencion continuada, integral e integrada.
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2. ATENCION PRIMARIA | SERVICIOS

CARTERA DE SERVICIOS:

Incluye prestaciones relacionadas con actividades
de:

- PROMOCION/EDUCACION
- PREVENCION

- CURACION

- SEGUIMIENTO

CATALOGO DE SERVICIOS:
Atencion al nino

- Vacunaciones

- Revisiones del nifno sano (0-23 meses) (2-5
anos) (6-14 afos)

- Educacion para la Salud en centros educativos
- Prevencion de caries infantiles

- Atencion al nifio asmatico

Atencion a la mujer

- Captacion y valoracion de la embarazada
- Visita primer mes post-parto

- Informacion y seguimiento sobre métodos
anticonceptivos

- Vacunacion de rubeola

- Diagnostico precoz del cancer de cérvix/
endometrio/mama

- Atencion a la mujer en climaterio

Atencion al adulto y al anciano

- Vacunacion de la gripe a mayores de 65 anos
y grupos de riesgo

- Vacunacion de tétanos

- Vacunacion de la hepatitis B grupos de riesgo
- Prevencion de enfermedades cardiovasculares
- Atencion a pacientes cronicos: hipertension
arterial

- Atencion a pacientes cronicos: diabetes

- Atencion a pacientes cronicos: enfermedad
pulmonar obstructiva cronica

- Atencion a pacientes cronicos:
hipercolesterolemia

- Atencion a pacientes con VIH-SIDA

- Educacion a grupos de pacientes cronicos:
diabetes

- Educacion para la salud a otros grupos

- Atencion domiciliaria a pacientes inmoviliza-
dos

- Atencion a pacientes terminales

- Atencion al consumidor excesivo de alcohol

- Prevencion y deteccion de problemas en el
anciano

- Cirugia menor

- Atencion al paciente en tratamiento anticoa-
gulante oral

- Atencion al paciente con dependencia del
tabaco

- Tratamientos fisioterapéuticos basicos

Las enfermedades cronicas mas destacadas en el

catalogo son:

También destaca la atencion a pacientes con malos
habitos considerados factores de riesgo modifica-

bles:

- Asma (nifios)

- Cancer (mujeres. prevencion)

- Cardiovasculares

- Hipertension arterial

- Diabetes

- Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica
- Hipercolesterolemia

- Paciente con dependencia del tabaco
- Consumidor excesivo de alcohol
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2. ATENCION PRIMARIA | PACIENTES CRONICOS

Se ha observado que los pacientes cronicos son el
grupo que mayores recursos consume dentro de la
atencion primaria, por tanto el servicio se va a enfo-
car a este tipo de usuario.

Dentro del Presupuesto para 2016 de la comunidad
autonoma de Aragon se contemplan los siguientes
objetivos relacionados con pacientes cronicos:

Desde la atencion primaria se pretende llevar a cabo
un nuevo enfoque de la atencidn del paciente croni-
co y pluripatolégico:

- Reconocer el papel fundamental del Equipo de
Atencion Primaria en el seguimiento habitual de
este tipo de pacientes.

- Mejorar el abordaje hospitalario con vision in-
tegral de su situacion patoldgica, estableciendo
protocolos especificos.

- Implantar el modelo de “Gestor de Casos” en el
personal de enfermeria potenciando la gestion
proactiva de estos pacientes, especialmente en
las transiciones hospital-domicilio.

- Desarrollar modelos protocolizados para la
transicion desde el ambito sanitario al social
para aquellos pacientes que lo precisen, con
las guias de actuacion en los servicios sociales
comunitarios.

- Extender el alcance de la formacion en auto-
cuidado para la capacitacion en el manejo del
paciente cronico en su propio entorno. Capaci-
tacion de familiares y cuidadores.

- Mejorar la capacitacion de los profesionales
de SALUD para el manejo del paciente receptor
de cuidados paliativos en el entorno sanitario.
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2. ATENCION PRIMARIA | PACIENTES CRONICOS

¢QUE ES UNA ENFERMEDAD
CRONICA?

Las enfermedades cronicas son enfermedades de
larga duracion y por lo general de progresion lenta
que obligan a una modificacion del modo de vida del
paciente.

EN CIFRAS

Segun la OMS las enfermedades cronicas repre-
sentan el mayor desafio de los sistemas sanitarios
modernos. Se calcula que el 80% de las consultas
en Atencion Primaria y el 60% de los ingresos hospi-
talarios se debe a enfermedades cronicas, generan-
do hasta el 70% del gasto sanitario.

CARACTERISTICAS

1.Padecimiento incurable, permanente e irreversible
con periodos de remision y recaidas.

2.Multicausalidad: estan asociadas a diversos facto-
res quimicos, fisicos, ambientales, socioculturales,
muchos de ellos relacionados con el modo de vida y
el trabajo.

3.Multiefectividad: un factor de riesgo puede produ-
cir multiples efectos sobre distintos problemas de
salud.

4.No contagiosas.

5.Incapacidad residual: dejan secuelas psicofisicas,
por tanto, disminuyen la calidad de vida.

6.Rehabilitacion: requieren entrenamiento especifico
del paciente y de su familia para asegurar su cui-
dado y una estrecha colaboracion y supervision del
equipo de cuidados.

7.Importancia social: tasas de mortalidad y repercu-
sién socioecondmica (incapacidades de poblacion
activa y gasto sanitario)

8.Prevenibles: mediante la modificacion de determi-
nados factores, y mediante su deteccion precoz.

9. Sentimientos de perdida: pueden generarse en el
paciente respecto a su vida anterior.

Segun OMS
Entre las enfermedades crénicas destacan:

- Cardiopatias

- Accidentes cerebrovasculares

- Cancer

- Enfermedades respiratorias crénicas
- Diabetes.

Mortalidad proporcional (% del total de muertes, todas las edades,
ambos sexos)

Afecciones
transmisibles,

p-erinatalﬁlr
nutricionales
5%

cardiovasculares
31%

21%

D,m/
3%

Enfermedades
respiratorias
-
9%

Canceras
28%

Total de muertes: 398,000

Se calcula que las ENT son la causa del 92% del total de las muertes.

Estadisticas OMS 2014



2. ATENCION PRIMARIA | PACIENTES CRONICOS

Segun OMS:

Las enfermedades cronicas abarcan lo siguiente: en-
fermedades cardiovasculares, canceres, trastornos
respiratorios cronicos, diabetes, trastornos neurop-
siquiatricos y de los érganos sensoriales, enferme-
dades osteomusculares y afecciones bucodentales,
enfermedades digestivas, trastornos genitourinarios,
malformaciones congénitas y enfermedades cuta-
neas.

No son enfermedades cronicas las infecciones y los
traumatismos

A tener en cuenta:

1. Dos enfermedades cronicas pueden interac-
tuar entre si desatando efectos desconocidos

2. Las enfermedades agudas también pueden
interactuar con las enf. cronicas.

3. Al tener una enfermedad crénica aumenta la
probabilidad de que aparezca otra.

Se ha realizado una busqueda de enfermedades que
se consideran cronicas y se han agrupado, es una
clasificacion propia que no ha sido comprobada.

CARDIOVASCULARES:
- Hipertension arterial
- Insuficiencia cardiaca
- Insuficiencia coronaria
- Arritmias cardiacas

CANCER
- Neoplasias malignas
- Linfoma

TRASTORNOS RESPIRATORIOS CRONICOS
- Asma
- EPOC: enfermedad pulmonar obstructiva
cronica

DIABETES
- Diabetes tipo |
- Diabetes tipo Il

TRASTORNOS NEUROLOGICOS Y PSIQUIATRICOS
- Depresion
- Demencia
- Esquizofrenia
- Trastornos conducta
- Estrés
- Alzheimer
- Esclerosis multiple
- Parkinson
- Epilepsia
- Neuropatias desmielinizantes
- Dolor cronico

ENFERMEDADES OSTEOMUSCULARES
- Osteoporosis
- Descalcificacion
- Artropatias deformantes

PROCESOS INFLAMATORIOS
- Artritis reumatoide
- Artritis psoriasica
- Gota

AFECCIONES BUCODENTALES

ENFERMEDADES DIGESTIVAS
- Enfermedad hepatica cronica
- Enfermedad celiaca

TRASTORNOS GENITOURINARIOS
- Hipertrofia prostatica benigna
- Insuficiencia renal cronica

MALFORMACIONES CONGENITAS
ENFERMEDADES CUTANEAS

SISTEMA INMUNOLOGICO
- Lupus
- Lupus eritematoso sistémico
- Alergias

ORGANOS SENSORIALES
- Ceqguera
- Hipoacusia
- Glaucoma

SISTEMA ENDOCRINO
- Hipertiroidismo
- Hipotiroidismo
- Obesidad morbida

TRASTORNOS SANGUINEOS

- Anemia
-Hemofilia
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2. ATENCION PRIMARIA | PACIENTES CRONICOS | PROBLEMAS

Un problema muy claro en relacion a las enfermeda-
des cronicas es la DESINFORMACION, por ese mo-
tivo la OMS decidié escribir un articulo donde ofrece
una serie de aclaraciones sobre las enfermedades
cronicas, aqui algunas de las mas destacadas.

- En paises de ingresos medios y bajos las en-
fermedades crénicas también empiezan a ser
una causa de defuncion importante.

- No afectan solo a personas mayores. Por
ejemplo: el sobrepeso infantil o la diabetes
infantil

- Afectan a hombres y mujeres casi por igual.
- No son solo resultados de modos de vida
poco sanos, hay factores como la contamina-

cion, exposicion pasiva al tabaco, etc.

- Se pueden prevenir.

PROBLEMAS ACTUALES

- Sintomas requieren vigilancia continua

- Pautas plurifarmacoldégicas (baja adherencia
al tratamiento)

- Numerosas pruebas diagnosticas

- Profesionales diversos

- Tratamientos condicionados por realidad so-
cio-econdmica del paciente.

- Enfermedad afecta al paciente a nivel fisico
pero también emocional, social, e incluso eco-
nomico.

POSIBLES LINEAS ACTUACION

- PREVENCION

- DIAGNOSTICO
-TRATAMIENTO

- REHABILITACION

Para prevenir las enfermedades cronicas se debe
prestar especial atencion a los factores de riesgo
que las desencadenan, ademas de favorecer una
detencion temprana. Los factores de riesgo pueden
clasificarse en funcion de si son modificables, no
modificables, metabdlicos u ambientales.

FACTORES RIESGO MODIFICABLES (OMS)
- Alimentacion poco sana

Mucha sal
Pocas frutas y verduras
Grasas saturadas

- Sedentarismo

- Tabaquismo

- Estrés

- Consumo alcohol
- Consumo drogas
- Exceso peso

FACTORES RIESGO NO MODIFICABLES (OMS)
- Edad
- Factores genéticos

FACTORES DE RIESGO METABOLICOS (OMS)
- Hipertension arterial
- Sobrepeso/obesidad
- Hiperglucemia
- Hiperlipidemia
- Colesterol

FACTORES RIESGO AMBIENTALES (OMS)
- Condiciones sociales, econémicas, politicas.
- Condiciones de vida y de trabajo
- Infraestructura fisica
- Ambiente
- Educacion
- Acceso a atencion sanitaria y medicamentos
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2. ATENCION PRIMARIA | PACIENTES CRONICOS | MULTIMORBILIDAD

La multimorbilidad es otro tema de gran importan- Llevar a cabo estas propuestas supondria para el
cla, ya que como se ha explicado anteriormente, al sistema sanitario:

padecer una enfermedad cronica resulta mas facil
desarrollar otras con los consiguientes problemas
de interaccion de medicaciones y pautas médicas.

Con motivo de este problema se celebré el 27 de
Octubre de 2015 una conferencia en Bruselas bajo
el siguiente titulo "Which priorities for a European
policy on multimorbidity?

De esta conferencia se extraen las siguientes con-
clusiones orientadas a buscar soluciones:

- Potenciar sistemas centrados en paciente.

- Sistemas integros.

- Mas investigacion en multimorbilidad.

- Integrar servicios.

- Coordinar sanidad y cuidados sociales.

- Mejorar la forma en que se produce la comu-
nicacion de informacion sobre el paciente entre
especialistas.

- Posibilidad de integrar enfermeras y otros
miembros sistema sanitario para que colaboren
mas activamente.

- Contemplar también los problemas del dia a
dia de este tipo de pacientes.

- Centrarse en mejorar la calidad de vida del
paciente.

- Tratar enfermedades de manera conjunta,
como equipo médico multidisciplinar.

- Potenciar autocuidados.

- Mejorar la relacion médico-paciente.

- Involucrar a pacientes y familiares.

- Tratamientos individualizados.

- Disminuir el numero de visitas y hospitaliza-
ciones.

- Aumentar la rentabilidad de los recursos
sanitarios.

- Recoger resultados para poder adaptarse me-
jor a los diferentes casos.

- Mejorar la comunicacion de datos.

Y en los pacientes supondria:

- Disminucion mortalidad.

- Disminucion problemas con medicamentos.
- Mejor supervision.

- Ahorro tiempo.

- Mejora seguimiento.

- Paciente sea el centro del sistema.

- Abordar diferentes perspectivas de la vida del
paciente, no solo la médica.
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2. ATENCION PRIMARIA | PACIENTES CRONICOS | METAS

Para combatir las enfermedades crénicas la OMS
propone:

1. Reducir la exposicion a los factores de riesgo
2. Contar con sistemas de salud eficaces

3. Definir las metas y medir los resultados

4. Promover la accion multisectorial

5. Robustecer |la capacidad de los paises

6. Promover la cooperacion y coordinacion
internacionales

En el informe sobre Situacion Mundial de ENT de
2014 la OMS plantea las siguientes metas concre-
tas:

Meta mundial 1: Reduccion relativa de la morta-
lidad general por enfermedades cardiovasculares,
cancer, diabetes o enfermedades respiratorias croni-
cas en un 25% para 2025.

Meta mundial 2: Reduccion relativa del uso noci-
vo del alcohol en al menos un 10% para 2025.

En 2012, podia atribuirse al consumo alcohol, segun
las estimaciones, un 5,9% (3,3 millones) de todas las
defunciones a nivel mundial.

Meta mundial 3: Reduccion relativa de la preva-
lencia de la actividad fisica insuficiente en un 10%
para 2025.

La actividad fisica insuficiente contribuye a causar
3,2 millones de defunciones cada afo.

Meta mundial 4: Reduccion relativa de la ingesta
poblacional media de sal o sodio en un 30% para
2025.

A nivel mundial, 1,65 millones de defunciones anua-
les por causas cardiovasculares se han atribuido a
una ingesta de sodio excesiva

Meta mundial 5: Reduccion relativa de la preva-
lencia del consumo actual de tabaco en un 30% en
las personas de 15 afos 0 mas para 2025.

Se estima que actualmente mueren aproximada-
mente seis millones de personas debido al consu-
mo de tabaco incluidas mas de 600 000 muertes a
causa de la exposicion al humo ajeno, de las cuales
170 000 son de nifnos.

Meta mundial 6: Reduccion relativa de la preva-
lencia de la hipertension en un 25%, o contencion de
la prevalencia de la hipertension, en funcion de las
circunstancias del pais, para 2025.

Si no se controla, la hipertension es causa acciden-
tes cerebrovasculares, infarto de miocardio, insu-
ficiencia cardiaca, demencia, insuficiencia renal y
ceguera.

Meta mundial 7: Detencién del aumento de la
diabetes y la obesidad para 2025.

Meta mundial 8: Tratamiento farmacolégico y
asesoramiento (incluido el control de la glucemia)
de al menos un 50% de las personas que o nece-
sitan para prevenir ataques cardiacos y accidentes
cerebrovasculares para 2025.

Las enfermedades cardiovasculares fueron la causa
principal de defuncién por ENT en 2012 y fueron
responsables de 17,5 millones de fallecimientos, o el
46% de las muertes por ENT

Meta mundial 9: 80% de disponibilidad de tecno-
logias basicas y medicamentos esenciales asequi-
bles, incluidos los genéricos, necesarios para tratar
las principales enfermedades no transmisibles, en
centros tanto publicos como privados para 2025.

Necesidad basica de tecnologias y medicamentos
para llevar a cabo intervenciones costoeficaces de
atencion primaria.

La obesidad aumenta la probabilidad de diabetes, hi-
pertension, cardiopatia coronaria, accidente cerebro-
vasculary ciertos tipos de cancer. A nivel mundial, |a
obesidad casi se ha duplicado desde 1980.
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‘La atencion primaria de salud es la asistencia sa-
nitaria esencial accesible a todos los individuos y
familias de la comunidad a través de medios acep-
tables para ellos, con su plena participaciony a un
costo asequible para la comunidad y el pais. Es el
nucleo del sistema de salud del pais y forma parte
Integral del desarrollo socio-econdmico general de la
comunidad.”

La atencion primaria cumple con diversas funcio-
nes, relacionadas con las actividades de promocion,
educacion, prevencion, curacion y seguimiento.

“Se calcula que el 80% de las consultas en Atencion
Primaria y el 60% de los ingresos hospitalarios se
debe a enfermedades cronicas, generando hasta el
70% del gasto sanitario”

Segun la OMS las enfermedades cronicas repre-
sentan el mayor desafio de los sistemas sanitarios
modernos.

Este fragmento junto con otros datos y articulos
constatan que los pacientes cronicos son el grupo
gque mayores recursos consume, lo que me lleva a
iInvestigar mas sobre este tipo de enfermedades y
pacientes.

‘Las enfermedades cronicas son enfermedades de
larga duracion y por lo general de progresion lenta.
Las enfermedades cardiacas, los infartos, el cancer,
las enfermedades respiratorias y la diabetes, son las
principales causas de mortalidad en el mundo, sien-
do responsables del 63% de las muertes”

Fuente: OMS

Otras enfermedades
no transmitibles
(ENT)

Mortalidad proporcional (% total de muertes, todas
las edades, ambos sexos)

Otras causas

Enfermedades
cardiovasculares

21%

Diabetes

Enfermedades

respiratorias cronicas Cancer

Fuente: OMS, ENT Perfiles de paises, 2014, Espanfa.

En Espafa, un 92% de muertes son debidas a enfer-
medades cronicas

Dentro de las caracteristicas de las enfermedades
cronicas me llama la atencion que son prevenibles
si se detectan precozmente y se actla sobre los fac-
tores de riesgo modificables: alimentacion, sedenta-
rismo y tabaguismo entre otros.

Uno de los principales problemas de las enferme-
dades cronicas es la desinformacién tanto previa

a la enfermedad como una vez que se padece. La
Comunidad de Aragon contempla mejorar la forma-
cion en autocuidados y la capacitacion de familiares
y cuidadores en su presupuesto para 2016. Otros
problemas destacados son la baja adherencia a los
tratamientos, la mala coordinacion entre los diver-
sos profesionales sanitarios y la vigilancia continua
que requieren los sintomas.

Padecer una enfermedad crénica aumenta las po-
sibilidades de desarrollar otra, lo que provoca un
aumento de pacientes multimoérbidos. Precisamente
en Octubre de 2015 se celebraba en Bruselas la con-
ferencia “Which priorities for a European policy on
multimorbidity?”. En ella se obtuvieron una serie de
objetivos que también pueden aplicarse a pacientes
cronicos no multimorbidos y de los cuales destaco
los siguientes:

. Potenciar sistemas centrados en el paciente.
Integrar mas activamente a enfermeros y
otros profesionales sanitarios.

Contemplar los problemas del dia a dia de
este tipo de pacientes.

Potenciar autocuidados.

Mejorar la relacion médico-paciente.
Involucrar a pacientes y familiares.
Ofrecer tratamientos individualizados

Poniendo en practica estas soluciones se espera
disminuir el numero de visitas y hospitalizaciones,
aumentar la rentabilidad de los recursos sanitarios,
disminuir la mortalidad, mejorar la supervision y el
seguimiento y ahorrar tiempo.

En conclusion, el control y disminucion de las enferme-
dades cronicas es un desafio actual para los sistemas
sanitarios, los cuales parecen hacer hincapié en labo-
res de prevencion y seguimiento. Insistiendo en la pre-
vencion como unico medio real de disminuir el nimero
de personas que desarrollen estas patologias.



3. OFERTA ACTUAL | WEBS

WEBS PARA MEDICOS

Nombre

Ippok

DoctorDice

Medcenter

SaluDoc

Neomed

Sermo

Esanum

Neurosurgic

Doctors

Descripcion

Ippok es la red profesional sanitaria mas grande de Espana.

En ella, médicos, enfermeros, fisioterapeutas o farmacéuti-
cos interactuan, piden consejo u ofrecen ayuda, resuelven
casos, participan en encuestas y acceden a documentos y
ofertas de trabajo relacionadas con su especialidad.

DoctorDice es la mas grande Red Social para Médicos en
México y una comunidad de medicina on-line para inter-
cambiar informacién, manuales médicos, guias clinicas y
Vademécum para que tengas toda la informacion médica
gue necesitas en un solo lugar. Esta evolucionando a Doca-
medic.

Portal dirigido a la comunidad médica como herramienta
de educacion constante. Brinda acceso a evidencia cien-
tifica y cuenta con articulos y novedades para una gran
variedad de especialidades médicas. De uso gratuito con
registro previo.

SaluDoc, “La primera comunidad exclusiva para Doctores
en Latinoamérica” que permite compartir casos clinicos,
trabajar en grupo y comunicarte, mejorando tu practica
médica.

Red social profesional para médicos colegiados en Espana.

En Neomed los médicos amplian su red de contactos, com-

parten y acceden a informacion profesional de su interés 'y
obtienen respuestas a sus dudas clinicas gracias al apoyo
de la comunidad.

Red social para médicos que comparten opiniones, obser-
vaciones, diagnoésticos y preguntas sobre temas clinicos y
casos complejos.

Red de médicos para médicos. Espacio para consultar ca-
sos, solicitar consejos, red de contactos entre colegas.

Red profesional de neuro-cirujanos.

Red de médicos profesionales en el Reino Unido (UK)

Registro

Cerrado (con
n° colegiado)

Abierto

Abierto

Abierto

Abierto

Abierto

Abierto

Abierto
Abierto

Nombre
Doc2doc
Vademecum
MedicSpeak

ClinicalSes-
sion

ResearchGate

Descripcion

Red de médicos de todo el mundo. Apoyada por la British
Medical Journal BMJ_Group

Fuente de conocimiento farmacoldgico.

Red de médicos y estudiantes de medicina.

Red Social especializada de sélo médicos que usan sesio-
nes en linea (chat, videoconferencia, telefonia) para com-
partir y consultar entre pares sus diagnésticos médicos.

Red social en Internet y una herramienta de colaboracion
dirigida a personas que hacen ciencia de cualquier
disciplina.

Registro

Abierto

Cerrado (con
n° colegiado)

Abierto
Abierto

Abierto
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3. OFERTA ACTUAL | WEBS

WEBS PARA MEDICOS Y PACIENTES

Nombre

Doctuo

Propdental

Saluspot

Vitals_

RareShare.org

Medicalia.org

Lybba

Descripcion

Doctuo es un directorio médico online gratuito que recoge
un completo listado de médicos, centros médicos, cuadros
meédicos y aseguradoras de salud. Los pacientes pueden
publicar opiniones, reservar cita médica online y contratar
seguros médicos online. Los doctores pueden intercambiar
opiniones y publicar datos personales.

Red social para dudas sobre odontologia en Espafa. Ser-
vicio gratuito de preguntas que responden odontélogos
colegiados. Cuenta con articulos.

Red social de salud en espafol y portugués con un servi-
cio gratuito de preguntas médicas que responden médi-
cos colegiados. Contenidos elaborados por profesionales
sanitarios, directorio geolocalizado de clinicas y doctores
de Espanfa, Chile, Colombia y Brasil con cita previa online.
Herramienta para ganar visibilidad y reputacion profesional
médica.

Red que permite a pacientes buscar doctores en todas las
areas médicas.

Red de pacientes, familias y profesionales de la salud
relacionadas con enfermedades raras. Foro de pacientes
al cual se une un experto para ayudarles, link a fuente de
informacion fiable sobre la enfermedad, descripcion breve
de esta y miembros.

Red Social de especialistas que contestan preguntas de
pacientes que hayan realizado pago anticipado.

Ayuda a los pacientes a acceder a informacion sobre salud,
permite que doctores compartan técnicas y conocimientos,
proporciona a investigadores flujos continuos de datos so-
bre pacientes para acelerar el proceso de encontrar curas,
demostrar hipotesis etc.

WEBS PARA PACIENTES

Registro Nombre

Abierto My Cancer
Place
TuDiabetes.
org

Abierto EsTuDiabetes.
org

Abierto StupidCancer
CureTogether
ViveSalud

Abierto
Aorana

Abierto

Patients Like
Me

Consultas de
pago
Abierto

DailyStrength

ForumClinic

Descripcion

Comunidad de personas con cancer, que comparten infor-
macion, dan y reciben apoyo y aprenden de las experiencias
de otras personas.

Red de personas diabéticas.

Red de personas diabéticas, version en espanol, hablan
sobre todo tipo de temas relacionados con su enfermedad:
recetas, estilo de vida, salud emocional...

Red de personas jévenes diagnosticadas con cancer. Apo-
yada por la fundacion “I'm Too Young For This".

Red que permite a pacientes hablar con otras personas
con dolencias similares para empoderar al usuario. Testi-
monios, votos a los mejores tratamientos (dormir, ejercicio,
medicaciones, masajes, etc)

Blog de salud, prevencion y deporte. Articulos divididos en
categorias. Respaldo expertos. Apoya DKV Seguros.

Aorana es una comunidad dirigida a poner en contacto per-
sonas de todo el mundo que deseen compartir y mejorar su
calidad de vida: grupos de apoyo, foros, listado de sintomas
y tratamientos.

Red social de pacientes que comparten informacion de
tratamientos y sintomas con el fin de sequir y aprender de
los resultados del mundo real.

Red donde los usuarios se proporcionan apoyo emocional
unos a otros al hablar de experiencias y éxitos con sus en-
fermedades. La red cuenta con grupos de diferentes enfer-
medades.

Red de socializacién y concientizacion en prevencion
médica.

Registro

Abierto

Abierto

Abierto

Abierto

Abierto

Abierto

Abierto

Abierto

Abierto

Abierto
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3. OFERTA ACTUAL | APPS

Para analizar la oferta actual de apps relacionadas Sin embargo algunas aplicaciones me han llamado
con la salud se han consultado dos documentos. la atencion por sus planteamientos innovadores:

- AskSARA: aplicacion en la que el usuario

1/ THE MYHEALTHAPPS DIRECTURY puede encontrar soluciones a problemas en la

realizacion de actividades rutinarias: hacer la

20 1 5'20 16 compra, hacer la comida, limpiar, etc. Muy basi-
ca pero sin duda util.

Informe recopilatorio de las mejores apps de salud
a nivel europeo que pretende servir a pacientes y
cuidadores de guia.

- Big White Hall, también existe web, dedicada a
combatir estrés y ansiedad en comunidad.

- Care Monkey, es una copia de seguridad de tu
historial médico y tus familiares, contactos de
emergencia, etc.

Este informe esta editado por Patient View con el
apoyo de European Health Forumy en él han cola-
borado algunas empresas como: Telefénica, Health

2.0, Ticbhiomed, ECHAlliance, etc. .
- DocReady: te ayuda a preparar las visitas del

Podemos encontrar aplicaciones dirigidas a perso- medico con sugerencias de preguntas.

nas con algun tipo de discapacidad, aplicaciones
meédicas y aplicaciones relacionadas con bienestar y
trabajo en comunidad.

- Epocrates: comprobar que las medicaciones
no interaccionan.

- Jointly/Rally Round: ambas apps sirven para
poner en comunicacion a varios cuidadores
para que se repartan las tareas de manera mas
organizada.

Podemos encontrar un indice de las aplicaciones or-
denadas por orden alfabético, lenguaje, plataforma,
categoria (patologia/problema), pais desarrollador.

Dentro de este repertorio encontramos muchas apli-
caciones interesantes, entre ellas algunas dedicadas
a control de factores de riesgo (dejar de beber, de

- Pact: usuarios se comprometen a realizar un
tanto de ejercicio fisico al dia y si no cumplen

fumar, controlar el estrés, hacer ejercicio). También deben pagar.
existen muchas dedicadas a recordar las pautas de
medicacion.
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3. OFERTA ACTUAL | APPS

2/|NFORME TAD 50 MEJURES APPS Las aplicaciones del listado se encuentran agrupa- Como conclusion el informe muestra una serie de

das en funcion de 6 categorias: déficits detectados a nivel general en las aplicacio-

DE SALUD EN ESPANUL nes espafnolas de salud:

1. Informacion

. . . . 2. Educacion y sensibilizacion - Déficit en calidad: baja fiabilidad, funcionalida-
Estg informe patr00|na_qo por Observatorio Zeltla Y 3. Registro y monitorizacion des poco especificas, etc.
realizado en colaboramo_n con The App Date, Cate- 4. Ayuda al diagnéstico
dra ISC, Red de Innovacion y Wakeaphealth recoge 5. Seguimiento tratamiento - Déficit en integracion: no se conciben como
que €l merc_adp de las apps de salud se encuentra 6. Gestion y utilidades: citas médicas, localizar parte del tratamiento del paciente dentro del
en alto crecimiento. centros o médicos, etc sistema sanitario. Las aplicaciones deberian ser

L prescritas por los profesionales médicos.
Recoge que loas 5 caracteristicas que debe presen-

. Aplicaciones del listado que me han llamado la aten-
tar una app para imponerse en el mercado son:

clon por su caracter innovador: - Déficit en colaboracién: necesario que en el
1 E g — — ient proceso de desarrollo de las apps haya profe-
. Empoderamiento paciente (seguimiento y - Pregunta por tu salud: sirve para preparar lis- sionales sanitarios y expertos en mHealth.

autocuidados) tados de preguntas para la consulta.
2. Modificacion de habitos (mejora de la calidad

. . - - MediSafe: recordatorios de medicacién. Tam-
de vida, muy recurrente el uso de gamificacion)

bién permite sincronizar con los pastilleros de
. . . familiares para controlar si toman su medica-
3. Cambio de relaciones y procesos: mejorar la cidn
relacion médico paciente, optimizar procesos

para reducir costes, etc. - Welvi: te ayuda con tu dieta y ejercicio fisico,

respaldo médicos, fisioterapeutas, nutricionis-

4. Monitorizacion: registrar parametros fisicos tas, etc.

del paciente.

-iDoctus: servicios de documentacion cientifica,
bases de datos de medicamentos actualizadas
e interacciones, archivo multimedia y ayuda al
diagnostico.

5. Almacenamiento “inteligente” de datos facili-
tando atencion remota, telemedicina, interven-
cion en casos emergencia.

También destaca que a pesar del incremento

de aplicaciones de salud pocas de ellas son de
calidad.
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3. OFERTA ACTUAL | APPS

Ademas de consultar ambos informes se ha procedido a una investigacion pa-
ralela en busqueda de apps que destaquen por su contenido innovador, nuevos

planteamientos, eficacia, resultados, etc.

Nombre

ExpertSalud

IBGStar

Me

Cocore

My Pain Diary

Catch My
Pain

MyMedical

Circulo de
salud

Descripcion

Busca mejorar la adherencia al tratamiento de los pacientes crénicos.
Gestionar toma medicamentos, programar avisos, controlar peso, ejercicio
fisico, presion arterial. Médico puede disponer de la informacion en tiempo
real.

Medir niveles de glucosa diabéticos. Glucometro se sincroniza con el ipho-
ne. Informacioén se puede compartir con el médico.

Sequir sintomas de la esclerosis multiple. Registro de consultas médicas
y farmacos a tomar, alarmas y calendarios para el sequimiento del trata-
miento. Plan de ejercicios (el mismo para todos). La informacion almace-
nada se puede compartir con el neurélogo.

Ayuda al enfermo cardiovascular. Pulsera inteligente conectada a la apli-
cacion. Mide variaciones ritmo cardiaco y da informacion sobre habitos de
vida saludables.

Facilita el registro de los sintomas que sentimos cada dia y crea graficos
interactivos en torno a ellos. Incluye informacion sobre como afectan con-
diciones como la humedad, la presién barométrica o las precipitaciones al
dolor, asi como identifica posibles tendencias y picos en nuestros dolores
cotidianos. Pueden afiadirse fotos de otros indicadores de nuestra enfer-
medad y datos adicionales para completar nuestro historial clinico en esta

app.

Comunidad. De este modo, los usuarios pueden compartir consejos, expe-
riencias e informacion sobre sus dolores y sensaciones. Objetivo es gene-
rar una base de datos que sirva a los médicos y cientificos de medio mun-
do para resolver estas problematicas y ayudar a este tipo de pacientes.

Registro de mi historial y el de mis familiares, puedo introducir datos del
tipo diagndstico, tratamiento, hacer graficas de variables para observar la
evolucion, guardar notas y fotos. Seleccionar contactos de emergencia.

Propuesta de wakeapphealth que consta de 4 funcionalidades basicas.
Informacion. Evaluacion que se realiza en el primer momento y posterior-

mente puede repetirse para evaluar la mejora. Motivacion. Activacion, retos

semanales.

Nombre

Kronet 1
Kronet 2
RallyRound

Tyze

Descripcion
Aplicacion para el paciente que incluye: encuestas, diario sintomas, medi-
ciones de constantes vitales y recordatorios medicacion.

Aplicacion para el cuidador: puede revisar todos los apartados de la aplica-
cion del paciente.

Aplicacion para compartir responsabilidades con tu entorno, realizas una
lista de tareas y tu entorno te ayuda a realizarlas.

Comunicarte privadamente con tu entorno, familiares, cuidadores. Calen-
dario de eventos. Compartir documentos y fotos.
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3. OFERTA ACTUAL | SERVICIOS TELEMEDICINA

e-tiCO

Proyecto, comenzara con una prueba en 25 pacien-
tes. Desarrollado por Telefénica y ICO (Ins. Catalan
de Oncologia)

Usuarios: Pacientes con neoplasias localizadas
en tratamiento de quimioterapia o radioterapia.

Puntos de contacto: aparato de presion arterial,
temperatura corporal y de frecuencia cardiaca
conectados a una ‘tablet’ que enviara los datos
al ICO.

Qué monitoriza: toxicidad, otros valores biomé-
dicos (detectar posibles comorbilidades).

Valcronic Telefonica

Video promocional: https://www.youtube.com/wat-
ch?v=-IH7DxFtWfM. Servicio basado en tecnologia
e-Health.

Usuarios: pacientes con EPOC, insuficiencia
cardiaca, diabetes, hipertension o combinacio-
nes de ellas.

Puntos de contacto: pack basico mas pack es-
pecifico segun enfermedad.

Proyecto Pites Barbastro

Usuarios: Pacientes cronicos dependientes

Servital

Servicio desarrollado por Informatica el Corte Inglés
y Althaia

Usuarios: Pacientes cronicos complejos, pluri-
patoldgicos.

Puntos de contacto: Tablet

Qué monitoriza: glucemia, peso, pulso, oxigeno,
temperatura, tension.

Renewing Health

En Catalufna, misma empresa tiene en otros paises
para diferentes patologias.

Usuarios: Pacientes EPOC

Puntos contacto: Movil y pulsioximetro

Proyecto iCor Barbastro
Telefénica 'y IMIM

Usuarios: Pacientes cronicos insuficiencia car-
diaca.

LABCO eHealth

Labco Quality Diagnostics y BaseHealth

Qué ofrece: Simulaciones repercusion de los
habitos en el riesgo de padecer determinadas
enfermedades.

inithealth

Puntos de contacto: Tablet/mavil/web como
soporte de la app, Pulsera wearable para reco-
ger datos.

Qué ofrece: Plataforma con diferentes modulos:

historial médico, salud y bienestar, deporte.

Proyecto T-Asisto

Servicio de teleasistencia de Informatica el Corte
Inglés y Net2U (SilTvi)

Puntos de contacto: Television interactiva

Qué ofrece: Recordatorios medicaciones, lectu-
ra de valores tipo coagulacion sangre, consul-
ta historial, préximas citas, familiares pueden
observar los movimientos del paciente.
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3. OFERTA ACTUAL | SERVICIOS TELEMEDICINA

Proyecto SARA (Sanidad y Atencion Re-

mota Avanzadas)
Empresa Publica Costa del Sol y el Hospital de Alta
Resolucion de Benalmadena.

Usuarios: Pacientes con insuficiencia cardiaca
y pacientes en cuidados paliativos.

Qué ofrece: Control de constantes vitales, envio
al médico, consultas por videollamada.

Proyecto Tratamiento 2.0

Usuarios: Pacientes cronicos, en especial de
Diabetes Mellitus.

Qué ofrece: Seqguimiento adherencia al trata-
miento, integra dispositivos biométricos y do-
moticos, prevencion, rehabilitacion muscular,
gestion dietética, control glucémico, seguimien-
to de gjercicio fisico...

Proyecto LOBIN

Puntos de contacto: Aplicaciones textronicas
(camisetas con sensores)

Qué ofrece: Permite localizar al paciente, medir
constantes vitales y transmitir de manera ina-
lambrica los datos.

29



El Informe TAD 50 Mejores Apps de Salud en Espa- Estudiar las propuestas del mercado actual me ha c/ Para los médicos el beneficio consiste en

nol ofrece una vision muy clara del panorama actual servido para conocer diferentes prestaciones y enfo- conocer mas casos de la misma patologia para
y concluye sefalando tres déficits actuales que me ques, desde los mas basicos hasta los mas novedo- poder sacar mejores conclusiones, investiga-
parece importante mantener en mente durante el sos A continuacion un desglose segun webs, apps, y cion, etc.
desarrollo de este servicio: servicios de telemedicina.
d/ Algunas paginas van dirigidas a que los mé-
Calidad: funcionalidades no especificas y dicos se hagan publicidad para que les
contenido de dudosa fiabilidad. contraten.
Integracion: se conciben fuera del sistema
sanitario y del tratamiento de los pacientes. WEBS PARA PACIENTES
Colabpracién: se han desarrollado sin apoyo WEBS PARA MEDICOS | | |
de profesionales de la salud y expertos en mHeal- a/ Recetas, estilo de vida, salud emocional...

th por lo que no satisfacen necesidades reales. para mejorar calidad vida pacientes.

a/ Poner en contacto médicos de diferentes
lugares e incluso otros profesionales del siste-
ma sanitario: enfermeras, fisioterapeutas, far-
macéuticos, etc. Demuestra que hay una nece-
sidad de comunicacion que no se cubre desde
dentro del sistema.

Este informe también sefala 5 objetivos interesan-
tes para una app:

b/ Votos a los mejores tratamientos.

¢/ Poner pacientes de las mismas patologias
Empoderamiento paciente: elemento clave en contacto.
para el seguimiento y concienciacion en auto-
cuidados.

Modificacion de habitos: mejora de la cali-
dad de vida, muy recurrente el uso de la gamifi-
cacion. | | WEBS PARA MEDICOS Y PACIENTES

Cambio de relaciones y procesos: mejorar la
relacion médico paciente y optimizar procesos
para reducir costes entre otros.

Monitorizacion: registrar parametros fisicos
del paciente.

Almacenamiento “inteligente” de datos: fa-
cilitar la atencion remota, teniendo en cuenta la
privacidad.

b/ Paginas donde encontrar evidencia cientifica d/ Articulos informativos

e informacién farmacoldégica. . ) .
J e/ Listado de sintomas y tratamientos.

a/ Tipo foro, donde pacientes cuelgan sus pre-
guntas y son respondidos por médicos. Util
para conseguir segundas opiniones, consejos
basicos.

b/ Algunas paginas cuentan con contenido ela-
borado por los propios médicos, ej. articulos.



CONTROL VARIABLES COMUNIDAD

Control de diferentes variables: peso, presion a/ Foro.

Se ha recopilado en este listado las funcionalidades . . AR
arterial,glucosa, alimentacion, ejercicio, etc.

presentes en las aplicaciones que resultan impres-
cindibles en una aplicacion de este tipo. También se
han recogido aquellas que resultan interesantes y
susceptibles de implementarse en el proyecto.

b/ Testimonios.

a/ Comprobar en un momento dado una

variable. ¢/ Valoracion de otras personas de tratamien-
tos, ejercicios.

b/ Realizar un seqguimiento, es decir, acumular

AGENDA un historico de los anteriores valores. d/Consejos.
a/ Calendario: registrar lo que me pasa cada dia c/ Gréficos interactivos, historiales, indicadores e/ Recopilar sus datos para ayudar a investiga-
' riesgo. BlEH

para observar conexiones a largo plazo.

L . f/ Comunicar a cuidadores entre si.
b/ Programacion citas médicas. INFORMACION

c/ Recordatorios medicacion.

a/Informacion de calidad acerca de la enferme-

d/ Listado de tareas para que terceras personas dad.

me ayuden a realizarlas. L ) :
y b/ Enlace a paginas, videos, etc con informa-

cion.
CONTACTO CON MEDICO L . .
c/Tablas de ejercicios, consejos, remedios ca-

, seros, cuidados paliativos, etc.
a/ Tiempo real. P

b/ Acumular informacién para posterior envio en
consulta o0 en momentos puntuales, por ejemplo
una emergencia.

DISPOSITIVOS EXTERNOS

En algunos casos es necesaria la utilizacion de
c/Disposicion de historial médico en la app. otros puntos de contacto, por ejemplo:
d/ Crear listados de preguntas para las poste- a/ Wearables.

riores consultas. . " L
b/ Dispositivos médicos.



En general los servicios de telemedicina nos ofrecen
ayuda en tres sectores:

CONTROL DE LA SALUD
a/ Recogida datos.
b/ Cuestionarios de salud/calidad vida.
c/ Detectan emergencias.
d/ Recordatorios medicaciones.
e/ Ver como repercute un mal habito en los ries-
gos de padecer determinadas enfermedades
(LABCO eHealth)

f/ Ver historial médico completo.

g/ Retos y desafios de control de salud (relacio-
nados con malos habitos (inithealth))

h/Sincronizar diferentes dispositivos para envio
de datos (tensiémetros, wearables, etc.)

I/ Acceso a informacion sobre su enfermedad.

TRAMITACIONES

a/ Cita web.

b/ Ver/reimprimir hoja tratamiento.
c/ Gestion partes baja.

d/ Ver/reimprimir resultados.

e/ Impresion calendario vacunal.

COMUNICACION
a/ Videollamadas con médico.
b/ Correo electronico.

¢/ Familiares pueden consultar datos, comuni-
carse con él, ser avisados si es necesario.

El beneficio que tratan de aportar estos servicios a
los pacientes consiste en mejorar el control de su
salud y la adherencia al tratamiento, establecer ruti-
nas y reducir las visitas presenciales. En conclusion,
iImponer una disciplina en autocuidados que conlle-
ve una mejora en la calidad de vida del paciente.

Estos servicios también pretenden agilizar el trabajo
de los profesionales y ayudarle sa tener una vision

mas clara y completa del paciente para poder facili-
tar recomendaciones personalizadas mas efectivas.

Para el sistema de salud puede suponer la diferen-
cla en cuanto a disminucién de hospitalizaciones y
mortalidad, asi como mejorar la rentabilidad de los
recursos sanitarios adaptandose mejor a los dife-
rentes casos.



A. WEARABLES | VISION GENERAL

Existe una gran cantidad de wearables destinados Gorro
a'reallzar una monitorizacion continua, comolda y Camiseta
discreta de determinadas variables del usuario que OPA Calzado

los viste. En la mayor parte de los casos se necesita R .
esfuerzo 0 por parte del usuario lo que puede resul- Sujetadores
tar muy atractivo para este proyecto ya que la ma- Mallas

yor parte de usuarios seran mayores de 50 anos. Ropa para bebés
Estos wearables suelen ser objetos de uso habitual
Si son para uso continuo y objetos especificos si se

utilizan para realizar una actividad en especial. / IMPLANTES
WEARABLES

Ademas pueden tener funciones afiadidas que apo-
yen el objetivo principal. Por ejemplo, rutinas o avi-

sos de medicaciones.
Smartbands/ Pulseras

Los wearables estan en continuo desarrollo y por Clips

ello son una tecnologia actual que trabaja aprove- Smartwatches

chando otras tecnologias, por ejemplo, los smar- ACCESORIOS Anillos

tphones. Es usual que cada wearable tenga una app .
que realice un registro continuo, proporcione una Cascos moto/profesion
visualizacién mas clara de los datos, tenga funcio- Tatuajes

nes complementarias,etc. Personas mayores

FEQUIPAMIENTO ————> Variables concretas

DISPOSITIVOS MEDICO PERSONAL (tensiometros, basculas, etc.)
RELACIONADOS

NUTRICION »——> Escaners de alimentos



4. WEARABLES | ROPA | GORROS

NEUROELECTRICS ha desarrollado un gorro capaz
de monitorizar el cerebro y estimularlo.

Existen dos modelos. El modelo Enobio (arriba) y el
modelo Starstim (abajo). La diferencia radica en que
Enobio solo sirve para monitorizar y Starstim tam-
bién puede estimular.

Este producto sirve para:
* Detectar crisis epilépticas
» Detectar lesiones cerebrales (tumores, acci-
dente cerebrovascular, etc)
*Coma
» Seguimiento anestesia
* Estudio del suero
 Enfermedades neurodegenerativas: alzheimer,
parkinson, etc.
* TDAH

Ademas se esta explorando la posibilidad de que
pueda usarse para realizar mediciones del estado
afectivo.

La estimulacion no invasiva tiene un potencial signi- OTROS
flcativo en el tratamiento del dolor crénico, rehabili-
tacion del accidente cerebrovascular, la depresion, la NEUROTIQ: Gorro estético que mide los estados de

adiccion y la mejora de la cognicion. animoy lo refleja en diferentes colores.

También pueden utilizarse para el manejo de Brain
Computer Interfaces y para la mejora de las habili-
dades matematicas de nifios con discalculia (Dificul-
tad para aprender los principios del calculo origina-
da por un problema cerebral que dificulta el uso del
sistema simbalico).

Estos productos se pueden utilizar para realizar un ' .
registro en el laboratorio, hospital 0 en casa. GORRO QUE AUMENTA INTELIGENCIA: mediante

la estimulacion consigue mejorar la capacidad de
Este producto no es invasivo y es muy competitivo resolver problemas complejos y de memorizacion.
en cuanto a coste y portabilidad. Los datos se en- g

vian inhalambricamente a la NUBE, también pueden
almacenarse en una tarjeta SD.

WEMU

Conjunto de camiseta y gorra que sirven para detec-
tar ataques epilépticos
y diagnosticar esta

enfermedad sin necesi-
dad de hospitalizacion.

CONTROL DE INTERFACES: existen una gran canti-
dad de dispositivos que sirven para este proposito.

NMYND
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4. WEARABLES | ROPA | CAMISETAS

Destacan 4 camisetas monitorizadoras en el merca-
do de las siguientes marcas: nuubo, hexoskin, gow y
omsignal.

NUUBO

Esta empresa espafnola ha disenado un tejido ergo-

nomico y lavable capaz de capturar el electrocardio-
grama a través de sensores integrados en la propia

prenda. También existe un modelo de sujetador.

El sistema patentado por Nuubo esta formado por
tres elementos. El primero es una prenda textil bio-
médica que captura de la sefal electrocardiografica.
El segundo es un dispositivo que registra la infor-
macion de forma continua y que permite su envio
de forma inalambrica y en tiempo real para que sea
procesada. Y el tercero consiste en un software de
analisis y visualizacion que permite interpretar toda

la informacion.
4

HEXOSKIN

Hexoskin monitoriza mas variables: ritmo cardiaco,
estrés y fatiga, frecuencia respiratoria, volumen res-
piracion (evita hiperventilacion y apnea), actividad
(pasos, ritmo, calorias, etc), diferentes posturas y
monitorizacion del suefo.

Sensores
movimiento

Sensores
respiratorios

Sensores
cardiacos

GOW

Camiseta dedicada a la monitorizacion de la activi-
dad fisica, se compone de una camiseta con sen-
sores textiles, un receptor monitor cardiaco que va
conectado a la camiseta y la app que interpreta los
datos. Muy similar a nuubo.

OMSIGNAL

También se compone de camiseta, monitor cardiaco
y app. Esta camiseta también funciona con senso-
res textiles y permite también lectura de la respira-
cion, pasos, calorias, ritmo, etc.
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4. WEARABLES | ROPA | CALZADO

LECHAL (100-15089)

Conectado a un GPS (Google Maps) controla nues-
tra ubicacion y envia senales de vibracion al pie
derecho o izquierdo segun la direccion que debamos
tomar. Ademas controla nimero de pasos, distancia
recorrida y calorias quemadas. Este producto ha
sido aceptado tanto por deportistas, como personas
mayores e invidentes.

DIAFOOT

Escaner en la suela que permite obtener datos sobre
la forma de pisar del usuario. Esta especialmente
pensado para personas con problema de pie diabé-
tico.

LI-NING + XIAOMI (50€)

Zapatillas inteligentes a bajo coste, controlan me-
diante sensores de movimiento y de presion el nu-
mero de pasos, distancias y caloria quemadas.

DIGITSOLE

Plantillas que calientan los pies al mismo tiempo
gue monitorizan la actividad del dia: pasos, calorias
quemadas, etc.

Aungue cualquier persona que quiera tener los pies
mas calientes puede utilizarlas estan especialmente
planteadas para gente con problemas circulatorios.

) Bluetooth'a.0

ZAPATOS QUE GENERAR ENERGIA

Esta energia podria ser usada para recargar produc-
tos tipo moviles, para atar y desatar cordones de
forma automatica, etc.
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4. WEARABLES | ROPA | SUJETADORES

SPORT BRA

De Victoria's Secret es un sujetador deportivo que
mide el ritmo cardiaco, en el mercado encontramos
varios modelos de este tipo de sujetador, de esta y
otras marcas, pero este resulta el mas llamativo. Su
funcionamiento no deja de ser similar al de las cami-
setas.

ItBRA

De Cyrcadia Health, es un sujetador capaz de detec-
tar el cancer de mama de manera temprana me-
diante el control de la temperatura. Pretende reem-
plazar a las mamografias tanto en comodidad como
en fiabilidad.

Para realizarse un examen con itBra se deberia lle-
var puesto durante 12 horas, mediante los sensores
Instalados en el sujetador y una serie de algoritmos
se observaria si existe alguna zona de tejido con
mayor temperatura. Ademas nos indicaria exacta-
mente la ubicacion del tumor.

La formacion de tumores esta relacionada con el au-
mento de temperatura debido al aumento de vasos
sanguineos y a que estas células tienen un meta-
bolismo mas activo. Este método de diagndstico se
denomina Termografia.

El dispositivo ira conectado de manera inhalambrica
al teléfono donde se almacenaran todos los datos
para su posterior revision.
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4. WEARABLES | ROPA | PANTALONES

LUMO RUN (140€)

Se trata de unos pantalones, también disponibles en
version legging, Funcionan sin cables y sin la necesi-
dad de utilizar ningun otro accesorio.

Los datos se consiguen gracias a un sensor que
puede lavarse y solo necesita ser cargado una vez al
mes. Los datos medidos se almacenan en una apli-
cacion movil. Mide los pasos por minuto, el rebote
(oscilacion vertical), el frenado, la rotacion de la pel-
vis en los tres ejes, la longitud de zancada, el tiempo
que estan en contacto los pies con el suelo.

Midiendo estos valores y dando instrucciones audi-
bles a través de auriculares sobre como mejorarlos
consigue garantizar mejores entrenamientos y evi-
tar posibles lesiones.

PANTALONES INTELIGENTES

Serian unos pantalones que apoyarian las funciones
de los musculos de las piernas para ayudar en la
rehabilitacion y apoyo de pacientes con movilidad
reducida. Entre los beneficios que tendra la prenda
robdtica se cuentan la posibilidad de evitar caidas, la
provision de la fuerza necesaria para levantarse de
una silla o para subir escalones.

Estos pantalones estan siendo desarrollados actual-
mente por la Universidad de Bristol.

PANTALONES CONTROLADORES MOVIL

Google y Levi's estan trabajando en el Proyecto
Jacquard que consiste en el desarrollo de textiles
Interactivos, reconoceran los toques que se realicen
sobre ellos y de esta manera se podra llamar y/o
enviar mensajes.
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A. WEARABLES | ROPA | BEBES

MIMO

Es un pijama o body para bebés que permite contro-
lar una serie de variables desde nuestro Smartpho-
ne: posicion, respiracion, sonidos ambientales, esta-
do (despierto/dormido) y su temperatura.

LEVANA OMA

Sensor que se coloca en el panal, enganchado en la

zona del ombligo, pretende que los padres no se pre-
ocupen del bebé mientras esta durmiendo. Si el sen-
sor detecta mas de 15 segundos de quietud comple-

ta el producto para los padres pitara. También tiene
avisadores especificos para otros comportamientos
anormales.

OWLET (2509)

Es un calcetin inteligente que permite a los padres
monitorizar el ritmo cardiaco del bebe y los niveles
de oxigeno desde su Smartphone.

Dispone de una base que recibe la alarma principal
sl algo va mal, aunque de manera adicional, y para

un control mas amplio de los datos se puede insta-
lar la app en el movil.

La tecnologia utilizada es | . {l\

oximetria de pulso, la misma
que utilizan los hospitales

=0

L2

BODY TERMOCROMICO

De Rapife, el estampado en el pecho del bebé esta
realizado con tinta termocromica por lo que cambia
de calor al aumentar la temperatura del bebé por
encima de 37,5 grados.

No fiebre
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4. WEARABLES | IMPLANTES

MICROCHIPS BIOTECH

Estan desarrollando implantes que liberen de ma-
nera automatica medicamentos para ayudar a
aquellos pacientes de enfermedades que necesitan
constantemente de administracion de medicamen-
tos o inyecciones y en las que cumplir con la dosis
es primordial para el buen estado del paciente. Este
es el caso de los pacientes de osteoporosis, diabe-
tes, tratamiento del dolor o esclerosis multiple, otra
posible aplicacion serian los dispositivos anticon-
ceptivos.

El chip se programaria por control remoto por lo que
podria ajustarse segun las necesidades de cada
usuario.

Este chip también tendria una gran aplicacion en
aquellos paises donde el acceso a medicinas es
complicado.

También se esta trabajando en implantes biodegra-
dables, los cuales una vez cumplido su cometido
desaparezcan.
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4. WEARABLES | IMPLANTES FUTURISTAS

El futuro de los wearables son los implantes, que
permitirian ademas de medir las variables del cuer-
po, controlar objetos.

Consistiran en tatuajes digitales bajo la piel que se
cargaran con el propio calor del cuerpo o mediante
pequenos sensores de titanio y otros materiales que
no creasen conflicto con los tejidos humanos.
IMPLANTES EN DESARROLLO:

- SMARTPHONES

Implantes oculares que permiten hacer fotos y al-
macenarlas en un chip en el brazo.

Implantes bajo el brazo que muestran imagenes a
través de la piel.

Ver imagenes directamente en implantes oculares.

- CHIPS CURATIVOS

Pancreas bionicos con un pequefo sensor que con-
trola nivel de azucar en sangre para los diabéticos.

Circuitos contenidos en una capsula que pueden ser
Ingeridos. Monitorizar niveles de grasa en pacientes
obesos y generar material genético que les haga
sentirse saciados.

-PILDORAS CIBERNETICAS

Proyecto Proteus, pildoras que recogerian informa-
cion del interior del organismo y la compartirian con
el médico para saber si el paciente toma correcta-
mente los medicamentos y el efecto que producen
en él.

-ANTICONCEPTIVO IMPLANTABLE

Proyecto de Bill Gates, pequefio chip implantable
que duraria unos 16 anos y liberaria de manera con-
trolada la hormona anticonceptiva, ademas podria
activarse/desactivarse por control remoto en el
caso de que la usuaria decida tener hijos durante la
vida del dispositivo.

- INTERFAZ CEREBRO-ORDENADOR

Implantes cerebrales del tamano de una aspirina
que permiten controlar ordenadores.

- BIO BATERIAS

El problema de este tipo de implantes es su alimen-
tacion por eso se esta investigando en baterias
biodegradables o dispositivos que se alimenten del
calor o la glucosa del cuerpo.

- POLVO INTELIGENTE

Formado por multitud de minudsculos ordenadores
capaces de organizarse en el interior del cuerpo
para, por ejemplo, atacar un cancer temprano, aliviar
el dolor a una herida o incluso almacenar informa-
cion personal critica de forma cifrada vy dificil de
piratear. Esto permitira a los médicos actuar dentro
de un cuerpo sin tener que abrirlo.

- DISPOSITIVOS DE IDENTIFICACION PERSONAL

Chips que permitiran saber donde se encuentra
cada persona en cada momento y que ademas
podrian contener informacion relevante de esa per-
sona.
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4. WEARABLES | ACCESORIOS | SMARTBANDS, CLIPS, SMARTWATCHES

FITBIT

:. Si continuas navegando por este sitio web, estaras dando tu consentimiento al uso de cookies.
"o L ]
saaie 'F"tblt Pre Experiencias ~ Diversién ~  Ayuda ~ Configuracion  Iniclar sesion  Tienda
zip on flex charge chargeHr surge oria accesorios
| L i
EM FORMA FITNESS FORMA FISICA BASCULA INTELIGENTE EXTRAS DE
CADA DIA ACTIVO CON OBJETIVOS WiI-FI PRODLUCTOS
APP DE FITBIT
* Monitoriza actividad de todo el dia (estadisti- * Controla el peso (IMC, grasa corporal, masa
cas) muscular)
* Registra alimentos (codigo barras) * Mobile Track (pasos y distancia diarios sin la
* Conecta con amigos (x invitacion, clasificacio- pulsera)
nes) * Sigue motivado (elogios, insignias de objeti-
* Progresos (tablas y graficos sencillos) VOs, etc)
* MobileRun (realiza rutas con GPS movil e inf * Sincronizacion inhaldambrica (teléfono, pulsera,
de la pulsera) monitor, bascula...)
* Duerme mejor (monitoriza, graficos, alarma * Empieza desafios
despertador)

* Establece objetivos (pasos, peso, act)
* Registro gjercicios (crear calendario ejercicios
mensual)

| »




4 WEARABLES | ACCESORIOS | SMARTBANDS, CLIPS, SMARTWATCHES

FITBIT COMPARATIVA PRODUCTOS

FITMESS DIARIO FITMESS ACTIVO FITMESS DE RENDIMIENTO
Zlp One Flex Charge Charge HR surge
59,95€ 99,95€ 9995€ 129,95 € 149,95 € 24995 €
v’ v’ v’ v’ v 4 Pasos, calorias, distancla
v v v v v Relg|
\/ \f’ \/ \/ \f’ Montaorzaclén de suefio
\/ \/ \/ Deteccidn automatica del suefio
v v’ v v v Alarma silenclosa
v v v v Plantas subidas
\/ \/ \/ \/ \/ \/ Minutos activos
V’ Multideparte
v v Ritmo cardiace continuo
v" \/ \/ Identificador de llamadas
v Motficaciones de texto
v Control musical
\/ SEGUIMIENTO POR GPS

43



4. WEARABLES | ACCESORIOS | SMARTBANDS,

FITBIT ESPECIFICACIONES
DEL MAS COMPLETO

Tamano

de 14 cm - 16 cm
._\. e

34 mm

Sensores y componentes

Pantalla

Monitorizacion de paseos en bici

Qué incluye

Resistencia al agua

Mantenimiento

Materiales

Ritmo cardiaco

CLIPS, SMARTWATCHES

Bateria y alimentacion

Requisitos ambientales

Memoria

Sincronizacion




4. WEARABLES | ACCESORIOS | SMARTBANDS, CLIPS, SMARTWATCHES

- v
IFI1 En Equipamisnto Vestimentas Aplicacion GPS Video Tienda Blog Iniciar Sesion

Act Link

* Calorias consumidas y quemadas

* Pasos

* Distancias

* Controla el tipo de calorias ingeridas (Fibra,
grasas, proteinas, etc)

* Horas de suefio ligero y suefio profundo, alar-
mas despertador.

* Registro de hora a la que te acuestas y hora a
la que te levantas.

* Registra si te levantas por la noche.

e Pl nicas B el Sy 3
Vue L IA55IC SOy Smartwatch 3

APP IFit

Todos estos datos los valora en relacion a un 100%

especificado por el usuario y le va mostrando el por-
centaje conseguido.
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4. WEARABLES | ACCESORIOS | SMARTBANDS, CLIPS, SMARTWATCHES

IFIT COMPARATIVA PRODUCTOS

Act

N

Link Vue Classic Sony Smartwatch 3

$49 $60 $100 $200 $250 PRECIO
X(CINTURON PECTORAL) X Ritmo cardiaco
X X X X X Distancia
X X X X X Pasos
X X X X X Calorias quemadas
X X Minutos activos
X X X X Monitorizacion del suefo
X Escaleras subidas
X X X Multideporte
Respuesta galvanica de la piel
Respiracion
Temperatura corporal
Cantidad de oxigeno en sangre
X GPS
X X Notificaciones texto

X X X X Sincronizacion con App



4. WEARABLES | ACCESORIOS | SMARTBANDS, CLIPS, SMARTWATCHES

A
GARMIN GARMIN COMPRAR ~  MAPAS  SOPORTE  EXPLORA ~ Buscar Q

Tienda

Tecnologia en relojes/pulseras inteligentes

Comprar por serie
fenix (4)

Approach (5)
Forerunner (11)
Modelos vivo (18)
Garmin Swim (1)

D2 (1)
T Wearables

tactix (1) Pulseras de actividad y relojes para cada estilo de vida

APP Garmin Connect Garmin es una empresa de GPS por lo que sus re-
lojes principalmente llevan control de GPS y Mapas
Objetivos de entrenamiento y habitos saludables. para diferentes deportes. En la comparativa se han
analizado los modelos mas generales relacionados
* Compartir datos en linea y competir con ami- con el estilo de vida en sus Utimas versiones.
gos
* Calorias quemadas y consumidas Destaca Vivofit con una bateria de alta duracion.
e Distancias Mas de un afno.
e Actividades
* Pasos
* Mapas
* Tiempos
* Elevacion

* Monitorizacion del sueno



4. WEARABLES | ACCESORIOS | SMARTBANDS, CLIPS, SMARTWATCHES

GARMIN COMPARATIVA PRODUCTOS

Vivoki Vivofit Vivosmart Vivoactive Forerunner Fénix
109€ 129¢€ 249¢€ 399¢ 599¢ PRECIO
X X X X X Ritmo cardiaco
X X X X X X Distancia
X X X X X X Pasos
X X X X X X Calorias quemadas
X X X X X Minutos activos
X X X X X Monitorizacion del sueno
Escaleras subidas
X X X Multideporte
Respuesta galvanica de la piel
Respiracion
Temperatura corporal
~ ~ Cantidad de oxigeno en sangre
X X X GPS
X X X Notificaciones texto
X X X X X X Sincronizacion con App
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JAWBONE

| AWBONE Obtén Més Informacién Sobre UP

UP... UP2 UP3

APP UP by Jawbone

e Smart Coach: control de dieta, suefioy
actividad

* Agrega familia y amigos

e Establecer metas

* Registrar comidas

* Monitorizacion suefno

e Alertas inactividad

* Despertador

* Graficos y estadisticas de los diferentes datos.



4. WEARABLES | ACCESORIOS | SMARTBANDS, CLIPS, SMARTWATCHES

JAWBONE COMPARATIVA PRODUCTOS

H A S

UPmpve up2 UP3
50€ 120€ 180€ PRECIO
X Ritmo cardiaco
X X X Distancia
X X X Pasos
X X X Calorias quemadas
X X X Minutos activos
X X X Monitorizacion del suefio
Escaleras subidas
Multideporte
X Respuesta galvanica de la piel
X Respiracion
X Temperatura corporal/ambiente

Cantidad de oxigeno en sangre
GPS
Notificaciones texto

X X X Sincronizacion con App



4. WEARABLES | ACCESORIOS | SMARTBANDS, CLIPS, SMARTWATCHES

MooV MmooV I

Working out
Just got smarter

Smaller. Lighter. More breathable. 6 month battery.
Fusion Red | Blizzard White | Stealth Black | Aqua Blue

GET MOQOV NOW™

APPS
Incluye:
MOOV Personal Coach & Tracker
MOOV Running and Walking Coach * Guia de gjercicios
MOOQV 7 Minutet+Workout Coach e Instrucciones audibles por la pulsera
MOOV Cicling Coaching/Tracking * Graficos y estadisticas de los datos de activi-
MOOV Swim coaching + Tracking dady sueno.

Hay varias aplicaciones especificas porque con-
tienen ejercicios determinados para una actividad
disenados por expertos. Esta pulsera esta especifi-
camente disefada para realizar actividad fisica de
manera rutinaria.



4. WEARABLES | ACCESORIOS | SMARTBANDS, CLIPS, SMARTWATCHES

MOOV CARACTERISTICAS PRODUCTO

MOOV NOW

80€

PRECIO

Ritmo cardiaco

Distancia

Pasos

Calorias quemadas

Minutos activos

X X [ X [ X X

Monitorizacion del sueno

Escaleras subidas

Multideporte

Respuesta galvanica de la piel

Respiracion

Temperatura corporal/ambiente

Cantidad de oxigeno en sangre

GPS

Notificaciones texto

Sincronizacion con App
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4. WEARABLES | ACCESORIOS | SMARTBANDS, CLIPS, SMARTWATCHES

—a a | ? O
PULAR P'ﬁ" a@ PRODUCTOS ACCESORIOS AYUDA ;DONDE COMPRAR? GROUP 50LUTIONS A p

[PulsOmetros de entrenamiento [Polar

Elige el pulsémetro que mejor se adapte a ti.

Dependiendo de tu rutina diaria y tu entrenamiento, tenemaos un pulsdmetro diferente para ti. Si practicas deporte de forma profesional, o lo haces para estar en forma,
necesitaras un pulsémetro o reloj deportivo con funciones distintas. Encuentra aqui el que mejor se adapte a ti.

Mostrar productos con Ordenar por:

[ GPS (3) [ Resistente al agua (13) [J Frecuencia cardiaca en el agua (8) [ Potencia (4) Categoria ¥

[ Velocidad y cadencia(ciclismo) (4) [ Cadencia (2) [ Actividad 24/7 (7) [ Sincronizacion inalambrica (8)

) Nuevos productos (8)

APP Polar Beat Fitness Coach APP Polar Flow - Activiy & Sports
* Graficos y estadisticas de los datos de activi- e Graficos y estadisticas de los datos de activi-
dady sueno. dady sueno.
e Control Frecuencia Cardiaca e Control Frecuencia Cardiaca
* Tiempos de entrenamiento * Tiempo activo
* Mapas * Programacion de diferentes actividades
* Te conecta con otros corredores * Alertas inactividad
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4. WEARABLES | ACCESORIOS | SMARTBANDS, CLIPS, SMARTWATCHES

POLAR COMPARATIVA PRODUCTOS

s

e C
Polar A360 Polar Loop Crystal Polar A300 FT7 V800 M400
200€ 160€ 120€ 100€ 400¢€ 200€ PRECIO
X X X X X X Ritmo cardiaco
X X X X X Distancia
X X X X X Pasos
X X X X X X Calorias quemadas
X X X X X Minutos activos
X X X X X Monitorizacion del suefio
X Escaleras subidas
X X Multideporte
Respuesta galvanica de la piel
Respiracion
Temperatura corporal
Cantidad de oxigeno en sangre
X X GPS
X X X X Notificaciones texto
X X X X X Sincronizacion con App
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HU AWEI HUAWEI | Device Telefonia Mévil v  Internet Mévil v Soporte  Noticias Contacto | ¥ TiendaOnline| f W ina B @ I

00

Huawei Watch TalkBand B2 Talkband B1
Porgue un reloj debe ser un relgj La Smart Band mas inteligente Siemnpre atu lado, tu mejor
companero.

APP Polar Huawel Wear

* Graficos y estadisticas de los datos de pasos,
calorias, distancias y tiempo de ejercicio.

* Monitorizacion del sueno

* Te conecta con tus amigos, puedes compartir
con ellos tus datos.
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4. WEARABLES | ACCESORIOS | SMARTBANDS, CLIPS, SMARTWATCHES

HUAWEI COMPARATIVA PRODUCTOS

Talk Band BT Talk Band B2 Huawel Watch
119€ 200€ 400¢€ PRECIO

X Ritmo cardiaco

X X X Distancia

X X X Pasos

X X X Calorias quemadas

X X X Minutos activos

X X Monitorizacion del suefo

Escaleras subidas
X Multideporte
Respuesta galvanica de la piel

Respiracion

Temperatura corporal

Cantidad de oxigeno en sangre
X GPS
X X Notificaciones texto

X X X Sincronizacion con App



4. WEARABLES | ACCESORIOS | SMARTBANDS,

CLIPS, SMARTWATCHES

HUWHNIE & runtortic

Inicio Medicion Diaria Frecuencia cardiaca

Runtastic Moment Basic

APPS Runtastic

* Graficos y estadisticas de los datos de pasos,
calorias, distancias y tiempo de ejercicio.

* Rutas

* Planes de entrenamiento

* Historial del mes

* Tiempo

* Musica

Fitness Bici Ropa Musica Ofertas

Runtastic Moment Classic

Otras apps especificas de Runtastic
* Runtastic Me
* Runtastic Mountain Bike
* Runtastic Sit-Ups
* Runtastic Podometro
* Runtastic Six Pack Abs
* Sleep Better
* Runtastic Road Bike
* Runtastic Push-Ups
e Runtastic Butt Trainer
* Runtastic Heart Rate
e Runtastic Timer
* Runtastic Squats

Ry
0.

BACH
Goals

Runtastic Moment Elite

0 Articulo{s)

oo irala caja @ v

Buscar en toda la tienda.. Q

Mas productos
Runtastic Moment Fun
Runtastic Libra
Runtastic Orbit

Ver todos/as

[

57



4. WEARABLES | ACCESORIOS | SMARTBANDS, CLIPS, SMARTWATCHES

RUNTASTIC COMPARATIVA PRODUCTOS

8729

STEPS

01295
CALORIES

nnnnn

Runtastic Orbit Runtastic GPS Watch ~ huntastic Moment — Runtastic Moment

Basic Elite
119€ 149¢€ 129¢€ 199¢€ PRECIO

X Ritmo cardiaco
X X X X Distancia
X X X X Pasos
X X X X Calorias quemadas
X X X X Minutos activos
X X X X Monitorizacion del suefio

Escaleras subidas

Multideporte

Respuesta galvanica de la piel

Respiracion

Temperatura corporal

Cantidad de oxigeno en sangre

X GPS

Notificaciones texto

X X X X Sincronizacion con App
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IHEALTH | Hea |'|:h1 Blood Pressure Monitors ¥ Wireless Scales ¥  Fitness Devices ¥ Glucometers v ! m H

IHEALTH EDGE

Take your fitness to the edge and beyond with this
activity + sleep tracker

S6995 (_Add to Cart )

o o @

APP iHealth MyVitals IHealth es una empresa dedicada a la fabricacion
de equipamiento médico personal: glucometros,
e Graficos y estadisticas de las constantes vita- oximetros, tensiometros, etc. Entre ellos podemos
les claves. encontrar una smartband convertible en smart-
* Informacion se puede compartir con seres clip.

queridos, médicos y profesionales de la salud.
* Datos se almacenan en la nube.

* A esta app ademas de la informacion de la
pulsera va la de oximetro, bascula, etc.
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IHEALTH CARACTERISTICAS PRODUCTO

IHealth Edge
70€ PRECIO

Ritmo cardiaco

X Distancia

X Pasos

X Calorias quemadas
Minutos activos

X Monitorizacion del suefio

Escaleras subidas

X Multideporte

Respuesta galvanica de la piel

Respiracion

Temperatura corporal

Cantidad de oxigeno en sangre

GPS

Notificaciones texto

X Sincronizacion con App
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EMPATICA

EMBRACE es un wearable especificamente dise-
RNado para prevenir y avisar de un posible ataque
epiléptico, tanto al paciente como a sus familiares,
antes y durante el episodio.

Los sensores que utiliza para predecir los episodios
son de frecuencia cardiaca y galvanicos. Exacta-
mente tiene sensor PPG, acelerometro de 3 gjes,
temperatura, flujo de calor y EDA.

Precio en torno a 200 euros.

LUMO

LUMO LIFT es un clip disehado especificamente
para corregir la postura, consiste en un pequeno dis-
positivo que se engancha a la altura de la clavicula.

El dispositivo detecta cuando te encorvas hacia de-
lante y te avisa con pequefias vibraciones para que
recuperes la postura adecuada.

El funcionamiento es realmente sencillo pero puede
ayudar a prevenir muchos problemas de espalda.

Ademas controla los pasos, calorias quemadas y
distancia como muchos otros wearables para que
puedas consultar las estadisticas de tus buenos
habitos en el movil.

SPIRE

Produce pequenas vibraciones cuando detecta que
te estresas.

Dispone de una app movil donde puedes consultar
ejercicios de respiracion, relajacion, etc. En la apli-
cacion se registra un historico de las situaciones de
estrés.

El clip debe colocarse en el sujetador o en la cinturi-
lla del pantalon.

Precio en torno 150 euros.
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4. WEARABLES | ACCESORIOS | ANILLOS

SMARTY RING

Este dispositivo sirve para controlar el Smartphone.
El objetivo es reducir el tiempo que dedicamos a
mirar el movil y ahorrar la bateria que ello conlleva.

Permite obtener notificaciones de llamadas entran-
tes y salientes, alertas de mensajes de texto y co-
rreo electronico, actualizaciones en tiempo real de
redes sociales.

Desde el podemos aceptar/rechazar llamadas en-
trantes, realizar llamadas a niumeros predefinidos,
realizar fotos a distancia desde el smartphone, con-
trolar la musica y cambiar el perfil. Ademas incluye
reloj y seqguimiento del teléfono.

NOD

Sirve para comunicarse con cualquier dispositivo
con wifi o bluetooth: el movil, la videoconsola, el
ordenador, luces, termostatos, realizar presentacio-
nes,etc.

STEPPING A

Anillo podémetro que mide los pasos que das, fre-
cuencia cardiaca, distancia recorrida y consumo
caldrico ademas de servir de cronoémetro.

T
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4. WEARABLES | ACCESORIOS | CASCOS

SKULLY AR-1

Casco de moto de realidad aumentada para mejo-
rar la experiencia de la conduccion, ofrecer algunas
opciones como mirar por un retrovisor sin girar la
cabeza.

C-THRU

Casco para bomberos que proporciona una vision
capaz de atravesar el denso humo de un incendio.

Esta dotado con una camara térmica que analiza el
entorno y envia los datos a un servidor en la nube.
Este servidor analiza la informacion y envia a los
cascos un modelo 3D de realidad aumentada com-
puesto de lineas que se superponen sobre los ob-
jetos del entorno para delimitar su forma. También
marca objetos a través de las paredes mediante una
camara de infrarrojos.

El visor no oculta la vision normal del bombero, y
también sirve para mostrar otros datos del entorno
como la temperatura, o los niveles de oxigeno.

Todo el sistema de realidad aumentada esta mon-
tado sobre un casco de seguridad dotado de venti-
lacion, comunicaciones por radio, y suministro de
oxigeno independiente.

CASCO INCENDIOS

Casco inteligente para incendios y rescate fue crea-
do para bomberos ya que estan expuestos a con-
diciones extremas durante el servicio que puede
derivar en problemas de salud inmediatos o a largo
plazo.

El casco dispondria de un sistema de monitoriza-
cion que recogeria las siguientes variables: oxigena-
cion de los tejidos, la frecuencia del pulso (FC), fre-
cuencia respiratoria (FR) y la temperatura del cuerpo
en tiempo real. Este casco avisara mediante una
alarma a los bomberos cuando se estén exponiendo
de manera critica.

Ademas el sistema esta equipado con un GPS, este
sistema hace que sea también posible detectar la
ubicacion de los bomberos en peligro durante incen-
dios y monitorizar operaciones activas en ciertas
condiciones. Los datos se transmiten a un centro
de control remoto de manera que si un bombero se
envenena o se inmoviliza, su ubicacion se identifica
mediante con el fin de identificarlo y rescatarlo.
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4. WEARABLES | ACCESORIOS | TATUAJES

Los tatuajes electronicos y microimplantes se en- Ya existe también una tirita inteligente capaz de me-

cuentran ahora mismo en desarrollo. dir la informacién de la actividad muscular y liberar
medicina de manera acorde a dichos datos para

A dia de hoy se ha conseguido crear pequenos par- pacientes de Parkinson.

ches a modo de tatuajes capaces de hacer un elec-
trocardiograma.

Algunos de los parametros que pueden ser medidos

También se barajan parches que liberen dosis de actualmente mediante electrénica flexible son: con-
medicacion en funcion de tus constantes. trolar cicatrizacion heridas, pulso cardiaco, hidrata-

cion de la piel, temperatura, las sefales eléctricas de
Otro campo de investigacion son unas lentes de los musculos, la actividad cerebral, etc.

contacto que podrian monitorizar la llegada de un
posible glaucoma (enfermedad del ojo que disminu-
ye la vision de forma gradual)
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4. WEARABLES | ACCESORIOS | PERSONAS MAYORES

TEMPO

Es un wearable creado especificamente para perso-
nas mayores. Esta destinado a monitorizar su acti-
vidad fisica y lo mas importante, avisar si algo raro
pasa.

Tempo se guia por los patrones rutinarios del usua-
rio y detecta anomalias en base a esa informacion.
Cuando se identifica un cambio en la rutina se envia
un mensaje al familiar escogido el cual podra decidir
si es un motivo suficiente para preocuparse o algo
normal.

Todos los datos son registrados y almacenados de
manera que pueden volver a consultarse cuando

se desee. El sistema de Tempo esta formado por
cuatro accesorios: el propio reloj, una base de carga,
varios aparatos de posicionamiento para colocar en
las habitaciones y un centro de comunicaciones que
se monta en la pared.

Esta idea se encuentra en desarrollo por falta de
fondos.

REAL TIME HEALTH CARE

L
l‘ 1iEn marchal!
I\ Ejercicio
Es hora de salira

dar un paseo de
30 minutos.

Es importante
mantenerse activo.

Este wearable esta esencialmente centrado en me-
jorar la adherencia al tratamiento de lo pacientes, ya
que el incumplimiento de las tomas es una de las
mayores causas de hospitalizacion.

Se registraran numerosas variables como: pulso,
temperatura, calorias, pasos, actividad, posicion, etc.
Asimismo, también posee Utiles prestaciones como
pantalla tactil, GPS o alarma.

El dispositivo permite:
- Seqguimiento y monitorizacion remota y en
tiempo real de pacientes.
- Gestion de pautas farmacolégicas y
de habitos.
- Alarmas desatendidas y en tiempo real in-
tegradas con los servicios sanitarios y con el
entorno familiar del paciente.
-Comunicacion bidireccional con el paciente..
-Captura de datos y de signos vitales para su
analisis e identificacion de patrones y mejora de
tratamientos

WIISEL WIRELESS INSOLE

Plantilla con componentes electronicos que permite
monitorizar y analizar el andar del usuario.

Saltara una alarma en caso de que los pasos o la
presion de los pies dejen de ser constantes.

Destinada a evitar las caidas de personas ancianas.

-
1Y
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4. WEARABLES | EQUIPAMIENTO MEDICO PERSONAL | GLUCOMETRO

FREESTYLE LIBRE

Se trata de un nuevo sistema de monitorizacion de
la glucosa gracias al cual no es necesario pincharse
ni utilizar tiras reactivas.

El primer paso consiste en colocarse un sensor en el
brazo, este tiene un filamento de 5 mm que se in-
serta justo debajo de la piel, con el puesto se puede
realizar cualquier actividad, su duracion es de unos
14 dias.

Para obtener una medicion se acerca el lector al
sensor durante 1 segundo, se puede incluso a través
de la ropa.

Aparece la medicion en el lector, esto incluye el valor
actual de glucosa, flecha de tendencia y el historico
de las ultimas 8 horas.

WIRELESS SMART GLUCO-MONITORING SYSTEM

Este producto de iHealth conecta de manera inha-
lambrica con el smartphone para evitar tener que

anotar cada medida, ademas lleva la cuenta de las
tiras reactivas que te quedan, por si tienes que ir a
comprar y realiza un historial con todos tus datos.

También se puede registrar en la app lo que se ha
comido, los medicamentos que se toman, las dosis
de insulina, etc. Toda esta informacion puede com-
partirse con el médico.

IHEALTH ALIGN

El glucometro mas pequeno y portable del mercado.
El medidor se conecta directamente al enganche

de los auriculares del smartphoney los resultados
aparecen al instante en la pantalla.

Funciona con la aplicacion gratuita Gluco-Smart y
las tiras reactivas son de iHealth también.

Actualmente se encuentran en desarrollo muchos
glucémetros no invasivos basados en diferentes
tecnologias.
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4. WEARABLES | EQUIPAMIENTO MEDICO PERSONAL | OXIMETRO

WIRELESS PULSE OXIMETER

Permite comprobar la saturacion de oxigeno en san-
gre asi como el pulso, esta especialmente indicado
para excursionistas de zonas elevadas o deportistas
que entrenen para maratones.

La lectura puede verse al instante en la pantalla del
dispositivo y también en el teléfono movil a través
de la app iHealth MyVitals. Se recalca mucho que no
es un dispositivo médico.

En la app se crea un historial que puede compartirse
con companeros de entrenos, médicos, familiares,
etc.
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4. WEARABLES | EQUIPAMIENTO MEDICO PERSONAL | TENSIOMETRO

WIRELESS BLOOD PRESSURE WRIST MONITOR

Tensiometro inhalambrico de mufeca que permite
tomar de manera facil los diferentes valores de la
presion arterial.

Te colocas el producto en la muneca y la aplicacion
te indica la posicion en que debes colocar tu brazo
para que la medicion sea correcta. Después te indi-
ca por cuanto tiempo debes mantener la posicion y
te da los resultados.

IHEALTH WIRELESS EASE BLOOD PRESSURE MO-
NITOR

Este tipo de tensidmetro resulta muy facil de utilizar,
se coloca la banda en el brazo y se conecta a una
base sobre la cual va el teléfono movil.

Los datos aparecen al instante en la pantalla del
teléfono maovil y se registran comparandolos con los
historicos para ofrecer una informacion mas com-
pleta, ademas estos datos pueden compartirse.
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4. WEARABLES | EQUIPAMIENTO MEDICO PERSONAL | BASCULA

IHEALTH CORE

Mucho mas que una bascula ya que es capaz de
decirnos no solo nuestro peso sino también:

Weight 0/0 Body Fat BMI Body Mass Index (BMI)

© Body Water i Lean Mass & Visceral Fat Rating

@ Muscle Mass Bone Mass Daily Calorie Intake (DCI)

Esta bascula se comunica de manera inhaldmbrica
con nuestro teléfono movil para mantener un regis-
tro histérico de los datos.

« «
c q-

K By et 400, §
iHealth wennes 700l

Existen muchos modelos similares de basculas de
bioimpedancia.
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A. WEARABLES | NUTRICION

SCiO

Es un sensor molecular de bolsillo que permite esca-

near materiales u objetos: alimentos, plantas, medi-
camentos, aceites, combustibles,etc.

La informacién escaneada se transmite al teléfono
Movil.

Podemos ver datos como la grasa o la cantidad de
azucar que contiene un alimento, asi como valores
nutricionales de estos.

Podemos saber si una planta esta sana.

También se pueden escanear medicamentos o cap-
sulas de suplementos.

TELLSPEC

Escanea los alimentos a nivel molecular y nos per-
mite analizar los alimentos, identificar calorias, ma-
cronutrientes, alérgenos, fibras, azucares.

Este sensor puede ser especialmente Util para per-
sonas diabéticas pero también para todos aquellos
gue quieren saber realmente lo que comen.

Ademas desde su aplicacion movil se realiza un
seguimiento de las calorias, proteinas, azucares, hi-
dratos etc consumidos a lo largo de un determinado
periodo de tiempo.

FOOD SNIFER

Nos alerta sila comida es fresca, caducada o estd
comenzando a caducarse.

FRESH (oo SPOILED
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4. WEARABLES | NUTRICION

VESSYL

Es un vaso que escanea todo lo que hay en su in-
terior, esto permite sequir las calorias ingeridas,
mantenerse hidratado, regular el consumo de cafei-
na, controlar las proteinas ingeridas para favorecer
desarrollo de musculo (batidos proteinicos), dormir
mejor y controlar el azucar.

Estar hidratado influye en el rendimiento, la aparien-

cia de la piel, la proteccion contra bacterias, el flujo
sanguineo, mejora la memoria y el metabolismo.

\-i
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A. WEARABLES | TECNOLOGIA

Variable Tecnologia

Ritmo cardiaco Pulsémetro (mufeca: tecnologia Pure Pulse de fithit o banda pectoral) /Textiles biomédicos
Distancia Acelerometro

Pasos Podometro
Velocidad Acelerometro triaxial
Calorias quemadas Segun pasos
Minutos activo/Inactividad Segun ritmo cardiaco
Monitorizacion del suefio Segun ritmo cardiaco
Escaleras subidas Altimetro/Barometro
Flujo sangre Segun ritmo cardiaco
indice de masa corporal Bioimpedancia

Nivel de estrés EDA

Nivel de desarrollo e intensidad de trabajo muscular por zonas  Sensores de desarrollo muscular

Emociones (cambios en la resistencia eléctrica de la piel

= respuesta galvanica GSR) SRSl
Respiracion Sensores de respiracion
Temperatura ambiente Sensor temperatura
Temperatura corporal Termometro
Transpiracion

Hidratacion Bioimpedancia

Calidad del aire

Tension Tensiometro

Cantidad de oxigeno en sangre Oximetro

EEG (electroencefalografia) Diferentes tipos electrodos.



La principal ventaja del uso de un wearable es que |a
monitorizacion se produce de manera discreta y con
un esfuerzo 0 por parte del usuario.

Pueden estar destinados al control de una actividad
deportiva, 0 a varias, o estar dedicados especialmen-
te al control de la salud.

El wearable puede emitir instrucciones especificas
al usuario segun sus necesidades. Estas instruccio-
nes pueden ser auditivas o visuales.

Se estan desarrollando wearables muy dispares,
iIncluso existen implantes biodegradables que libe-
rarian las dosis de medicamentos adecuadas termi-
nando asi con los problemas de adherencia al trata-
miento.

En estos dispositivos tiene alta importancia la dura-
cion de la bateria.

Practicamente todas controlan pasos, distancia
recorrida y calorias quemadas.

Otras variables que son bastante comunes de con-
trolar son: ritmo cardiaco, monitorizacion del sueno,
escaleras subidas, y minutos activos. Algunas nece-
sitan un cinturdn pectoral adicional para controlar el
ritmo cardiaco.

Las pulseras pretenden ayudarte a mejorar tus ha-
bitos de vida por lo que controlan tres pilares impor-
tantes: suefo, actividad y alimentacion.

Para evitar el sedentarismo poseen alarmas de
Inactividad.

Monitorizan el suefio y te recomiendan los mejores
momentos para ir a dormir y levantarte, para ayudar
a gue tengas un suefilo mas reparador.

La mayor parte de ellas disponen de un software
de analisis e interpretacion de datos.

Una gran parte incorporan GPS, para dar informa-
cion acerca de rutas y posicion.

Los precios oscilan entre 50 y 600 euros.

Las que poseen una pequena pantalla con notifica-
ciones de texto son mas manejables que las que no
la tienen. En ocasiones las que no tienen simplemen-
te son medidores y todo el control es a través de Ia

app.

En el caso de la UP3 de Jawbone también pode-
mos controlar respiracion, temperatura corporal,
temperatura ambiente y respuesta galvanica de la
piel. Esta ultima puede ser Util para detectar emocio-
nesy estrés.

Algunos modelos Garmin permiten estimar el con-
sumo de 02 y por tanto saber el nivel de 02 en san-
gre.

Las pulseras suelen incluir reloj, despertador y ala-
mas, luz, y otras funciones relacionadas con la app:
control de reproductor de musica, aviso de llamadas
y mensajes de texto, etc.

Para llevar un control del ejercicio muestran esta-
disticas y datos.

Para motivarte a hacer mas ejercicio muestran pro-
gresos, objetivos, mensajes de motivacion, desafios
y retos.

El control de la alimentacion es el mas complicado,
por un lado necesitamos la app para introducir los
alimentos que ingerimos y en que cantidad, para ello
existen diferentes métodos, desde escanear el co-
digo de barras a buscar en una lista. Con ello la app
calcula las calorias ingeridas y después gracias a
la pulsera calcula las calorias quemadas durante el
dia, de esta forma te aconseja acerca de los mejores
alimentos de acuerdo a tus necesidades calorificas.

Otras funciones interesantes son:
-Compartir tus datos con familiares y médicos.
-Agregar amigos y competir con ellos.
- Historial y agenda.

La app puede recibir variables de otros dispositivos
aparte de la pulsera y almacenar y organizar todas
ellas en la nube.

Suele haber una app por producto, o al menos por
marca, y ser gratuita para aquellos que lo compran o
para todo el publico en general.



FOCUS | TEMAS ABIERTOS

Casos y perfiles mas frecuentes de pacientes cronicos que
pueden encontrarse en consulta. Enfermedades, edades, etc.
(Conseguir una vision general de los usuarios que frecuentan
las consultas)

Aumento o nueva aparicion de alguna enfermedad cronica en
los ultimos afos. (Segun relevancia puede servir para delimitar
o enfocar el tipo de usuario al que dirigimos el proyecto)

Frecuencia con que se realizan revisiones los enfermos croni-
Cos, en qué consiste el chequeo, importancia de qué sea en la
consulta, etc. (Conocer los protocolos que se siguen)

Problemas que presenten los pacientes cronicos a la hora de
acudir a dichas revisiones, seguir tratamientos, etc.
(Vision de la comunicacion actual paciente médico)

Impedimentos econdmicos/tecnoldgicos a la hora de realizar
el trabajo de un médico de atencion primaria. ;Uso actual de
alguna plataforma de telemonitorizacion?.

(Conocer los recursos con los que cuentan actualmente)

Como puede beneficiarse un paciente cronico de la practica de
actividad fisica, en qué tipo de patologia puede tener una mayor
repercusion positiva, y en qué beneficia al médico de atencion pri-
maria que sus pacientes sigan una rutina activa. (Explorar la rela-
cion actividad fisica- paciente- médico- salud desde el punto de
visita médico.)

Importancia de la implicacion de la familia/amigos. Importancia
de autocuidados. Grados de dependencia que pueden darse en
pacientes cronicos. (Explorar los niveles de movilidad, dependen-
cia, autocuidados)

Problemas en el paciente derivados de la enfermedad cronica a ni-
vel social, econémicoy emocional (Si les consta, ayudara a tener
una vision global del paciente)

Factores de riesgo: labores de concienciacion que se realizan ac-
tualmente, vision que tienen los pacientes de la repercusion de
estos factores, cudl es el mas llamativo, como se controla que un
paciente deje de fumar, de tomar sal..(Observar en qué medida
actuar sobre/disminuir los factores de riesgo podria ser valioso)

Como se produce la comunicacion del médico de atencion prima-
ria con el especialista pertinente y de ambos con los familiares.
(Detectar problemas que puedan solucionarse por medio de las
TIC)
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FOCUS | TEMAS DIRIGIDOS

Segun la OMS las enfermedades cronicas mas destacadas
son: las cardiopatias, los accidentes cerebrovasculares, el can-
cer, las enfermedades respiratorias cronicas y la diabetes.
Conocer si se han dado aumentos/disminuciones/interaccio-
nes en el desarrollo de estas enfermedades en los uUltimos afos
y a qué se asocia dicho cambio.

Las enfermedades crénicas generan el mayor porcentaje de
gasto sanitario.
Dentro del presupuesto para 2016 de la Comunidad Autonoma
de Aragon se encuentran los siguientes objetivos:

- Favorecer un abordaje integral

- Formacion en autocuidado

- Capacitacion de familiares
Y la OMS plantea entre otros los siguientes objetivos, también
referidos a pacientes cronicos, para 2025:

- Reducir consumo de alcohol

- Reducir la inactividad

- Reducir la ingesta media de sal/sodio

- Reducir consumo de tabaco

- Reducir la prevalencia de la hipertension

- Detener aumento de la diabetes y la obesidad
En base a los objetivos de Aragon y la OMS debatir acerca de
objetivos realistas, que permitan rebajar el gasto sanitario en
enfermedades cronicas, mejorar la vida del paciente y aligerar
la carga de trabajo de los médicos de atencion primaria.

Durante el proceso de documentacion se han observado cuatro
posibles lineas de actuacion basicas:
-Prevencion: control de los factores de riesgo, promocion de
vida saludable, etc.
-Diagnostico: ayudar al paciente a controlar sus sintomas dia-
riamente asi como otras variables
-Tratamiento: facilitar la adherencia al tratamiento, establecer
rutinas, ajustes del tratamiento..
-Rehabilitacion
El proyecto puede centrarse en una Unica o combinar varias, e in-
cluso esta abierto al planteamiento de otras lineas.
Debatir acerca de los beneficios que aportaria cada una, su com-
binacion, etc. Los objetivos del apartado anterior pertenecen a es-
tas lineas.

Actualmente en los dispositivos de telemedicina se facilita la re-
cogida de datos, la comunicacion con el médico/familiares, recor-
datorios de rutinas/medicamentos y acceso a historiales y prue-
bas. En dispositivos enfocados al control de los habitos de vida
se presta mas atencion a la actividad fisica, la alimentacion y la
monitorizacion del sueno.

Debatir acerca de funciones que serian utiles para los pacientes,
familiares, médicos, pensando en casos concretos.

Gestion de los datos obtenidos.

Valorar la posibilidad de que el propio usuario vea y controle sus
datos, o sean los familares o el médico, posibilidad de regular los
accesos segun necesidad, etc.
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Las enfermedades crénicas se manifiestan en
todo tipo de edades (destacan casos desde muy
temprana edad con diabetes) pero se observa un
aumento de su aparicion entre los 45-50 afios de
edad y en adelante. Personas de este rango de edad
que comiencen a usar el servicio para habituarse a
él y puedan sequir utilizandolo cuando envejezcan
hasta consequir que un rango de poblacion de 45-
90 arios la utilice.

Las enfermedades cronicas mas comunes en
consulta son tal y como cita la OMS: cardiopatias,
accidentes cerebrovasculares, el cancer, enferme-
dades respiratorias cronicas y diabetes. Ademas las
meédicas citan las siguientes: hipertension, EPOC
(dentro de respiratorias), enf. cardiovasculares,
obesidad, osteoarticular (artrosis, artritis, etc), dis-
lipemia, depresion, ansiedad, estrés, tabaquismo'y
alcoholismo.

En los ultimos 5 anos se ha incrementado la apa-
ricion de enfermedades relacionadas con el ambito
social tales como estrés, ansiedad, depresion, estrés
laboral, en resumen trastornos mentales. Problemas
socio-sanitarios, todos ellos relacionados con el pa-
norama actual de desempleo, cambios de puesto de
trabajo, problemas economia familiar, etc.

También han aumentado otro tipo de enferme-
dades como la dislipemia, pero en este caso el au-
mento es debido a los criterios de diagnoéstico de la
enfermedad.

No se observa un aumento de pacientes con
multimorbilidad de no ser por lo mencionado en el
punto 4, se le da mayor importancia pero no ha habi-
do cambios.

La frecuencia con la que se realiza revisiones un
paciente cronico no esta regulada, depende de su
condicion, estado de la enfermedad y médico. En
pacientes controlados/estabilizados puede reducir-
se a 1-2 visitas al ano y en no controlados cada 1- 3
meses. Sin embargo ante cambios de medicacion/
tratamiento el chequeo puede ser incluso cada 15
dias.

No creen oportuno reducir el nimero de veces
que acuden a consulta porque creen que hay infor-
macion que solo pueden recoger de esta formay
creen que es mas fiable hacerlo en consulta.

En los chequeos se realiza el seguimiento de los
factores de riesgo y tratamientos. Ademas se suelen
hacer una serie de examenes: tension, peso, analiti-
ca, electro (en cardiopatias), exploracion fisica, etc.
En la sanidad publica algunos de estos examenes
pueden ser realizados por las enfermeras de manera
periddica y con mayor frecuencia que las consultas
con el médico de cabecera, si ellas detectan alguna
anomalia contactan al médico. Mediante el servicio
podria reunirse informacion sobre factores de riesgo
y tratamientos incluso sobre alguno de los exame-
nes, aunque en consulta se realice otro.

En algunos casos el paciente no es capaz de
acudir a consulta, en sanidad publica cada médica
cuenta con unos 20 pacientes de este tipo, los cua-
les debe visitar en su domicilio. En sanidad privada
existen médicos especificos de atencion a domicilio.
En algunos casos un control telefonico o quedar
con los familiares es suficiente para realizar el se-
guimiento. Este tipo de contactos serian viables a
través del servicio o incluso innecesarios ya que el
meédico podria consultar los datos que le interesan y
saber si todo va bien.

En algunas patologias los pacientes pueden no
presentar sintomas diarios y por tanto creer erro-
neamente que no necesitan acudir a las revisiones.
En estos casos acuden al enfrentarse a algun mo-
mento de “crisis”. Necesario hacer una mayor labor
de concienciacion.

Para comprobar que un paciente sigue un trata-
miento se utilizan test de adherencia. La implanta-
cion de la receta electronica supone una mejora en
este punto ya que el médico puede comprobar que
medicamentos ha adquirido el paciente (sanidad
publica)

El médico de atencion primaria también es el
encargado de coordinar los diferentes tratamientos
de los especialistas y realizar los ajustes necesarios.

Los médicos de sanidad privada sefalan que
pierden bastante tiempo en tramites administrati-
VOS.



Dentro de la sanidad publica los pacientes pue-
den recibir, de acuerdo a una jerarquia: glucometros,
tensiometros, etc de manera gratuita. Sin embargo
algunos pacientes deben adquirirlos por cuenta pro-
pia 0 acudir a farmacias/centros médicos a tomar
las variables.

Actualmente los médicos se apoyan de dife-
rentes plataformas online para consegquir y facilitar
informacion a los pacientes sobre dietas, consejos,
ejercicios, posturas, etc. En pacientes jovenes se
aconsejan diferentes plataformas utiles y en pacien-
tes de mayor edad se les entrega la documentacion
especifica impresa.

La practica de actividad fisica es beneficiosa
en todo tipo de patologias, sobre todo diabetes(+),
obesidad(+), hipertension(+), cardiopatias, artritis
(+), artrosis (+), EPOC (-), incluso en patologias como
el estrés.

La actividad fisica repercute en una reduccion
de la medicacion, pudiendo llegar incluso a su su-
presion. Asi como disminucion peso, aumento au-
toestima, disminucion de complicaciones 'y mejora
del envejecimiento. Disminucion del coste sanitario.

Los ejercicios deben recomendarse de acuerdo
a la edad, patologias, preferencias del paciente, habi-
tos, es decir, ser personalizados. Es necesario que el
ejercicio sea progresivo.

Los principales factores de riesgo son tabaco,
alcohol, mala alimentacion e inactividad. Destacan
tabaco y alcohol (este Ultimo mas encubierto). En
general los pacientes conocen la repercusion de di-
chos factores, se sefiala que tal vez existe un mayor
desconocimiento sobre los beneficios de la activi-
dad fisica.

En el enfrentamiento de los factores de riesgo
resulta muy importante motivar al paciente para
que progresivamente abandone los habitos nocivos.
Se aprovechan los momentos de crisis del paciente
para recalcar la repercusion de estos habitos en su
enfermedad.

Existen test y plantillas para llevar control de
los factores de riesgo. En determinados casos se
recurre a preguntar a familiares, sobre todo en aque-
llos casos donde el paciente no asume la magnitud
de su problema o considera su habito dentro de la
normalidad (ej. Alcoholismo)

Actualmente para el control de la alimentacion
se utilizan encuestas.

Es muy importante felicitar al paciente y hacerle
notar las repercusiones tanto negativas como posi-
tivas.

La OMS plantea una serie de objetivos relacio-
nados con pacientes cronicos que quieren alcanzar-
se para 2025. Estos objetivos se centran en reducir
los factores de riesgo. Las médicas insisten en que
es especialmente importante combatir estos facto-
res desde las labores de prevencion.,

Prevenir los factores de riesgo es la Unica ma-
nera de disminuir la aparicion de estas enferme-
dades y por tanto el nimero de pacientes que las
padecen, lo que repercutiria en una disminucion del
gasto sanitario.

Familia y amigos tienen un papel relevante.
Destaca la labor de los amigos ante enfrentamiento
de factores de riesgo (ej. Tabaquismo), familiares en
casos de dependencia, conyuges en todos los ca-
SOS.

En el entorno del paciente cronico existe una
persona que asume el rol de agente de salud de la
familia. Esta es la encargada de ayudarle, controlar-
le, aconsejarle en su dia a dia.

El paciente debe tener cierta nocién en autocui-
dados y acceso a consejos, habitos de vida saluda-
bles, ejercicios fisicos y mentales, recomendaciones
posturales, etc. El paciente también puede recoger
en un calendario lo que hace cada dia.



Es importante que el médico conciencie al
paciente sobre los autocuidados e insista para que
este participe. También la familia debe implicarse
para apoyar al paciente.

La formacion en autocuidados ha sido conside-
rada por las médicas el objetivo mas importante del
presupuesto 2016 de la Comunidad Autonoma de
Aragon.

La formacion del paciente en autocuidados
esta estrechamente relacionada con la prevencion.
Ademas dentro de cada patologia se deben dar una
serie de guias para el manejo de la enfermedad. (ej.
Diabético debe tener especial cuidado con heridas,
pies, etc.)

En algunas patologias los pacientes se enfren-
tan a una serie de restricciones que repercuten en
el ambito social y de ocio, en algunos casos dichas
restricciones llegan a ser pasadas por alto con la in-
tencion de compartir las actividades de ocio de sus
amistades (gj. diabéticos, celiacos, etc)

A la hora de trabajar se encuentran con que
piden mas bajas, etc.

Redes sociales juegan un papel importante en
personas con depresion.

Algunos problemas econdmicos vienen dados
por la necesidad de cuidadores en casos de alto
grado de dependencia o por problemas laborales de-
rivados de impedimentos que marca la enfermedad
en el puesto de trabajo.

El cuidador principalmente si se trata de un fa-
miliar puede enfrentarse también a una serie de pro-
blemas sociales como depresion, duelo, asi como
desarrollar problemas articulares o de lumbalgia al
manipular al paciente.

Sanidad publica: dificultad de comunicacion del
especialista al médico de cabecera. Especialista si
puede ver lo que recoge el médico de cabecera en la
plataforma. Tanto en sanidad publica como privada
no existe una plataforma comun para ambos.

La comunicacion entre profesionales de sani-
dad publica y privada y entre diferentes especialis-
tas también es dificultosa por el mismo motivo.

Las médicas consideran que este problema de
comunicacion deberia ser solventado por el sistema
sanitario.

Actualmente, el paciente transmite la informa-
cion del especialista al médico cabecera: boca a
boca, informe redactado por el especialista, entrega
de pruebas, etc. En casos aislados el médico de ca-
becera puede recurrir a ponerse en contacto directo
con el especialista.

En sanidad privada el paciente acude siempre
al mismo especialista, no se le asigna uno diferente
en cada ocasion y no necesita realizar esperas tan
prolongadas. El paciente puede acudir a revisiones
con el mismo especialista de manera habitual (me-
nos habitual que con el de cabecera pero bastante
frecuente).

Para personas mayores recordatorios de medi-
cinas con check para que pueda recordar silo han
tomado o0 no. Médico comprueba la adherencia al
tratamiento, pacientes evitan olvidarlo o tomarlo de
manera repetida.

Ejercicios con pequenos retos asequibles'y
progresivos. Felicitaciones y motivacion.

Destacan que a los pacientes les gusta verse
controlados y que hay que autoconvencerles.



CONCLUSIONES

45.Consejos de habitos de vida, dietas, ejercicios,
ejercicios mentales, cuidados, etc.

46.Interesante controlar alimentacion, suefio (-) y
ejercicio. Comprobar si lo hacen.

47, Incluir una agenda/calendario que retina una
serie de variables, peso, tension, cigarrillos, medica-
cion, etc. ya sea si el usuario la introduce manual-
mente o si se recoge de manera automatica.

48. Les gustarfa poder consultar los datos o bien
cuando a ellas les parezca oportuno o bien que el
paciente los vuelque cuando vaya a consulta. No
les parece buena idea que haya alertas constantes
sobre pacientes porque se saturarian.

49. Plantean que haya comunicacion médico ->
paciente + familia abierta y paciente + familia ->
medico “‘cerrada’ o limitada. Que el médico en un
momento dado pueda llamar al paciente si este no
acude a consulta o comunicarse con él.

50. Interesante incluir también a enfermeras (sobre
todo en sanidad publica) y farmacéuticos. Las com-
pafneras de sanidad publica recalcan que seria muy
iInteresante mejorar la comunicacion con los farma-
céuticos. Establecer una jerarquia en la aplicacion
para evitar que la comunicacion sea confusa. Por
ejemplo que solo enfermera y farmacéutico puedan
contactar al médico y pacientes solo a enfermera/
farmacéutico.

51, Que una persona asuma el rol de controlar si
los datos son alarmantes o no.

52. Sugieren premiar de manera visible al paciente
que cumple con los tratamientos de actividad/ali-
mentacion para que el resto de pacientes observen
que realmente funciona.

Médico establece el perfil del paciente con él para
que después la manipulacion por parte de este sea
rutinaria y minima.

Meédico pauta retos y medicaciones. Retos relacio-
nados con factores riesgo, resumen en forma de
dias verdes y rojos de cada factor, frases motivacio-
nales si se alcanzan objetivos, etc.

En relacion al punto 19. rankings / comunicacion
entre pacientes de la misma patologia.

*sugerencias propias
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PUNTOS CLAVE

* Dar una mejor atencion a pacientes cronicos para
evitar que empeoren o desarrollen otras enfermeda-
des cronicas.

* Prevenir los diferentes factores de riesgo para redu-
cir el nimero de futuros pacientes cronicos.

* Atender a los pacientes con trastornos mentales
ya que no podemos actuar sobre la causa.

* Aligerar la actividad en consulta.
* Mejorar el seguimiento fuera de ella.

* Motivar la practica de actividad fisica para reducir
las medicaciones.

* Mejorar la formacién en autocuidados.
* Capacitar a familiares y entorno del paciente.

* Crear disciplinas que favorezcan la continuidad de
tratamientos y habitos saludables.

* Mejorar la comunicacion entre profesionales sani-
tarios.

* Mejorar la comunicacion médico-paciente.
* Involucrar a enfermeros y farmaceuticos.

* Transmitir confianza y seguridad a los pacientes.

* Motivar a los pacientes, felicitarles y reganarles
segun sea necesario.

* Ofrecer un servicio de calidad, integrado en el siste-
ma y en cuyo desarrollo hayan participado profesio-
nales de salud y expertos en mHealth.
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FASE Il

Conceptualizacion



METODOLOGIA FASE I

En primer lugar se realizara un método personas asf
COMO UNos Mapas conceptuales.

De ellos, de la investigacion general, del analisis, y
del focus se extraen una serie de posibles objetivos
para nuestro servicio.

Una vez definidos estos objetivos se propondran
diferentes opciones de servicio. Cada una de ellas
se valorara y desarrollara definiendo los aspectos
basicos de cada unay realizando un storyboard.

Se realizara una presentacion al equipo médico de
las lineas de servicio mas potentes. Con este fee-
dback se desarrollara la linea o lineas con mayor
potencial.

Finalmente se escogera una de ellas ponderando los
objetivos cumplidos y se desarrollara un prototipo
inicial el cual se sometera a un testeo para detectar
posibles problemas, funciones innecesarias, etc. La
fase Il se cerrara con el analisis heuristico.

82



METODO PERSONAS | EL DESPREOCUPAQ

PERSONALIDAD

Sociable —#
Confiado
Orgulloso
Innovador
Generoso
Independiente
Trabajador
Valiente
Responsable

Simpatico

Retraido
Inseguro
Humilde
Conservador
Egoista
Dependiente
Vago
Temeroso
Inocente
Desagradable

‘S yo sigo en forma, Cari,

estoy como un roble.”

Manuel Soro Lozano ‘E/ despreocupao”

EDAD 55
ESTADO CIVIL Casado
OCUPACION  Electricista
RESIDENCIA Ejea
ESTATUS SOCIAL  Medio

DISPOSITIVOS MAS UTILIZADOS

Ordenador

\ TV Inteligente
Smartphone:

- Whatsapp
- Feisbul

ACTIVIDADES SEMANALES DESTACADAS

BIOGRAFIA

Trabajo como electricista, como de todo en cantidades generosas y ademas
hago ejercicio cuando saco al perro, porque pasear es ejercicio, ;no? Mi mujer
insiste en que deberfa empezar a cuidarme un poquito mas, que ya se me notan
los kilitos y la edad pero la verdad, no entiendo de qué se puede quejar. Para
colmo mis hijos opinan igual.

Mi mujer también dice que deberia beber menos, como si una o dos cervezas al
dia fuese malo para la salud. Si alguna vez me tomo una cocacola en lugar de
una cerveza aun se queja mas!

Los findes me gusta relajarme y salir un rato con los amigotes para ver el futbol
en el bar.

ASPIRACIONES

- Jubilarse pronto para empezar a disfrutar del descanso que se merece después
de tantos afos de trabajo.

- Le gustaria que uno de sus hijos continuase con el negocio familiar pero sabe
gue no entra en sus planes.

FRUSTRACIONES

- Ultimamente le resulta més pesado trabajar tantas horas seguidas, puede que
sea porque ha ganado algo de peso.

- Esta cansado de que su mujer le recrimine constantemente para que vaya a
hacerse una revision al médico, esta consiguiendo asustarle.
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METODO PERSONAS | EL HIPOCONDRIACO

Ya he pillado algo otra vez..."

Daniel Garcia Urgel “E/ hipocondriaco”

EDAD 44
ESTADO CIVIL ~ Soltero
OCUPACION  Comercial
RESIDENCIA  Valencia
ESTATUS SOCIAL Alto
PERSONALIDAD DISPOSITIVOS MAS UTILIZADOS
Sociable 1 Retraido
Confiado k Inseguro SmartWatch
Orgulloso i Humilde
Innovador —t Conservador
Generoso 4 Egoista
Independiente —4 Dependiente
Trabajador — Vago Smartphone
Valiente I Temeroso GPS -Whatsapp
Responsable —4 Inocente - Plume Air report
Simpatico —1 Desagradable

ACTIVIDADES SEMANALES DESTACADAS

BIOGRAFIA

Mi trabajo consiste en visitar diferentes centros publicos y privados a los que pu-
diese interesarles utilizar los sistemas de energia renovable que desarrollamos
en nuestra empresa, esto incluye hospitales, colegios, residencias, etc. jEstoy
constantemente rodeado de virus!, por eso llevo siempre encima un desinfec-
tante de bolsillo.

En mi tiempo libre me preocupo mucho por mi salud, no fumo, no bebo y como
sano incluso los fines de semana. Voy al gimnasio todos los dias, mi entrenador
me alterna las rutinas de ejercicios y luego dedico algo de tiempo a correr en |a
cinta. Antes solia hacerlo al aire libre pero tengo antecedentes de enfermedades
respiratorias y con la contaminacion... puf, ni pensarlo.

ASPIRACIONES

- Promover el uso de energias no contaminantes para conseguir un mundo mas
limpio.

- Consequir un ascenso en su trabajo para no tener que visitar mas esos lugares
que considera plagados de virus.

FRUSTRACIONES

- Se siente incomprendido por sus jefes cada vez que insisten en que sus resfria-
dos y malestares no estan relacionados con el trabajo. Lo toman por un exage-
rado

- Sabe que en algiin momento desarrollara una enfermedad respiratoria crénica
al igual que su padre y que morira debido a esta.



METODO PERSONAS | LA RESPONSABLE

Yolanda Sanz Barcelona “La responsable”

EDAD 51
ESTADO CIVIL Casada
OCUPACION  Maestra de infantil
RESIDENCIA  Madrid

ESTATUS SOCIAL  Medio-alto

PERSONALIDAD DISPOSITIVOS MAS UTILIZADOS
Sociable —#— Retraido Smartphone
- Whatsapp

Confiado —#— Inseguro
Orgulloso =¥ Humilde
Innovador -+ Conservador
Generoso —+——— Egoista
Independiente —¢——— Dependiente
Trabajador —#—— Vago
Valiente ——#—— Temeroso Tablet
Responsable 4 Inocente
Simpatico ——¢——— Desagradable

- Facebook

Ebook

OO

ACTIVIDADES SEMANALES DESTACADAS

OO0

BIOGRAFIA

En los dltimos afos he notado que aunque me siento realizada con mi trabajo,
cada vez me es mas dificultoso realizarlo, me canso con facilidad y mi principio
de artrosis hace que sea un esfuerzo ayudar a los pequefos.

Por este motivo he empezado a cuidarme, siempre he sido sana, pero ahora un
poco mas. He empezado a hacer pilates y una dieta mas sana que ademas le
viene genial a mi marido, aunque no hay manera de convencerlo para que haga
deporte y baje de peso!

Los fines de semana me gusta quedar con mis amigas para ir al cine, tomar algo
0 Ir a alguna exposicion. Aungue tampoco me importa quedarme en casa y leer
un buen libro.

ASPIRACIONES

- Jubilarse pronto para poder descansar, cuidarse y dedicarse plenamente a ella
misma.

- Esta deseando tener mas tiempo libre para hacer viajes culturales con sus
amigas y conocer mundo.

FRUSTRACIONES

- Siente que no puede realizar su trabajo de la misma manera que hace 10 aios
y le fastidia no poder disfrutar de la ensefianza como antes.

- Su marido no la toma enserio cuando le sugiere hacer deporte juntos, no es
consciente de que esa barriguita acabara pasandole factura.
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METODO PERSONAS | LA ESTRESADA

“ Me gustaria que alguien me gritase
cada vez que voy a comer algo que no debo”

Julia Serrano Tibol “La estresada”

EDAD 43
ESTADO CIVIL  Soltera
OCUPACION  Abogada
RESIDENCIA  Zaragoza

ESTATUS SOCIAL  Alto

PERSONALIDAD DISPOSITIVOS MAS UTILIZADOS
Sociable 1 Retraido Smartphone
Confiado I Insequro ) Wh?t?app Ordenador
: - Noticias .
Orgulloso | Humilde - e-Darling - E-Mail
Innovador i Conservador
Generoso I Egoista
Independiente - Dependiente
Trabajador # Vago
Valiente I Temeroso
Responsable Inocente
Simpatico I Desagradable

ACTIVIDADES SEMANALES DESTACADAS

BIOGRAFIA

Trabajo como abogada en un gabinete. He trabajado siempre aqui, con mi her-
Mano y su mujer y nos va bastante bien. Yo sigo soltera, hace poco me registre
en e-Darling pero mas por diversion que otra cosa. Mi hermano dice que si estu-
viese con alguien me cuidaria mas.

Nuestra madre muri¢ debido a problemas del corazon por eso mi hermano se
toma tan enserio lo de cuidarse. Se que redno una gran cantidad de factores de
riesgo pero soy un desastre, en cuanto veo una hamburguesa o un cruasan se
me olvidan todas las consecuencias.

No dedico mucho tiempo a cocinar ni a hacer deporte porque siempre estoy
trabajando, qué estrés!

ASPIRACIONES

- Encontrar pareja o compafiero de piso que le ayude a organizarse mejor, mejo-
rar sus habitos, etc.

- Dejar de fumar.

FRUSTRACIONES

- Sus amigas tienen un grupo de footing pero ella nunca tiene tiempo de unirse,
como mucho llega al almuerzo de después.

- Suele enfadarse consigo misma y tener remordimientos cuando se da cuenta
de lo poco que se cuida.
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METODO PERSONAS | LA INNOVADORA

EDAD
ESTADO CIVIL
OCUPACION
RESIDENCIA
ESTATUS SOCIAL

Gema Mateo Gil “La innovadora”

29

Soltera

Médica de atencidn primaria
Pamplona

Medio

PERSONALIDAD DISPOSITIVOS MAS UTILIZADOS

Sociable #——— Retraido Ordenador

Confiado ~#——— Insequro
Orgulloso —#———— Humilde
Innovador #——— Conservador
Generoso - Eqoista

Independiente —4———— Dependiente
Trabajador —#——— Vago
Valiente ——#——— Temeroso
Responsable +——— Inocente

Simpatico 4 Desagradable

ACTIVIDADES SEMANALES DESTACADAS

Smartphone

DOVYYOO

BIOGRAFIA

Llevo poco tiempo ejerciendo pero estoy muy ilusionada con mi trabajo. Estoy
observando un gran aumento de trastornos como el estrés debidos a la situa-
cion actual del pais lo cual me preocupa bastante. Creo que tienen que introdu-
cirse muchos cambios y mejoras en el sistema sanitario, empezando por hacer
un mejor uso de las tecnologias.

En mi tiempo libre realizo voluntariado en una asociacion. Como buena médica
cuido mi salud, probar platos saludables de otras culturas hace que comer sano
sea menos aburrido!. Ademads practico natacion y saco a pasear a Horacio, mi
perro. Por supuesto al hospital prefiero ir en bici.

iSer un buen ejemplo es el primer paso para ser una gran médica!

ASPIRACIONES

- Consequir mejoras en el sistema sanitario y promover el uso de las nuevas
tecnologias en el ambito sanitario.

- Viajar a otras culturas para conocer sus habitos, remedios, sistemas, tecnolo-
gias, etc.

FRUSTRACIONES

- Sus companieras a veces la consideran demasiado revolucionaria por hablar
constantemente de las mejoras que pueden introducirse.

- No le gusta tratar con pacientes cabezotas que saben que estan en riesgo y no
hacen nada por evitarlo.
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METODO PERSONAS | LA VETERANA

PERSONALIDAD

Sociable —#———— Retraido
Confiado ~#———— Inseguro
Orgulloso =% Humilde
Innovador ——*& Conservador
Generoso —F——— Egoista
Independiente —#——— Dependiente
Trabajador ~#——— Vago
Valiente ——#—— Temeroso
Responsable -+ Inocente
Simpatico - Desagradable

M2 José Pérez Lazaro ‘[ a veterana”

EDAD 47
ESTADO CIVIL  Casada
OCUPACION  Médica de atencién primaria
RESIDENCIA  Pamplona
ESTATUS SOCIAL  Medio-alto

DISPOSITIVOS MAS UTILIZADOS

Smartphone

-Whatsapp Ordenador
- El Tiempo

ACTIVIDADES SEMANALES DESTACADAS

®RODOO

BIOGRAFIA

Soy médica de atencion primaria desde hace 20 afos y he aprendido que para
diagnosticar a un paciente tienes que escucharle y mirarle a la cara. Trabajo en
el mismo hospital que Gema y entiendo su afan por incorporar las nuevas tecno-
logias pero realmente no creo que sean la solucion adecuada.

Actualmente estoy realizando un curso de manualidades con madera que me
ayuda a desconectar de la rutina y los problemas personales de los pacientes.
También estoy estudiando inglés.

Los fines de semana me gusta relajarme y leer algun libro o ver alguna pelicula
en la television con mi marido y mis hijos.

ASPIRACIONES

- Le gustarfa conseguir que se aumente el tiempo de las consultas y que se me-
joren las plataformas sanitarias.

- Le gustaria publicar un libro recopilatorio de recetas saludables para sus pa-
cientes.

FRUSTRACIONES

- Cada vez se publican mas articulos interesantes en Inglés y no tiene suficiente
nivel para entenderlos.

- Le parece estupendo que se incorporen personas jovenes a la plantilla que
compartan sus nuevos conocimientos pero a veces le resultan agotadoras.
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MAPAS MENTALES

Estos dispositivos no tienen un enfoque
sanitario, no ven el estrés como una

enfermedad

Crean conciencia sobre el ritmo de vida actual

Se dirigen a un publico diferente

Incluyen ejercicios de respiracion,
miden el ritmo cardiaco.

Se estan desarrollando dispositivos para
medir el estrés(wearables/apps para el
movil)

Disminuir las visitas

médicasy el Ademas la actividad
consumo de fisica puede ayudar a
medicamentos disminuir la

repercute en el

medicacién e incluso

gasto sanitario suprimirla.

Los ejercicios deben estar adaptados a
la edad y patologia del paciente, asi
como a sus habitos y empezar a hacerse
de manera progresiva.

En este tipo de patologias los
ajustes de tratamiento suelen ser
mas frecuentes que en otras
enfermedades crénicas.

estrés

La actividad fisica puede
aumentar nuestra
autoestima y por tanto
repercutir en el nivel de

Se debena
problemas sociales
y econdmicos y a su
vez derivan en

Es posible que también sea
necesaria atencién psicoldgica
especializada

Si se sufre de estrés, ansiedad,
depresion o estrés laboral se debe
asistir al médico de cabecera

otros.

Estan
relacionados con
el panorama
laboral por lo que
afectanala
poblacion activa,
es decir, adultos
aprox 30-60

diabetes, etc.

Se consideran una enfermedad
cronica al igual que el cancer,

El estrés es un factor de riesgo por lo que puede
propiciar la aparicion de otras enfermedades cronicas

Si la situacion
familiar es
complicada no

hay punto de

Es importante recibir apoyo por 1 apoyo
parte de familiares y amigos
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MAPAS MENTALES

Si el usuario es dependiente puede que otra
persona tome los datos en su lugar

Seria interesante introducir la app
) ) ) ) o Pararellenar el Puede tomar los a personas de 45-50 afios mas o
La informacion recopilada por el paciente en el calendario sirve calendario el paciente datos en un folio o menos familiarizadas con el uso de
para personalizar su tratamiento anota una serie de en otros soportes, smartphones para ensefiarles y
variables como por ejemplo que puedan seguir utilizandola
una app. cuando envejezcan.

La prevencién es considerada el

objetivo mas importante segln la OMS
Las variables biométricas se pueden

Mediante la prevelnc.ion pueden disminuirse las Los En el calendario se pueden apuntar rellenar de manera automética
e.nfer'mec{?des crénicas Io.qug repercute en autocuidados i ; P’ : p mediante uso de wearables
disminucién del gasto sanitario estin tanto variables hiométricas como
Se necesita .crea.r La prevencién co:siste en | estrechamente habitos/factores de riesgo ’
mayor conciencia actu.ar sobrg los factores relaconados
sobre el impacto de la de riesgo: dieta, tabaco, |
actividad fisica en la alcohol, exceso de peso, con fa » La ventaja de incluir a otras personas es
salud drogas, estrés e inactividad prevencion conseguir apoyo, felicitaciones,
El calendario podria ser visible solo para motivacion extra.
el paciente o también para sus Si el calendario se encuentra en una app se
El autocuidado es considerado uno de familiares, gente en situacién similar, pueden incluso establecer retos, juegos, etc
los objetivos mas importantes de amigos, etc.

Aragon.

Los médicos no quieren recibir
alertas constantes pero valoran

Los calendarios ayudan al paciente a

. | d itil Seria interesante positivamente poder acceder
organizarse [o que !)ue e sermuy u ' establecer una puntualmente a esa informacion.
para establecer rutinas y en patologias jerarquia donde -

P i Las enfermeras podrian
como el estrés. cada profesional realizar una visilancia
El calendario puede ser asuma un rol . & .
. . . continuay alertar al médico
supervisado por el médico, diferente ante situaciones anémalas
Llevar un seguimiento ayuda a concienciar al la enfermera o el . ., . .

. . .. . . La informacién recogida también
paciente asintomatico, a los pacientes no farmaceutico. puede ser de valor para el
realistas, a la poblacion en riesgo farmaceutico

Permiten al paciente vigilar de El calendario podria incluir también avisos de
manera continua su estado citas y recordatorios de medicaciones que

incluyan check para mejorar la adherencia al
tratamiento
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MAPAS MENTALES

También puede ser el padre o madre en
familias con nifios

O los hijos en el caso de pacientes muy
ancianos dependientes o viudos

Apoyarlo incluye motivarlo, darle consejos,
apoyarle emocionalmente.

Controlarlo implica proporcionarle una alimentacion
saludable, asegurarse de que sigue los tratamientos
impuestos y controlar los factores de riesgo
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REQUISITOS PARA NUESTRO SERVICIO

Segun la informacion obtenida y trabajada se esta-
blecen los siguientes objetivos para el servicio.

1. Accesibilidad

Facilitar un acceso abierto al servicio para cualquier
tipo de persona, no imponer filtros de seleccion sal-
VO causas justificadas.

2. Facil de usar
Asegurar la usabilidad del servicio planteando fun-
ciones claras, sencillas y bien diferenciadas.

3. Integracion
Integrar el servicio en el sistema sanitario.

4. Capacitar al paciente
Facilitar al paciente acceso a informacion sobre su
enfermedad, tratamiento y otros.

5. Potenciar autocuidados

Ayudar al paciente a desarrollar habilidades de auto-
cuidados asi como una mayor responsabilidad para
enfrentar su enfermedad.

6. Participacion

Mejorar adherencia al tratamiento farmacologico.
Mejorar el indice de continuidad en rutinas de ejer-
cicio fisico, alimentacion y control de factores de
riesgo.

7. Gamificacion
Utilizar esta técnica para motivar al usuario ayudan-
dolo a consequir sus objetivos facilmente.

8. Protagonismo de la actividad fisica

Dar una alta importancia a la actividad fisica/rutina
de gjercicio dentro del planteamiento del servicio
para aumentar la conciencia sobre sus beneficios.

9. Seguimiento

Recopilar una serie de datos al dia haga o no acti-
vidad el usuario y elaborar un historico facilmente
comprensible de ellos.

10. Tener en cuenta problemas del dia a dia
Ayudar al usuario a organizarse mejor en su dia a
dia. Ayudarle a resolver dudas, tareas u otros proble-
mas.

17. Redes

Involucrar al entorno del paciente manteniéndolos
informados y alerta. Compartir la rutina del paciente
con su entorno.

12. Mejor comunicacion entre profesionales siste-
ma sanitario

Conseqguir que la comunicacion entre profesionales:
enfermera, farmacéutico, médico, especialista, etc.
sea mas fiable y comoda.

13. Mejorar comunicaciéon médico - paciente
Aseqgurar que la informacion que se transmite del
paciente al médico es fiable y viceversa. Ofrecer una
via de comunicacion directa y cercana.

14. Personalizacion del tratamiento

Ajustar con mayor exactitud el tratamiento del usua-
rio en funcion de sus necesidades consiguiendo
tratamientos mas exitosos.

15. Datos
Facilitar la recogida de datos y asegurar su perdura-
bilidad y su almacenamiento

16. Rentabilidad

Reducir el consumo de recursos del sistema sanita-
rio: disminuyendo el numero de pacientes, cantidad
de medicacion prescrita, numero de hospitalizacio-

nes, numero de visitas, etc.

17. Puntos de contacto

Desarrollar un servicio completo con diferentes
puntos de contacto que faciliten el uso al paciente y
cubran todas las necesidades.

18. Innovacién
Innovar en algun aspecto respecto a la oferta de
mercado actual.
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IDEACION - ELEVATOR PITCH

IDEA 1: PREVENCION

Las enfermedades crénicas consumen la mayor
parte de recursos del sistema sanitario, para frenar
este gasto hay que mejorar labores de prevencion.
Se propone un servicio que potencie la prevencion y
control de los factores de riesgo.

Se dirige tanto a pacientes con antecedentes, pa-
cientes que ya padecen alguna enfermedad cronica
y personas preocupadas por su salud. En el mer-
cado actual existen apps centradas en factores de
riesgo concretos pero ninguna que englobe todos.
Este servicio podria ser gratuito, supondria un gasto
el dispositivo (mavi, wearable, etc).

Podria buscarse financiacion en la OMS ya que esta-
mos atendiendo uno de sus objetivos para 2025.

IDEA 2: ESTRES

El aumento de los trastornos mentales es un claro
problema en la actualidad de nuestro pais. El objeti-
VO es evitar el aumento de enfermedades cronicas
debido a este factor de riesgo y mejorar las condi-
ciones de vida de aquellos con problemas sociales/
econdmicos. El servicio deberia ser gratuito para
asegurar su accesibilidad.

Es importante que tenga estructura de red social
para favorecer el aumento de autoestima del usua-
rio asi como la inclusion de rutinas de gjercicio por
el mismo motivo. La inclusion de un calendario
podria ser positiva ya que ayuda al paciente a orga-
nizarse y sentirse controlado. Actualmente existen
algunas apps para controlar el estrés relacionadas
con el estilo de vida, esta seria la primera con enfo-
gue sociosanitario.

wl,, S

IDEA 3: FUTUROS PACIENTES

Nos encontramos con el problema de que las tecno-
logias pueden ser beneficiosas en el ambito sanita-
rio pero los pacientes/médicos no saben utilizarlas
o no confian en ellas.

Planteamos un servicio con funcionalidades basicas
gue se introduciria en pacientes cronicos de 40-50
anos, de manera que puedan seguir utilizandola
conforme envejezcan. Incluiria un calendario que
facilita los autocuidados del paciente y que ayuda al
meédico a personalizar el tratamiento.

Hoy en dia a pacientes mayores se les entrega la
informacion impresa y se les piden calendarios a
mano, con este servicio favorecemos la creacion de
historiales y la recopilacion de informacion perdura-
ble.

@
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IDEACION - ELEVATOR PITCH

IDEA 4: ACTIVIDAD FISICA

El paciente cronico no es consciente de la repercu-
sion de la actividad fisica en su enfermedad. El ob-
jetivo del servicio seria visibilizar los beneficios de la
actividad fisica asi como potenciar su practica.

Se utilizaria un dispositivo wearable para favorecer
la continuidad y progresion de los ejercicios. Se es-
tablecerian retos, juegos, rankings, alarmas de inac-
tividad, frases motivacionales etc. Seria interesante
incluir también recordatorios de medicacion con
check para dejar clara la relacién actividad fisica-dis-
minucion medicacion.

Usuarios de 40-50 afos que no se preocupan por su
salud que puedan permitirse adquirir el dispositivo.
Existen muchas apps para control de actividad fisi-
ca con graficas, retos, etc. pero ninguna relaciona el
gjercicio de manera explicita con la salud.

IDEA 5: RED SANITARIA

En pacientes con patologias mas complicadas, o
multimorbilidad podria plantearse un servicio jerar-
quico que le permitiese estar en contacto continuo
con los profesionales sanitarios, asi como monitori-
zar de manera continua una serie de variables.

Se favoreceria comunicacion usuario > enfermera,
enfermera > médico. También se podria incluir al far-
macéutico en la red. También habria comunicacion
abierta médico > paciente, lo cual seria util en casos
de pacientes que no pueden acudir a consulta.

IDEA 6: CIRCULO CERCAND

Plataforma de tipo red privada en la cual paciente,
meédico y familiares estén conectados. Mediante
esta plataforma el médico puede compartir con-
sejos, ejercicios, tratamientos, etc. con el paciente
(que podran ser vistos pos sus familiares también)

El paciente podra anotar anomalias, cambios en su
rutina, problemas con tratamientos, etc para que el
médico/familiares lo vean (alarmas). Posibilidad de
incluir también a amigos, farmacéuticos, enferme-
ros, etc,
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Tras valorar estas ideas iniciales se ha decidido fu-
sionar las siguientes:

|dea 3: Futuros pacientes
ldea 4: Actividad fisica
Idea 6: Circulo cercano

Al agruparlas se les ha dado el nombre Servicio de
seguimiento completo.

Ahora se procedera a realizar un storyboard de cada
una de las ideas especificando asi algunos detalles
del servicio como:

- .Donde lo consigo?

- ;Qué funcionalidades tiene?

- Puntos de contacto

- ,Como es la comunicacion conlos profesiona-
les sanitarios?

El storyboard ayudara a tener una idea mas clara de
los servicios para poder valorar las posibilidades de
llevarlos a cabo y poder descartar aquellos que no
puedan realizarse.

Previamente al storyboard se ha recopilado en una
tabla la informacion basica de cada servicio.



IDEACION - SERVICIOS

Nombre

Prevencion

Estrés

Seguimiento
completo

Red sanita-
ria
“Historial
comun”

Problema

Alto gasto sani-
tario

Aumento tras-
tornos mentales
ultimos anos
por problemas

socio-eondmicos.

Pacientes y mé-
dicos no confian
en nuevas tecno-
logias/no saben
usarlas.

No se conoce la
repercusion po-
sitiva de la activi-
dad fisica.
Consejos, trata-
mientos se entre-
gan en papel.
Control del pa-
ciente.

Comunicacion
entre profesiona-
les sanitarios y
con pacientes.

Objetivo

La prevencion
puede disminuir
el numero de
pacientes y por
tanto el gasto
sanitario.

Detener aumento
enfermedades
cronicas debido
a este factor de
riesgo.

Bienestar usua-
rio.

Acercamiento
de pacientes 'y
médicos a las
tecnologias.
Potenciar prac-
tica y visibilizar
la repercusion
positiva de la
actividad fisica.
Ayudar a que el
agente de salud
conozca estado
paciente.

Herramienta que

facilite la comuni-
cacion entre pro-

fesionales sanita-
rios por medio de
una jerarquia.

Nace

1. entrevista
2.0bjetivos OMS
3. personas "“El
Hipocondriaco”

1.entrevista
2. personas ‘La
Estresada”

1.entrevista
2.0bservacion de
otros servicios.
3. personas ‘La
Veterana’, y ‘La
Innovadora”.

4. objetivos OMS
5. conectar “los
despreocupa-
dos” con “los
responsables.

1. entrevista

2. personas ‘La
Innovadora”

3. objetivos
europeos enfren-
tar multimorbili-
dad

Usuarios

Pacientes con
antecedentes.
Personas preo-
cupadas por su
salud.
Pacientes croni-
COS.

Pacientes de estas

patologias.
Enfocado a aque-

llos con problemas
sociales/econémi-

COS.

Pacientes crénicos

que hayan sido
diagnosticados
recientemente y
necesiten apoyo.

Médico y familia-
res relacionados
con este tipo de

pacientes.

Médico
Farmacéutico
Enfermero
Especialista
Paciente
Familiar

mas interesante en
pacientes en casa/

multimorbidos.

Relacionados

Existen apps y servi-
cios para el control
de factores de ries-
go concretos.

Apps control estrés
(ejercicios, respira-
cion, meditacion,
avisos estrés,
playlists, mensajes
animo)

*Spire
*BigWhiteWall

*Proyecto kronet 1
(calendario, avisos,
mediciones)
Muchas apps sobre
actividad fisica. Des-
taca *inithealth con
modulo de actividad
fisica/historial/sa-
lud.

*Proyecto kronet 2.
*Tyze (red privada,
no incluye médicos)
*Care monkey
*Rally round me

Mejoras/diferencias Financiacion

Prevencion global.

Enfoque socio-sanitario.
Centrarse en el apoyo.

cos)

Perfil mas concreto.

Relacionamos actividad
fisica con salud y reduc-
cion de medicacion.

Médico esta al tanto del
estado del paciente en
tiempo real.

Sistema
sanitario

OMS

Debe ser
gratuita para el
usuario (proble-
mas economi-

Familiar/amigo
regala el servicio
al paciente para
que se preocupe
por su salud.

Soporte

App
Wearable?

App

Si se mide es-
trés:
Pulsimetro
Investigar otros
métodos medi-
cion.

App con carac-
teristicas de red
privada.

Interesante in-
corporar weara-
ble para asegu-
rar progresion

y continuidad
ejercicios.

Servicio a inte-
grar en sistema
sanitario

Puntos clave

Listado factores de
riesgo.

Consejos.

Retos.

Registro procesos.
Motivacion.

Estructura red social:
aumentar autoestima.
Actividad fisica para
mejorar autoestima.
Gamificacion
Calendario: organizar-
se mejor.

Calendario.
Recordatorios medica-
cién (resaltar relacion
con actividad fisica)
Perfil: consejos, tra-
tamientos, ejercicios,
etc.

Posibilidad de incorpo-
rar mas gente a la red.
Preguntas para el
meédico pueden alma-
cenarse.

Comunicacion pacien-
te>enfermera, enfer-
mera>médico. Médi-
co>paciente.

En el caso de pacien-
tes en casa
monitorizar variables.
Peligro la cantidad
datos!
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IDEACION - SERVICIOS - PREVENCION

1y
g O

1. El paciente acude a consulta. Es un
paciente con antecedentes familiares
de enfermedades cronicas y quiere
iInformarse sobre prevencion. El mé-
dico de atencion primaria le pondra al
corriente sobre la existencia de nuestra
aplicacion.

(Gewiad (
WAS GUMPUDO
tw 0BJETivo

R

5. El usuario recibira mensajes positivos
cuando cumpla con los objetivos y ne-
gativos cuando los incumpla. También
existiran recordatorios de inactividad.

[—

=2

2. El paciente primero contestara a un
test sobre datos personales, factores
de riesgo modificables y antecedentes
personales.

6. El usuario podra revisar cuando de-
See sus progresos asi como su posicion
en el ranking. Conectar con otros usua-
rios que se enfrenten a sus Mismos
retos supone un extra de motivacion.

RETOS

3.En funcion de las respuestas del
usuario la app establecera una serie de
retos. Posibles retos relacionados con
ejercicio, tabaco, alcohol, drogas, estrés,
alimentacion.

7. Ademas el usuario podra consultar
consejos, actividades, ejercicios, rece-
tas recomendadas, etc.

oY
200 ?«s% \/

4. Cada dia el usuario recibird una serie
de pautas que debera realizar. Confor-
me las realiza hara check.

=

8. Cuando el usuario vuelva a consulta
podra enviar al médico un historico el
cual podra adjuntar a su historial médi-
co.
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IDEACION - SERVICIOS - ESTRES

@:{‘g

1.Pacientes con trastornos mentales re-
lacionados con el estrés se dirigen a su
meédico de atencion primaria al perca-
tarse de que su situacion se agrava. Se
les recomienda el uso del servicio que
les ayudara tanto a organizarse como a
sentirse mas controlados.

(Gewiad (
WAS GUMPUDO
tw 0BJETivo

R

5. El usuario podra consultar un histo-
rico de su estado de animo ordenado
tanto por dias como por horas.

A

o— o—
O~ o —
¢ ==

o—~
8

2. El paciente creara un perfil desde e
cual podra conectar con amigos/fami-
liares.

6. El gjercicio ayuda a subir la autoesti-
ma. El usuario dispondra de ejercicios
pautados en el servicio. Antes y des-
pués de realizar cada ejercicio se le
preguntara por su estado de animo.

AL

3.El paciente dispondra de un calenda-
rio que le permitira organizarse mejor.

7. Si su estado de animo mejora tras
hacer ejercicio se le felicitara y sino se
le sugerira realizar nuevos ejercicios.

Slomo &
‘:;\ww hoy?

©OEe

4. Cada dia se le preguntara al usuario
como se siente. Cada dia esta pregunta
se realizara en un horario diferente para
tratar de asociarla a momentos de la
rutina.

=

8. Cuando vuelva a consulta podra
enviarle su informacion al médico para
que pueda administrarle de manera
mas personalizada la medicacion.
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IDEACION - SERVICIOS - SEGUIMIENTO COMPLETO

o

1. En consulta se le comunica a un
nuevo paciente que padece una enfer-
medad cronica y se le ofrece el uso de
un servicio que le servira para sobrelle-
varla.

"jé??
) x]

5. El usuario recibira recordatorios de
toma de medicacion. Seleccionara sila
toma o la olvida.

2. El médico crea un perfil para el pa-
ciente. Determina la informacién/con-
sejos que podra consultary ajusta la
medicacion/tratamiento/ejercicios.

6. También recibira recordatorios sobre
ejercicios, rutinas y se le felicitara por
llevo o se le enviaran notificaciones de
Inactividad.

3. Gracias al perfil que ha creado el mé-
dico el paciente podra consultar infor-
macion sobre su patologia.

7. Podra mandar invitaciones a familia-
res y amigos para que formen parte de
su red privada.

AL

4. El paciente también podra llevar un
auto-seguimiento en un calendario de
dudas, problemas del dia a dia, como se
encuentra cada dia, etc

AN
A

8. En consulta el médico podra obser-
var tanto las graficas e histoéricos del
paciente como las dudas acumuladas
desde la anterior consulta.
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IDEACION - SERVICIOS - RED SANITARIA

3=

1. El paciente cronico se dirige a consul-
ta y si el médico lo cree necesario crea
una nueva red de seguimiento para él.

N

5. Ademas de crear un historial comun
pueden compartir notas y/o mensajes.

ﬂ“a \, &8 \‘ EZ\
\ 8 /

2. Dentro de esta red el medico seleccio-

na a la enfermera, farmacéutico, y espe-

cialistas los cuales desde ese momento
tienen acceso a la red.

oY

6. Para el paciente la aplicacion tendra
las mismas funcionalidades que para el
resto de usuarios. Posibilidad de incluir
alguna mas, recordatorios medicacio-
nes, ejercicios, calendario, otros.

3. Cada uno de ellos puede ver a todos
sus pacientes por orden alfabético y
consultar cualquiera de sus perfiles.

/\

7. El usuario podra comunicarse con
determinados profesionales sanitarios,
por ejemplo, la enfermera y el farma-
céutico.

=]
T___

n

4. En esta red todos comparten un his-
torial comun, al cual pueden afadir la

informacion que quieran pero no borrar
la de otros.
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CONCLUSIONES

Tras comentar las diferentes alternativas con los
diferentes profesores expertos en la materia (tele-
comunicaciones) se ha descartado la opcién Red
Sanitaria por sus complicaciones de comunicacion
de datos.

Las otras tres alternativas resultan viables y por tan-
to van a perfirlarse y presentarse al equipo de profe-
sionales sanitarios con el que se esta trabajando.

Las aportaciones de este equipo asi como sus opi-
niones se consideran de gran valor ya que son ex-
pertos en materia de salud.

A continuacion se incluye la presentacion que se ha
realizado a las médicas y las conclusiones de dicha
reunion.
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" Diseno de un servicio para mejorar y personalizar los tratamientos de atencion primaria
por medio de la monitorizacion de la actividad del paciente”

Propuestas de lineas de servicio



LINEA DE SERVICIO T

Prevencion global: concienciacion y control de factores de riesgo modificables
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OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Esta propuesta va encaminada a conseguir
una disminucion en el gasto sanitario hacien-
do hincapié en las labores de prevencion para
conseguir reducir el numero de pacientes de
estas patologias.

La prevencion resulta fundamental para redu-
cir el impacto de las enfermedades cronicas,
asi consta tanto en las reflexiones de la OMS
como en muchos otros articulos de referen-
cla. Ademas el equipo médico con el que se
ha elaborado esta propuesta avala esta infor-
macion.

La propuesta abarca la prevencion relacio-
nada con factores de riesgo modificables, es
decir, va encaminada a conseqguir que el usua-
rio desarrolle mejores habitos de vida.

Dentro de factores de riesgo modificables
encontramos (OMS):

- Tabaquismo

- Consumo alcohol

- Consumo drogas

- Estrés

- Alimentacion poco sana
- Sedentarismo

- Exceso peso

Actuar sobre estos factores permitira reducir
el numero de pacientes con factores de riesgo
metabdlicos (OMS);

- Hipertension arterial
- Sobrepeso/obesidad
- Hiperglucemia

- Hiperlipidemia

- Colesterol

Y lo mas importante, también permitira redu-
cir las posibilidades de desarrollar una enfer-
medad cronica.

Al formar al paciente en prevencion se le
estan dando herramientas para llevar a cabo
una serie de autocuidados que le permitiran
de manera auténoma modificar sus malos
habitos.

Cambiar los habitos de vida del paciente re-
percutird también de manera positiva en sus
familiares, amigos y su entorno mas cercano.
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USUARIOS POTENCIALES

Este servicio abarca tres tipos de pacientes.

PACIENTES
PREOCUPADOS ' PACIENTES CON PACIENTES
POR SU SALUD ANTECEDENTES CRONICOS
(antecedentes ) PERSONALES
familiares)
- Controlar todos sus factores de riesgo al - Controlar de manera continua todos aque- - Facilitar al meédico el seguimiento de la salud
mismo tiempo. llos factores de riesgo que pudiesen desenca- del paciente.
denar la enfermedad crénica que consta en .
- Desarrollar un estilo de vida més saludable sus antecedentes. - Evitar que la enfermedad se agrave y el de-
sarrollo de otras enfermedades cronicas.
- Consequir mejoras progresivas. - Facilitar al médico el seguimiento de su sa-
lud. - Formacion del paciente en autocuidados.
- Mantener buenos propdsitos a largo plazo,
mejora continua. - Tener siempre presente la repercusion de - Mediante la inclusion de actividad fisica 'y
dichos factores. dietas saludables en la rutina conseguir una
- Compartir sus progresos con otras perso- disminucion de la medicacion recetada.
nas. - Facilitarle la incorporacion de nuevas pautas

de habitos de vida a sus rutinas actuales.
- Sentirse comodo con la fiabilidad y confian-
za que desprende el servicio.
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FUNCIONAMIENTO SERVICIO

1. Recomendacion del uso del servi- 2. Registro: datos personales, an-
cio en consulta. tecedentes, factores de riesgo que
necesito controlar.

5. Seleccionara a una persona de su 6. Podra contactar con usuarios del
entorno para asumir el rol de “agen- servicio de la zona para compartir
te de salud’, este podra acceder al retos, crear rankings, etc.

perfil y recibira notificaciones.

U@ Q@
‘0
a0 10

3. Al completar el registro se le su- 4. Todos los dias recibira alertas de
giere al usuario iniciar una serie los objetivos a cumplir, y segun su

de retos personalizables: “dejar de compromiso mensajes positivos o
fumar”, “ejercicio”, etc. negativos.

7. El usuario podra adquirir en tienda 8. El usuario podra ver sus avances
kits para ayudarle a superar cada recopilados en graficas y enviarse-
uno de los retos. los a sumédico cuando desee.
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PUNTOS CLAVE

1. Al rellenar el formulario al inicio del uso del
servicio el usuario admite que debe actuar
sobre sus factores de riesgo.

2. Involucra directamente a los familiares.
Existe la posibilidad de que el médico se invo-
lucre también.

3. Favorece seguimiento continuo de los
factores de riesgo. El médico recibe un histé-
rico del dia a dia, una informacion mas fiables
que la que recibe actualmente de la boca del
usuario.

4. Ofrecer herramientas para combatir facto-
res de riesgo.

5. Le permite compartir la responsabilidad de
combatir los factores de riesgo con otras per-
sonas. La competicion entre ellos puede con-
vertirse en un aliciente, 0 motivacion extra.

6. Se ofrecen una serie de kits complementa-
rios de apoyo para que el usuario pueda hacer
mas hincapié en aquel factor de riesgo que
mas le interese.

7. Mensajes positivos y negativos para ayudar
al paciente a mantener la continuidad de su
tratamiento.

107



L INEA DE SERVICIO 2

Trastornos mentales: entrenamiento emocional
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OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Esta propuesta va encaminada a conseguir
una mejora de la calidad de vida de las perso-
nas que a raiz de los problemas econdmicos y
sociales actuales han desarrollado trastornos
mentales del tipo estrés, ansiedad, depresion
y similares.

Estas patologias pueden considerarse en si
mismas enfermedades crénicas pero ademas
son un factor de riesgo de gran importancia a
la hora de padecer otras enfermedades croni-
cas.

Se quiere ofrecer una serie de herramientas

que ayuden al usuario a gestionar su proble-
ma de manera personalizada, con metas re-
alistas y manteniendo una serie de objetivos
positivos siempre en mente.
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USUARIOS POTENCIALES

OMGY

PACIENTE CON TRASTORNOS
MENTALES DEBIDOS A PROBLE-
MAS SOCIALES/ECONOMICOS

- Fijar objetivos realistas y cuantificables.
- Sentirse controlado, seguro, apoyado.

- Poder observar progresos, realizar un segui-
miento.

- Desarrollar herramientas propias para ges-
tionar el estrés y otras emociones.

- Tener respaldo médico
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FUNCIONAMIENTO SERVICIO

A v e aimxin
X e
¥ s
X s

1. Recomendacion del uso del servi-
cio en consulta.

© O O

5. Una vez al dia se preguntara al
usuario por su estado de animo/es-
trés para recopilar un historico.

2. Tras realizar un breve registro se 3. Tras conocer el resultado el usua- 4. El usuario disefara su propia

le realizara un test de estrés para rio debera rellenar un decalogo de rutina haciendo uso de los recursos
conocer su situacion inicial. (test o objetivos positivos para tenerlo del servicio: actividades, consejos,
kit medicion) siempre presente. ejercicios relajacion...

6. Antes y después de realizar cual- 7. El usuario podra crear unared per- 8. El usuario podra ver sus avances
quier actividad se le preguntara por sonal. Con ellos podra compartir sus  recopilados en graficas/ calendarios
su estado de animo, con el objetivo rutinas, estados de animo y otros y enviarselos a su médico cuando
de saber que actividades le ayudan para recibir apoyo/colaboracion. desee.

mas.
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PUNTOS CLAVE

1. Tener acceso a un test flable, respalda-

do por profesionales sanitarios que ofrezca
un resultado cuantitativo de la situacion del
paciente para poder fijar objetivos cuantifica-
bles.

2. Fijar unos objetivos iniciales que sirvan
de punto de apoyo, referencia y motivacion.
Check al consegquirlos.

3. Consegquir que el usuario se impligue en su
mejoria permitiéndole crear rutinas que se
adapten a sus habitos de vida.

4. Facilitar al usuario el acceso a gjercicios,
consejos, recursos de alta calidad y fiabilidad.

5. Realizar un seguimiento y control exhaus-
tivo de su situacion para poder comprender
mejor su situacion en las visitas médicas.

6. Observar y mesurar la repercusion de las
diferentes actividades en su estado de animo
para hacer hincapié en aquellas que le ayuden
mas y para mejorar el planteamiento de aque-
llas que no den buen resultado.

7. Facilitar al usuario la comunicacion con su
entorno y facilitar a los miembros de su red
maneras de mostrar apoyo y colaboracion.

112



LINEA DE SERVICIO 3

Servicio de seguimiento para pacientes cronicos



OBJETIVO DE LA PROPUESTA

El objetivo de esta propuesta es fomentar los
autocuidados en el paciente, facilitandole una
serie de herramientas.

Ademas esta propuesta mejorara la calidad
de la informacion de seguimiento del pacien-
te, ofreciéndole a los médicos un sistema in-
tegrado en el sistema sanitario que almacena
los datos de mayor interés.

Este seguimiento continuo permitira mejorar
y personalizar en mayor medida los trata-
mientos del usuario.

Esta propuesta ofrece unas funcionalidades
basicas pero de gran utilidad para permitir
que tanto el usuario como el médico se acos-
tumbren a usar el servicio.
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USUARIOS POTENCIALES

Este servicio abarca tres tipos de pacientes.

PACIENTES
RECIEN
DIAGNOSTICADOS

- Facilitar adherencia al tratamiento

- Provee acceso a informacion fiable sobre su
enfermedad.

- Le aporta la seguridad de sentirse controla-
do y apoyado en todo momento.

- El historico que se genera ayuda a conseguir
mas informacion sobre su patologia y a reali-
zar un mejor seguimiento.

O PACIENTES
. . CRONICOS

- Facilitar al médico el seguimiento de la salud
del paciente.

- Ayuda al paciente a seqguir su tratamiento
dia a dia sin olvidos.

- Mejorar la condicion del paciente haciendo
especial hincapié en la actividad fisica.

PACIENTES
MULTIMORBIDOS

O
-

- Mismas caracteristicas que para pacientes
cronicos

- Conocer mas informacion sobre interaccio-
nes entre enfermedades.
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FUNCIONAMIENTO SERVICIO

@
b

1 En consulta el médico valora si el 2. Selecciona la patologia del pacien- 3. Paciente descarga el servicio en 4. El servicio cuenta con un aparta-
paciente necesita el servicio y gene- te asi como la medicacion y rutina a casa do de informacion fiable sobre dife-
ra el perfil. sequir. rentes patologias.

-

5. El usuario podra cumplimentar un 6. En los horarios asignados apare- 7. Cada dia a primera hora podra 8. El médico puede acceder en cual-
calendario dia a dia con sus expe- cera recordatorios de medicacion especificar los horarios de la rutina quier momento al historico del pa-
riencias, dudas para consulta si- para el usuario. del dia asi como invitar a gente a cientey a las dudas.

guiente, etc.Posibilidad envio directo compartirla.

a enfermera.

116



r

©)
+—)
C
D
=
D)
(@)
)
o)
D
O
O
S
-
)
o))
™
O
=
>
oC
Ll
p)
LLl
o
<L
LLl
=
—

PUNTOS CLAVE

1. Ayuda al paciente recién diagnosticado:
informacion y avisos de todo, podra seguir
utilizando el servicio el resto de su vida.

2. Calendario, favorece seguimiento continuo
y activo.

3. Acceso a informacién fiable.

4. Facilita adherencia al tratamiento.

5. Facilita continuidad de las rutinas de ejerci-
cio ya que el paciente puede gestionar avisos
para su dia a dia y compartir con otras perso-

nas las actividades.

6. Las rutinas de actividad fisica consiguen
disminuir medicacion.

7. Se pueden comercializar kits complementa-
ros.
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SUGERENCIAS

1. Aplicacion VIDA AHORA. Funcionamiento similar
pero mayor gamificacion, la informacion que ofrece
no estd integrada en la app y da algunos fallos ba-
sicos, por ejemplo, el primer dia de registro me su-
giere que continle con mis ejercicios de la semana
pasada.

Al comenzar a usar la aplicacion realizas un test de
autoevaluacion en funcion del cual se establecen
una serie de retos personales. Al participar en esos
retos consigues puntos para tiy para una comuni-
dad. También dispone de un apartado de tests.

2.Aumentar el feedback.

a. Afadir mensajes de divulgacion cientifica

o0 articulos que apoyen el método al mismo
tiempo que se envian los mensajes motivado-
res. Por ejemplo: acabo de realizar una hora de
actividad fisica por lo que recibo un mensaje/
lema “Enhorabuena! Has completado con éxito
tu rutina de actividad fisica!” Seguido de un en-
lace a un articulo : “ Estudios demuestran que
realizar actividad fisica aumenta la esperanza
de vida en 5 anos’

b. Seria interesante que el usuario pudiese
cuantificar cuanto reduce su riesgo de pade-
cer una enfermedad cronica al realizar una
actividad. Escala framingham valora el riesgo
cardiovascular. Problema es una valoracion a
largo plazo, de cara a 5-10 afios. Necesitamos
algo que se pueda hacer una vez al ano, cada 6
meses...

3.Valorar posibles cambios en el perfil del agente de
salud, puede ser necesario solo en pacientes des-
cuidados. Valorar la posibilidad de que tu agente de
salud sea otro paciente “ayuda a tu compafiero”

4. La aplicacion da la impresion de ir dirigida mayor-
mente a personas con riesgo cardiovascular, la pre-
vencion de enfermedades crénicas como el cancer
queda ligeramente de lado. Por ese motivo las mé-
dicas sugieren que también se facilite informacion
sobre los test de control que deben realizarse.

SUGERENCIAS

1. Para tener un mayor control de los altibajos se po-
dria preguntar por su estado de animo varias veces
al dia o que el propio usuario pudiese registrar en un
momento dado si se siente bien o mal y el porqué.

2. Les ha parecido muy interesante poder ver la evo-
lucion del estado de animo tanto en dias como en
horas.

3. Incluir la dieta como un factor fundamental para
mejorar el estado de animo. Teniendo en cuenta so-
bre todo casos relacionados con bulimia, anorexia, y
ansiedad en los que se dan trastornos alimenticios.



SUGERENCIAS

1.Ademas de en pacientes recién diagnosticados les
parece mas interesante implementarlo en pacientes
mal controlados, pacientes que no son capaces de
llevar un seguimiento correcto con las pautas habi-
tuales.

2. Valorar la posibilidad de implicar a los servicios
de farmacia por el tema prescripciones y estilos de
vida.

3. Valorar posibilidad de integrar este servicio dentro
del sistema OMI. Sino puede implementarse como
la receta electronica que no esta completamente
integrada.

4. Tener en cuenta que tanto pacientes como mé-
dicos pueden ir de vacaciones y dejar de utilizar el
servicio durante ese tiempo pudiendo producir pro-
blemas el uno al otro.

1. Les gustan mas el primero y el ultimo, les parecen
mas funcionales y mas Utiles.

2. 0J0;jj Ley de cuidados inversos: Aguellos que
mas lo necesiten van a ser quienes menos lo useny
aquellos que mas lo usen van a ser quienes menos
lo necesiten.

3. Posibilidad de crear app interdisciplinar, que sea
probada desde estudiantes inef para observar reper-
cusion actividad fisica.

4. El mayor pro del primero es que la gente se en-
ganchariay del tercero que puede resultar muy util
para el paciente cronico.

Se sequiran desarrollando las lineas 1. Prevencion
y 3. Seguimiento siguiendo las indicaciones y pro-
puestas de las médicas.



LINEA 1: LA EXPERIENCIA DE LOS USUARIOS

Linea 1: Prevencion global: concienciacion y control de factores de riesgo modificables

PRE

DURANTE

POST

DESCUBRE

1. Este servicio esta abierto a cualquier usuario

ya que practicamente cualquier persona reune

los requisitos: tener algun antecedente familiar

de enfermedades cronicas y la posibilidad de me-
jorar algun factor de riesgo.

2. Queremos transmitir calidad y fiabilidad a pe-
sar de que sea una aplicacion apta para cualquier
tipo de usuario.

ADQUIERE

1. Crear un programa de retos totalmente perso-
nalizables en funcion de necesidades y deseos
del usuario.

2. Conocer mi riesgo actual de padecer una en-
fermedad crénica: alto, medio, bajo.

3. La seqguridad de saber que sigue con los reco-
nocimientos médicos necesarios a su edad.

USA

1. El usuario ha comenzado a preocuparse y to-
mar control de su salud pero necesita recordato-
rios y disciplina.

2. Aun asi habrd momentos en que necesite que
le apoyen sus companeros. Ellos seran su agente
de salud.

3. El usuario querra percibir su progreso para
enorgullecerse.

4. Conforme el usuario se aficione querra dispo-
ner de mas material y herramientas para llevar a
cabo los retos.

COMPARTE

1. Compartir con otras personas mis progresos.

2.. Progresos, adquisicion de kits, y otros logros
supongan alguna recompensa.

3. También se ve recompensado en autoestima y
calidad de vida.

4. Conoce nuevas personas gracias a las activida-
des grupales.

1. Lo que necesitamos es captar la atencion de
este tipo de persona para que comience a preo-
cuparse por su salud.

2. Se publicitara en centros médicos, revistas
médicas, farmacias, etc. El medio de publicarse
puede ser carteles colgados en las salas de espe-
ra, stands con folletos, anuncios en revistas, etc.

1. Realizar un cuestionario al usuario para com-

pletar su perfil: edad, habitos de vida, factores

de riesgo, antecedentes familiares, etc. Las pre-

guntas no deben dar lugar a dudas y debe haber

preguntas de contraste. El usuario pueda decidir

el tiempo para completar cada reto y sus priori-
dades.

2. Tras el cuestionario devolver un mensaje con

la puntuacion. Si tengo riesgo alto la aplicacion

tendra tono rojo, e ira aclarandose conforme me-
joren sus habitos.

3. Avisos chequeos segun protocolo.

1. Todos los dias a primera hora recuerdo de los
retos.

2. Posibilidad de enviar mensajes a compaferos
de retos, quedar a hacer ejercicio/cumplir retos.

3. Cambio color aplicacion, rankings, puntos,
mensajes motivantes, muro publicaciones.

4. Contenido premium (puntos) y kits que se ad-
quieran en tiendas.

1. Enviandolos por mail, publicandolos en face-
book.

2. Puntos puedan gastarse en contenido premium.
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LINEA 1: ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

Nombre
ME S PERFIL 0 PATOSS cie
Culb0 ) (

MODIFICABLES

Priorizar actividades

OBJETIVOS {T'
NIVEL ) empe

RIESGO  RETOS

(color app) Tabaco
wJ k Alcohol
Drogas
Actividad fisica
Estrés
Alimentacion

CHEQUEOS — ——,

ACONSEJABLES
Grafica Global f
SITUACION GLOBAL { | imos totales
ivel Riesgo

se rellena una vez) \ Ubicacion
x FACTORES RIESGO{mesurar

niveles de riesgo

Participantes
Cercanos

Kits/ampliaciones

Compartir

fWw

INFO Y NOTICIAS RELACIONADAS

posibilidad de utilizar wearable W
correo
facebook

whatsapp @

afadir gente

Pop-ups con objetivos diarios W
Introduccion manual/automatica W
Progresos/puntos \W

Ranking
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LINEA 3: LA EXPERIENCIA DE LOS USUARIOS

Linea 3: Seguimiento de pacientes cronicos

PRE

DURANTE

POST

DESCUBRE

1.Usuario que acaba de ser diagnosticado des-

cubre que existe una herramienta de ayuda que

le va a facilitar adaptarse a las nuevas rutinas y
tratamientos. (apoyo)

2.Por otro lado tenemos aquellos usuarios que

no funcionan bien con los métodos tradiciona-

les: cometen equivocaciones, pierden papeles,

olvidan la medicacion, se escaquean de la turina.

Con esta herramienta les imponemos una dis-

ciplina que no han sido capaces de adquirir por
otros métodos. (disciplina)

ADQUIERE

1.El médico disena el perfil de usuario.

2.El usuario puede adquirir por su cuenta kits

para complementar sus rutinas, estos kits po-

drian adquirirse en grandes superficies/farma-
cias/centros médicos.

3.Médicos/Enfermeros/Farmacéuticos se en-
contraran con este servicio integrado en su sis-
tema OMI o en el ordenador.

USA

1. Acceso directo a informacion de alta calidad
sobre enfermedades, sintomas, medicaciones.

2. Almacenar informacion sobre como se siente
cada dia/problemas rutina.

3. Resolver dudas sin acudir a consulta o al me-
nos anotarlas para la proxima.

4. Apoyo y disciplina en el seguimiento de medi-
cacion y rutina.

5. Mantener informado a mi entorno y que me
apoyen con mi enfermedad.

6. Registrar alguna variable: peso, tension, etc.

COMPARTE

1.Habla a la gente sobre este nuevo servicio en el
gue siempre tiene contacto directo con profesio-
nales sanitarios.

2.Comparte sus responsabilidades y buenos ha-
bitos con su entorno mejorando la relacién con
este.

3.Gracias a la disciplina consigue disminuir la do-
sis de medicacion lo que le motiva.

4. Progresos, adquisicion de kits, y otros logros
supongan alguna recompensa.

1.Para transmitir apoyo podemos ensefarle un
video que muestre el funcionamiento, incluir tes-
timonios u opiniones.

2.Para transmitir la disciplina se podria o bien

mostrar en un video todas las funcionalidades y

reacciones de los usuarios ante los avisos o bien

repartir folletos donde se detallen todas las fun-
cionalidades.

1.El usuario necesitara adquirir un dispositivo
desde el cual poder acceder al perfil. Debe ser
un dispositivo que lleve siempre con él:
movil o wearable.

2.Una vez iniciado el servicio se le sugerira al

usuario a través de él la adquisicion de los kits.

Por ejemplo si no sigue una rutina continua: “; Ne-

cesitas ayuda para sequir tu rutina? Consigue el

kit!" o si realiza muchos progresos “Sigue progre-
sando adquiriendo el kit!"

3. A médicos, enfermeras, farmacéuticos se les
hard ver una serie de video-tutoriales informati-
vos del servicio.

1. Integrar la informacion en la propia aplicacion
o redirigir a paginas de calidad. Incluir referencias

2. Calendario.

3. Seccidn de dudas comunica directamente con
la enfermera/farmacéutico.

4. Recordatorios con check para la medicacion y
rutina.

5.Puede invitar a gente de su entorno a compartir

sus rutinas via whatsapp. Puede seleccionar un

agente de control que reciba al final del dia un
whatsapp con la info diaria.

6. Dispositivos sincronizados por bluetooth o in-
troducciéon manual en calendario.

1. Encuestas de satisfaccion en el servicio.

2. Ademas de compartir las rutinas impuestas por
el médico poder aiadir otras tareas para compar-
tirlas también.

3. En el histérico del servicio destacar mensajes
positivos cuando se producen reducciones de
medicacion y progresos.

4. Dentro de la aplicacion contenido premium que
se consiga con los puntos. Por ejemplo desblo-
quear ejercicios mas entretenidos, juegos, etc.
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LINEA 3: ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

Egrs:s;lldad de utilizar wearable PUNTU \"STA PAC|ENTE
f facebook
@ whatsapp
nadi t _
e (Recordatorlos Pop-up = Check \WJ

, Lista = Informacion “Prospecto”
. MEDICACION { Gajondaric
Mis datos Avisos recetas
Buscador de informacion > SERFIL \ @
Puntos acumulados A\
Progresos J

Pop-up por la manana

RUTINA ACTIVIDAD ¥ Lista ejercicios W
Calendario —-? Check/auto

Enfermera/farmaceutico &

Lista directrices
CANAL DUDAS & = DIETA < Calendario

AGENTE (/

DE SALUD

(Elegir el primer dia)

Broncas del médico

FACTORES {Lista direlctrices
DE RIESGO \ Calendario

Recordatorios Pop-up
TAREAS MEDICIONES § ™% ot \nd
Notificaciones al @ ntroduccion manual/auto
final del dia @ X Calendario
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LINEA 3: ARQUITECTURA DE LA INFORMACIO

LISTA PACIENTES {Aﬁadir

Enfermera (\

PROFESIONALES

/ SANITARIOS &

Otros

SUDIA
ADIA

Farmaceutico

PUNTO VISTA MEDICO
Patologia
Ordenar Medicacion
_ Rutina
Paciente —=y PERFIL S i,

Factores riesgo

Calendario
Graficas

\_» PROGRESOS {

Bronca al
paciente

AVISOS

quiero recibir avisos si este pa-
clente incumple mas de:

S

[\

t dias de tratamiento
23

—0
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LINEA 3: ARQUITECTURA DE LA INFORMACION

PUNTO VISTA OTROS PROFESIONALES SANITARIOS

Ordenar

LISTA PACIENTES / Ahadir
Paciente

K/ Calendario
» PROGRESOS Graficas

OTROS
PROFESIONALES '
SUDIA

SANITARIOS & :
ADIA

AVISOS
por incumplir
tratamientos
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Objetivos Servicio

Servicio Prevencion Servicio Seguimiento

Accesibilidad X
Facil de usar X
Integracion X
Capacitar al paciente X
Potenciar autocuidados X X
Participacion X X
Gamificacion X
Protagonismo de la actividad fisica X
Seguimiento X
Ayudar al usuario con problemas del dia a dia X
Redes X
Mejor comunicacion entre profesionales sistema sanitario X
Mejorar comunicacion médico - paciente X
Personalizacion del tratamiento X
Facilitar comunicacion de datos X X
Reducir gastos sistema sanitario (tiempo y dinero) X
Puntos de contacto X X
Innovacion X
10 12

Al final se ha optado por llevar a cabo el servicio de
seguimiento ya que cumple con un mayor nimero
de objetivos y ofrece mas posibilidades a la hora de
implantarse en el sistema.

El servicio de seguimiento ofrece la posibilidad de
combinarlo con uno de los medios de comunicacion
mas populares y extendidos en nuestros dias: what-

sapp.

En el desarrollo de las paginas anteriores utilizamos
whatsapp en algunas funciones pero ;por qué no
utilizarlo como medio de conectar de manera natu-
ral y fluida con el usuario en muchas otras funcio-
nes?

Esto consegquiria simplificar el funcionamiento ya
gue muchos usuarios utilizan whatsapp en su dia a
dia.

A continuacion se van a valorar todas las funcio-
nalidades del servicio planteadas inicialmente para
valorar su compatibilidad y posible integracion con
whatsapp.

También se van a potenciar aquellos objetivos en
los que se han apreciado carencias para tratar de
cubrirlos.



INTEGRAR SERVICIO CON WHATSAPP

MI DIA
ADIA

REALIDAD

Seqgun el informe de la Sociedad de la Informacion
en Espana 2014 que realizé Fundacion Telefonica
Espafa es uno de los paises con mayor penetracion
de Smartphones, 81% del total de moviles. Cabe
destacar también que en dos afios hemos pasado
de un 63% a un 81% y se estima que el crecimiento
sequira en esta linea.

Este estudio también destaca que, por primera vez,
el 50% de las personas entre 55y 64 anos son usua-
rios intensivos de que acceden diariamente a Inter-
net.

Segun un estudio de AIMC de 2014, Whatsapp es
usado por el 80,4% de la poblacion.

El Ultimo eurobaréometro afirma que en Espana so-
mos lideres europeos en el uso de Whatsapp, Face-
book Messenger y Telegram.

Todo indica que el uso de los servicios de mensaje-
ria instantanea va en aumento. Conforme la pobla-
cion envejezca la penetracion de smartphones y ser-
vicios de mensajeria instantanea crecera también

QAd4.4 How often do you do any of the following?
Use an instant messaging service on the Internet (%)
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Grafica procedente del Special Eurobarometer publicado en Mayo de 2016.
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MI DIA
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VENTAJAS/POSIBILIDADES

* Se esta integrando el servicio en uno que ya tiene
éxito, por tanto sera mejor aceptado que un servicio
completamente nuevo.

* Interaccion mas natural y fluida.

* Mayor adherencia y continuidad tratamiento.

* Personalizacion.

* Mayor atractivo.

* Enviar notificaciones.

* La propia slide crea un historial.

* Permite entrada de datos.

* Microrred se construye facilmente mediante gru-
pos de whatsapp evitando que los familiares deban

descargase una aplicacion para conocer el estado
del paciente.

DESVENTAJAS/LIMITACIONES

* El historial en forma de slide es un poco incomodo
de ver si abarca mucho tiempo.

* Al sacar los datos de whatsapp también hay que
seleccionar los que son de interés e interpretarlos.

* Whatsapp no puede cubrir todas las funcionalida-
des.

* S6lo funciona con conexion de datos

* Hay personas, aunque sean pocas, que no dis-
pondran de smartphone ni whatsapp y no deberian
estar limitados a acceder al servicio por ello.

* La funcion tareas pierde sentido ya que directa-
mente puedes enviar un whatsapp, por lo que se
suprime esta funcion.

SOLUCIONES

e Crear un servicio base que tenga las funcionalida-
des mas complejas, que solo se vayan a consultar
en momentos puntuales.

*Maneras de que ahorre datos, ;Hay posibilidades
de que funcione offline?;si me envio los whatsapp a
mi mismo también es necesaria conexion?

» Facilitar al usuario la adquisicion de un dispositivo
smartphone con whatsapp. Ofrecer otras posibilida-
des como wearables.

e Utilizar la misma tecnologia de bots que Telegram,
donde el bot interpreta los datos y la interaccion se
produce a través de botones o mensajes de texto
que el usuario selecciona/envia.
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INTEGRAR SERVICIO CON WHATSAPP

Posibilidades segun funcionalidades:
SECCIONES FUNCIONALIDADES WHATSAPP PLATAFORMA USUARIO PLATAFORMA MEDICA

BUSCADOR DE INFORMACION X

HISTORICO GENERAL X X

CHECK X X

MEDICACION

INFORMACION PRESCRIPCION X X

RECETA X

INFORMACION X X

HISTORICO X X

DIETA SEGUIMIENTO X X

INFORMACION X X

HISTORICO X X

INFORMACION X X
MEDICIONES
HISTORICO X X
CANAL DE DUDAS X X
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INTEGRAR SERVICIO CON WHATSAPP | PERFIL

MI DIA

PLATAFORMA BASE

Geriaeria
Ginecolagia y Cbaretricia

Hemaalogia

Medicing Intensiva
Nekalogia
Neumenalegls
Neuralogi
Nugricdin
Ofalmologis
Oncologia Médica
Oromnclsnngsicgis
Pedistria
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MI DIA
ADIA

FUNCION QUE NECESITO SOPORTE ALTERNATIVA
Médico rellena todos aquellos datos necesarios para el resto
Mis datos de funciones. Asi como otros datos de interés que componen Plataforma base y plataforma

un pequeno historial resumen. Por parte del paciente solo se
puede consultar, no modificar.

médica

Buscador de informacion y noticias

Apartado con noticias, buscador e informacion de calidad.

Localizar paginas de calidad que se integren en nuestra plata- Plataforma base.

forma.

Que el usuario se suscriba a
una tematica de noticias y re-
cibe al whatsapp todas ellas.

Puntos acumulados

Informacion sobre los puntos que acumulo con el cumpli-
miento de las pautas y gestion de los mismos. Seleccion de
contenido premium, encargo de kits, etc.

Plataforma base.

Es una opcion que se puede
suprimir. Ayuda a motivacion y
gamificacion del tratamiento.

Progresos

Historico general que recopile la informacion de todas las
funciones. Ademas aparezcan marcados como hitos los
cambios en medicacion/rutinas.

Plataforma médica y plataforma
base.
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INTEGRAR SERVICIO CON WHATSAPP | AGENTE DE SALUD A Di

WHATSAPP

<. m19:26

é. Cuidado de pepa vy

En linea

Hoy Pepa ha cumplido todos sus

objetivos! zzzN Notificaciones diarias del segui-
miento del paciente

genial' 5505

Hoy Pepa no ha completado su
rutina de actividad fisica 22:0

llamo yo amama -5

dice que no ha salido porque ha ido

paco a verla pero que mananavaa la Comunicacién con otros

v

peluy a comprar 2205 parientes o agentes de salud
genial! 5715 /
ok! 22:20

4324 & o
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MI DIA

INTEGRAR SERVICIO CON WHATSAPP | AGENTE DE SALUD A Di

FUNCION QUE NECESITO SOPORTE ALTERNATIVA

Incluir los nombres y numeros de la gente de mi entorno que
quiere estar informada sobre mi estado. Que se cree automa-

Seleccion de los agentes de salud. : - . Plataforma base Plataforma médica
ticamente un grupo de whatsapp. Posibilidad de varios gru-
pOS.
Recopilar toda la informacion diaria el paciente. Diferenciar la
Notificaciones diarias del seguimiento informacion de interés. Si ha cumplido todo enviar un Unico
Whatsapp y plataforma Solo en plataforma.

del paciente. mensaje “X ha cumplido todas las pautas’. Si se salta alguna
pauta se informa solo de aquellas que se salte.

Fluidez de comunicacion a través del propio grupo de what-
sapp, deteccion conjunta de situaciones anémalas y reparto  Whatsapp junto al recordatorio  Solo en plataforma.
equitativo de la responsabilidad.

Comunicacion con otros parientes/agen-
tes de salud.
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INTEGRAR SERVICIO CON WHATSAPP | MEDICACION A DiA

WHATSAPP PLATAFORMAS
Rango Terapeutico 20-30 Fecha inicio tratamiento 01011983
Medicamento SINTROM 4MG DIV-4 Peso: 85
_ R Pauta completa de medicacion € EL?EZI%}?(;EJZT&?{E’: E
=4 odalidad de control: Control primaria/Dosificacion e
é > Mi medicacion ‘. % con enlaces a vademecum Fecha: 17/09/2012 : Famace: SRTROW MG DV
. INR: 1.6 Dosis: 27.5
En linea
VISITAS PREVIAS _ .
T : | - B filh S it
Su pauta de medicacion ha sido Informacién general de la pauta. oot 20 750 SNTROM AMGONA
actualizada! consultela aquf: http: // Lunes Martes  Miércoles  Jueves Viemes  Sébado  Domingo
www.mispautas.com/pepa16520it6 Ak -dK-Ak-Ak-d k=K =
b ) d b D b d
AERCRASSERmAT R THE. _>» Recordatorios f mj o
paracetamol http'// Toma: /4 Toma: 1 Toma 1 |cONTROL|
www.vademecum.com/paracetamol —_ _>yinformacion vademecum & (& | O
Fecha de la proxima visita: 27/09/2012 Hora: 09:00
Centro: C.S. Doctor Sapena
— Teléfono: 966 679 910
8 = -I 5 / % Check [Notas sobre medicamento: Tomar la dosis exacta prescnta por su médico. Realizar la toma siempre a la misma hora |
Debe renovar su receta la proxima 7 Avisos para renovar recetas

semana! Para pedir |
cita:www.saludinforma.es/citapreyigy -, Cogercita Octubre 2012

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom

47 1 2 o 4 3 6 T

Historico de las tomas €

41 & 9 0 |9 | 12 D

¥

. o O - O - A O L ey

43 22 23 24 25 | 26 | 2F 2B

5622# 0]

44 29 30 | &1
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MI DIA
ADIA

FUNCION QUE NECESITO SOPORTE ALTERNATIVA
]nformar dela pau’ga 'de medicacion Que QI mleldlco cuelgue en la plataforma médica la pauta de Whatsapp y plataforma Solo en plataforma.
iImpuesta por el médico. medicacion.

Que la plataforma sepa cuando debo tomar cada cosa.
Recordar la toma de medicacion ‘Antes de comer” Necesito saber cuando come el usuario: Whatsapp

conocer su rutina.

Informacion vademecum

Link del correspondiente medicamento en
vademecum

Whatsapp junto al recordatorio
de medicacion

Solo en plataforma.

Check

Que whatsapp reconozca los datos de entrada y los exporte
al historico de la aplicacion base.

Whatsapp.

Link a la aplicacion base para
hacer check. Link check.

Histdrico

Recibir correctamente la informacién del check y poder alma-
cenarla de manera ordenada mediante calendarios/graficas.

Plataforma base y
plataforma médica.

Solo en plataforma médica

Aviso para renovar receta

Saber cuando se le gastan al paciente sus pastillas y si debe
renovar 0 No esa receta.

Whatsapp.

Coger cita

Para renovar la receta necesito ver al médico.
Link a la pagina oficial de cita previa.

Whatsapp junto al aviso de reno-
var receta.
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INTEGRAR SERVICIO CON WHATSAPP | MEDICIONES A Di

WHATSAPP PLATAFORMAS

Fl.lllﬂﬂTIl‘lpllli:n 20-30 Facha iniclo tratamianto  0un1n5E3
Medicamento SINTROM 4MG Dt Peso: %
Diagnostico Principal TVP REPETICKN

Pauta completa de mediciones €— e Lo T
Wm Farmaco: SINTROM 8WG DIV-4

Variables boe 75
= VISITAS PREVIAS
Fecha INR Dosis Fammaco
En linea e A 2 75 SHTROM AMGONA
0072012 20 50 SINTROM 4MG Div-4
17012 20 250 SINTROM 4MG Div-4
Lunes Martes Miércoles Jueves Viermes Sibado Domingo

A partir de ahora deberas registrar tu Informacioén general de la pauta T | e | weme | wemn | wn | mean | e
tension por la manana'y por la _/ @ /e /@ (@ (@ |0 |0

noche. Como hacerlo: http:// o | e | et |coNTROL
www.tomartension.es 12:00 S . .

I:omm:c_&noldoqunm
Teléfono: 966 679 910
o8 Sty DAESCTILD DOF 12 M. Reallar R 1oma semeee 3 B mebma hos

Recuerda tomar tu tension antes de
acostarte. Por favor introduce el
valor: 21:00

Video explicativo € =
10-12 2120 -—a Introduccion de valores

P e .
Recordatorios

S A\

e e TR

200

180

160

Histdrico de las variables 9_ 140

1204

100+

a0+

5{@225 0] o0
40

204

0 T T T T

Lunes Martes Migrcoles Jugwies “emes
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MI DIA

INTEGRAR SERVICIO CON WHATSAPP | MEDICIONES A Di

FUNCION QUE NECESITO SOPORTE ALTERNATIVA

Pauta de mediciones que deben ser tomadas, cuando y
como. Si tengo que utilizar un tensiometro/glucémetro/otros  Whatsapp y plataforma Solo en plataforma.
Instrucciones multimedia.

Informar de la pauta impuesta
por la enfermera/médica

Conocer qué variables debe tomarse el usuario y cuando.

o Incluir también las instruccio-
Conocer su patologia.

Recordar toma de variables " - - Whatsapp nes de toma de variables me-
Antes de comer” Necesito saber cuando come el usuario: . )
: diante link
conocer su rutina.
., Al mismo tiempo que wp recuerda la toma de una variable Link a la aplicaciéon base para
Introduccion de valores PO g P Whatsapp. P P

pregunta por el valor obtenido. incluir datos.

Recibir correctamente la informacion de los valores y poder
Historico almacenarla de manera ordenada mediante calendarios/gra-
ficas.

Plataforma basey

olataforma médica Solo en plataforma médica
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INTEGRAR SERVICIO CON WHATSAPP | RUTINA ACTIVIDAD A Di

WHATSAPP PLATAFORMAS
<. m18:54

& @ Actividad fisica v

* Enlinea

Tu médico ha actualizado tu rutina Informacion pauta
de actividad fisica. Te propone andar

30 minutos al dia, realizar

estiramientos por la mananay

ejercicios de relajacion dos veces al

dia. Mas informacion: http://

www.misrutinas.es/actividad 9.9 Recordatorio.

Buenos dias realiza 5 series de 10 Informacioén explicativa.
estiramientos. video explicativo:

http://www.youtube.com/

estirb372+272 8:30

Recuerda cumplir estas pautas Octubre 2012

también a lo largo del dia: anda 30 __

minutos y haz dos veces ejercicios ﬁRecordatorio. Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom
de relajacion. Mas info: http://

www.misrutinas.es/actividad200516 Historico de ejercicio | E | | e | B | B R
cumpliste tu objetivo hoy? 5100 —~\ Sequimiento E i | & |F |96 | % B Pl

21:05 4

¥

. o O - O - A O L ey

enhorabuena! 7105 ==

8% o @

> Mensajes motivacionales
3 2223 24 25 | 26 | 2T s
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MI DIA

INTEGRAR SERVICIO CON WHATSAPP | RUTINA ACTIVIDAD A Di

FUNCION QUE NECESITO SOPORTE ALTERNATIVA
]nformar de la pau’ga 'de actividad Que el medlc.o.cuelgue en la plataforma médica la pauta de Whatsapp y plataforma Solo en plataforma.
impuesta por el médico. rutina de actividad

Conocer cual es la rutina diaria recomendada para el pacien-

Recordar rutina actividad te. Conocer su patologia, edad y gustos.

Whatsapp

Link a videos/imagenes explicativas de diferentes ejercicios
Informacion explicativa aptos para mirutina diaria. Base de datos de ejercicios que  Whatsapp junto al recordatorio  Solo en plataforma.
puedan seleccionarse segun criterio.

Que whatsapp pregunte al usuario por el cumplimiento de la

actividad, reconozca los datos de entrada (texto/foto) y los Link a la aplicacion base para
Seguimiento exporte al histérico de la aplicacion base. Conocer rutina del ~ Whatsapp. incluir datos. Link a una en-
usuario para saber si pregunto a Ultima hora antes de ir a dor- cuesta al final/principio del dia.

mir 0 a primera de la mafana por el dia anterior.

Si se establece un sistema de
puntos este mensaje puede ir
acompanado del numero de
puntos que ganas.

Saber cuando el usuario cumple con sus objetivos y cuando

Mensajes motivacionales 0

Whatsapp

Recibir correctamente la informacién del sequimiento y poder
Historico almacenarla de manera ordenada mediante calendarios/gra-
flcas.

Plataforma base y

olataforma médica Solo en plataforma médica
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INTEGRAR SERVICIO CON WHATSAPP | DIETA @

WHATSAPP PLATAFORMAS

<.44 m09:37

LD

Su médico le recomienda dejar de Informacion pauta
consumir sal y eliminar las grasas de

su dieta. Para mas info: http://

www.pautasdedieta.es. 9:36

Hoy te propongo esta receta de

bizcocho de zanahoria, bajo en nu_/ Informacion explicativa.
grasas. http://www.misrecetas.co

bizcochozanahoria 10:20
qué tal has comido hoy? Has
cumpllido con las recomendaciones = —~
de tu médico? 21:30
_=¥ Seguimiento Octubre 2012
G
51 21:35 v Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom
enhorabuena! seguiremos o — Y _ acional 40 | B |5 | B | B e
proponiendote nuevas recetas 5135 ensajes motivacionales

Historico de dieta
Me da info si/no. ;Seria necesa- o & B AR | | 12 P 1a
rio conseguir mas informacion?
Calorias consumidas, tipo de ali-

mentos ingeridos, gramos, etc.

¥
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INTEGRAR SERVICIO CON WHATSAPP | DIETA

MI DIA
ADIA

FUNCION QUE NECESITO SOPORTE ALTERNATIVA
Informar de la dieta Que el médico cuelgue en la plataforma médica la dieta a
. . . . . Whatsapp y plataforma Solo en plataforma.
impuesta por el médico. sequir con sus correspondientes restricciones.

Link a videos/imagenes explicativas de diferentes recetas.
Informacion explicativa Base de datos de recetas que se puedan organizar segun Uno al dia por whatsapp Solo en plataforma.

criterios.

Seguimiento

Que whatsapp pregunte al usuario por el cumplimiento de |a

dieta, reconozca los datos de entrada (texto/foto) y los expor-

te al historico de la aplicacion base. Conocer rutina del usua-  Whatsapp.
rio para saber si pregunto a ultima hora antes de ir a dormir o

a primera de la mafana por el dia anterior.

Link a la aplicacion base para
incluir datos. Link a una en-
cuesta al final/principio del dia.

Mensajes motivacionales

Saber cuando el usuario cumple con sus objetivos y cuando

0. Whatsapp

Si se establece un sistema de
puntos este mensaje puede ir
acompanado del nimero de
puntos que ganas.

Historico

Recibir correctamente la informacion del sequimiento y poder
almacenarla de manera ordenada mediante calendarios/gra-
ficas.

Plataforma base y
plataforma médica.

Solo en plataforma médica

141



MI DIA

INTEGRAR SERVICIO CON WHATSAPP | HABITOS A DiA

WHATSAPP PLATAFORMAS

<. W11:46

6. Mis habitos RN

En linea

Tu médico te propone reducir el Informacion general de la pauta
numero de cigarros que tomas a 2/ __/

dia. En este enlace puedes consultar
mas informacion: http://
www.folletosinformativos.com/  ~T— — Informacion explicativa.

tabaquismo 11:00

cuantos cigarrillos has tomado hoy? 7109

Seguimiento
4100w =—F
cuantos cigarrillos fumaste hoy? 200
conseguiste disminuir tu marca de -
ayer? 21:00
160
312105 « _ o Historico €_ 140+
' Mensajes motivacionales .
enhorabuena! ;1.5 — —> .

a0 4

60

40

2 2 204
Ef = Ef (e 0- . .
Lunes Martes hiércolas Juees “Wemes
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INTEGRAR SERVICIO CON WHATSAPP | HABITOS

MI DIA
ADIA

FUNCION QUE NECESITO SOPORTE ALTERNATIVA
Informar de la pauta impuesta Que el médico cuelgue en la plataforma médica la pauta de
P P habitos de riesgo y discrimine aquellos que necesitan ser Whatsapp y plataforma Solo en plataforma.

por el médico.

atendidos de los que no.

Informacion explicativa

Link a folletos explicativos que se reparten actualmente pero
adaptados a formato digital y otras informaciones. Base de
datos de estos folletos/informaciones.

Whatsapp junto al recordatorio

Solo en plataforma.

Seguimiento

Que whatsapp pregunte al usuario sobre sus malos habitos,
reconozca los datos de entrada y los exporte al historico de la Whatsapp.
aplicacion base.

Link a la aplicacion base para
incluir datos. Link a una en-

cuesta al final/principio del dia.

Mensajes motivacionales

Saber cuando el usuario cumple con sus objetivos y cuando

0. Whatsapp

Si se establece un sistema de
puntos este mensaje puede ir
acompanado del nimero de
puntos que ganas.

Historico

Recibir correctamente la informacion del seguimiento y poder
almacenarla de manera ordenada mediante calendarios/gra-
flcas.

Plataforma basey
plataforma médica.

Solo en plataforma médica

143



MI DIA

INTEGRAR SERVICIO CON WHATSAPP | DUDAS A DiA

WHATSAPP

<4 H19:46

¢ . Farmacéutico RN

En linea

buenos dias, mi médico me receté un
inhalador y creo que me provoca
temblores en las manos, es posible

19:12
27 10:12
, Resolucion de dudas en cual-
Sl, N0 S€ preocupe es un efecto quier momento consultando a
habitual 19:12 mi farmacéutico o enfermera
si persiste pida cita para un cambio /
de medicacion 19:12

Je324 - o
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INTEGRAR SERVICIO CON WHATSAPP | DUDAS

MI DIA
A DIA

FUNCION

QUE NECESITO

SOPORTE

ALTERNATIVA

Resolucion de dudas

Whatsapp de mi enfermera/farmaceutico/etc.
No whatsapp personal.

Whatsapp

Si se produce un uso abusivo
que la comunicacion sea uni-
camente a través de la plata-
forma base.
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CONCLUSIONES

Todas las acciones INDISPENSABLES para el buen
seguimiento y control de la enfermedad del paciente
se daran a través de whatsapp.

De esta forma el usuario solo utilizara la aplicacion
si tiene interés especial en algun campo o si quiere
informarse mejor.

¢Qué significa esto?

Que estamos cubriendo a aquellos pacientes vagos
y despreocupados porque no estamos pidiéndoles
que entre en la aplicacion constantemente para
llevar un seguimiento de su salud sino que les esta-
mos facilitando todo eso a través de whatsapp un
servicio que no les supone esfuerzo ni tiempo utili-
zar.

Se suprime el buscador de informacion/noticias y la
opcion de acumular puntos.

Si toda la informacién explicativa se centra en |a
plataforma base se podrian dar opiniones y recibir
algun beneficio por ello.

En cuanto a la dieta quizas seria mas interesante
dar una serie de pautas de compras semanales,
mostrando productos y recetas alternativos a los
actuales.

MI DIA
ADIA
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MI DIA

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION - PLATAFORMA PACIENTE A Di

aviso por whatsapp

MI DIA
CARGA —F |NICIO =—> A Dm @ funcién solo en whatsapp

INFORMACION VARIABLES DIETA PROGRESOS DUDAS
s Mis datos s Pauta « Pauta . I\/Ieglicacic’m . Aﬁaldir y
* Buscador de * Informacion » Consejos y * Variables enviar
informacion util/indicaciones recetas ‘ A,CT'V'dad dudas
* Recordatorios (©) * Recordatorios fisica
» Introduccion de extra (Y : I[—)Il’egat
. .. * Habitos
MEDICACION ., conoe ©  ACTIVIDAD Egggg@”g | AGENTES
PERFIL FISICA HABITOS SALUD
* Pauta
* Mis datos * Informacion « Pauta * Pauta * Anadir
* Buscador de prospecto e Lista diaria » Consejos y contactos
informacion * Lista medica- » Recordatorios (©) otros * Mensajes
cion diaria » Check » Recordatorios control (©
* Recordatorios (©) * Informacion extra(©
* Check ejercicios * Seguimiento
* Avisos recetas(v) * Feedback (© * Feedback (©
* Feedback(®)
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INVENTARIO CONTENIDO - PLATAFORMA PACIENTE

MI DIA
ADIA

PANTALLA OBJETIVO DE LA PANTALLA  ACCIONES DEL USUARIO CONTENIDOS QUE NECESITO ENLACE
W-0. INCORPO- N_Qtlﬂcar al paciente su incorpora- Leer y hacer clic en el link. Enlace a google play y mensaje Google play 0.DESCARGA
RACION cion al servicio tipo.
0.DESCARGA Descargar app Descargar 1.Carga
1.CARGA !Sdeegggc;ar la aplicacion mientras Mirar y esperar Imagen y sonido Automaticamente 2Acceso
2. ACCESO Acceder a mi plataforma personal  Rellenar campos gs#aa;mcjj%/i%ontrasena (tarjeta sani- 3. Pagina principal
4. Perfil/5.Info y noticias/6.Medica-
3. PAGINA Mostrar las diferentes categorias Eledir a cual acceder Cateqorias cion/7 Variables/8.Actividad fisi-
PRINCIPAL del servicio d d ca/9. Dieta/10. Habitos/11.Agen-
tes de salud/12. Profesionales
4. PERFIL Dar una informacion basica del ver. Historia clinica resumida Volver a 3. Pagina principal

paciente.

5. INFORMACION
Y NOTICIAS

Buscar informacion sobre patolo-
gias. Buscar noticias/articulos de
evidencia cientifica.

Escoger entre informacion o noti-
clas. Buscador.

Conexion con webs de informacion
y noticias

Volver a 3. Pagina principal
Cambiar modo de vista: noticias/
informacion

W-6 Medicacion

Avisar al usuario de un cambio en
su pauta de medicacion

Ver, clicar el link

Mensaje tipo y link a la pauta

6.MEDICACION

6. MEDICACION

Ver Pauta completa

Ver

Ir a link vademecum

Seleccionar modo de vista: general
u hoy

Pauta de medicacidon
Link vademecum

Volver a 3. Pagina principal

Ira www.vademecum.es....
Cambiar modo de vista: general/
hoy

W-6.1.
Recordatorio

Recordarme la toma de medica-
cion

Ver, clicar el link

Mensaje tipo y link al check

Me lleva a pantalla 6.1. Check
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INVENTARIO CONTENIDO - PLATAFORMA PACIENTE

MI DIA
ADIA

PANTALLA

OBJETIVO DE LA PANTALLA

ACCIONES DEL USUARIO

CONTENIDOS QUE NECESITO

ENLACE

6.1.Check

Confirmar toma medicacion

Seleccionar si he tomado la medi-
cacion o no.

Pauta medicacion

Al dar guardar sale de la aplica-
cion.

W-6.2 Feedback

Felicitar al usuario o renegarle

Ver

Mensaje tipo. Conocer su histori-
co.

W-6.3 Recetas

Recordar adquisicion de recetas

Very clicar link

Saber cuando hay que renovar
receta y link para coger cita.

www.saludinforma.es/citaprevia

Avisar al usuario de un cambio en

W-7 Variables su pauta de torma de variables Ver, clicar el link Mensaje tipo y link a la pauta 7.Variables
Mostrar las diferentes variables Variables que se han de tomar Volver a 3. Principal
7. VARIABLES que se deben tomary cuando/ Seleccionar una de las variables . . y > P
. . periodos. Ir a una variable concreta
con qué frecuencia
W-7.1 Avisarme para que recuerde to- Mensaje tipo y link a la pantalla de

Recordatorio

mar las variables

Ver, ciclar el link

introduccion de variables.

Me lleva a pantalla 7.1

7.1 Variable
concreta

Ver informacion de coémo se toma
la variable/ introducir datos.

Ver video.
Introducir datos.

Unidades de cada variable. Videos
explicativos. Valor ultima variable
tomada. Saber cuando se tomay
cuando no.

Siintroduzco variable y la envio
vuelve a 7. Variables

Sino puedo volver a 7. de manera
manual.

W-7.2 Feedback

Felicitar al usuario o renegarle

Ver

Mensaje tipo. Conocer su histori-
Co.

W- 8. Actividad
fisica

Avisar al usuario de un cambio en
su pauta de ejercicio

Ver, clicar el link

Mensaje tipo y link a la pauta

8.Pauta, modo de vista general
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INVENTARIO CONTENIDO - PLATAFORMA PACIENTE

MI DIA
ADIA

PANTALLA OBJETIVO DE LA PANTALLA  ACCIONES DEL USUARIO CONTENIDOS QUE NECESITO ENLACE
Ver
Ir aun ejercicio concreto, ajustar .
. L S Volver a 3. Principal
Mostrar los diferentes ejercicios ejercicios S
8. ACTIVIDAD S . : o : SN : Ir a un ejercicio concreto 8.1.
’ y la frecuencia. Ajustar los diasy ~ Seleccionar modo de vista: gene- Posibles ejercicios y frecuencia. : .
FISICA : Cambiar modo de vista: general/
confirmar que se realizan. ral/hoy.

En el modo de vista hoy hacer
check.

hoy

8.1. Ejercicio con-
creto

Ver un video explicativo del ejerci-
cio/consejos.

Ajustar los dias que lo hago si no
son todos.

Ver video.
Ajustar datos

Videos explicativos. Consejos. Fre-
cuencia.

Volver a pantalla 8.Actividad fisica

W-8.1.
Recordatorio

Recordar todas las rutinas de
ejercicio que debe hacer ese diay
recordar hacer check.

Ver, ciclar el link

Mensaje tipo y link a la pantalla 8.1
Pauta hoy

8. en modo de vista hoy

W-8.2 Feedback

Felicitar al usuario o renegarle

Ver

Mensaje tipo. Conocer su histori-
co.

Avisar al usuario de un cambio en

W- 9 Pauta L Ver, clicar el link Mensaje tipo y link a la pauta 9 Dieta
su pauta de ejercicio
Ver Volver a 3.Pagina principal
9. DIETA Mostrar indicaciones dieta Indicaciones generales Ira 9.1 indicacion concreta

Ir a alguin factor concreto.

9.7. Indicacion
concreta

Ver un factor concreto a cuidary
poder acceder a consejos/recetas
para conseguir su objetivo.

Ver.
Ir a un material concreto.

Volver a pantalla 9
Ir a pantalla 9.1.1

9.1.1.Consejos

Ver consejos

Ver. Plegar y despleqgar.

Consejos

Volvera 9.1
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MI DIA
ADIA

PANTALLA OBJETIVO DE LA PANTALLA  ACCIONES DEL USUARIO CONTENIDOS QUE NECESITO ENLACE
W-9.1. Recorda- Recordar de vez en cuando las Mensaje tipo y link a diferentes
1. meco indicaciones ofreciendo links a Ver, ciclar el link pantallas. Que vayan cambiando Aleatorias.

torios extra

recetas o coOnsejos.

aleatoriamente los enlaces.

W-9.2
Seguimiento

Recordar al usuario que registre
su dieta diaria.

Ver, clicar el link

Mensaje tipo y link a 9.3 Sequi-
miento

9.2 Seguimiento

9.2 Seguimiento

Recoger datos diarios de la dieta
del usuario.

Rellenar y guardar

Escalas, notas, indicaciones.

W-9.3 Feedback

Felicitar al usuario o renegarle

Ver

Mensaje tipo. Conocer su histori-
co.

Avisar al usuario de un cambio

W- 10 Habitos en su pauta de control de habitos  Ver, clicar el link Mensaje tipo y link a la pauta 10. Habitos
NOCIVOS
Ver Volver a10. Habitos
10. HABITOS Mostrar indicaciones habitos Indicaciones generales Ir a una indicacion concreta 10.1.

Ir a alguin factor concreto.

10.7.Indicacion
concreta

Ver folleto informativo/consejos/
meétodo/sustitutivos.

Ver informacion

Folletos. Consejos. Métodos. Sus-
titutivos.

Volver a pantalla 10. Habitos

W-10.7. Recorda-
torios extra

Ofrecer de vez en cuando links a
consejos, métodos, etc.

Ver, ciclar el link

Mensaje tipo y link a diferentes
pantallas. Que vayan cambiando
aleatoriamente los enlaces.

Aleatorias.

W-10.2
Seguimiento

Recordar al usuario que registre el
control de sus habitos

Ver, clicar el link

Mensaje tipo y link a 10.2Sequi-
miento

10.2 Seguimiento
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MI DIA
ADIA

PANTALLA

OBJETIVO DE LA PANTALLA

ACCIONES DEL USUARIO

CONTENIDOS QUE NECESITO

ENLACE

10.2 Seguimiento

Recoger datos diarios de los habi-
tos del usuario.

Rellenar y guardar

Numero, notas.

W-10.3 Feedback

Felicitar al usuario o renegarle

Ver

Mensaje tipo. Conocer su histori-
co.

17. AGENTES
DE SALUD

Seleccionar mis agentes de salud

Anadir/borrar contactos
Seleccionar si son avisos indivi-
duales o si se crean grupos si es
posible

Numero del contacto o contactos
del teléfono.

Volver a 3. Pagina principal

W-11 Agentes de
salud

Informar a agentes salud

Ver

Historico de todo el dia

12.
PROFESIONALES
SANITARIOS

Contactar rapidamente con los
profesionales en el caso que exis-
ta una duda.

Seleccionar un profesional y escri-
bir.

volver a 3.Principal

13. PROGRESOS

Progresos clasificados en catego-
rias.

Elegir categoria

Categorias

13.1
13.2
13.3
13.4
13.5

13.1 Medicacion

Consultar adherencia

Ver
Selecciona ver tomas olvidadas
para mas informacion

Tomas olvidadas.

Volver al 13.Progresos

13.2 Variables

Almacenar y mostrar un historico
de las variables

Ver. Elegir periodo que quiero ver.

Crear grafico con todas las varia-
bles almacenadas.

Desplegar pestanas o volver a
13.Progresos
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INVENTARIO CONTENIDO - PLATAFORMA PACIENTE

MI DIA
A DIA

PANTALLA OBJETIVO DE LA PANTALLA  ACCIONES DEL USUARIO CONTENIDOS QUE NECESITO

ENLACE

Almacenar y mostrar un historico

13.3 Actividad SN : , . , Crear grafico con todas las varia- Desplegar pestafas o volver a
e tanto de los ejercicios realizados  Ver. Elegir periodo que quiero ver.
fisica . bles almacenadas. 13.Progresos
como de la adherencia a estos.
Almacenar y mostrar un historico , : -
. . o , . , Crear grafico con todas las varia- Desplegar pestafas o volver a
13.4 Dieta del sequimiento de las indicacio- Ver. Elegir periodo que quiero ver.
es bles almacenadas. 13.Progresos
Almacenar y mostrar un historico . : -
" . o , . , Crear grafico con todas las varia- Desplegar pestafas o volver a
13.5 Habitos del sequimiento de las indicacio-  Ver. Elegir periodo que quiero ver.

bles almacenadas.
nes

13.Progresos
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WIREFRAMES - PLATAFORMA PACIENTE

w-0 Incorporacion al servicio 0.DESCARGA 1.CARGA 2.ACCESO

S0 ABC 05:54 PM S0 ABC 05:54 PM

—
Tu médico te ha dado de alta
en un nuevo servicio de

seguimiento, para empezar a
utilizarlo en tu mbvil

descdrgale aqui:
googleplay/aldia D Al dia Contrasefia

| INSTALAR I D

Usuario

lcon Name *j

- AREEREEOOEE

AEEEEEOEA
DOOEOEREE
&0 0 S
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WIREFRAMES - PLATAFORMA PACIENTE

3.PRINCIPAL 4 PERFIL 5.INFORMACION Y NOTICIAS

D ABC 08:41 AM 0841 AM | a0 ABC 0841 AM

I Al dia ' | Informacibn

Q
e - ==

Ultimas bisquedas:

Todavia no hay busquedas
Medicacién | | Variables Nombre: «~Sdgeamdn
Fecha nacimiento  ~Sdgttatdn

. Antecendetes familiares:
Actividad .
fisico SRl SiE AR SRR
Antecedentes personales no

SN SE AN A%

Antecedentes personales
Bt iigs SANbE AN B

Patelogia:

5.INFORMACION Y NOTICIAS

08:41 AM
:"'ff_""' [ e ."_:r' L Nl:'“‘:iﬂﬁ

@ Sedarcn D

Ultimas noticias:

e L L P
TS 0SSN SRR

e L L P
R B8 SR AN

AR ST L AL ST
RPN B0 RN RN
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W-6. 6.MEDICACION 6. MEDICACION W-6.1.

#9800 ABC 08:41 AM S840 ABC 08:41 AM
é @ Medicacién t. % | Medicacidn | Medicacidn é @ Medicacién t. %

FPauta

i -~

Se ho actualizado tu pauta de iHDFf{I 1_:|e tomar tus
medicacidn omeoprazol 300mg 8:00 / Desayuno medicinas!

Para més informacién: Continuo 1 omeoprazol 20 mg 10 mg omeoprazol
aldia/medicacion cada 8 h, preferiblemente 1g paracetamol

antes de comidas Confirma tu toma agqui:
aldia/check

1 paracetamol 1g

ﬁ"::;‘i:ﬂ"”"" 19 13:00/Comida

cada 12 horas

1 omeoprazol 20 mg

1 paracetamol 1g

21.00/Cena
1 omeoprazol 20 mg

1 paracetamol 300 mg

O U
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o.1. W-6.2. W-6.3. W-7.

D ABC 0845 AM D ABC 0845 AM ) 0 ABC 0845 AM ) S0 ABC 0845 AM )

[ Medicacion | & (O Medicacion &, Q & (V) Medicacitn QL € (L) Voriables AW\

Check

—
o !Enhﬂrnbuanu. _ Debes renovar tu receta de Se ha actualizado tu pauta de
¢Has tomado tu medicacion? iHoy has cumplido con todas paracetamol 1g toma de variables.

tus tomas! P L . .
_ . : : ara pedir cita: Para mds informacion:
13:00 / Comida Sigue asi wwwsaludinforma.es/citaprevia aldia/variables

1 omeoprazol 20 mg 4 _ _
Tu adherencia al tratamiento

ha mejorado mucho en este

| Me olvidé I | Listo! I mes, ¢ sablas que seguir el

tratamiento es clave para la
calidad de vida?

1 paracetamol 1g noticias/adherencia

Me olvidé I Listo! I
Guardar I
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7.VARIABLES W-7.1. 7.1. W-7.2

D ABC 08:41 AM D ABC 0845 AM ) S0 ABC 08:45 AM S0 ABC 0845 AM

| Variables | é @ ' L O % | Variables | é @ i L %_

Peso P
r 4 Sabias que realizar un
seguimiento de tus variables
permite al médico conocer
mejor tu situacibn y
personalizar tu tratamiento a

tus necesidades?
noticias/variables

Peso _ Introduce tu peso
Todos los viernes. aldia/peso

Tensibn
Toedos los dias.
Mafiana y noche L

. r_ -
Introduce tu peso: iGracias por ayudarnos a

= |
cuidar de til
T o .

Ultimo dato registrado:
52 Kg 20/05/2016 17:00
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W-8.

s ABC 0845 AM

)

€O P e ,Q

—
Se ha actualizado tu pauta de
actividad fisica. Consulta los
ejercicios y decide cudndo
guieres hacerlos en el
siguiente enlace:

aldia/actividadfisica

~

8.ACTIVIDAD FISICA

D ABC 0841 AM

| Actividad fisica

8.ACTIVIDAD FISICA

0 ABC 08:44 AM

| Actividad fisica

Pauta

Andar 30 min a paso rédpido
Todos los dias.

v

Natacibn
Duracibn ejercicio 45 min.
Dos veces a la semana.

Ejercicios de relajacidn
Todos los dias.

Antes de dormir
Duracibn 10 min.

MNatacibn

W-8.1.

seeco ABC 08:45 AM O

—_—
Tu rutina para hoy:
andar 30 minutos
natacibn
ejercicios relajacibn
sLa has completado con
éxito? Registralo!

Ejercicios de relajacibn

Hecho

wwwpautahoycom

v
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8.1. W-8.2. W-9. 9.DIETA

80 ABC 08:41 AM *88C0 ABC 08:45 AM ) *8eC0 ABC 0844 AM
| Actividad fisica * @ Actividad fisica t‘ % e @ Dieta t. % | Dieta

Natacibn
r

~— . -

iGeniall Este mes has Tu médico te recomienda Reducir ingesta sal
realizado dos horas més de reducir tu consumo de sal y
actividad fisica que el grasas. Mas informacion aqui: —
anterior y has probado aldia/dieta Reducir ingesta grasas

nuevas actividades
noticias/actividad

L=

FTu adherencia es del 100%,
sigue asil

Duracibn ejercicio: 45 min

Dos dias a la semana.

LMXJVSD
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WIREFRAMES - PLATAFORMA PACIENTE

W-9.1 9.1 9.1.1 9.1.1

*88C0 ABC 08:44 AM 8900 ABC 0844 AM *8eC0 ABC 0844 AM
é @ Dieta ". % | Dieta | Dieta | Dieta

Reducir ingesta grasas Consejos-reducir ingesta grasas Consejos-reducir ingesta grasas

Recuerda reducir el consumo Reducir la ingesta de grasas 1. Come mas frutas y 1. Come mas frutas y .
de grasas _ disminuye el riesgo de padecer vegetales hd vegetales
aldia/dieta/ grasas/consejol enfermedades cardiovasculares

2. Come mds pescado y aves Consume frutas y vegetales

: w en meriendas y acompafando
Consejos 4 tus platos principales.
Consume frutas en lugar de
jugos para cbtener la fibra. Si
optas por frutas enlatadas,
gue sean envasadas en sus
propios jugos sin azdcar
agregada, ni jarabes.

3. Hornea, asa o cocina al
Recetas vapor w

4. Consume ldcteos bajos en
_grasa w

5. Sustituye huevos enteros

I - Come mds vegetales crudos, si
por claras

los hierves, utiliza hierbas o
caldo de vegetales para su
coccibn. Los vegetales
congelados o enlatados son
una buena alternativa cuando

O U

6. Elimina grasas hidrogenadas
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W-9.2. 9.2. W-9.3 W-10.

seecc ABC 08:45 AM O3 seecC ABC 08:45 AM
é@ﬂiﬂtﬂ t‘% | Dieta e@mﬂtﬂ t‘% é@Hﬂl‘lﬂl h%

. . -
Hoy tu ingesta de sal ha sido: (Geniall Este mes has Tu médico te plantea nuevos

& Qué tal has comido hoy?

iregistralo! reducido tu ingesta de sal, ﬁbj?ti'ms para controlar tus
oldia/seguimientodieta Nuda  Basia  Media  Alta  Muy alta consulta consejos sobre hébitos nocivos. Para més info:
i reduccidn de ingesta de wwwhdbitos.com

grasas para alcanzar

D ofiadir nota también este objetive.

v

Hoy tu ingesta de grasas ha
sido:

Muda Bajo Media Alta My alta

i

D afadir nota
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10.HABITOS W-10.T 10.1 W-10.2.

0555 P 05:55 PM
€O LR €O U]

Suprimir consumo tabaco

Reducir el consumo de

: : Consejos para aumentar tu i i Recuerda registrar el control
cigarrillos a 1 al dia. les p Folleto informativo v

fuerza voluntad: de tus factores de riesgo:

www.dejarfumarcom : wwwhdbitos.com
Consejos

Objetivo a cumplir antes de 3
meses

4 Métodos

Suprimir el consumo de alcohol Sustitutivos

Objetivoe a cumplir antes de 45
dias.
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10.2.

0555 PM

s Cudntos cigarrillos has
fumado hoy?

3 |&1 cigarrillos

D afadir nota

& Cudnto alcohol has bebido
hoy?

33 [a

D afadir nota

Guardar

W-10.3.

D ABC 0845 AM

é@ Hébitos

'rHuy has fumado mas de lo
sefialado en tu pauta pero
menocs que ayer jsigue
mejorande dia a dia para

alcanzar tu objetivol
progresos/habitos

11. AGENTES DE SALUD

) S0 ABC 08:44 AM

L % | Agentes de salud

11.

S0 ABC 0844 AM

Estas personas recibirédn un
resumen diaric de tu estado:

afladir contacto

v

[] Awisos individuales
[] Crear grupo de whatsapp

| Agentes de salud

O U

Estas personas recibirdn un
resumen diario de tu estado:

Contactos del teléfono

Afadir nimero

[] Awisos individuales

[] Crear grupo de whatsapp

O U
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W-TT. 12. PROFESIONALES

s ABC 0555 PM ) D ABC 0844 AM

é @ Agentes de salud ". %_ | Profesionales sanitarios

12.

S0 ABC 08:44 AM

I Profesionales sanitarios

| Enfermera

13.HISTORICO

S0 ABC 0555 PM

~ . ]
Hoy Maria ha seguide su

tratamiento y pautas con éxito Farmacedtico

iFelicitala por ello!

Enfermera

—
Hoy Maria no ha andade 30

: . Médico
minutos pero ha seguido el

resto de pautas con éxito.

v

P
Pepe:
Aibal Voy a llamarla

v

(‘r’a he hablado yo con ellal

Histbrico

Medicacibn

Variables

Actividad fisica

Dieta

Hébitos
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WIREFRAMES - PLATAFORMA PACIENTE

13.1 13.2 13.2.1

D ABC 0555 PM D ABC 0555 PM S0 ABC 0555 PM

Histbrice medicacibn Histérico variables Histérico variables

13.3

S0 ABC 0555 PM

Adherencia

Peso

altimo mes

Ultime mes

Coracetamol e 9%

| Ver tomas olvidadas > I

Paracetamol e 60%

| Ver tomas olvidadas > I

Histbrico actividad fisica

Ejercicios realizados

Adherencia
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13.3.1 13.3.2 13.4 13.4.1

e08C0 ABC 0555 PM 0800 ABC 0555 PM 0800 ABC 0555 PM 880 ABC 0555 PM
Histbrico actividad fisica Histbrico actividad fisica Histbrico dieta Histérico dieta

Ejercicios realizados Ejercicios realizados Ingesta sal Ingesta sal

Ultime mes

Ultime mes

Adherencia Ingesta grasas

Ultimo mes

Otros

Relajacién Andar e 9%

| Ver detalle > I
Andar

Matacidn Natacion Eemmm—— 60%
| Ver detalle > I

Relajacién e 30%

Adherencia | Ver detalle > I Ingesta grasas

© © ©
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13.5

D ABC 0555 PM

Histbrico hébitos

13.5.1.

D ABC 0555 PM

Consumo tabaco

Consumo alcohol

Histérico

Consumo tabaco

Ultime mes

n® cigarrillos

Consumo alcohol

Y
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SU DIA

ARQUITECTURA DE LA INFORMACION - PLATAFORMA MEDICA A DiA

CARGA — icio — [ SUDIA PACIENTES —7 LISTA PACIENTES [ 2™ — Salir

A Dil-\ ARadir
Q’ Actualizar cita

PACIENTE Perfil = Patologia

Q, Medicacion == Programar avisos
Vist o de avi Variables
ista previa de avisos Actividad fisica
y mensajes Dieta
Habitos
Progresos

Control p= Asignar profesionales sanitarios
Canal de dudas/mensajes

PROFESIONALES SANITARIOS = Aiadir a favoritos

Mensajes
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INVENTARIO DE CONTENIDO - PLATAFORMA MEDICA

SUDIA
ADIA

PANTALLA OBJETIVO DE LA PANTALLA  ACCIONES DEL USUARIO CONTENIDOS QUE NECESITO ENLACE
M.1. Carga !Sdee(r;:%c;ar la aplicacion mientras Mirar y esperar Imagen y sonido Automaticamente M.2.Acceso
M.2. Acceso Acceder a plataforma personal Rellenar campos Usuario y contrasena M.3. Pagina principal
M.3. Pagina Acceso a seccion pacientes o . : a M.4. Pacientes
. . Elegir secciones :
principal profesionales a M.7 Profesionales

M.3. Pagina prin-
cipal-avisos

Mostrar avisos y mensajes pen-
dientes.

Clicar directamente en un aviso o
mensaje para verlo.

Recopilar avisos y mensajes.

Siclica en el aviso a pantalla 6.7
Progresos del paciente correspon-
diente

Si clica en el mensaje a pantalla
6.8 del paciente correspondiente.

M.4. Pacientes

Pantalla donde el médico ve to-
dos sus pacientes.

Afadir pacientes nuevos.

Ordenar pacientes segun una serie
de criterios.

Ver solo pacientes con avisos 0
con mensajes.

Cerrar sesion.

Nombres de los pacientes y crite-
rios de orden.

aM.4.1. Avisos/mensajes

a M.5 Anadir paciente

a M.2 Acceso

a M.3 Pagina principal

a M.7 Profesionales sanitarios

Al clicar sobre un aviso a pantalla
6.7 Progresos del paciente corres-

M.4.7. Avisos/ : : Escoger un aviso/mensaje para : : : :
. Ver solo avisos 0 mensajes. Lista de avisos y mensajes pondiente

Mensajes ver/contestar : :
Al clicar sobre un mensaje a panta-
lla 6.8 Control.

M.5. Ahadir pa- Registrar el perfil basico del Incluir los datos mediante texto, , a M6.Perfil-actualizarcita si guarda

. . : Espacios a rellenar. .
clente paciente. selecciones, etc. a M.4. si cancela

M.6 Perfil-actuali-

zar cita

Actualizar la cita

Actualizar la cita

aM.b.1




INVENTARIO DE CONTENIDO - PLATAFORMA MEDICA

SUDIA
ADIA

PANTALLA OBJETIVO DE LA PANTALLA  ACCIONES DEL USUARIO CONTENIDOS QUE NECESITO ENLACE
M.6.1. Perfil pa- Mostrar datos principales del , . aMbX.
. . Editar estos datos o verlos. Espacios a rellenar. aM.4

ciente - datos paciente
aM.7
M.6.2.Perﬂ| pa- . L Introducir/editar datos. Programar ~ Medicaciones, dosis, tomas, dura-  a MQX
ciente - medica- Registrar pautas medicacion : R . a M.
. avisos. cion, inicio, recomendaciones.
cion aM.7
M.6.3. Perfil pa- . . , , Variables, frecuencia, recomenda- M.0.X.
o : Registrar pautas variables Introducir/editar datos . ' ' aM.4
ciente - variables ciones
aM.7
M.6.4. Perfil pa- Actividades, frecuencia, duracion 5 ¥
ciente - actividad Registrar pautas actividad fisica Introducir/editar datos tratamiento, inicio, recomendacio-  a MQ '
fisica nes aM.7
L - aM.6.X.
M'6'5' Pe.rﬂl Par Registrar pautas dieta Introducir/editar datos Indmacpn, pauta, duramonltrata— aM4
ciente - dieta miento, inicio, recomendaciones 4 M7
) Habitos nocivos, objetivos, tipo de-
M'6'6' Petﬂl. pa Registrar pautas habitos Introducir/editar datos pendencia, duracion tratamiento, 3 MIQ'X'
ciente - habitos e .
Inicio, recomendaciones. aM.7
M'6'7' Pertil pa- Ver progresos, ver avisos de medi- Todas las categorias con sus his- a MQX
clente - progre- e Ver datos. . a M.
cacion si los hay. toricos.
S0s aM.7
Seleccionar profesionales. 4 M.6.X
M.6.8 Perfil pa- . Ver dudas del paciente. Profesionales sanitarios. Conexion T
. Control paciente . Y : aM4
ciente - control Contestar al paciente. con aplicacién usuario. 2 M7

Enviar mensajes.
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INVENTARIO DE CONTENIDO - PLATAFORMA MEDICA

SUDIA
ADIA

PANTALLA

OBJETIVO DE LA PANTALLA  ACCIONES DEL USUARIO

CONTENIDOS QUE NECESITO

ENLACE

M.7 Profesiona-
les sanitarios

Contactar con profesionales sa-
nitarios del sistema aragonés de
salud.

Profesionales sanitarios del siste-

Buscar profesionales. )
ma aragonés de salud.

a M.2 Acceso

a M.3 Pagina principal
a M.4 Pacientes
aM7.1

a M.8 Mensajes

M.7.1 Profesiona-
les-mensaje

Si se selecciona uno de los profe-

sionales de la lista puede verse un
resumen y enviar mensajes/mar-

car favorito

Enviar mensaje

a M.2 Acceso

a M.3 Pagina principal

a M.4 Pacientes

a M7. Profesionales sanitarios

M.7.1 Profesiona-
les-favoritos

Si se selecciona uno de los profe-

sionales de la lista puede verse un
resumen y enviar mensajes/mar-

car favorito

Marcar favorito

a M.2 Acceso

a M.3 Pagina principal

a M.4 Pacientes

a M7. Profesionales sanitarios

M.8 Buzon men-
sajes

Ver todos los mensajes de todos
los profesionales. Poder enviar
nuevos mensajes.

Escribir correos.
Ver correos.

a M.2 Acceso

a M.3 Pagina principal

a M.4 Pacientes

a M7. Profesionales sanitarios
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WIREFRAMES - PLATAFORMA MEDICA

M.1. Carga M.2. Inicio
- 0 X || &l dia - X
Usuario
| sSdessesigs st apams |
aaaaaaaaaa
AAAAA I_ 'ﬁ"-“l
— 1

m € 33 ] 24126105201

]
AR
-
A
&
&
[
L]
S
o
N
o
@
[ ]
AR
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WIREFRAMES - PLATAFORMA MEDICA

SUDIA
ADIA

M.3. Pagina principal

M.3.1. sI hay avisos

Al dia ) u] Al dia 0O
(= (=
Pacientes Profesionales sanitarios Pacientes Profesionales sanitarios
oo e oo Q
-y ) -y o
A Alguezar Pérez, Berta E Auria Soro, Lorena
A Ferndndez Roye, Maria
== W € 33 ] a4126/05/20% == m € 33 ] 24126105201
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SUDIA

WIREFRAMES - PLATAFORMA MEDICA A DiA

M.4. Pacientes M.4.7. Ver solo avisos/solo mensajes.
Al dia - Pacientes - - 0 ¥ || Al dia - Pacientes - -0 X
=&+ A D> =&+]| A = D] @
@ buscar ) @ buscar )
| Ordenar por "vl IMds antiguos primere i‘r]

0

A Ferndndez Roye, Maria

-]

Todavia no hay pacientes en el servicio

-
L

(o]

W € 33 Ll 24126005200 == m € 33 ] 24126105201

175



WIREFRAMES - PLATAFORMA MEDICA S&’D[}Z‘

M.5. Ahadir paciente M.6 Actualizar cita

Al dia -0 ul Su dia a dia Pacientes
3 ) ] = 0 L]
Ear| AN o E"I==-;+ A o | @
@ L]
i Nombre: )
Nombre: Garcia Pérez, Berta Ultima cita: - - -
I_Gnrc.ia Pérez, Berta I '

Fecha nacimiento | xx/xx/xx

Antecendetes familiares:

RS RiAl A0S A0S ~ERel

Antecedentes personales no patolbgicos:

AN EGEANS SNV A0IES SBUEARA

Antecedentes personales patolbgicos:

RS RiAl A0S A0S ~ERel

Patologia:

Hipertensibn arterial -

== Afiadir otra petologia

Toma medicacibn:

B si [ Ne
Seguimiento de variables:
M si [ No
Hébitos:

A Fumador

[] Censumidor alcohol

[] Censumideor drogas

[] Otros

Dieta actual:

[ Inadecuada kA Mejorable  [] Equilibrada
Actividad fisica:

A Nunca [ Oecasional [] Diaria

Fecha nacimiento | %%/300/xxxx

Antecendetes familiares:

| Datos '*I“'Indicaciﬁn q Variables q Actividad fisica quatn quhitna qumus *Cuntrnl \

“SENRSLANS SAVE AR SRR

Antecedentes personales no patolbgicos:

SIS SVE AR “3EAR

Antecedentes personales patolégicos:

“SENRSLANS SAVE AR SRR

Patologia:

Hipertensibn arterial

Toma medicacibn:

K si [ Ne
Seguimiento de variables:
M si O No
Hébitos:

& Fumador

[0 Consumider alcohol

[0 Consumider drogas

O Otros

Dieta actual:

[ Inodecuada (A Mejorable [] Equilibrada
Actividad fisica:

kA Nunca [] Ocasional [ Diaria
=+ Afadir otra patologia

| Cancelar Il Guardar I
I Guardar cambios l

W € 33 ] a4126/05/20% ==

m € 33 ] 24126105201
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SU DIA
ADIA

M.6.1. Perfll

M.6.2. Medicacion

Fecha nacimiento [ %%/xx/xxxx

Antecendetes familiares:

| Datos *l‘"‘lndicucibn q Variables q Actividad fisica qunta quhitpa qPrnmans qCuntrnl \

Su dia a dia Pacientes ]| Su dia a dia Pacientes
E&+| AN AEEEY S|
L] a o
Nombre: Nombre:
Garcia Pérez, Berta Ultima cita: 30/05/2016 Garcia Pérez. Berta Ultima cita: 30/05/2016

|D¢rbos q Medicaciébn '* Variables q Actividad fisica quatn quhitna qumus *Cuntrnl \

IR SAPME AR AR

Antecedentes personales no patolbgicos:

RIS SIS AR ~BUEAR

Antecedentes personales patolbgicos:

IR SAPME AR AR

Patologia:

Hipertensibn arterial

=+ Afiadir otra patologia

Toma medicacibn:

i si [ Ne
Seguimiento de variables:
M si O No
Hébitos:

A Fumador

[J Consumidor alcohol
] Consumidor drogas

[] Otres

Dieta actual:

[ Inadecuada [ Mejorable [] Equilibrada
Actividad fisica:

kA Nunca [ Ocasional [] Diaria

l Guardar cambios l

PARACETAMOL CINFA Comp. 19

Dosis:

Tomas:

Primera toma: Duracibn tratamiento:

1

-

cada Bh

-

w| LA Recibir avise si el paciente clvida mds de E@ tomas consecutivas

Inicic:

8:00 AM |w 2 semanas -

[av51%6 ] A

Recomendaciones: I blablablabla

I l Guardar cambios l

+ Afadir medicacién

W € 33 ] a4126/05/20%

m € 33 ] 24126105201
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SU DIA
ADIA

M.6.3. Variables

M.6.4. Actividad fisica

Recomendariones | -

I l Guardar cambios l

+ Afadir variable a controlar

Recomendaciones: I paso rapido

I l Guardar cambios l

Su dia a dia Pacientes |Isu dia o dia Pacientes
=&+ AN Sl Ee] A -~ | =
i} o i}
Nombre: Nombre:
Garcia Pérez, Berta Ultima cita: 30/05/2016 Garcia Pérez. Berta Ultima cita: 30/05/2016
[Datos \Medicacion Y Vanabies \ Actided fisics \ Diste \Habitos Prograsos { Contror\ [Gatos \Vedicacion \ Variabies  Aotwidad frees {Diete {Habitos {Prograsos Y Contrar\
Tensién - m Andar 30 minutos al dia - m
Frecuencia &Cudndo temar mi variable? Frecuencia: Duracibn tratamiento: Inicio:
todos los dias - B Mafiana [] Medidiedia [] Tarde [ Noche todos los dias - continuo - E

+ Afiadir actividad

W € 33 ] a4126/05/20%

m € 33 ] 24126105201
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SU DIA
ADIA

M.6.5 Dieta

M.6.6. Habitos

Su dia a dia Pacientes |Isu dia o dia Pacientes
E&t| A SE&] A E 315
i} o i}
Nombre: Nombre:
Garcia Pérez, Berta Ultima cita: 30/05/2016 Garcia Pérez. Berta Ultima cita: 30/05/2016
[Gatos {Fedicacion {Variabies \ Actvidad e\ e \Fabitos \Progresos \ Contral\ [Gatos \Medicacin { Variabies { Actvidad fisica\ Dita { rabros \Proaresos { Contrar\
consumo sal m tabaco m
Pauta Duracién tratamiento: Inicio: Objetivo Duracidn tratamiento:
reducir - continuo - |_31f05.f16 I @ 2 cigarrillos/dia - continuo -
Recomendaciones: I - I l Guardar cambios ] Recomendaciones: I evitar la utilizacidn de sustitutivos I I Guardar cambios l

+ Afadir pauta alimenticia

W € 33 ] a4126/05/20%

m € 33 ] 24126105201
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6.7 Progresos

Paracetamol

Variables

Tensidn arterial

Tasa de adherencia

Actividad fisica

Todavia no existen registros

Adherencia

Todavia no existen registros

Su dia a dia Pacientes
= @ ]
Eat] A ~ | =
o
Nombre: )
Garcia Pérez, Berta Ultima cita: 30/05/2016
|Dcrbos qh'lndicucibn 5{ Variables ﬂ Actividad fisica qn'm ‘Hdhim ﬂ Progresos -
n
Medicacién ]

[a]

Medicacidn

6.7 SLIDE

Tasa de adherencia Idasd& dltima visiﬂ v]

SUDIA
ADIA

Coracetamol [ 95% Ver tomas olvidadas > A
Paracetamal e 80% Ver tomas olvidadas >
Variables

Tensibn arterial

I desde dGltima visiﬂ v]

-

Actividad fisica

Adherencia I desde dltima visiﬂ v]

W € 33 ] a4126/05/20%

Andar | e——— R Ver detalle >
Natacién | — 10 Y Ver detalle > |
Relajacitén e 30% Ver detalle >
Dieta

Ingesta sal Idasd& dltima visiq v]

.

Haéabitos

Consumo tabaco I desde dltima visiﬂ v]

n® cigarrillos

dias
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ADIA

6.8 Control 6.8.1-Ahadir profesionales
Bu dla a dia Pacientes |[Su di o dic Pacientes
= e ® = 0 L]
Eatr|] AN D Ear| A o | &
o = o
Nombre: ) Nombre: )
Garcia Pérez, Berta Uitima cita: 30/05/2016 Garcia Pérez, Berta Ultima cita: 30/05/2016
|Dahos ql‘"hdicucibn q Variables q Actividad fisica qunta quhitpa ﬂPrnmansH Control |D¢rbos ql\'hdicacibn q Variables q Actividad fisica quatn quhitna “Pmus‘ Control "l,
Profesionales conectados con el paciente: [] Permitir que este paciente me envie dudas Profesionales conectados con el paciente: [ Permitir que este paciente me envie dudas
Médico |dgetaidgs sigps agaige -S40 Médico |-Sdgeietidgs aigei apeigs Aol
<+ Afiadir otro profesional Enfermero

-

Auria, Lorena -

W € 33 Ll 24126005200 == m € 33 ] 24126105201
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ADIA

7.Profesionales sanitarios 7.1Profesionales-mensaje

Al dia - Profesionales sanitaries - -0 Xl Al dia - Profesienales sanitarios - -
= %= Elo|= %=

o) =

@ Lerena Auria D IEnfermera _iv]
Auria Soro, Lorena

@ Lorena Auria ) I Enfermero _iv]

Auria Soro, Lorena
Enfermera Enfermera
[&] n
Auria Soro, Lorena 'i Auria Sorg, Lorena 'i
Pacientes asignados: Pacientes asignados:
Alquezar Perez, Berta Alguezar Perez, Berta
RIS MEMT- RN SIS

Hela Lorena, te informe de que se te ha asignado una nueva
*BIP RIS SIPME AP <] naciente, seria recomendable que realizases un seguimiento de
RSN S A B

P — . sus progresos cada 15 dias por si hubiese alguna anomalia.
“Bigi-Ri-iigl g A AR

BN RLAN SVE AN -

| Cancelar I | Enviar I

(o]

-
L

W € 33 Ll 24126005200 == m € 33 ] 24126105201
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SUDIA

WIREFRAMES - PLATAFORMA MEDICA A DiA

7.2 Profesionales-favoritos 8. Buzon mensajes profesionales.
Al dia - Profesionales sanitarios - -0 Xl Al dia - Profesienales sanitarios - -
= % | SIREEIR o) =
»
(o] [=] 7 |al)lad
@ Lorena Auria D IEnremrera _iv]
Auria Soro, Lorena
Enfermera
[&] n
W Auria Soro, Lorena 'i ) 'i
2/6/2016 Auria Soro, Lorena RGN SO G FREARNNES 3 AR S AL R TR
Pacientes asignados: R AN i A TN 3 RN M SR RRTRE
Alquezar Perez, Berta SIS AEAE SIPVE AN SRS §F RSB LAS SME S SAESag
SRR P E I BB NNE 3 “R4NMEEAN SNE PPN Sl
SRS SV APTS SBEN
RN M iR 31 . .
2/6/2016 Artieda, Claudia IR SN SR ATl O CEEAM T TN SR NN BRI
SRR S0E AN BBl SRR i A SRR & I M AR SRR

IR SANVE AN AR 3 ANVIEENE MNVE VAN AN
“S400A0SA08 SP0E AN BB AANNNE §b “MEMEOEAN SNME I A Baalgy

-
L

(o]

W € 33 Ll 24126005200 == m € 33 ] 24126105201
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TESTEQ INICIAL- PLATAFORMA PACIENTE

METODOLOGIA

Para realizar el testeo inicial de la plataforma del
paciente se simulara una situacion real.

Se realizard el testeo a 5 personas: 3 mayores de 45
anos y 2 personas jovenes. Con esta seleccion de
usuarios tratamos de descubrir todo tipo de proble-
mas de interaccion y diferenciar los que se deben a
una baja familiarizacion con el mundo de las tecno-
logias.

El voluntario asumira el rol de paciente y yo el de
meédica. Se le explicara su incorporacion al servicio
de la misma manera que se haria en consulta.

Tras esta introduccion se enviara el paciente “a su
casa’ con un folleto informativo.

Se realizaran dos fases de testeo. Cuando una per-
sona descarga una nueva aplicacion primero suele
Inspeccionarla para conocer sus funcionalidades y
luego ya procede a su uso habitual y rutinario. Se
va a tratar de representar estas dos fases: fase de
familiarizacion y fase de uso.

Las acciones que se comprueban en el testeo son
las siguientes

- Acceder

- Anadir agentes de salud

- Buscar

- Consultar progresos

- Descarga de la aplicacion.

- Enviar mensajes a profesionales sanitarios

- Guardar

- Hacer check

- Navegacion

- Sequir links

- Seleccionar opciones

- Ver videos

- Ver/leer informacion
Tras realizar el testeo se comentaran los problemas
con el usuario, si se da el caso se utilizaran estas
preguntas de apoyo para obtener conclusiones:

1. .Como paciente crees que una aplicacion asi
te ayudaria a llevar el sequimiento?

2..Qué es lo que mas te ha costado interpretar?
3.¢Qué es lo que mas te gusta?

4.;Que cambiarias?

5.,Como te gustaria que fuese estéticamente?

6.¢Crees que la aplicacion puede ser Util para los
pacientes y los médicos?; Porqué?

7.¢Echas de menos alguna funcion?
8.0tras cuestiones

Las conclusiones se utilizaran para hacer un listado
de problemas y presentar una propuesta mejorada.

MI DIA
ADIA




TESTEQ INICIAL- PLATAFORMA PACIENTE

TAREAS

Acabas de llegar a consulta con tu médico, eres un
paciente cronico pero los métodos tradicionales no
funcionan bien contigo, siempre acabas perdiendo
los calendarios donde debes apuntar tus variables,
olvidas tomar tu medicacién, un desastre...

Por este motivo has sido seleccionado para utilizar
este nuevo servicio de seguimiento.

Te entregaré un kit de informacion que podras llevar
a tu casa y consultar tranquilamente.

Si decides utilizar el servicio vendras a consulta don-
de podremos rellenar tu perfil y pauta de tratamien-
to, también deberdas facilitarme tu nimero maovil.

Te llegara automaticamente un whatsapp con el link
de descarga de la aplicacion.

1. Descargalay accede a ella mediante tu nimero
de tarjeta sanitaria y tu dni como usuario y contra-
sefa respectivamente.

Comienza la primera fase del testeo:
FAMILIARIZACION

En esta primera fase vas a conocer el producto na-
vegando a través de las diferentes secciones.

2. Explora las siguientes secciones:
- Perfil
- Informacién: aprovecha para buscar algo.
- Profesionales: prueba a enviarles un mensaje.
- Agentes de salud: aiade contactos y seleccio-
na crear un grupo de whatsapp.
- Progresos
- Medicacion: sigue los links
- Variables: mira los videos
- Actividad fisica: selecciona los dias en que
quieres realizar los ejercicios.
- Dieta: lee los consejos
- Habitos: consulta el folleto informativo sobre
el tabaco.

Ahora continuamos con la segunda fase del testeo:
USO

3. Estas son algunas de las tareas que tendras que
afrontar en tu dia:
- Se ha actualizado tu pauta de....
- Recordatorio de medicaciones + check
- Feedback de...
- Recordatorios recetas
- Recordatorios registrar una variable
- Recordatorios registrar actividad fisica
- Spam dieta/habitos
- Seqguimiento dieta
- Seguimiento habitos

MI DIA
ADIA
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Errores de interaccion:
1. Salir del todo.
2. Cambiar de seccion.

Las acciones 1y 2 resultan complejas para el usua-
rio porgue no existe un menu principal al que siem-
pre se tenga acceso.

3. No reconocen bien algunas secciones porque la
iconografia y el vocabulario de algunas de las partes
no es claro.

4. Problemas con el vocabulario.
Preguntas posteriores a la prueba:

1. Todos los usuarios estarian dispuestos a usar
este servicio.

2. Lo que mas les ha costado interpretar a los usua-
rios ha sido el vocabulario y reconocer algunas
partes.

3. Lo que mas les ha gustado es:
- Que controla diferentes facetas y da informa-
cion de todo.
- Poder mandar mensajes a los profesionales
sanitarios.
- Que es muy facil de utilizar.

4. No han dado ninguna sugerencia sobre que cam-
biar, solo los problemas encontrados.

5. Estéticamente coinciden en que deberia ser azul
0 azul verdoso, alguno sugiere que incluso podria
tener algun tono naranja. La imaginan como una
aplicacion seria pero moderna al mismo tiempo.

6.Creen que la aplicacion puede ser Util para mejorar
la adherencia ya que mirar el movil no supone un
esfuerzo.

Aportan que ayudaria al médico a llevar un mejor
control pero temen que se genere mas trabajo para
los profesionales sanitarios que hoy en dia ya estan
saturados.

7. No echan de menos ninguna funcion.




TESTEO INICIAL- PLATAFORMA MEDICA

METODOLOGIA

Se va a enfocar el testeo inicial de la plataforma mé-
dica como si se tratase de un tutorial de uso.

Se realizara el testeo a 3 personas relacionadas con
el mundo de la medicina: dos estudiantes de ultimo
curso de enfermeria (C y L) y una de farmacia (A).

Estas personas asumiran el rol de médico y yo asu-
miré el rol de voz en off de tutorial y paciente en
consulta.

El testeo consistird en realizar 7 tareas dentro de
cada una se valoran una serie de acciones claves
para saber controlar el servicio.

Total de acciones comprobadas:
- Acceder
- Actualizar fecha cita
- Afadir paciente
- Anadir profesionales a favoritos
- Asignar profesionales sanitarios al paciente
- Borrar
- Buscar
- Completar informacion: texto/opciones/imagen
- Comprobar mensajes recibidos por otros profe-
sionales sanitarios.
- Consultar progresos
- Enviar mensajes a profesionales sanitarios
- Filtrar
- Guardar
- Habilitar chat
- Navegacion
- Programar avisos

- Salir del servicio
- Ver avisos

Tras realizar el testeo se comentaran los problemas
con el usuario, si se da el caso se utilizaran estas
preguntas de apoyo para obtener conclusiones:
1. ;Como farmacéutica/enfermera estarias
dispuesta a involucrarte en un servicio de segui-
miento como este?
2..Qué es lo que mas te ha costado interpretar?
3.¢Qué es lo que mas te gusta?
4.;Que cambiarias?

5.,Como te gustaria que fuese estéticamente?

6.¢Crees que la aplicacion es correcta y esta
bien orientada a su finalidad?

7.¢Echas de menos alguna funcién?
8.0tras cuestiones

Las conclusiones se utilizaran para hacer un listado
de problemas y presentar una propuesta mejorada.

SUDIA
ADIA
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SUDIA
ADIA

TAREAS TAREA 2: COMPLETAR LA PAUTA DE SEGUIMIENTO
Acciones: actualizar fecha cita, completar, guardar,
borrar, programar avisos

e. La paciente es fumadora, actualmente
consume 10 cigarrillos al dia 'y le propones
reducir la dosis a dos al dia antes de la proxi-

Esto es un tutorial para iniciar al médico en el uso
del nuevo servicio de monitorizacion ‘Al dia”

TAREA 1: REGISTRAR A UN NUEVO PACIENTE.
Acciones: acceder, anadir paciente, rellenar.

1. Acceda a la aplicacion “al dia” utilizando su
nombre y dni como usuario y contrasena res-
pectivamente.

2. Una vez dentro de la aplicacion usted desea
dar de alta a un nuevo paciente en el servicio.
Este paciente se encuentra actualmente en su
consultay ha sido seleccionado debido a que
los métodos tradicionales no le ayudan a mejo-
rar.

3. Para dar de alta al paciente debera rellenar
todos sus datos, si desconoce alguno de los
datos personales del paciente tan solo pregun-
teselo. Nuestro paciente se llama Berta Garcia
Perez, hipertensa, toma medicacion, toma va-
riables, fumadora, come regular y no hace ejer-
cicio.

1. Una vez completado el perfil del paciente
usted encontrara esta ficha en la cual debe
introducir las pautas para que el usuario pueda
llevar el sequimiento en casa. Lo primero que
debe hacer cada vez que tenga una cita con el
usuario es actualizar la fecha de su Ultima cita.

2. Las pautas a introducir son las siguientes:

a. El paciente debera tomar paracetamol de

1 gr cada 8 horas durante las proximas dos
semanas y su tratamiento comenzara mana-
na. Recuerda aportar tus propias recomenda-
ciones como médica y activar los avisos para
mas de 3 tomas consecutivas olvidadas.

b. Al ser un paciente hipertenso debera regis-
trar su tension por la mafanay por la noche
todos los dias.

c. No realiza nada de ejercicio asi que para
empezar se le pautara andar 30 minutos a
paso rapido todos los dias, empezara el ejer-
cicio mafana mismo.

d. En cuanto a la dieta la paciente se esta
excediendo en el consumo de sal por lo que
decides pautarle una reduccion del mismo.
Justo cuando acabas de rellenarla decides
que igual no es necesario afrontar este pro-
blema todavia.

ma visita para consequir que deje de fumar
de manera gradual.

Enhorabuena ya casi has completado la configura-
cion del perfil del paciente.

TAREA 3: PROGRESOS Y CONTROL
Acciones: consultar progresos, asignar profesiona-
les sanitarios al paciente, habilitar el chat dudas.

1. En la pestana progresos podra realizar el
seguimiento de su paciente. En este momento
se encuentra vacia porque el perfil acaba de ser
creado.

2. Recuerda conectar al paciente con el perso-

nal sanitario que va a llevar su seguimiento: en-
fermeras, farmacéuticos, especialistas y otros.

De esta manera el paciente podra comunicarse
con ellos a través de la aplicacion siempre que

lo necesite. En este caso Afade a la enfermera
Lorena Auria.

3. Recuerda que para facilitar tu propia comuni-
cacion con el paciente debes habilitar el chat.
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TAREA 4: ENVIAR MENSAJE A LA ENFERMERA.
Acciones: buscar, filtrar, mensajes y favoritos.

1. Deseas enviarle un mensaje a la enfermera
Lorena para notificarle que se le ha asignado un
nuevo paciente y que una vez cada 15 dias ella
debera revisar sus progresos.

2. Para encontrar mas facilmente a aquellas
personas con las que sueles trabajar te reco-
mendamos anadirlas a favoritos

TAREA b: SALIR DEL SERVICIO

TAREA 6: COMPROBAR LOS AVISOS/ORDENAR LIS-
TAS PACIENTES.
Acciones: avisos, navegacion

1. Llevas varios dias utilizando el servicio para
gestionar a tus pacientes, hoy vas a entrar al
servicio para comprobar si hay algun aviso ur-
gente o mensaje.

2. Tienes varios avisos, compruebas el primero
y decides enviarle un mensaje al paciente.

3. Quieres ver el resto de avisos, pero justo
cuando los estas visualizando un paciente llega
a tu consulta y decides no contestar, en su lu-
gar vuelves a la lista de pacientes general para
buscar a este paciente.

TAREA 7: MENSAJES RECIBIDOS DE PROFESIONA-
LES SANITARIOS

1. Acabas de terminar tus consultas y quieres
comprobar los mensajes que te han enviado
otros profesionales.

SUDIA
ADIA
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Errores de interaccion:

1. Confundir simbolo de entrar y salir de la aplica-
cion.

2.Dosis deberia sustituirse por comprimidos/cap-
sulas/sobres o directamente no ponerlo. La palabra
dosis tiene que hacer referencia a gramos siempre.

3.Primera toma crea confusion.
4.Fecha de inicio crea un poco de confusion.

5.Lo de actualizar cita tal vez deberia estar plantea-
do de otra forma.

6.Volver a los avisos generales. Buscan volver a la
pagina principal no a la intermedia.

7.Se lian con diferencia de avisos y mensajes. Dife-
renciarlo mas.

8.Pasar de pacientes a profesionales sanitarios.

Otros fallos de interaccién que aungue no han perci-
bido los usuarios se han descubierto:

9.Cuando ya se ha anadido una pauta que el boton
de anadir la siguiente salga arriba y no debajo de
esta manera se acumularan de mas reciente a mas
antigua.

10. Una vez que se actualiza la cita el boton se des-
activa porque esta en el dia mas actualizado posi-
ble.

11.Tener alguna senal visual todo el tiempo de los
mensajes y avisos.

12.Tiene que haber alguna conexion entre las dos
aplicaciones. Por ejemplo la tarjeta sanitaria. Que se
la pida al médico para registrarme. Luego yo acce-
der.

13.Médico registre nimero de teléfono del paciente.

En cuanto a las preguntas posteriores a la prueba se
han obtenido las siguientes conclusiones.

Estarian dispuestas a utilizar este servicio, sefalan
que ya existe la posibilidad de realizar sequimiento
farmacoterapeutico desde la farmacia.

Las enfermeras confirman que estarian dispuestas
a realizar el registro completo a partir de la ficha
OMI en el contexto de la consulta de la seguridad
social.

Lo que mas les ha gustado es que proporciona un
medio muy facil de comunicacion entre médico y
paciente. También la manera de recoger la informa-
cion ya que es muy sencilla 'y practicamente te guia
la aplicacion. Actualmente ellas han utilizado OMI

y urgencias pch los cuales le resultan mucho mas

complicados.

Les ha gustado que contenga informacion de todo.
Tal vez anadirian avisos de interaccion de medica-

ciones (Bot Plus 2.0) Que te sugiera medicamentos
que den el mismo resultado pero no interaccionen.

También plantean incluir un calendario de citas y
pruebas ya que el sistema de urgencias si recoge
esta informacion.

Estéticamente la imaginan verde o azul, tal vez por-
que lo asocian con las farmacias y el servicio ara-
gonés de salud, la ropa médica. Colores tranquilos.
Sencilla y limpia. No muy técnica. Pocos colores.
Moderna. Seria.

Les ha parecido una aplicacion muy facil de utilizar.
Le ven posibilidades de que funcione si se llega a
Implementar. Es una manera de recoger mucha in-
formacion del paciente de manera ordenada y bas-
tante rapida.




WIREFRAMES Il - PLATAFORMA PACIENTE

SO0 ARC 08:41 AM [

| Al dia — -

Medicacién | | Variables Secciones simbolo + texto.
Seleccionar mejores iconos y mejores palabras

Afadir menu de hamburguesa

*!'ﬁ.""."d"d Hébitos
ISICA
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Al dia - X

Usuario

| seesnonss sappn avams |

Contrasefia
| -ssvsnentes sapns asues |

@
N

Su dia a dia Pacientes
Ed+) AN | ®
) i)
Nombre:
Garolo Pésaz, Berta Ultima cita: 30/05/2016

|Botos‘ Madicacion_‘vhriublmmvidud fisicaﬁata‘ﬁdhitoa‘?mmans‘fﬂntml\

I PARACETAMOL CINFA Comp. 1g ‘v] 4 Recibir aviso si el paciente olvida més de E@ tomas consecutivas

sis: Tomas:

|cada 8h ‘vl

Primera toma: Duracién tratamiento: Inicio:

[sooam T+]  [2semancs  |+]  [cwsre | £

Recomendaciones: | blablablabla

I l Guardar (:n"ntm

=+ Afiadir medicacidn

== @ o 33 1l 241261051201

Su dia a dia Pacientes

& AN &)
o @

Nombre:

Garslo Pérez, Berto Ultima cita: 30/05/2016

[Datos Y Medicacion Y Variables Y Actividad fisica Y Dieta \Hébitos \ Progresos Y Contral \

I PARACETAMOL CINFA Comp. 1g ‘v] & Recibir aviso si el paciente olvida més de E@ tomas consecutivas

Dosis: Tomas: Primera toma: Duracibn tratamiento: Inicio:

== @ o 33 .1l 241260051206
Su dia a dia Pacientes
E&t] Aw o &>
o i)
Nombre:
Garclo Pérez, Berta Ultima cita: 30/05/2016

Msﬁdmcibﬂ \hriobhs‘ Actividad fisi cgﬁﬂta‘ﬁébimvmosﬁomml\

IAndar 30 minutos al dia

D e

Frecuencia:

Duracibn tratamiento:

|1 ‘vl |cada8h ‘vl

8:00 AM

I 2 semanas _lv]

[vsre ]

I todos los dias _l v] I continuo _l v]

Recomendaciones: | blablablabla \ I l Guardar cambios '
-

= Afiadir medicacion

¢A qué hora realizara la primera toma?
= Hora de la primera toma

Recomendaciones: I paso répido

I l Guardar cambios l

= Afiadir actividad

Poner por defecto la fecha
del dia que se rellena

= W 4 33 94126008201

W 4 33 .l 241260051201
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5 Su dia a dia

Pacientes

Eat| A

Nombre:
Garcia Pérez, Berta

Ultima cita: - - = | Acxddbzar |

|DatosWadicacibn wrwumuidad fisicaW{Bim\{ﬁabima PmmusW{Eomml\

Fecha nacimiento I XX/
Antecendetes familiares

“BNRGRANS SIPVE A9V

Cuando cambio datos se actua-
liza automaticamente

Antecedentes personalg

~BI il SV IR A I

Antecedentes personales patolbgicos:

TR MEVE QIR ST

Patologia:

I Hipertension arterial _] v]

< Afiadir otra patologia

O Censumidor alcohol

[0 Consumidor drogas

[ Otros

Dieta actual:

[ Inadecuada M Mejorable  [] Equilibrada
Actividad fisica:

& Nunca [ Ocasional [] Diaria

== W < 33 .l 241260051201
7 Su dia a dia Pacientes
&+ A &|®
) En lugar de simbolos texto @

Nombre:
Garcia Pérez, Berta

Avisos | Mensajes

Ultima cita: - - -

| DatosWadicacibn \hriuhlasmvidad fishaﬁotﬂ‘ﬁdbitﬂa‘?mus‘fﬂntrﬂl\

Fecha nacimiento | %x/xx/xxxx

Antecendetes familiares:

“BNAGEANS SPVE SRS SBeBRA

Antecedentes personales no patolégicos:

TR MEVE QIR ST

Antecedentes personales patolbgicos:

T TT ST LT BT

Patologia:

I Hipertensidn arterial _] v]

< Afiadir otra patologia

Toma medicacibn:

M si [ Ne
Seguimiento de variables:
M si [ Ne
Hébitos:

M Fumador

O Consumidor alcohol

[0 Consumidor drogas

[ Otros

Dieta actual:

O Inadecuada (A Mejorable [ Equilibrada
Activided fisica:

& Nunca [ Ocasional [] Diaria

W < 33 .l 241260051201

10.

Su dia a dia Pacientes
& AN &)™
o Eliminar la seccion profesionales i}

e sanitarios para sim 0|1|6fag|na

Msﬁdmcibﬂ \hrioblosmvidod fishaﬁetawébimvmos‘ antro[\_

Profesionales conectados con el paciente: [ Permitir que este paciente me envie dudas

Medico  [eamaseaes s wees e

<+ Afiadir otro profesional

== W 4 83l 24126005201
Su dia a dia Pacientes
&+ A &)
e L]
Nombre:
Gorcio Pérez, Berta Ultima cita: 30/05/2016

ﬁawsﬁdmcibn wrm\{muiuad ﬁs'mﬂ{ Diem\lﬁahimﬂﬁomusﬁuntm\

)
I censume sal _] v] m

Pauta Duracibn tratamiento: Inicio:

e ] e T =

Recomendaciones: | -

Afiadir pauta alimenticia S

I ] Guardar cambios

1ii

W < 33 .l 24126005201
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11,

Su dia a dia

Pacientes

= &4 | Avisos®| Mensajes®

Nombre:
Garcia Pérez, Berta

Ultima cita: - - -

| Dms\lﬁa&mcim wriuu»Wmidod fisicaTD&am\{ﬁahimFWﬂ{Eomml\

Fecha nacimiento | XX/Xx/xxxx

Antecendetes familiares:

RIS ST GUUESS BT

Antecedentes personales no patolbgicos:

RIS ST GUUESS BT

Antecedentes personales patolbgicos:

TEAERAANS SOVE QIR ST

Patologia:

IHipertensibn arterial

< Afiadir otra patologia

Toma medicacion:

M s
Seguimiento de
M si

Hébitos:

M Fumador

O No

variables:

[ No

[0 Censumidor alcohel
[0 Consumidor drogas

[ Otros

Dieta actual:

O Inadecuada
Actividad fisica:
& Nunca

M Mejorable  [] Equilibrada

[ Ocasional [] Diaria

Guardar cambios

W < 33 .l 241260051201

12y 13.

-0 X

Eat| A

=

Nombre:
Igorcia Pérez, Berta ]

Fecha nacimiento | Xx/xx/xx

Antecendetes familiares:

SEEMTAN ST AR BT

Antecedentes personales no patolégicos:

TP SIVE QPGS PR

Antecedentes personales patolgicos:
BRI SIS AP SRR

Patologia:

I Hipertensitn arterial ‘ v]

< Afiadir otra patologia

Tarjeta sanitaria |

Tfno movil |
Toma medicacién:
M si O Ne
Seguimiento de variables:
K si [ Ne
Hébitos:
A Fumador

O Ceonsumider alcohel

[0 Consumider drogas

[ Otros

Dieta actual:

O Inadecuada [ Mejorable
Actividad fisica:

4 Nunca O Ocasional

O Equilibrada

[ Diaria

| Cancelar ]l Guardar]

W 4 33 . 24126005201
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ANALISIS HEURISTICO

El andlisis heuristico se ha realizado siguiendo las

10 reglas de usabilidad de Jakob Nielsen.

Visibilidad del estado del sistema

Relacion entre el sistema y el mundo real

X

Control y libertad del usuario

X

Consistencia y estandares

Prevencion de errores

Reconocimiento antes que recuerdo

Flexibilidad y eficiencia de uso

Estética y disefio minimalista

Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnos-
ticar y recuperarse de errores

Ayuda y documentacion

Se ha observado un claro problema en el lenguaje
usado en la aplicacion ya que resulta muy técnico,
palabras como pauta, variables, dosis, adherencia,
resultan incomprensibles para el usuario, por lo que
deben encontrarse otras expresiones analogas que
sean facilmente comprensibles y resulten al usuario
cercanas y familiares.

También existen fallos en el control y libertad del
usuario ya que la aplicacion no dispone de un menu
y para pasar de una funcionalidad a otra hay que re-
troceder numerosos pasos hasta llegar a la pantalla
principal.

Para mejorar la interaccion en los campos de formu-
lario en lugar de seleccionar seria mejor directamen-
te introducir texto.

En progresos se detecta que seria interesante dar
una valoracion general previa a las valoraciones de
detalle, de esta forma el usuario obtiene una vision
de su estado global mucho mas rapido.
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Desarrollo y prototipado



METODOLOGIA FASE Il

Empezaremos esta fase planteando la Blueprint
final asi como un canvas y un plan de implantacion
del servicio.

Blueprint: consiste en un grafico que muestra todos
los puntos de interaccion del usuario con el servicio,
asi como otros procesos no visibles que también
participan en ella. Este mapa es util para tener una
vision clara general y detectar todos los puntos de
contacto y procesos de soporte necesarios.

Ver a tamano completo en Anexo, Bloque 3: Blueprint.
Memoria paginas 29 a 34

Canvas: muestra de manera grafica el modelo de
negocio de este servicio, destacando su propuesta
de valor, y sus aspectos clave tanto internos como
externos.

Ver a tamano completo en Anexo, Bloque 4: Canvas
Memoria paginas 35y 36

Se desarrollara todo el diseno visual con su manual
de imagen corporativa y los diferentes puntos de
contacto. El manual de imagen corporativa recoge
en detalle todo lo referente al desarrollo y construc-
cion del logotipo, asi como sus usos y aplicaciones.
Dentro del manual aparece detallado el disefio de
los diferentes puntos de contacto.

Ver en Anexo, Blogue 2: Manual de imagen corporativa
Ver en memoria paginas 37 y 38

Una vez realizado esto se procedera al disefio del
prototipo final, el cual se presentara a los directores
para observar problemas y plantear posibles mejo-
ras.

Por ultimo se cerrara el trabajo planteando una serie
de conclusiones que incluyan posibles lineas futu-
ras.
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BLUEPRINT

O

Acciones del
Paciente

Puntos de
contacto

Interacciones

Acciones no
visibles

Procesos de
soporte

(=]u]=)
ooo

VISUALIZAR
TRATAMIENTO
PARA HOY

APP

Ver
Seguir tratamiento
Introducir datos
Check

PRIMER CONTACTO (5-10")

VISITA
RUTINARIA

Consulta

del médico

&

Coger cita

Gestion
consultas

INFORMAR DE
NOVEDADES

Whatsapp

-]
Acceder a la informacion
de la aplicacion
desde whatsapp

Ir a consulta a
actualizar rutinas

SELECCIONADO
EXPLICACION

Informacion para

llevar: Carpeta,
folleto, consenti-

miento, revocacion,

ete.

s}

Conversacion

Desarrollo del
material

Aprovisionar los
centros sanitarios
de material.

0 0

RECORDATORIOS

Whatsapp

Hacerle caso

Bot

D

ACEPTA UNIRSE NUEVA CITA
AL SERVICIO PARA DAR ALTA
Consulta enfermera
Plataforma Médica
® @

Coger cita indicando que
el motivo es el alta

Rellena el consentimiento

Consulta informacién,
pide opinidn.

Gestidn del alta
en el servicio.

Instalar plataforma en
consulta médica

USO RUTINARIO

uﬂﬂ””

CHECKS INTRODUCIR DATOS
Whatsapp Whatsapp
@
Enviar un tic Enviar datos de variables
o habitos
Transmitir a la app Interpretar datos y

transmitir a la app

Sobre la propia

Plataforma Médica

Pantalla para que el
usuario pueda verlo

Ver, escuchar, dudas

Instalar la pantalla

RENOVAR RECETAS

Whatsapp

Acceder al link de
saludipforma

Coger cita previa a
través de salud
informa

INICIACION AL USO (10-20")

PRESENTACION
APP

Video
testimonios

Ver informacion

Grabacidn video

— O

FEEDBACK

Whatsapp

Ver mensajes
positivos/negativos y
consejos

Efecto de ese mensaje
en el paciente:
culpabilidad, orgullo...

App interpreta

lo que necesito

PROGRESOS

Visualizar progresos
en detalle

Percibe las conexiones
entre seguir el tratamiento
y mejorar

DESCARGA ACCESO
APP Tarjeta sanitaria+DNI
Casa del paciente APP
Mensaje de whatsapp
Google play
® ©
Dos clics. Introducir los datos
Saberse datos de
memoria o buscar
las tarjetas
Buen funcionamiento Sincronizar app
de google play con plataforma
médica

—

MENSAJES

APP

Enviar o recibir
mensajes

Persona con la
que intercambia

los mensajes

BOCADILLOS GUIA

Ver, pasar al siguiente

Desarrollo del
tutorial

REVISION MEDICA

Consulta del
médico

Coger cita

Gestidn
consultas

- @ ©® 0 -6 © 0 0

EXPLICACION
FUNCIONAMIENTO

SELECCIONAR AJUSTAR AVISOS
CUIDADORES Y RECORDATORIOS
APP APP
@ @
Buscar en los Quitar/afadir avisos
contactos por secciones
del teléfono
Decidir a quién Decision de dejar
y con qué de recibir avisos.
frecuencia.
Bot Bot

SEGUIMIENTO MEDICO

- 0 O

VISUALIZAR PERSONALIZAR
PROGRESOS TRATAMIENTO
Plataforma médica Plataforma médica
Pantalla para que el
usuario pueda verlo.
- ®

Médico ve la informacion

de los progresos y puede

hacer hincapie en lo que
mas le intrese

Adaptar el tratamiento
al paciente
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ANVAS

ACTIVIDADES
CLAVE

- Recordatorios

- Seguimiento de los progresos

- Mejora comunicacion con
profesionales sanitarios y cuidadores.
- Acceso a informacion.

SOCIOS
salud

serwcm aragones
L__‘ de salud

El servicio “alDia" se ofertara
desde el servicio aragonés de
salud y tendra el apoyo de sus
Isus profesionales sanitarios

e infraestructura.

RECURSOS

- Plataformas

- Material de papeleria

- Pantallas extras para consultas
- Tiempo formacion médicos

COSTES

- Personal
- Impresion
- Distribucion

El objetivo es que llegue un momento en que la inversion sea inferior al ahorro

conseguido por implementar este servicio en el sistema sanitario.

RELACIONES

Los pacientes deberfan sentirse como si
fuese su médico quien cuidase de ellos
cada dia.

PROPUESTA
DE VALOR

“Mejorar y personalizar los tratamientos de
atencion primaria mediante la monitorizacion Los médicos encontraran nuevas
de la actividad de pacientes cronicos” necesidades y funcionalidades

interesantes que se aplicaran al servicio.

El objetivo es conseguir que el paciente:
- Tenga una mejor salud
- Adquiera una disciplina de cuidados
- Tenga una mejor calidad de vida
- Aumente su esperanza de vida
- No desarrolle otras enf. cronicas
- Reduzca el consumo de medicacion

Los enfermeros y farmaceuticos
adquiriran mayores responsabilidades en
el cuidado de los pacientes.

Los familiares se implicaran mas en los
cuidados del paciente, sobre todo contro-
lando su estado y apoyandole.

Todo esto repercutird en el sistema sanitario:
- Disminuyendo los costes y el impacto de
este tipo de enfermedades
- Mejorando la comunicacion con el paciente

- Proporcionando mejor seguimiento y
soluciones centradas en el paciente.

CANALES

- Plataforma médica
- Plataforma pacientes
- Whatsapp

USUARIOS

Pacientes cronicos mal
controlados cualquiera sea
su patologia.

(hipertensos, EPOC, cancer,
cardiovasculares, etc.)
Médicos

Enfermeras

Farmaceuticos

Familiares y amigos

INGRESOS

Podemos ofrecer a empresas de actividades deportivas, productos saludables
o0 sustitutivos del tabaco anunciarse en la plataforma de los pacientes.

Cobramos una pequefia tasa por incluir esta publicidad en la aplicacion
y utilizamos este beneficio para cubrir costes.

A los pacientes pueden facilitarles cupones con descuentos para que

consuman sus servicios/productos.
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PLAN IMPLANTACION SERVICIO

Formar a médicos,
enfermeros y farmaceuticos

Comprobar que la mayoria es-
tan dispuestos a utilizarlo.

bbb’

Comprobar la opinion de los
usuarios

Comprobar la mejoria médica
de los pacientes.

Seleccionar un grupo critico de
pacientes cronicos.

oS85

Comprobar el ahorro econdémico
que ha supuesto para el
sistema sanitario.

Tl Yo X XeXe

Valorar las herramientas y
funciones del servicio:; anadir,
quitar,mejorar..

Observar la evolucién y
necesidades de estos
pacientes.

S|

Crear una jerarquia de pacientes
segun sus necesidades e
implantar el servicio por niveles
hasta cubrir a todos los pacien-
tes cronicos.

¢ Existe un beneficio
demostrable?
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DISENO VISUAL - NAMING

A la hora de buscarle un nombre al servicio se siguio
la siguiente metodologia:

1. Escoger 8 palabras o términos representativos del
servicio.

2. Realizar combinaciones entre ellos.
3. Anotar las sugerencias.

4. Recopilar todas las sugerencias y valorar aquellas
que son viables y las que no.

5. Sacar nuevas sugerencias de esta recopilacion
(pueden apreciarse en naranja)

6. Listado final de opciones tras realizar un nuevo
descarte.

Se comprueban los nombres obtenidos en este
listado final por si existiesen ya otras aplicaciones o
servicios registrados con ellos. Se tachan aquellos
que estan en uso.

La decision final se ha tomado en base a los siguien-
tes valores:

- Directo

- Sencillo

- Cercano

- Representativo.

El nombre que recibira el servicio es: alDia
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DISENO VISUAL - MARCA

Se han elaborado tres propuestas de disefio de identidad todas ellas centradas en su futuro uso en dispositivos inteligentes.

Propuesta 1

ALDIA

Se han querido vincular todas las propuestas al ser-
vicio aragonés de salud ya que “alDia" seria un servi-
cio dentro de él.

Se pueden encontrar referencias de la imagen visual
del servicio aragonés de salud tanto en los colores,
tipografias, recursos, imagenes, etc.

salud

Py SCrVicio aragoneés
el de salud

Propuesta 2

alDia

‘4

Finalmente se ha escogido la propuesta 3 por tra-
tarse de la mas fresca y cercana aunque se pueden
observar multiples conexiones con su referente: la a
de Aragon remarcada, los colores, la onda.

El Unico problema que plantea esta imagen es a la

hora de utilizarse como botdn de acceso a la aplica-
cion ya que su tamano real seria de 9x9 mm aprox:

lDis

*Esta imagen se apreciara al tamario correcto si el
documento es visualizado al 50% de su tamafrio.

Propuesta 3

La lectura a este tamano puede resultar un poco
complicada, por ello se ha creado una version sim-
plificada para esta aplicacion.

—

202



DISENO VISUAL - COLORES

Se han utilizado las siguientes paletas de color. Los colores del logotipo son:Teal 400 y Orange 500.

TeaI IIIIII III
Orange IIIIII III

Fuente: Google Material Design, https://www.google.com/design/spec/
style/color.html#color-color-palette
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DISENO VISUAL - IMAGEN CORPORATIVA

Una vez escogida la propuesta 3 se ha realizado un
manual de marca acorde.

Dicho manual contiene:
IDENTIFICADORES

|dentificadores principales

» Logotipo

» Construccion

- Area de respeto

» Tamano minimo de aplicacion

* Version a una tinta

» Version sobre fondo de color

* Relacion con otros identificadores

* Posicion

* Usos indebidos

» Colores corporativos

» Tipografia corporativa
|dentificadores estéticos

» Estampado

APLICACIONES

Papeleria y administracion
* Sobre americano
* Carta
+ Consentimiento
* Revocacion
* Factura
* Carpeta
* Tarjeta servicio
* Tarjeta personal

Publicaciones y soportes de comunicacion
* Folleto
* Kit de informacion
* Manual

Contenidos digitales
* Firma e-mail
* Plataforma médica
* Plataforma movil pacientes

*\Ver Bloque 2: Manual de
Imagen corporativa.

D T——
‘censiate ol senicic do sy smioeis, Al

1.8 o et ervice s prrscrakaar y
e e et
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DISENO VISUAL - IMAGEN CORPORATIVA
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DISENO VISUAL - IMAGEN CORPORATIVA

=

Mis pacientes  Alertas  Mensajes

Mis pacientes

Alvarez Gonzalo, Beatriz
Blasco Julvez, Francisco
Gil Asion, Pedro

Goémez Benito, Raquel
Ibafiez Jiménez, Carlos
Lozano Pradilla, Sofia
Sancho Fernandez, Marco

Tibol Lasierra, Marta

Patologia

Diabetes

Hipertension

Cancer

Artrosis

Hipertension

Hipertension

Diabetes

Ultima visita

15 Mayo 2016

20 Mayo 2016

10 Abril 2016

3 Febrero 2016

10 Marzo 2016

1 Junio 2016

5 Mayo 2016

12 Abril 2016

Blasco Julvez, Francisco

Hipertension

Ultima visita 20 Mayo 2016 3] I

Informacidn

N® Seguridad Social AR1111117111V

Teléfono movil 616023568

Profesionales que le siguen:

Auria Soro, Lorena
Enfermera

Gdmez Magana, Andrea

Andar 30 minutos

Recomendable a paso rapido

401230 .

Registra tu peso

Recomendable a primera
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DISENO VISUAL - IMAGEN CORPORATIVA

o

Mis pacientes Alertas  Mensajes

o Julvez, Francisco

Alvarez Gonzalo, Beatriz

Tienes 3 alertas
y 2 mensajes nuevos

Ibafiez Jiménez, Carlos

Ne® Seguridad Social

Lozano Pradilla, Sofia i Telefono mowil

Sancho Femandez, Marco

Auria Soro, Lorena

Tibol Lasierra, Marta

Gomez Magaha, Andrea
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DISENO VISUAL - IMAGEN CORPORATIVA

e Serrano Lopez, Eugenia

Datos del paciente @ Datos personales y de contacto

Medicacion g
626538796

Mediciones 4—
v40 1230

Actividad fisica Datos clinicos

Medicacion

Mediciones

Héabitos Actividad fisica

Dieta

Progresos
Habitos

Mensajes Progresos

Mensajes

Cuidadores

Ajustes
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DISENO VISUAL - IMAGEN CORPORATIVA

Mis pacientes  Alertas  Mensajes

0 Serrano Lopez, Eugenia N° Sequridad Socia (i Wt

Datos del paciente @ : & |

Medicacion

‘. Paracetamol CINFA comp. 1g

12/07/2016

12

Mediciones -&-
V401230

Actividad fisica ._ ) ,. : i **_s?

Paracetamol CINFA Comp. 1g
cada 12 horas
1 semana

Preferiblemente despt

Habitos )

#® Omeoprazol 50 mg
L g ~ a

Cada8h Antes de tomar Paracetamol CINFA N

Progresos a

Preferiblemente antes de las comidas

cinfa

NsiDle

Mensajes

enga especial cuidado con paracetamol cinfa:
lo i a
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DISENO VISUAL - IMAGEN CORPORATIVA

Mis pacientes  Alertas ©

Mensajes °

e Serra no Lopez# Eugen Ia N® Se 1d Socii " Importar informacion des

Datos del paciente @ Progresos

Medicacion .. Sin embargo, ha tenido algunos problemas para seguir las pautas de ejercicio.
- Averigua por qué.
- Sugiérele nuevos ejercicios.
- Procura adaptarte a sus gustos y capacidades.

Mediciones --

V401230 .

Actividad fisica " Medicacion: Tomas olvidadas Eugenia ?f_u{_i

TOMAS OLVIDADAS DETALLE POR DiAS
Jundo ' ;Parece que has tenido una semana saludable!

Habitos

Progresos
Enhorabuena’

Esta semana has mejorado en

Mensajes
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PROTOTIPOQ piararorma mépica

Para el diseno de las plataformas se ha sequido como referencia Google Material Design.

Ay

Usuario

Contrasena

Pantalla de inicio

El médico o profesional sanitario
accede al servicio con un usuario y
contrasefa previamente asignados.

211



PROTOTIPOQ piararorma mépica

| u/
Accediendo al servicio...

Pantalla de carga

Pantalla que aparece durante el
periodo que tarda la aplicacion en
cargarse.
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PROTOTIPO pLatarorma mépica

= - o x

Mis pacientes Alertas Mensajes Cerrar sesion

M | S p 3 C| en t es Q Blasco Julvez, Francisco
Hipertension P e e
Ultima visita 20 Mayo 2016  Darde baja I
Nombre paciente Patologia Ultima visita
. Alvarez Gonzalo, Beatriz Diabetes 15 Mayo 2016
. Blasco Julvez, Francisco Hipertension 20 Mayo 2016
. Gil Asion, Pedro Cancer 10 Abril 2016
. Gomez Benito, Raquel Artrosis 3 Febrero 2016
. Ibanez Jiménez, Carlos EPOC 10 Marzo 2016 Informacién
N° Seguridad Social ART11111111V
. Lozano Pradilla, Sofia Hipertension 1 Junio 2016 Teléfono mavil 616023568
o - Cuando el médico accede a la app
- i6 rofesionales que le siguen: C
. Sancho Fernandez, Marco Hipertension 5 Mayo 2016 encuentra la SIgUIGﬂte pantalla, en la
. AUlia SororLofena cual puede ver a todos sus pacientes
. Tibol Lasierra, Marta Diabetes 12 Abril 2016 Enfermera clasificados por nombre, patologia y
ultima visita.

. Gomez Magana, Andrea
una vista previa.
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PROTOTIPO pLatarorma mépica

- bad K

—
R il

Mis pacientes Alertas Mensajes Cerrar sesion

Mis pacientes Q| |

Ultima visita 20 Mayo 2016

ciente Patologia Ultima visita 1

Alta de nuevo paciente:

. Ibanez Jiménez, Carlos EPOC 10 Marzo 2016 Informacion

N° Seguridad Social ART11117111V
. Lozano Pradilla, Sofia Hipertension 1 Junio 2016 Teléfono movil 616023568 Dar de alta a un nuevo

| _ paciente en el servicio

. Sancho Fernandez, Marco Hipertension 5 Mayo 2016 Profesionales que le siguen:

. AiTiaSoi orans Se introduce el numero de la seqguri-
. Tibol Lasierra, Marta Diabetes 12 Abril 2016 Enfermera dad social y aparece el paciente que

estamos buscando.

Gomez Magana, Andrea

Serd necesario también solicitarle su
numero de movil.
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PROTOTIPO pLatarorma mépica

- B XK

Mis pacientes Alertas  Mensajes Cerrar sesian

. Se rrano LOpe Z, ELI g enlia N Seguridad Social AR222222222V B Importar informacién desde OM|
~
Datos del paciente % Datos personales y de contacto Dar de baja
Fecha de nacimiento Sexo (M/F)
Medicacion g
Teléfono mdul E-mail
626538796
¥ o Direccion Codigo postal Provincia Poblacion
Mediciones -&- ot '
Actividad fisica ~ Datos clinicos
Patologia I Afadir otra patologia
Dieta T‘ - : .
Antecedentes familiares Antecedentes quirurgicos PaCIente -_ datos personales
Habitos =S Al crear un paciente nos aparece
Antecedentes medicos Condicicnantes y problemas esta panta”a donde pOdemOS com-
pletar sus datos, medicacion, activi-
Progresos ~7 dad fisica, dieta, habito. Ver progre-
SOS y enviar mensajes.

Mensales = Si presionamos el botén superior
~ podemos importar la informacion

damente la ficha.

215



PROTOTIPO pLatarorma mépica

- B XK

Mis pacientes Alertas  Mensajes Cerrar sesian

. S errano LO p e Z, ELI g enlia N® Seguridad Social AR222222222V ' Importar informacién desde OMI
~
Datos del paciente % Datos personales y de contacto " Dardebaja
5 oo 12/04/1966 F
Medicacion o® . | e
ierono mov ma
626538796 eugeniaserrano@hotmail.com
2 eccior 0dIgo posta Provincia Paoblacic
Mediciones '&' C/La que fuese 6,7°B 50018 Zaragoza Zaragoza
Actividad fisica ~ Datos clinicos
" Aadir otra patologia
) Hipertensa :
DiEta T‘ Antecedentes familiares Antecedentes quirdrgicos
riesgo cardiovascular, cancer
Habitos =
Antecedentes médicos Condicionantes y problemas
hipertensidn, colesterol trabaja sentada, come deprisa y mal, fuma y bebe en situaciones de ocio
Progresos e
Mensajes & Paciente - datos personales

S
de OMI activada
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PROTOTIPO pLatarorma mépica

=i

——
R

Mis pacientes Alertas Mensajes Cerrar sesion

. Serrano LopeZ, Eugen 1a N° Seguridad Social AR222222222V v Importar informacion desde OMI

N
Datos del paciente @ . + Anadir medicacion
Medicacion .’ !
Posologia Hora de la primera toma Duracion del tratamiento nicio del tratamiento (dd/mm/aa)
1 unidades/tomacada 12 horas . 7 Dias Meses 12/07/2016
. dicaciones al paciente

Mediciones --

nero recibir un aviso si el paciente olvida mas de tomas
Actividad fisica 5

Dieta l“

Habitos ﬁl

Progresos M

Mensajes ]| ° Paciente - medicacion

e
dicacion del paciente.
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PROTOTIPO pLatarorma mépica

=i

——
R

Mis pacientes Alertas Mensajes Cerrar sesion

. SerranO LOpeZ, Eugen Ia N° Seguridad Social AR222222222V ' Importar informacién desde OMI
Datos del paciente @ _ +Anadir medicion
. pre Peso Todos los viernes
Medicacion .’ _ _
dicaciones al pa :
A ser posible a primera hora de la mafiana
Mediciones -&- * Guardar cambios

Actividad fisica

Dieta l”

Habitos =
Progresos M
Mensajes Py ° Paciente - mediciones

riables que debe medir el paciente.
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PROTOTIPO pLatarorma mépica

i E e

——
R

Mis pacientes Alertas Mensajes Cerrar sesion

. SerranO LOpeZ, Eugen Ia N° Seguridad Social AR222222222V ' Importar informacién desde OMI
Datos del paciente ) TR
Medicacion ° 7o
Mediciones

.
Actividad fisica LW

Dieta l”

Habitos =
Progresos ~
Mensajes .y ° Paciente - actividad fisica

tividad del paciente.
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PROTOTIPO pLatarorma mépica

i E e

——
R

Mis pacientes Alertas Mensajes Cerrar sesion

. SerranO LOpeZ, Eugen Ia N° Seguridad Social AR222222222V ' Importar informacién desde OMI

Datos del paciente @

+ Anadir pauta alimentacion

R R R R, —

Medicacion .’ |

Ita [ T lel tratar en I
Mediciones .~. dicaciones al paciente
Actividad fisica 5

Dieta T‘

Habitos ﬁl

Progresos M

Mensajes < ° Paciente - dieta
mentacion del paciente.
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PROTOTIPO pLatarorma mépica

i E e

——
R

Mis pacientes Alertas Mensajes Cerrar sesion

. SerranO LépeZ, Eugen Ia N° Seguridad Social AR222222222V ' Importar informacién desde OMI
Datos del paciente €% | el o

Medicacion ° ' —

Mediciones -- T

Actividad fisica 5

Dieta l”

Habitos =
Progresos

° Paciente - habitos
Mensajes ]|

Ficha para rellenar las pautas de
paciente.
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PROTOTIPO pLatarorma mépica

el

——
R

Mis pacientes Alertas =~ Mensajes Cerrar sesion

. Serrano LOpez, Eugen Ia N° Seguridad Social AR222222222V ' Importar informacién desde OMI
N\
Datos del paciente @ Progresos
Desde la ultima visita Eugenia ha evolucionado satisfactoriamente. jEnhorabuena!
Medicacion .’ Sin embargo, ha tenido algunos problemas para sequir las pautas de ejercicio.
- Averigua por qué.
- Sugiérele nuevos ejercicios.
o - Procura adaptarte a sus gustos y capacidades.
Mediciones --
A continuacion puedes ver los progresos de Eugenia en detalle.
Actividad fisica " Medicacién: Tomas olvidadas -
Dieta lH TOMAS OLVIDADAS DETALLE POR DiAS
< Junio >
Habitos = L W % <4 ¥ ¥ @ _
1 Paciente - progresos
2 3 @B ®w B T B8
Progresos ' ® Se muestra un resumen de los pro-
0T W R R B gresos del usuario asi como algunas
_ - 6 17 18 19 20 2 2 sugerencias de actuacion para el mé-
Mensajes = dico en funcion de esos progresos.
23 24 25 26 27 28 29 v

diferentes progresos.
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PROTOTIPO pLatarorma mépica

i E e

——
g

Mis pacientes Alertas Mensajes Cerrar sesion

. SerranO LOpeZ, Eugen Ia N° Seguridad Social AR222222222V ' Importar informacién desde OMI
A
Datos del paciente @  Permitir que el paciente me envie dudas
Medicacion .’
Mediciones --
Actividad fisica 5
Dieta l”
Habitos =
Progresos M
Paclente - mensajes
Mensajes = ° Médico puede escoger si el paciente
~ puede enviarle mensajes directos

través de esta pantalla.
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PROTOTIPO pLatarorma mépica

— : — 0O X

Mis pacientes  Alertas ™~ Mensajes Cerrar sesion

5t A R ek o - Blasco Julvez, Francisco
r‘fq 1S |_1' aclen il*? b -4 Hipertension
Ultima visita 20 Mayo 2016

Patologia Ultima visita

Tienes 3 alertas
Yy 2 mensajes huevos

. Ibafiez Jimenez, Carlos EPOC 10 Marzo 2016 Infarmacion
N° Segundad Social ARTIT117111Y
. Lozano Pradilla, Sofia Hipertensian 1 Junio 2016 Teléfono movil 616023568
. Sancho Fernandez, Marco Hipertensicn 5 Mayo 2016 Profesionales que le siguen
. Auria Soro, Lorena L
. Tibol Lasierra, Marta Diabetes 12 Abril 2016 Enfermera In|C|O nOVGdadeS

@ comez Magafia, Andrea Médico recibira una alerta al entrar a

jes
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PROTOTIPO pLatarorma mépica

Mis pacientes Alertas ™~ Mensajes Cerrar sesion

Alertas Q

° Nombre paciente Tomas olvidadas Medicacién Ultima visita

. Alvarez Gonzalo, Beatriz +3 Paracetamol 15 Mayo 2016

. Blasco Julvez, Francisco +2 Sintrom 20 Mayo 2016 Ver detalle

. Gil Asion, Pedro 0 = 10 Abril 2016

. Gomez Benito, Raquel 0 # 3 Febrero 2016

. Ibafiez Jiménez, Carlos 0 - 10 Marzo 2016

. Lozano Pradilla, Sofia 0 - 1 Junio 2016

. Sancho Fernandez, Marco 0 = 5 Mayo 2016

. Tibol Lasierra, Marta 0 . 12 Abril 2016 Alertas

Médico recibira una alerta al entrar a
la plataforma si hay avisos 0 mensa-
jes
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PROTOTIPO pLatarorma mépica

Mis pacientes Alertas ™~ Mensajes Cerrar sesion

8 Blasco Julvez, Francisco
M e n S aj e S Q Hipertension

o Ultima visita 20 Mayo 2016 - Ver perfil
Nombre paciente Mensajes pendientes Fecha
@ Permitir que el paciente me envie dudas
. Alvarez Gonzalo, Beatriz 1 27 Julio 2016
. Blasco Julvez, Francisco 2 26 julio 2016
. Gil Asion, Pedro 0 -
. Gomez Benito, Raquel 0 E
. Ibafez Jiménez, Carlos 0 -
. Lozano Pradilla, Sofia 0 -
. Sancho Fernandez, Marco 0 =
. Tibol Lasierrs, Marta 0 : Mensajes
escribe aguil

Médico recibira una alerta al entrar a
la plataforma si hay avisos 0 mensa-
jes
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PROTOTIPO pLatarorma PACIENTES

Se pide el numero de tarjeta sanitariay DNI del
paciente para entrar.

De esta forma el inicio es personalizado y esta
conectado con la plataforma médica.

| Numero tarjeta sanitaria

DNI

que tarda la aplicacion en cargarse.
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PROTOTIPO pLatarorma PACIENTES

V401230

Bienvenida al servicio.

Eugenia ' -+

*, Andar 30 minutos
Recomendable 2 paso rapido /

&¥ 8:00 Paracetamol 1g

Recomendable después comidas =

A~ Registra tu peso
Recomendable a primera hora /

En la pantalla principal se muestran las pautas
del dia de hoy.

Se pueden chequear, se puede acceder a cada
una de ellas para obtener mas informacion o se
puede acceder a otras pantallas de la aplicacion.
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PROTOTIPO pLatarorma PACIENTES

Y40 1230 Perfil

H¥ Informacion del perfil del usuario. Se han es-

Eugenia . ,
S cogido los apartados de OMI que resultan mas
relevantes para conocer el estado general del
usuario. Medicacion
Mediciones
Datos personales y de contacto s
Fecha de nacimiento: 12/4/1966 Actividad fisica
Sexo: femenino
Telefono movil: 626538796 .
Dieta

E-mail: eugeniaserrano@hotmail.com
Direccion: C/La que fuese 6, 7°B

Codigo postal: 50018 Habitos
Provincia: Zaragoza
Poblacion: Zaragoza
e Progresos
Datos clinicos a

Patologia: Hipertensa M EI‘ISEIjES

Antecedentes familiares: riesgo cardiovascular, cancer

Antecedentes quirdrgicos: -

Antecedentes medicos: hipertension, colesterol Cuidadores

Condicionantes y problemas: trabaja sentada, come deprisa

y mal, fumadora y bebedora por ocio .
Ajustes

Datos generales A

Medico/a asignado: Maria Jesus Gil Perez
Enfermero/a asignado: Lorena Auria Soro
Farmaceutico/a asignado: Jorge Sancho Alagdn
Centro asignado: Royo Villanova
Consultorio: Actur Este, Zaragoza )
Menu hamburguesa

Ccomo a una opcion de ajustes.
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PROTOTIPO pLatarorma PACIENTES

L & B REED Medicacion

=3 Muestra todas las pautas de medicacion

Eugenia

Medicacion

#¥ Paracetamol CINFA Comp. 1g
cada 12 horas
1 semana
Preferiblemente después de las comidas

Omeoprazol 50 mg
.’ CadaB8h
Preferiblermente antes de las comidas

Detalle medicacion

Al clicar en una medicacion accedemos al

prospecto,. La informacién necesaria se sacaria

de vademecum.

V40l 1230

Eugenia

Para qué se utiliza Paracetamol CINFA -

Paracetamol CINFA pertenece al grupo de medicamentos
llamados analgésicos vy antipiréticos. Esta indicado para el
tratamiento de los sintomas del dolor y la fiebre.

Antes de tomar Paracetamol CINFA .

No tome paracetamol cinfa:
Si es alérgico (hipersensible) al paracetamol o a cualguiera de
los demas componentes de paracetamol cinfa

Tenga especial cuidado con paracetamol cinfa:

Mo tomar mas dosis de la recomendada en el apartado 3
Como tomar paracetamol cinfa. En pacientes asmaticos
sensibles a acido acetilsalicilico se debera consultar con el
meédico antes de tomar este medicamento.

Si padece alguna enfermedad del higade, nfion, corazén o del
pulmén, o tiene anemia (disminucidn de la tasa de hemoglobi-
na en la sangre, a causa o no de una disminucion de globulos
rojos), debera consultar con su médico antes de tomar este
medicamento.

Cuando esta en tratamiento con algun medicamento para
tratar |a epilepsia debe consultar al médico antes de tomar
este medicamento, debido a que cuando se usan al mismo
tiempo, se disminuye la eficacia y se potencia la hepatotoxici
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Eugenia

Mediciones

A-

Pesarse
Todos los viemnes
Preferiblemente a primera hora de la mafiana

Tomarse la tension
Todos los dias
A pnmera hora de la manana y antes de ir a dormir

Mediciones

Muestra todas las pautas de mediciones que
debe realizar el usuario.

Detalle mediciones

Algunas mediciones pueden resultar complica-
das de realizar, por eso se facilita un video tu-
torial de cada una de ellas. Estos videos serian
material nuevo a realizar.

En esta pantalla también puede verse el tltimo
valor registrado de esa variable e introducir nue-
vas variables (si es el momento de introducirlas,

sino aparecera la opcion deshabilitada)

V4Nl 230

Eugenia '

¢ Sabes tomarte la tension arterial? a

Introduce tu tension arterial sistolica

Introduce tu tension arterial diastolica

Ulimos valores registrados 20/6/2016 1000
Sistolica 120

Diastolica 65
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Actividad fisica

*, Andar 30 minutos
Todos los dias
Recomendable a paso rapido

V40l 1230

Eugenia

Actividad fisica

Muestra todos los ejercicios que el médico re-
comienda al paciente y la informacion basica de
cada uno.

Se crearia una base de datos con los ejercicios
mas comunmente recomendados en atencion
primaria.

Detalle actividad fisica

Algunos ejercicios pueden resultar complicados

0 aburridos a la hora de realizarlos. Por eso se in-
cluird un video que puede ser tutorial, video-con-

sejo, mostrar variantes del gjercicio o un poco de
todo.

También se indicara cuando se debe realizar el
ejercicio y en caso de que sea tres veces a la
semana el usuario podra programar los dias que
desea recibir las notificaciones.

V401230

Eugenia

Saca el maximo partido de tus ejercicios _~

2 |

Debes realizar este ejercicio todos los dias
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] I

Eugenia Eugenia

Se muestra la pauta de control de alimentacion
que ha establecido el médico.

Tomar menos sal .
'H Riesgos -

Comer grasas aumenta tu riesgo de padecer enfermedades
cardiovasculares.

'f‘ Comer menos grasas

Consejos -~
1.Come mas fruta y vegetales _~
Consume frutas v vegetales en meriendas y acompainando tus

platos principales. Consume frutas en lugar de jugos para
obtener la fibra. Si optas por frutas enlatadas, que sean enva-
sadas en sus propios jugos sin azdcar agregada, ni jarabes.
Come mas vegetales crudos, si los hierves, utiliza hierbas o
caldo de vegetales para su coccion. Los vegetales congelados
o enlatados son una buena alternativa cuando no estan en
temporada. Si los consigues enlatados, procura que sean bajos

en sodio
Las frutas y vegetales proporcionan vitaminas, minerales y
_ flora. Las vitaminas te protegen de enfermedades. La fibra te
Detalle Dieta ayuda en los procesos digestivos, mantiene el tracto intestinal
gjercitado y sano y te da saciedad ayudandote en el control de
Se incluira informacion escrita sobre |os riesgos, PES0.

para realizar una concienciacion, y Consejos para
ayudar al usuario asi como las pautas necesa-
rias para seqguir la dieta.

2. Come mas pescado y aves
3. Hornea, asa o cocina al vapor
4. Sustituye huevos enteros por claras

{4 44

Toda esta informacion ya existe, y actualmente 5. Consume lacteos bajos en grasas
se entrega a los usuarios en formato papel, se
procederia a digitalizar esta informacion para
utilizarla en la aplicacion. .
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Eugenia

Habitos

% Fumar menos
Objetivo: 1 cigamillo/dia
Fecha fin reto: 10/9/2016

_% Dejar de beber alcohol
Objetivo: dejar de beber alcohol completamente
Fecha fin del reto: 10/9/2016

Habitos

Se muestran los habitos a controlar. Dentro de
habitos podemos considerar: consumo de alco-
hol, consumo de tabaco, suefio, higiene, consu-
mo de drogas, adiccion al juego, estrés, ansie-
dad, ocio...

Detalle Habitos

Al'igual que en el caso de la dieta, ya existe in-
formacion escrita en formato papel sobre estos
habitos, sus riesgos, sus consecuencias, conse-
jos para enfrentarlos, pautas saludables, etc. Se

digitalizaria esta informacion para ofrecerla al

usuario en la app.

V4Nl 1230

Eugenia

Riesgos e
El consumo prolongado de alcohol aumenta la probabilidad de
- Sangrado del esdfago (el conducto que conecta la garganta
con el estémago) o del estémage
- Inflamacion y dafos en el pancreas. El pancreas produce
sustancias que el cuerpo necesita para funcionar bien
- Dafio al higado. Cuando es grave, a menudo lleva a la
muerte.
- Desnutricion
- Cancer de estfago, higado, colon, cabeza y cuello, mamas y
otras areas.
Incluso el consumo responsable puede conducir a hipertension
artenal.

Qué se considera un consumo excesivo .

Para una mujer mas de un trago al dia y para un hombre mas
de dos

Un trago equivale a 35 ¢l de cerveza, 15 cl devino o 4 cl de
licor.

En primer lugar debes tomar conciencia de tu situacion, valorar
=1 estas llevando a cabo un consumo excesivo o Si necesitas
dejar de beber por otro motivo: embarazo, enfermedad, depen-
dencia, etc.

Consejos .
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. Medicacion: Tomas olvidadas
El paciente podra acceder al apartado progresos

para ver el histérico de su actividad. ‘ Junio }

Eugenia '

En primer lugar se da al usuario una nocion ge-

- L M X J VvV 8§ D
Progresos neral de su estado. Se le felicita y se le reprocha
lo que corresponda. 1
iParece que has tenido una semana saludable! - .
En la parte inferior el usuario puede consultar 2 3‘ 4- & B T &
informacion mas detallada.
g 10 1M 12 13 14 158

16 17 18 149 20 | 2

23 24 25 2/ 7T MW 20
iEnhorabuena’ °
Esta semana has mejorado en: 30
- Tomar tus medicaciones
- Tomar tus mediciones
- Cu?dar tu alimaﬂaqifnn Mediciones
- Cuidar tus malos habitos
Peso
Ohoh....
80
Parece gue no has hecho mucho gjercicio. a5
Tal vez deberias buscar a alguien con quien practicar deporte B a
iseria mucho mas entretenidol. B0
75
Aqui abajo puedes ver tus progresos en detalle 70
— e Progresos
v .
Detalles de las tomas de medicacion olvidadas 80 A A
ordenados en un calendario y de los valores de 152016 flay
Medicacion: Tomas olvidadas peso ordenados en graficas. El objetivo aparece Progreso total: - 5 Kg desde 4/5/2016

senalado con una estrella.
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Tension

140
130

=~

1

=

58888888

>

TG 20GE

Sistolica Diastolica

|

5

Hloy

Actividad fisica
Andar

) |

< Junio

Objetivo:
900 min
Conseguido:
‘ 760 min
Dieta
Exceso de sal
= Junio =

Progresos

La actividad fisica aparece representada por
meses. Verde: dias que el paciente ha cumplido
con el ejercicio, rojo: dias que no, gris: dias res-
tantes.

A la derecha se puede ver un resumen del
objetivo y lo conseguido.

Progresos

El registro de la dieta se realiza en calendario,
sefialando en rojo aquellos dias que la alimentac
i6n no ha sido adecuada y en naranja aquellos
que ha sido regular.

Dieta

Exceso de sal
L M
2 3
] 10
- -
15 17
23 24

.

30

Exceso grasas

L M
2 3
g 10
L L
16 17
p: B

L

18

18

Junio

J v

a8 5]

12 13
19 20
& ]
26 27
] L ]
Junio

J v
L 5]

12 13
14 20
™ [ |
26 27
L ] L ]
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Habitos

Cigarrillos/dia

12

[= ]

A

1A 300

Progreso total: - 10

Alcohol (dias de consumo excesiva)

£

oo

16

10

17

oy

1"

18

25

Junio

o 03

oL i

R

1oy

desde 4/5/2016

>

Progresos

Los habitos se representan en grafico o calen-
dario en funcion de si el objetivo es un valor o un
apto/no apto.

Cuidadores

En esta pantalla el usuario puede seleccionar
entre sus contactos del teléfono a todos aquellos
gue quiera mantener informado de su estado.

A su vez puede seleccionar cada cuanto quiere
que se les envie un reporte.

40230

Eugenia

Cuidadores

° Anadir contacto
. Aa Hijo
. Aa Marido

Les contaremos qué tal estas...

todos los dias =
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Enfermero/a
| orena Auria Soro

Farmaceutico/a
Jorge Sancho Alagon

Meédico/a
Maria Jesls Gil Pérez

Y40l 230

Eugenia |

440230

r

Eugenia

En el apartado mensajes el paciente puede con-
tactar con sus profesionales sanitarios asigna-
dos y viceversa.

Los profesionales tienen la opcion de deshabi-

litar esta linea de contacto si no la consideran
necesaria.

Pantalla de mensajes con el usuario concreto. _
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r

Eugenia Eugenia '+

Dentro de ajustes pueden gestionarse los avisos
o salir de la aplicacion (cerrar sesion)

0 Avisos Categorias
Medicacion
Mediciones
Actividad fisica
Dieta

Habitos

Mensajes

Whatsapp

Se pueden activar y desactivar los avisos para
cada categoria y seleccionar si se quieren recibir

239



PROTOTIPO wharsapp

Mensaje de bienvenida

Boton para descargar la app.

Bienvenido!
Ya puedes empezar a usar el servicio Al dia.

J Al dia
D DROID INFINITY
—  H PEGI3

INSTALAR

Compras Integradas

@00

Descargas 6.417 & Salud vy Similar
bienestar

Al dia te ayuda a sequir tus tratamientos

L , y mejorar tu salud.
Redirigimos al paciente a este pantalla

| @ m r e No la saltamos porque es interesante que MAS INFORMACION
vea esta informacion (nimero de descargas,

_ R _
Al acabar la instalacion se inicia la app.
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En este caso le recuerda tomar la medicacion

Puede confirmarse la toma haciendo clic en el
botdn Hecho.

Son las 8:00. Por favor tomate un comp. de ' :Enhorabuena!
Paracetamol CINFA 1qg. Hoy no has olvidado tomar ninguna medicacion.
Sigue asi =

© oK > © o>
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Mensaje de aviso
“' %) Botdn redirecciona a saludinforma.es “' %

jOh Oh! A partir de ahora tendras que medir tu peso y

Tu receta de Paracetamol CINFA Comp. 1g esta a tension arterial.
punto de caducar.

un mensaje que informa sobre dicho cambio.
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Hoy toca pesarse. Recuerda, es preferible a
primera hora de la manana. Escribe el resultado
en Kg

T2

Hemos guardado tu resultado

Mensaje recordatorio

Es posible introducir la informacion a través del
propio whatsapp. Este se encargara de volcarla a
la aplicacion.

Al cambiar una pauta de tratamiento se recibe
un mensaje que informa sobre dicho cambio.

Descubre los nuevos ejercicios que hemos
seleccionado para ti

J
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“o

Hoy tu meédico te propone salir a andar a paso
rapido 30 minutos. Aungue te de pereza luego te
sentiras mejor, ;animo!

En este caso le recuerda salir a hacer ejercicio.

Puede confirmarse la toma haciendo clic en el

botdn Hecho.

Este mes has estado muy cerca de alcanzar el
objetivo de la actividad Andar. Solo necesitas un
empujoncito para acabar de conseguirlo.

© ol >)

Mensaje de apoyo _
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Al cambiar una pauta de tratamiento se recibe \. %
un mensaje que informa sobre dicho cambio.

Tu médico te sugiere disminuir la ingesta de sal y
grasas. Te damos unos cuantos consejos para
ayudarte a conseguirlo.

iCuanta sal has tomado hoy?

® ﬂ , o Mensaje recordatorio © ﬂ , °

La respuesta se selecciona mediante unos boto-
nes a través de whatsapp. Este se encargara de
volcarla a la aplicacion.
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\. %) Mensaje de rifia que trata de motivar y apoyar \. %
ofreciendo al usuario una solucién a su proble-
ma.
,0h oh! Parece que estas tomando mucha salen | | iListo para combatir tus malos habitos?

tus comidas ;Te gustaria ver algunos consejos
para reducirla?

l

un mensaje que informa sobre dicho cambio.
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V4Nl 1230

Mensaje recordatorio 6 . Estamos Al dia t‘ %

Es posible introducir la informacion a través del -
propio whatsapp. Este se encargara de volcarla a

1 la aplicacion. 1 ; : :
;Cuantos cigarrillos has fumado hoy? Hoy Eugenia no ha salido a andar, jque le habra
pasado? Quizas deberiamos proponerle salir
Juntos o animarla a buscar compania para reali-
5 zar la actividad.

Recuerda que tu objetivo es 1 cigamillo al dia,
,animo!

© n(Q © oIk >
Los cuidadores recibiran mensajes periodicos en
los que se les informara del estado del paciente y
se les dara una serie de sugerencias para actuar.
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TESTEQ CON USUARIOS FINALES

Se presenta al grupo de doctoras de atencion prima-
ria el proyecto junto con el prototipo.

Se realiza un roleplay dentro del cual se marcan
algunas tareas a realizar, como por ejemplo, dar de
alta un nuevo paciente, comprobar un aviso, etc.

La evaluacion por su parte es muy buena, realizan
algunas aportaciones muy interesantes que se reco-
gen en el apartado Mejoras.

Ven potencial en el proyecto y les gustaria poder
valorar con la gente del Salud la posibilidad de lle-
varlo a la practica, teniendo en cuenta sobre todo si
podria integrarse con OMI.

QNN
o \\\\\
oy \\g.\ A\
\\‘\b\‘ \

\}\: W WA
\\. \I\.\

N
W
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Incluir cuestionarios como otra categoria mas
para evaluar la calidad de vida del paciente. Por
ejemplo el EQ-5D-3L.

De estos cuestionarios se obtiene un valor. Si se
obtuviese un valor muy bajo se podria alertar direc-
tamente al médico.

Al hablarlo con el equipo de doctoras me transmiten
gue esto realmente tiene mas valor para el usuario,
que puede de alguna manera ver como estaba al
principio y como esta al final y ver que ha habido
una mejoria.

También seria viable registrar las variables me-
diante una foto del tensiometro, bascula, etc. Sin
necesidad de escribir manualmente los valores.

De esta forma nos aseguramos que el valor que se
introduce es el correcto.

Aunque el programa quiera ser una version sim-
plificada de omi, prefieren que en apartados como
condicionantes y problemas se mantengan las eti-
quetas (cédigo de nimeros-problema)

El farmaceutico no esta asignado por el Salud, si
le vamos a permitir acceso a datos confidenciales
deberia de firmar una especie de compromiso/con-
trato.

Planteando este punto la solucién final consistiria
en promocionar este servicio por las farmacias.
Los farmaceuticos interesados deberian firmar un
compromiso o contrato tanto en el sentido de que
se comprometen a dar esta atencion especial a los
pacientes que lo requieran como a que trataran de
manera confidencial aquella informacion a la que
tengan acceso.

Los farmaceuticos adscritos pasaran a formar par-
te de una base de datos, de manera que el médico
pueda preguntar al paciente por su farmaceutico y
anadirlo a sus profesionales si se encuentra en este
listado.

Las médicas resaltan que el potencial de la apli-
cacion depende de que se pueda integrar con OMI o
no, ya que ahorraria mucho si lo estuviera y facilita-
ria su uso.

Proponen que exista un boton en cada paciente de
OMI que te rediriga a su usuario en “Al Dia" al igual
que tienen el de la receta electronica.

También plantean la posibilidad de que se pueda
conectar a otras apps/aparatos: podoémetro del mo-
vil, tensiometro, etc.



Como lineas de desarrollo futuro se plantea la posi-
bilidad de integrar ambas plataformas en una unica
web, en la que en funcién del nombre de usuario se
identifique si se trata de un paciente o doctory se
ofrezca una interfaz adaptada a sus necesidades.

Sin embargo la via de desarrollo mas interesante
serfa consequir eliminar la aplicacion base y que
todo el funcionamiento del servicio fuese a través de
whatsapp.

En este caso el bot deberia ser lo bastante avanzado
como para responder con informacion adecuada a
peticiones del tipo:

- .Cual es mi progreso esta semana?

- Quiero una receta baja en sal
De esta forma la comunicacion seria mucho mas
fluida, potenciariamos la iniciativa y el interés por

parte del usuario y conseguiriamos un servicio mu-
cho mas personalizado.
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|dentificadores

ID. PRINCIPALES | Logotipo

El logotipo del servicio de monitorizacion “Al
dia" es su identificador principal.

‘Al dia" es un servicio creado para comple-
mentar la labor actual de los médicos de
atencion primaria del Servicio Aragonés de
Salud ayudandolos en el seguimiento de
pacientes cronicos.

Se ha querido evidenciar la relacion entre “Al
Dia"y el Servicio Aragonés de Salud mante-
niendo los colores de este Ultimo. También
se ha mantenido la “a" de Aragon resaltada
en naranja.

Sin embargo la imagen del servicio "Al dia"
debia ser mas amable, cercana, fresca y
ligera. Por ello se ha utilizado una tipografia
caligrafica.

Se quiere sequir transmitiendo fiabilidad

y confianza por lo que a pesar de ser una
tipografia caligrafica es muy precisa y esta
construida con cuidado.

Ademas se ha mantenido la onda, pero en
una version mas actualizada en consonancia
con el resto del imagotipo.
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ID. PRINCIPALES | Construccion

En la figura inferior se observa el logoti- Se han sefhalado algunas medidas de interés
po contenido en una cuadricula y con las como pueden ser la altura de la caja bajay la
proporciones que definen su composicion caja alta y la altura de la honda.

sefaladas.

Las letras siguen una inclinacién de 70°.
El logotipo tiene unas proporciones de 32x de

anchoy 17,5x de altura. Siempre que se utilice este logotipo debera
guardar exactamente esta composicion y
El tamafo de la unidad x esta marcado por el proporcion.

grosor de la tipografia.

32x

6'5x

6x

70°

Tx

4x
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ID. PRINCIPALES | Area de respeto

Para asegurar la correcta legibilidad del logo- Este area se ha establecido siguiendo las
tipo se ha establecido un drea a su alrededor proporciones del logotipo.
gue debera permanecer siempre vacia.

2% 2%

2X

2X
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ID. PRINCIPALES | Tamano minimo de aplicacion

logotipo este no podra aplicarse con menos ran los casos concretos.

Para garantizar la correcta legibilidad del ‘ Para aplicaciones mas pequefas se estudia-
de 6 mm de anchura.

Dz
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ID. PRINCIPALES | Version a una tinta

En el caso de que solo pueda utilizarse una Como opcion puede aplicarse tinta negra al
tinta se aplicara el color Teal 400 a todo el 90% de saturacion. Para aquellos casos en
logotipo. gue sea imposible utilizar tinta a color.
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ID. PRINCIPALES | Version sobre fondo de color

Para garantizar la correcta visibilidad del Podra utilizarse en sus colores habituales
logotipo sobre fondo de color sus colores sobre fondo Teal 100 o inferior y sobre fondo
cambiaran a blanco. Se aplicara en blanco blanco.

sobre Teal 400, Orange 500 o tinta negra al
90% de saturacion.




|dentificadores

ID. PRINCIPALES | Relacion con otros identificadores

En el caso de que el logotipo de “Al dia” apa- Los diferentes identificadores dejaran como
rezca junto a otros se ordenaran en funcion minimo un espacio entre ellos el doble al

de su jerarquia y/o importancia.

Por ejemplo, si en un documento aparece
junto al Servicio Aragonés de Salud lo hara a
su derecha ya que esta contenido en este.

area de respeto e iran alineados en altura.

4x
—-—-‘ SEFVICIO aragones w
el de salud
4x 4x
Identificador de Identificador de Identificador de
mayor rango ‘Al dia" menor rango

que "Al dia"

que "Al dia"

10



|dentificadores

ID. PRINCIPALES | Posicion

En el caso de cartas, facturas u otros do-
cumentos de papeleria de caracter formal

el logotipo debera aparecer siempre en la
esquina superior izquierda. En el caso de que
vaya acompafado de un logo de mayor cate-
goria le cedera la posicion y pasara a ocupar
la parte derecha del documento.

lDuz

En elementos publicitarios del tipo tripticos,
folletos u otros debera aparecer el logotipo al
menos una vez en la parte trasera o contra-
portada junto con los datos de contacto.

servicio aragonés

11



|dentificadores

Para asegurar la coherencia y la dignidad del
logotipo es recomendable que no se omita
ninguna de las normas expuestas con ante-
rioridad.

El uso del logotipo en las aplicaciones sera
detallado en los préximos apartados para
evitar cometer errores en el uso de este.

oDt
atDia

Periae qui cor miliquuntur sitatur sit qui none

omnis et aceaqUame dele mus
ne ' et magnimaio.

Exerum autet rem sae nest adis culparis il id

ID. PRINCIPALES | Usos indebidos

Se incluye a continuacion un listado de usos
indebidos a evitar:

* Cambios de proporciones
* No podra utilizarse en otros colores

* No podra aplicarse como fondo a una
composicién ni con texto superpuesto.

alDia

fDa

Periae qui cor miliquuntur sitatur sit qui none
parum sitata >
to dolore, te ¢

omnis et aceaqUa mus
ne i et magnimaid:

Exerum autet rem sae nest adis culparis il id

12



|dentificadores

ID. PRINCIPALES | Colores corporativos

Los colores del logotipo son Teal 400 y Oran- Para las diferentes aplicaciones del servicio
ge 500. Estos colores se han extraido del podran utilizarse las paletas completas de
banco de recursos Google Material Design. estos colores.

Teal 400

PANTONE 7473 C
CMYK 759460
RGB 38166 154
Orange 500

PANTONE 1375C
CMYK 048930
RGB 2551520

400 I I I I I I
Teal
: I I I I I I I I
Orange

13



|dentificadores

ID. PRINCIPALES | Tipografia corporativa

Como tipografia corporativa se va a utilizar Esta tipografia esta reconocida como una de
Roboto, en sus diferentes grosores. las mas legibles en pantalla.
Roboto Thin

abcdefghijklmnfAiopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!" S%&/()=2¢1'

Roboto Light
abcdefghijklmnhopgrstuvwxyz
ABCDEFGHI KLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!"-S%&/()=2¢1i'

Roboto Regular
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHI KLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!"-S%&/()=?¢i'

Roboto Medium
abcdefghijklmnnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHI KLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!"-S%&/()=2¢i'

Roboto Bold
abcdefghijklmnihopqrstuvwxyz
ABCDEFGHI KLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890!"-S%&/()=?¢i"



|dentificadores

ID. ESTETICOS | Estampado

Se ha definido un estampado como identifi-
cador estético. Este estampado podra utili-
zarse en el reverso de documentos escritos a
una cara, interior de sobres, fondo de mate-
rial de oficina y otras aplicaciones.

R

\Q/\J-\
\/\
J

El estampado mantiene los colores y la esen-
cia del logotipo para que la relacion entre
ellos sea clara en todo momento.

15



Aplicaciones




Aplicaciones

PAPELERIA Y ADMINISTRACION | Sobre americano

Formato papel |Tintas |Tipograf|’a |Informaci(')n necesaria

Sobre americano | Teal 400 Roboto Light | Frontal: nombre del servicio, teléfono y e-mail

225x 1175 mm Orange 500 | 10y 12 pt. de contacto.
20 mm 20
15
S oo aragones ﬂ

~
— \/\:/-\
Servicio de seguimiento “Al dia" —_— \/2/\\/—\\-’
www.aldia.com \'/-:-/:/\\'/‘
Tfno: 976 77 77 77 -/:_/Q_/'\ —_—
informacion@aldia.com e —— ——

15




Aplicaciones

PAPELERIA Y ADMINISTRACION | Carta

Formato papel |Tintas |Tipograf|'a |Informacic’>n necesaria

A4 Teal 400 Roboto Light | Cabecera: nombre del servicio, teléfono y e-mail
210x 297 mm | Orange 500 | 10 pt. de contacto. Firma: datos del remitente.
Negra

60 mMm

30

Servicio de seguimiento "Al dia"”
7 O .I 5 i /ﬂ ’, www.aldia.com
Tfno:976 77 77 77

~——"| informacién@aldia.com

Estimado paciente,

Un texto es una composicion de signos codificados en un sistema
de escritura (como un alfabeto) que forma una unidad de sentido.
Su tamafio puede ser variable.

También es texto una composicion de caracteres imprimibles (con
grafema) generados por un algoritmo de cifrado que, aunque no
tienen sentido para cualquier persona, si puede ser descifrado por
su destinatario original. En otras palabras, un texto es un entrama-
do de signos con una intencién comunicativa que adquiere sentido
len determinado contexto.

Las ideas esenciales que comunica un texto estan contenidas en
lo que se suele denominar «<macroproposiciones», unidades
estructurales de nivel superior o global, que otorgan coherencia al
texto constituyendo su hilo central, el esqueleto estructural que
cohesiona elementos lingliisticos formales de alto nivel, como los
titulos y subtitulos, la secuencia de parrafos, etc. En contraste, las
«microproposiciones» son los elementos coadyudantes de la
cohesion de un texto, pero a nivel mas particular o local. Esta
distincion fue realizada por Teun van Dijk en 1980.1

Un texto es una composicion de signos codificados en un sistema
de escritura (como un alfabeto) que forma una unidad de sentido.
Su tamafio puede ser variable.

Un cordial saludo,

Marcos Fernandez Gil

Jefe dpto. Gestion del servicio Al Dia
976777779
jefegestion@aldia.com




Aplicaciones

PAPELERIA Y ADMINISTRACION | Consentimiento

Formato papel |Tintas |Tipograf|'a | Informacion necesaria

A4 Teal 400 Roboto Light 10 pt Plantilla
210x 297 mm | Orange 500 | Roboto Regular 10 pt
Negra

30 mm

30

20

15 salud D1

fm—— servicio aragonés

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

D./D? de ... afos de edad con|
domicilio en y DNI

D/D? de ... afios de edad con
domicilio en y DNI

en calidad de de

(Representante legal, familiar o allegado) (Nombre y apellidos del paciente)

DECLARO

Que el/la Doctor/a me ha explicado con claridad en que
consiste el servicio de seguimiento Al dia:

1. El objetivo de este servicio es personalizar y mejorar los tratamientos de atencion primaria
que recibe el paciente mediante la monitorizacion de su actividad.

2. Por actividad del paciente se entienden todos aquellos factores que inciden en el desarrollo y
control de su enfermerdad. Toma de medicacién y mediciones asi como habitos de vida dentro
de los cuales se consideran: ejercicio, dieta, tabaco y otros agentes nocivos.

3. Los datos de seguimiento del paciente seran visibles para todos aquellos profesionales
médicos implicados en su tratamiento.

4. La informacion obtenida de este seguimiento podra utilizarse de manera cientifica o didactica
respetando siempre el anonimato del paciente.

CONSIENTO
articipar en el ser icio de seg imiento Id a.
n a...de de
do.

( dico) ( aciente) (Representante  egal)




Aplicaciones

PAPELERIA Y ADMINISTRACION | Revocacion

Formato papel | Tintas

A4 Teal 400

| Tipografia
Roboto Light 10 pt

| Informacion necesaria

Plantilla

210x 297 mm | Orange 500 | Roboto Regular 10 pt

Negra

30 mm

30

20

15

servicio aragonés

s

REVOCACION
D./D? de ......aflos de edad con
domicilio en y DNI
D/D? de ... afios de edad con
domicilio en y DNI
en calidad de de

(Representante legal, familiar o allegado)

REVOCO el consentimiento prestado en fecha ..o

el servicio, que doy con esta fecha por finalizado.

En a...de de

Fdo

(Médico) ( Paciente)

(Nombre y apellidos del paciente)

.y no deseo proseguir utilizando

(Representante Legal)

20



Aplicaciones

PAPELERIA Y ADMINISTRACION | Factura

Formato papel |Tintas |Tipograf|’a |Informaci6n necesaria

A4 Negra | Roboto Se dispone de plantilla de este documento ya que
210 x 297 mm 6-8-10 pt. | contiene mucha y muy variada informacion
cliente
Servicio de seguimiento “Al dia” Direccion cliente
www.aldia.com o
c/blablabla, 50000 ZARAGOZA
informacion@aldia.com
Tfno: 976 77 77 77 —_—
C.I.F:
COD. CLIENTE
N°FACTURA FECHA 'VENCIMIENTO FORMA DE PAGO
000/2016 00/00/2016 Transf. n dias, dias 1, 2, 3,4
N°ORDEN  N°UNID. DESCRIPCION P. UNITARIO P. TOTAL
RecepcionN.:
PedidoN.
Fecha: 00.00.2016
N° Proveedor:
0001 1 Lo que sea
Cuenta Bancaria:
BASE IMPONIBLE TPOLV.A. IMPORTE I.V.A. TOTAL FACTURA
21%
ALDIA c/blablabla, 50000 ZARAGOZA www.aldia.com informacion@aldia.com Tfno: 976777777  C.LF.: (o dni)
Inscrita en el Registro Mercantil de Zaragoza, Tomo: n, Libro: n, Folio: n, Secc i6n: n, Hoja: n, Inscripcion: n.




Aplicaciones

PAPELERIA Y ADMINISTRACION | Carpeta

Formato papel |Tintas |Tipograf|'a | Informacion necesaria

Doblada: A4 Teal 400 Roboto 12 pt. | Datos de contacto en la parte posterior exterior
297x 210 mm | Orange 500

Exterior

— Interior

22



Aplicaciones

PAPELERIA Y ADMINISTRACION | Tarjeta servicio

Formato papel |Tintas |Tipograf|'a | Informacion necesaria
85 x 54 mm Teal 400 - Roboto Regular 9 pt | - Datos de contacto servicio
Orange 500 | - Roboto Light 9 pt - Pagina web
20 mm 20

El logotipo ocupara la cara
delantera de la tarjeta. Ira

en los colores corporativos
sobre fondo blanco. Tamano:
45 mm de anchura. P

En el reverso apareceran los
datos de contacto del servi-
cioy la pagina web.

\/\\
Servicio de seguimiento "Al dia"
www.aldia.com

Tfno: 976 77 77 77
informacion@aldia.com

23



Aplicaciones

PAPELERIA Y ADMINISTRACION | Tarjeta personal

Formato papel | Tintas
85 x 54 mm Teal 400
Orange 500

El logotipo ocupara la cara
delantera de la tarjeta. Ira

en los colores corporativos
sobre fondo blanco. Tamafo:
45 mm de anchura.

En el reverso apareceran dife-
renciados los datos persona-
les de los datos del servicio.

En la parte superior se po-
dran ver el nombre de la
persona asi como su cargo y
sus datos de contacto.

En la parte inferior se podran
ver los datos de contacto del
servicio y la pagina web.

Tipografia

- Roboto Regular 9 pt
- Roboto Light 9 pt

Informacion necesaria

- Nombre personay cargo

- Datos de contacto personales
- Datos de contacto del servicio
- Pagina web

20 mm 20

5mm

Marcos Fernandez Gil

Jefe dpto. Gestion del servicio “Al dia”
Tfno: 976 77 77 79
efegestion@aldia.com

\_/\‘

Servicio de seguimiento “Al dia"
www.aldia.com

Tfho: 976 77 77 77
informacion@aldia.com

24



Aplicaciones

PUBLICACIONES Y S.COMUNICACION | Fo

Se ha disehado un folleto informativo sobre el
servicio. Este folleto se entregaria en consulta
al mismo tiempo que el consentimiento infor-

mado.

7 %ol

Si eres un paciente cronico y rene:
rios factores de riesgo o tienes antecedentes

1o a utilizar e

r mejores habitos d
ealizar un seguimiento continuo de tu estado que

facilite la personalizacién de tu tratamiento!

i crees que reunes los requisitos para participar
cio, habla con tu médico o

con Nosotros.

Las funciones esenciales se ejecutan a

través de whatsapp. jQué facil!

Mejor comunicacin con tus

profesionales sanitarios

En la aplicacion puedes ver tus

progresos o consultar informacién extra
videos de ejercicios, consejos, prospectos y
mucho mas.

Tu médico realizara un seguimiento més

detallado de tu evolucion y conocera tu
estado en todo momento.

Un servicio de

vicio aragonés
alud

salud

www.aldia.com
976 777779
informacion@aldia.com

Si tumejoras,

tuentorno lo nota.

Tus familiares o amigos siempre sabrén

c6mo te encuentras.

i
. ,.uf,\\'{)\()/“(\

El histérico de datos permitira una mayor
personalizacion de los tratamientos.

y ADEMAS..

Si haces un buen uso del servicio podras

conseguir grandes beneficios

\/

Servicio de seguimiento

lleto servicio



Aplicaciones

PUBLICACIONES Y S.COMUNICACION | Kit de informacion

El kit de informacion consiste en una carpeta
gue contiene los siguientes documentos:

* Tarjeta

o Folleto informativo

° Consentimiento informado
® Revocacion

salud

DOCUMENTQ DE CONSENTIMIENTO INFORMAD)

26



Aplicaciones

CONTENIDOS DIGITALES | Firma e-maill

Se ha disefiado una firma de e-mail que apa-
recerd al final de los correos que se envien en
relacion al servicio Al dia.

En la firma aparece el logotipo, web del servi-
cio y los datos de contacto como el teléfono
y el e-mail.

Se ha utilizado letra Roboto Light a 10 pt en
color Teal 400. El logotipo aparece en los co-
lores corporativos.

La distribucion es ajustada al margen izquier-
do, en primer lugar el imagotipo y a su dere-
cha los datos de contacto uno debajo de otro.

Servicio de seguimiento Al dia
’ www aldia.com
Tfno: 976 77 77 77

S——"__ > informacién@aldia.com

27



Aplicaciones

CONTENIDOS DIGITALES | Plataforma médica

En la plataforma médica la marca debera es-
tar presente en todo momento en la barra su-
perior.

28



Aplicaciones

CONTENIDOS DIGITALES | Plataforma movil pacientes

La plataforma mavil necesita de un botdn de Una vez accedamos a la aplicacion si que en-
acceso. contraremos el logotipo presente en todo mo-
mento en la barra superior.

El logotipo presenta problemas al reducirlo a
ese tamafio por lo que se ha creado un botén
simplificado para esta aplicacion.

V4Nl 12:30

O ® O 4 81% N 9:53

Eugenia ' -+

¥4 Andar 30 minutos
Recomendable a paso rapido
Hecho

¢® 8:00 Paracetamol 1g
Recomendable después comidas \
Hecho
4. Registra tu peso
Recomendable a primera hora

Genial!

29



BLOQUE 3

Blueprint

‘Diseno de un servicio para mejorar y personalizar los tratamientos de atencion primaria
por medio de la monitorizacion de la actividad del paciente”

Sara Juste Laslerra

Trabajo Fin de Grado

Ingenieria de Diseno Industrial y Desarrollo del producto
Curso 2015-2016



—éa

Acciones del
Paciente

Puntos de
contacto

Interacciones

Acciones no
visibles

Procesos de
soporte

—@®

PRIMER CONTACTO (5-10")

D BLUEPRINT

INICIACION AL USO (10-20")

SELECCIONADO

VISITA
RUTINARIA EXPLICACION
Consulta Informacién para
del médico llevar: Carpeta,
folleto, consenti-
miento, revocacion,
etc.
Coger cita Conversacion
Desarrollo del
material
Gestion Aprovisionar los
consultas centros sanitarios

de material.

ACEPTA UNIRSE NUEVA CITA
AL SERVICIO PARA DAR ALTA
Consulta enfermera
Plataforma Médica
o

Coger cita indicando que

Rellena el consentimiento
el motivo es el alta

Consulta informacion,
pide opinidn.

Gestion del alta
en el servicio.

Instalar plataforma en
consulta médica

EXPLICACION
FUNCIONAMIENTO

Sobre la propia
Plataforma Médica

Pantalla para que el
usuario pueda verlo

.

Ver, escuchar, dudas

Instalar la pantalla

USO RUTINARIO

© ® 0 0 6 ©® ©

SELECCIONAR

BOCADILLOS GUIA

Sara Juste Lasierra
Trabajo Fin de Grado

AJUSTAR AVISOS

PRESENTACION DESCARGA ACCESO
APP APP Tarjeta sanitaria+DNI CUIDADORES Y RECORDATORIOS
Video Casa del paciente APP APP APP APP
testimonios Mensaje de whatsapp
Google play
o o o ®
Ver informacién Dos clics. Introducir los datos Ver, pasar al siguiente Buscar en los Quitar/anadir avisos
contactos por secciones
del teléfono

Grabacion video

Buen funcionamiento
de google play

Desarrollo del

Saberse datos de
tutorial

memoria o buscar
las tarjetas

Sincronizar app
con plataforma
médica

Decidir a quién
y con qué
frecuencia.

Decision de dejar
de recibir avisos.

Bot Bot

SEGUIMIENTO MEDICO

VISUALIZAR
TRATAMIENTO
PARA HOY

APP

Ver
Seguir tratamiento
Introducir datos
Check

@ @

INFORMAR DE RECORDATORIOS
NOVEDADES
Whatsapp Whatsapp
® o

Acceder a la informacién
de la aplicacion
desde whatsapp

Ira consulta a
actualizar rutinas

APP

Hacerle caso

Bot

—

CHECKS INTRODUCIR DATOS RENOVAR RECETAS FEEDBACK PROGRESOS MENSAJES
Whatsapp Whatsapp Whatsapp Whatsapp APP APP Consulta del
médico
® i o o o [
Enviar un tic Enviar datos de variables Acceder al link de Ver mensajes Visualizar progresos Enviar o recibir Coger cita
o habitos saludinforma positivos/negativos y en detalle mensajes
consejos
Transmitir a la app Interpretar datos y Coger’cita previa a Efecto de ese mensaje Percibe I._als conexi0|_1es Per§ona con Ig
transmitir a la app través de salud en el paciente: entre seguir el tratamiento que intercambia
informa culpabilidad, orgullo... y mejorar los mensajes
App interpreta Gestion

consultas

Bot

Bot

lo que necesito

® O

REVISION MEDICA

PERSONALIZAR

VISUALIZAR
TRATAMIENTO

PROGRESOS

Plataforma médica Plataforma médica

Pantalla para que el
usuario pueda verlo.

o
Médico ve la informacion )
de los progresos y puede Adaptar el tratamiento
al paciente

hacer hincapie en lo que
mas le intrese

Plataforma
médica recibe y
almacena datos



BLOQUE 4

Canvas

‘Diseno de un servicio para mejorar y personalizar los tratamientos de atencion primaria
por medio de la monitorizacion de la actividad del paciente”

Sara Juste Laslerra

Trabajo Fin de Grado

Ingenieria de Diseno Industrial y Desarrollo del producto
Curso 2015-2016



a@m Sara Juste Lasierra
Trabajo Fin de Grado

——mr

SOCIOS ACTIVIDADES PROPUESTA RELACIONES USUARIOS
C LAVE D E VALO R Los pacientes deberian sentirse como si Pacientes cronicos mal
| fuese sumédico quien cuidase de ellos controlados cualquiera sea
S aI u d - Recordatonos | | | cada dia. su patologia.
- Seguimiento de los progresos “Mejorar y personalizar los tratamientos de (hipertensos, EPOC, cancer,

E— aeergéclhodaragones - Mejora comunicacion con atencion primaria mediante la monitorizacion Los médicos encontrardn nuevas cardiovasculares, etc.)
profesionalles sanitalrios y cuidadores. de la actividad de pacientes cronicos” necesidades y funcionalidades

21 servicio “alDia’ se ofertars - Acceso a informacion. interesantes que se aplicaran al servicio. Médicos

Sglsudde sltZig/:glgl zrsg;ongz 233 El objetivo es congeguw que el paciente: L OS eln.felrmeros y farmacedticqs Enfermeras

lsus profesionales sanitarios - Tengg una mepr §a|gd | adqul|r|ran mayores rgsponsab|l|dades en -

e infraestructura. - Adquiera una disciplina de cuidados el cuidado de los pacientes. Farmaceuticos

- Tenga una mejor calidad de vida

| Los familiares se implicaran mas en los Familiares y amigos
- Aumente su esperanza de vida cuidados del paciente, sobre todo contro-
- No desarrolle otras enf. cronicas lando su estado y apoyandole.

- Reduzca el consumo de medicacion

RECU RSOS Todo esto repercutira en el sistema sanitario:
- Disminuyendo los costes y el impacto de
este tipo de enfermedades

- Plataformas - Mejorando la comunicacion con el paciente
- Material de papeleria - Proporcionando mejor seguimiento y

- Pantallas extras para consultas soluciones centradas en el paciente. CAN AI ES
- Tiempo formacion médicos

- Plataforma médica
- Plataforma pacientes
- Whatsapp

COSTES INGRESOS

- Personal o _
- Impresion Podemos ofrecer a empresas de actividades deportivas, productos saludables
- Distribucioén o sustitutivos del tabaco anunciarse en la plataforma de los pacientes.

Cobramos una pequena tasa por incluir esta publicidad en la aplicacion

El objetivo es que llegue un momento en que la inversion sea inferior al ahorro L , |
y utilizamos este beneficio para cubrir costes.

conseguido por implementar este servicio en el sistema sanitario.

A los pacientes pueden facilitarles cupones con descuentos para que
consuman sus servicios/productos.



