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Resumen

El presente trabajo de grado muestra el procestredeion de un servicio de
informacion de bibliotecas espafolas, disefiandtm tninformacion que se mostrara
como la eleccion de los diversos elementos que coerpel producto.

Como objetivo se pretende demostrar como sin ul@&dos conocimientos
informaticos se puede crear este producto utiligacmimo herramienta un gestor de
contenidos como Drupal. Como ademas, se puedsraoreste servicio proponiendo
mejoras al incorporar elementos de Web 2.0.

Palabras clave: Gestion de contenidos, bibliotecas, Drupal, dinéat Web 2.0,
geolocalizacion

Abstract

The present work shows the process grade buildngf@rmation service of
Spanish libraries, designing both the informatiorbe displayed as the choice of the
various elements that make up the product.

Aim is to show how computer knowledge without arhggoduct can be created
as a tool using a content management system likpdbr As well, you can build this
service suggesting improvements incorporating Wekekments.

Keywords: Content management, libraries, Drupal, directorgbVl.0, geolocation
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1.- Introduccion: el directorio tematico

Internet es un medio de comunicacion que ademagogstituye como un
servicio de localizacion, de acceso a la informmagidpara intercambio de informacién
entre personas. Estas funcionalidades han progooadprofundo impacto en la
sociedad desde el siglo XX hasta la actualidads Hearamientas de creacion, edicion y
publicacion junto a la recuperacion de la informbacte han acercado a la sociedad en
general. Esta democratizacion de la gestion yc@eale la informacién trae aparejada
la creacion y uso de herramientas para recupemganar y acceder a toda la
informacion que se almacena en la red. En estéexion los directorios tematicos
especializados desempefian una funcion muy valiesguth, puesto que identifican,
localizan, seleccionan, organizan y comentan resude informacién de valor en
Internet. Por este motivo a lo largo del tiempohae afianzado como herramientas
fundamentales en el acercamiento a los usuarida ddormacion de la red y en la
recuperacion de la informacion.

Un directorio tematico se constituye como una Imeieata especializada de
organizacion. Diversos autores ofrecen definicios@sre este tipo de recurso. Para
Tramullas,

“Los directorios son recopilaciones de listas deursos de informacion, que pueden ir
desde una sede completa a documentos individuaizad a los cuales se clasifica en
categorias y subcategorias preestablecidas, sjuigivede encontrar un mismo recurso
bajo mas de una categoria.” (Tramullas, 2002, p).61

Segun Rodriguez Yunta,

“Se trata de sistemas de informacién que selecojatescriben y clasifican recursos web
aplicando criterios propios de la Biblioteconomia Qocumentacién, como las
clasificaciones disciplinares o los lenguajes adattos.” (Rodriguez Yunta, 2004).

En todos los casos coinciden la organizacion jeraagla y clasificada como su
caracteristica principal; estas clasificacionedifinen técnicos humanos definiendo y
aplicando ademas esquemas de metadatos.

En este momento existe una tendencia que incogetzs de geolocalizacion
gue aportan informacion de valor afiadido sobreasifun y orientacion al usuario de
forma visual. Ademas, la presentacion de un mapala& situacion de un edificio o
inmueble es mas atractiva que la sola direccionludgr. De esta forma, se puede
enriguecer la informacion que brinda el directeeimatico sobre el objeto del estudio.

El funcionamiento de un directorio se fundamentame base de datos, con una
estructura basada en esquemas de metadatos. Hiirdotorios los resultados se
corresponden generalmente con sedes web, defipdasun dominio que abarca
multiples paginas o por acceso a documentos. lBnida a su consulta, la estructura
habitual es exploracion de las categorias o panator interno de busqueda. Ademas
ofrece la posibilidad de interrogar o buscar ponigos o categorias.

Las ventajas mas importantes son la calidad deelmgsos tanto en pertinencia
como en relevancia, su facil consulta y la posibdi de comentar los recursos. Sin
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embargo, presenta los inconvenientes que puedareacaina mala clasificacion, la
poca actualizacion de los recursos incluidos wlia fde objetividad en los comentarios.

La propuesta de adaptar el concepto de directencatico a una lista de
informacion de objetos fisicos surge de forma raairestudiar el concepto y asignar al
objeto fisico (biblioteca) una coleccion de infooidam, lo que permite crear este
producto documental.

En este trabajo se analiza el despliegue de ungidol de directorio sobre
bibliotecas con datos de geoposicionamiento, atilio el software de gestion de
contenidos Drupal, y mostrando ademas interaccideeg/eb 2.0 incorporadas a las
fichas de documentacion. Para ello, se aplicar@tipros de analisis y arquitectura de
informacion para definir los mecanismos de recupérade la informacidbn mas
comodos y se aportaran elementos de valor afiadlde tomo fichas completas de
informacion sobre las diferentes bibliotecas o majsituacion.

1.1.- Objetivos

Los desarrollos tecnoldgicos en los que se basamilectorios tematicos, se
encuentran frecuentemente alejados de los nueviagligamas en Internet en sus
aspectos web 2.0, que han provocado un notablectmpa lo que respecta a la gestion
de la informacion.

Por otro lado, en numerosas ocasiones esas te@wlogplican la posesion de
fuertes conocimientos en el ambito de la prograbmacalejando de esta forma a
profesionales que pueden aportar valiosa expeaeanrcotros ambitos.

Este trabajo tiene como objetivo principal demaste factibilidad de la
creacion de un directorio especializado que inclof@macion de geoposicionamiento,
usando una herramienta de gestion de contenidodicaitia de software libre, que
pueda ser implementado por usuarios con un nivaliande conocimientos sobre
informatica y gestion de informacion. Sus objedsieomplementarios son:

1. Proponer una ficha de detalle para informacion idééobecas, incluyendo
informacion topografica en forma de mapa.

2. Desarrollar un directorio tematico en torno a dserftb.

3. Usar un gestor de contenidos para esa tarea.

4. Incorporar funcionalidades de Web 2.0 al producto.

1.2.- Metodologia

El trabajo planteado tiene una orientacion eminmeatee practica. Para alcanzar
los objetivos previstos, se ha seguido un métodados fases de trabajo principales:

1. Una primera fase en la que se ha llevado a cabstetlio y analisis de los
diferentes elementos de la herramienta implicadegnyla revision y
valoracion de los componentes y servicios ofrecsestos.

2. Una segunda fase en la que se ha disefiado, impkhoeyn probado un
directorio especializado para la identificacionogdlizacion de bibliotecas,
gue incorpora geoposicionamiento.
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Para ello se han llevado a cabo las siguienteagare

* Identificacion del estado de la cuestion en losrdifites aspectos implicados.

» Identificacion y revision de diferentes recursos eafoque similar.

» Comparacion de los resultados de la tarea antedorla informacién a
gestionar en el producto objeto de este trabajo.

» Definicion de la arquitectura de la informacion.

* Implantacion de un sistema de gestion de contenidos

* Eleccién de los diferentes componentes técnicosrganizativos del
proyecto.

» Definicion e implementacién de una prueba de caiocegl servicio.

* Prueba y valoracién del servicio.

El desarrollo del trabajo planteado ha permitiddenbr un conjunto de
resultados que permiten establecer la validez esdrdollo, y proponer un conjunto de
propuestas para desarrollos posteriores.

2.- Desarrollo

2.1.- Estado de la cuestion

Una herramienta como un directorio tematico, sestiimye como una
alternativa eficaz y de calidad para recuperariméeion, bien como una recopilacion
de enlaces, bien en su forma de informacion complEn la cuestion que se aborda, es
necesario comprobar cual es la situaciébn de produde informacién similares al
desarrollo objeto de estudio.

2.1.1.- Directorios de bibliotecas

Existen diferentes directorios de bibliotecas cdferentes prestaciones e
informacion. Se revisan a continuacion varios siEseecursos.

Directorios tematicos de bibliotecas en U.S.A.

Una busqueda simple en cualquier buscador, mukestagistencia de diversas
herramientas que dan acceso a informacion soblietbias.

De los resultados obtenidos, se han revisado dosesites:

» Directorio http://nces.ed.gov/surveys/libraries/librarysearclen el
National Center for Education Statistifd.S. Department of Education),
compuesto basicamente de un buscador que da aacdermacion
sobre bibliotecas. Este buscador devuelve una @st bibliotecas en
forma de enlaces, que da acceso a los datos dblistdra. La ficha
muestra datos de direccion, estadisticas y entjdadyestiona el centro.
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Search for Public Libraries

Search Information

Search Results Modify Search About the Data Help

Library System Name: County:

New York Mills Public Library ~ Otter Tail
Mailing Address: Physical Address:
PoBox 279 30 North Main

New York Mills, MN 56567-0279 New York Mills, MN 56567-0279

Region:
Plains

Characteristics

aff Income & Expenditures Colle:

FSCS ID:
MNO117

Phone:
(218) 385-2436

FIPS Code:
27

Central Library: 1 Interlibrary Relationship:

Branches: 0 Member of a system, federation, or
Bookmohiles: (0  cooperative service, but not the headquarters
Total Qutlets: 1 Legal Basis:

Public Internet Terminals: &  Municipal government (city, town, or village)
Legal Service Area Population: 2,883

Census Geography:
City (exactly)

Source: Public Libraries Survey, Fiscal Year 2003
Mote: "N/A" mesns the dats a2 not svailsbls or not spplicabls.

llustracidn 1. Search for Public Libraries

Herramientehttp://www.ipl.org/div/liblocator/ Este recurso de Interr

dispone de dos formas de funciol Una, el uso de un buscador y o
un grupode recursos que aparece en la pagina principata lE&ta
muestraunaserie de enlaces poopntinentes, que dan acceso a su v
un grupo delinks por paises que a su vez da acaeslirecciones de

servicios web de centros de documentacion.

Eldamswisualiza una

ficha de informacién sobila bibliotecacon datos de direccién, un ma
algunos datos historicos cugar y algunas estadisticas.

LTG Home | lib-web-cats | industry news | Member Login | Register
lib-web-cats

A directory of libraries throughout the world

found 92 items where the item contains new york public. Showing item 1 of 92.

@S (KON €T search:

New York Public Library

New York, NY

Address:

County

Connect to:

Library details:

Other Info:

8 West 40th Street

New York, New York 10018 A

United States

New York g‘

Library Web Site Online Catalog

New York Public Library is a Public library. This library is affiliated with New York Public Library (view map) . The
collection of the library contains 15985192 volumes. The library circulates 16556899 items per year.

The New York Public Library was created in 1895 with the consolidation of the private libraries of John Jacob Astor and
James Lenox with Samuel Jones Tilden Trust. The Library provides free open access ta its physical and electronic
collections and information as well as to its services. It comprises four research centers-the Humanities and Social
Science Library; The New York Public Library for the Performing Arts; the Schomburg Center for Research in Black
Culture; and the Science, Industry and Business Library-and 87 Branch Libraries in Manhattan, Staten Island, and the

T Tmessq % 75 Fy
Eeﬁ| Des & oy, s ¢
| 3 &
L) GETR
T
|*less 425t
123 Dnaniex SAv
1=f m
i o K|
<,
& %y rond Central
= -428t
T S &
aliard = 2 o " %oy, +Grand Centr
g & "5 424
&
34 5 >
|2 Hesald 5 < &
& § &5, -
Dstos daffmaps - Témifise de uss

Other Libraries

* New York (New York)
o New York county (New York)
* View map of libraries in New

Map of Library Location (40.752296,-73.982682)

Administration:

Statistics

Technology

Bronx. Research and circulating collections combined total more than 50 million items including materials for the visually
impaired. In addition, each year the Library presents thousands of exhibitions and public programs, which include classes
in technology, literacy, and English as a second language.

The director of the library is Anthony Mar, President.

Collection size 15985192 volumes
Annual Circulation 16556399 transactions

Product Name  Year Contracted

llustracidn 2. Ficha de informacion de lib-web-cats
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This directory s a component of
Library Technology Guides.
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Directorio de bibliotecas espaiolas. Ministerio de Educacion, Ciencia y Deporte

El Ministerio de Educacion, Ciencia y Deporte dispale un portal que perm
acceder a informacion de toda la red nacional diobéces junto a las bibliotecas d
Instituto Cervantes distribuidas por todo el mt
(http://directoriobibliotecas.mcu.es/portada.l). Ofrece lasiguienteinformacién de
cada uno de labibliotecas: denominacion, tipo y/o categoria, airenes postale:
nameros de teléfono, fax, direcciones de correctréigico y la direccion Web, en
caso de que exista, junto a su localizacion géicgrdmapa basado enoogle).
Incorpora herramidgas de localizacién de la informacion en forma deegacior
jerarquica (enlacd.istados predeterminado:), un buscador simple y un busca
avanzado en funcién de varios crite. En cada hoja de respuesta, ademas, prese
posibilidad de descargar informacion recuperada en formato de Microsoft Excen
documento PDF.

Un aspecto interesante es el enlace llaminformes personalizado: que
permite generar un listado de informacion de laklidiecas que cumplan I
condiciones que se indiquen e formulario de busqueda.

El sistema es bastante completo, pero las fichasnfigmacion resulta
limitadas sin mostrar una informacion completa de la btblka

TRy Dlrectorlo de “
@ y, ‘ bibliotecas esponolus

Earad Datos generales & T &

P tacio sl s
— Biblioteca Publica Municipal de Abrucena

Listados predefinidos
o

Callejon del Perro, sin

Buscador ! ; [Wapa | sat | Ter | Earn |
04520 - Abrucena All

Distribucion territorial Almeria
Andalucia Ayuntamients n
Espafia g Calle oy A8

[1
(=) Contacte con el Directorio de Caile 19k /
bibliotecas espanolas = 950 3500 01

= 950350201

E‘“ml 2013 Google -
3
¢ c“ t?atuf. de mapa@EQ‘I:} GDDQIE basado en BCN |GM Espafia -

Tipologia; Bibliotecas Publicas

Titularidad: Administracion Local - Ayuntamientos
Gestidn: Administracién Local - Ayuntamigntos
Afo de fundacion: 1991

@ Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte i e ——r— .
Aviso Legal || Buiz de Navegacion ||Accesibilidad !W}, WEAS 10 dlsgnlul:le:

llustracidn 3. Ficha de informacion M.E.C.D.

Directorio de bibliotecas y hemerotecas espariolas. Biblioteca Nacional

Desde una fecha muy recieren 2013, & Biblioteca Nacional de Espafa ofrt
un servicio de directorio sobre bibliotecas y hestesras cuyo punto de partida
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encuentra emttp://www?2.bne.es/DIBI_publico/criterios. con un buscador que ofre
multiples formas de localizar bibliotecas, caraetata por un buscador genera
buscadores por mudultiples criterios como nre de biblioteca, provincia, tipolog
bibliotecaria o serviciosEsia herramienta dispone de unargpotencia de busquec
adaptada y desarrollagara las necesidades de la Biblioteca Naci

Una vez se ejecuta Ipeticion, aparece una lista de Imlbdécas en forma ¢
enlaces que son las que cumplen las condicioneblesidas erel formulario de
busqueda. Pulsandm el enlace que se desee, aparece la ficha denad®n que s
muestra en la figura siguier

Codigo de biblioteca 502970102
Nombre Academia General Militar (Zaragoza). Biblioteca
Tipo de biblioteca Especializada
Aiio de fundacidn 1928
Institucién Ministerio de Defensa. Instituto de Historia y Cultura Militar
Tipo de dependencia Administracién pdblica central
Direccion Ctra. de Huesca =/n - 50090 Zaragoza
Teléfono +34 976739669
Fax +34 976529512
Acceso remoto bt jercto.mde.es
htt bibliodef.es
Temas/materias « Algebra » Arte v ciencia militar » Economia # Historia e Literatura
Fondo general @ 37000 libros & 17000 fondo antiguo (libros) : Biblioteca Histdrica
Colecciones especiales » Fondo especifico de la guerra de la Independencia vy de los Sitios de Zaragoza
Servicios ® Préstamo interbibliotecario: a nivel nacional ® Préstamo para personal del centro # Acceso a INTERNET » Catdlogo

automatizado » Catilogo Colectivo @ del Patrimonio Biblingrafico e Catdlogo Calectivo @ del Ministerio de Defensa »

Servicio de reprografia » Sala de investigadores

Tipo acceso Acceso restringido (para profesores y alumnos e investigadores)
Horario Lunes-jueves de 3-14 y de 17-20, viernes de 3-14
Datos actualizados al 05/04/2013 editar datos
[ Mapa | satéite [ Hiorido |
B
Ctra. de Huesca s/n - 50090 X
Zaragoza

o { mm
llustracidn 4. Ficha de informacién de bibliotecas de la BNE

Resultan llamativa dos cuestiones, como son su ambito de aplicacion,
recoge tambiédatos de bibliotecas espafiolas en el extra y la posibilidad de que |
biblioteca ineresada se registre y administre sus propios. Sin embarg, se echa de

menos el uso de sistemas de etiquetado para mejoaaceso a la informacion de
bibliotecas.

Biblioguia

Es un recurso con un planteamiento que combinauscador en basa dos
criterios, Uno es ahombre de la biblioteca o direcc, quela sitia en un maj; el otro
es buscar directamenteulsandi en un mapaSe encuentra en la direcciweb
http://www.biblioguia.es/
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Presenta inconvenientes tales cola falta de informaciénexhaustiva (en
Zaragoza, no hay bibliotecas, por ejemplo), el &dsc no funciona correctamery
parte dela informacién que muestra es incompl Esto es debido a que reutili
informacion deservidoresOpen Dataque por ahora son inconsistentes y no €
estandarizados.

Sitba en un mapa la direccién de la bibliotecargasd una ficha qupresenta
nada mas que la direccion, el teléfono de contacto correo electronic bien en una
columna lateral, en forma de etiqueta directamente encima del mafalando e
lugar donde se encuentra la bibliot

i | Direccién:
: | Paseo de Recoletos, 20-22, 28071, Madrid

. . -
RBiBlioGuic :
Mapa y lecalizador de bibfiotecas Espariolas Biscarpor % oeeccite 8 onor
- : e
A [ Mapa | sateiite | m
5 4 Cii s
r e e
o (=] k' Lot :
§ o :
k.
[
L] :
Ll Furi #
&
(kd
T
T %
= 2
3 ¥ et
&
| Bafle Amirante X =
g
&

n Tweets W Follow @biblioguia

Biblioguia
@viblioguia

iAfiadidas s las bibliotecas dela
comunidad autdnoma Castilla-La
Wanchal

i Teléfono
| 915807726
i eMail:

B8] :  infocooperacion@bne es

Biblioguia 13 May p-La Mancha | Castillay Leon | Cataluiia | Extremadura | Galicia | Gi
@b uia —

P OO0

s inserar en tu Web
quier zona de bibliotecas |
disponible en biblioguia es!

llustracidn 5. Salida de biblioguia.com

uia

Red de Bibliotecas de Aragon

La Diputacion General de Aragon dispone delistado web situado en |
direccion http://benasque.aragob.es/abnetopac/salide y que basicamente muest
una lista de bibliotecas public de Aragén ordenadas alfabéticamepor provincia y
luego por poblaciéren una sola pagi. La informacion que muestra «escasa,
consistente en el nombre de la biblioteca, la diéec postal, teléfono, fax, corr
electrénico y acceso al catalogo we es que existe.

Ayuntamiento de Zaragoza

El Ayuntamiento de Zaragoza ofrece una informadidstantemas completa
acerca de la red de  bibliotecas municipales en larecaon
http://www.zaragoza.es/ciudad/educacionybibliotdsbBotecasmunicipales/listado
entro?id=168&inc=50Muestra la lista de enlaces de las diferentekob#isas en un
sola pagina. Por esta razi no incorpora herraienta de busqueda; lo gsimplifica el
acceso a la informacidwrorrespondiente a cada biblioteca.ay queindicar que en |
misma pagina, indica ya los datos de uso mas fméeueomo direccion, teléfono
correo electrénico.

La ficha de informaci¢ es muy completancluyendo no sélo informacion sok
la biblioteca,sino tambiérrutas de autobuses para llegar a la biblic o enlaces para
personas con discapacidad visual, simbolizado poraltavo. Sn embarg, no
incorpora directamente un mapa situaciéon con la misma ficha, siendo neces
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utilizar un enlace para consulta Dispone ademds, de un sistema de etiquetad:
permite desde la propia ficha a informacién relaa@a con la caracteristica resefi

v

Zara
BiBLIOTECAS -

LA CIUDAD GOBIERNO ABIERTO | EL AYUNTAMENTO CULTURA | PARA LA GENTE ] @

zaragoza.es | La Ciudsd / Pabranato de Educacion y Bibliotecas / Bibliotecss Piblicas Municipsles
U8 sorts BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES
Bed de DR o il
« Directorio = 2 =
« Ver en el plano BIBLIOTECA PUBLICA BENJAMIN JARNES (ACTUR-REY FERNANDO)
Servicios .
DESCRIPCION

ChaE e Sivio
Bibinteca 24005 )
Bibliotecas Infantiles

El Centro dispone, para uso general, de las siguientes instalaciones:

n

= Aula Taller

Secciones » Sala de Estudio
Actividades « Sala de lectura
Catdlogo « Sala de publicaciones periodicas, documentos sonoros y acceso a internet

LR e » Sala de lectura infantil
Carta de Servicio

Guias de Usuario
Los/as profesores/as de centros docentes tienen la posibilidad de solicttar la utiizacién de la

Premios y Concursos : - . "
o RO sala infantil y de sus fondos en horario de maiiana.

BEACEE thoh et ettty

Participa Titularidad: Municipal
HORARIO
i« Lunesde15a21h.

i « Demartes a viernes de 830 a21 h.
i » Sabadosde 8.30a 14 h.

| HORARIO DE VERANO 3
{Del 2 de julio al 2 de septiembre Descripcion
\ '+ Lunes: De 153 21h, KA servicios L
i = De martes & viernes: De 9 a 14h. m
! Actividades
EHLACE bl
éhttp'.frmh\mteuspmunlmpales ZAragoza.es @ € Padra Lain Enfralge, 16 (Esquina
SERVICIOS Gimez de Avellaneda) Planta b-
= Catdlogo 50018
+ Préstamo Tel: 976726108 Fax: 976726109
« Préstamo a Domicilio gmai!: bibliotecas-bjarnes@zaragoza.es

+ Sala de Lectura y Consulta
= Informacién Bibfiografica t
» Hemeroteca ﬁ Autobuses: 20, 23, 42, 43, 44, 50 y Ci

frirenlary

7!« Localizacian en el mapa

llustracién 6. Ficha de informacién de bibliotecas municipales

2.1.2.- El directorio tematico como tecnologia

Un directorio temético suele utilizar una arquibeattécnica que combina u
base de datos para almacenar la informacién y p@ma, un conjunto de scripts g
gestionan y recuperan la informacion que constialydrectorio. La estructura de ba
de datos suele reflejar un esquema de metadatos, erayaria de ocasiones Dub
Core, sin perjuicio de que se usen esquemas propiee afiadan nuevos datos
estandar. Los marsos técnicomas comunes suelen ser PHR 5MySQL £ como
servidor de bases de datos.

Utilizando la arquitectura presentada con anteféz existen otros sistemas
directorios con orientaciones diferer con licencia de software libre. Algun
ejemplos son los que muestra la tabla sigui

Nombre Pagina de informacior Observaciones

CWIS https://scout.wisc.edu/cv Disefiado paraeunil, organizar
y compartircolecciones ¢ datos
sobre los recurso: Utiliza
metadatos y se usa p:
colecciones deecursos

ST iR http://www.subjectsplus.col Es wuna aplicacion para
publicacién y gestion de gui
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Nombre Pagina de informacion Observaciones
[ ] teméticas.

LibData http://libdata.sourceforge.net/ Aplicacion web de navegacion a

través de recursos de

investigacién, paginas web o

paginas relacionadas entre si.

FEECEIG(ElNN  http://researchquide.sourceforge.r Construccion  de guies

de / teméaticas y paginas de
informacion por medio de
formularios Web.

Tabla 1. Productos orientados hacia la creacion déctorios

En Wordpress también existe un desarrollo usadma@macén de enlaces con
metadatos (Dobson, 2008) pero no se ajusta al maldetlirectorio presentado en este
trabajo.

Otra opcion que suele usarse en servicios simjlames bases de datos con una
programacion realizada a medida de las necesidad®sp puede ser el recurso
comentado con anterioridad perteneciente al Ayuietaim de Zaragoza.

2.2.- Diseio del servicio

Una vez estudiados los directorios anteriormentécados, y tras analizar su
orientacion, arquitectura y elementos se ha prdecedi disefiar e implementar una
solucion propia, con la finalidad de alcanzar ejeto fijado para el trabajo y
comprobar la viabilidad del mismo. En este apartadoenumeran los diferentes
elementos que conforman el servicio de informaoidgeto de trabajo.

A tal fin se ha seguido un esquema de desarroflsiad, que sigue las fases
estandares de auditoria de informacion, disefio a&tenidos, seleccidn de la
herramienta e implementacion.

2.2.1.- Necesidad de informacion que satisface

El sistema gestionard informacion acerca de bddmd de cualquier tipo
(publicas, privadas, académicas, de las AA.PPniya nacional. De esta manera, se
trata de poner a disposicion de la comunidad istet® esa informacion de la forma
mas completa y actualizada posible.

2.2.2.- Auditoria de informacion

Al revisar la informacion disponible sobre la ci@sten la unidad de
informacion: se identifica la informacién que snt, y de donde obtenerla teniendo en
cuenta estas cuestiones:

» Proteccion de datos: Los datos a trabajar sors ghetiolicos de entidades
y no de personas.

» Acceso: Cualquier persona perteneciente a la drodaiente externo a
ella podra consultar el directorio.
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» Disponibilidad: La informacion acerca de biblicdecse puede obtener
de manera simple mediante un buscador de Interr@tos recursos
disponibles en la red.

El uso que se le va a dar es muy simple, recupei@macion de acuerdo a
diversos métodos para ponerla a disposicion deligoilpotencial a través del
directorio. A la vista de la situacion de partiéh,proceso a seguir para recoger la
informacion a publicar sera el siguiente:

TAREA LOCALIZACION PERSONAL IMPLICADO

Recopilar Iniioiie=eion Recursos de la Ul Documentalista
interna

Recopilar liiielfnntesla Recursos en Interne Documentalista, técnico
externa

Valoracion informacion Documentalista
Edicion Técnico
Revision Documentalista

Publicacion Técnico
Actualizacion Técnico

Tabla 2. Procesos a realizar con la informacion

2.2.3.- Diseio de contenido

La informacion que gestionara y almacenard el cervise encuentra
especificada en el Anexo 1. Estos contenidos adit@iiados para que el usuario no
encuentre dificultades para localizar informaci@bre toda clase de bibliotecas de
diversos tipos, incluyendo tanto la informacionadatacto como detalles sobre ellas
(colecciones, actividades, servicios), e informacgeoposicionada que visualice la
situacion del centro.

2.2.4.- Herramienta de publicacion

Se propone para el proyecto el uso dsaftware de gestién de contenidogue
dote de herramientas para publicar, producir yigest el contenido de una web.

Consiste basicamente en un software que controda airvarias bases de
datos donde se aloja el contenido del web. Pemmaéteejar de manera independiente y
separada, el contenido y el disefio. Asi es positdaejar el contenido y aplicar en
cualguier momento un disefio distinto al sitio web tner que darle formato al
contenido de nuevo, ademas de permitir la facbrtrolada publicacion en el sitio por
parte de varios editores. Un ejemplo que se ajpastante a esta propuesta es el de
editores que cargan el contenido al sistema y d&aivel superior (moderador o
administrador) que permite que estos contenidos sisgbles a todo el publico (los
aprueba).

Se opta como herramienta de publicaciénpampal’. Es un sistema de gestién
de contenido modular multipropdsito y muy confidileaque permite publicar articulos,
imagenes, u otros archivos y diversos serviciosdidda como foros, encuestas,

! http://www.drupal.org/
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votaciones, blogs y administracién de usuariosrin@ms. Ademas, permite crear sus
propios tipos de contenidos para publicar infordcifuncionalidad que da una
importante ventaja sobre otros CMS. Esta elece®ha realizado tras valorar estudios
comparativos sobre las prestaciones de los CMSo@dares (ver Anexo 3).

Drupal es un sistema dinamico: en lugar de almacena contenidos en
archivos estaticos en el sistema de ficheros deidee de forma fija, el contenido
textual de las paginas y otras configuracionesasoracenados en una base de datos y
se editan utilizando un entorno Web. Es extremaddenflexible, y esa caracteristica
se plasma en lomodulos que son pilas complementarias de software qtienelen
las funcionalidades y/o caracteristicas de Druphlgestor incorpora modulos ya
cargados en el nacleo del gestor, a los cualessspuede afadir los que se necesite
segun la funcionalidad que tenga el sitio. Sin ang, esta flexibilidad implica una
curva de aprendizaje mucho mayor y complejidacaexdministracion.

En relacién a su estatus legal, es un programalicencia GNU/GPL v3,
escrito en PHP, desarrollado y mantenido por unizeacomunidad de usuarios. Es
conocido por la calidad de su programacion y dp&agnas generadas, el respeto de los
estandares de la web, y un énfasis especial egaldilidad y consistencia de todo el
sistema. Ademas, ofrece compatibilidad verificasen al menos los principales
navegadores del mercado: Internet Explorer, MoEiltafox y Google Chrome.

El disefio de Drupal es especialmente idoneo parstreir y gestionar
comunidades en Internet. Sin embargo, sus carstited de flexibilidad y
adaptabilidad, asi como la gran cantidad de moédadasonales disponibles, hace que
sea adecuado para realizar muchos tipos diferelgesitio web, y sobre todo, para
sistemas complejos.

2.2.5.- Arquitectura de la informacion

Previo al disefio de la arquitectura que va a teneelacion a la informacion en
este proyecto, hay que empezar por definir dositleadamentales:

* El proposito de este web es proporcionar informracobre bibliotecas a
nivel local, autonémico o nacional.

* Va dirigido a cualquier persona interesada en ip&alinformacién de
bibliotecas a nivel nacional.

La unidad de trabajo es la biblioteca, objeto imfativo que necesita combinar
informacion de tipologia variada: direccion postddtos de contacto, imagenes o
caracteristicas, servicios ofrecidos y situaciéoggéfica. Al analizar la informacién a
gestionar en el sistema, se encuentran al mendsocpantos en comun que se
constituyen como criterios de organizacion de farimacion claros, coherentes y de un
ambito claramente delimitado. Esto es debido aajmacenan datos que se repiten
continuamente, es posible que haya varias bibkstean una misma poblacién, por
ejemplo. Son los campdgpo de biblioteca servicios bibliotecarios poblacion y
provincia. Se puede pensar por tanto, en utilizarlos comnutgs de acceso a la

? Se verifica en el fichero COPYRIGHT.txt en el directorio de Drupal.
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estructura, permitiendo acceder de forma sencili iaformacion que se relaciona a
través de dicho campo.

Por tanto, se crean elementos activos de busqueeledato de poblacion y en el
de provincia; y se opta por utilizar un enfoqueeiperacion de informacién en forma
de nube de etiquetas para la tipologia bibliotacgrilos servicios. La navegacion
organizada por la web se hara a través de menuadss la parte superior y modulos
activos de busqueda en las columnas laterales.

Para desarrollar la arquitectura de la informaciéoesaria, se ha optado por
establecer los componentes dedicados a vocabulemitgolados, menu principal y
sistemas de busqueda.

2.2.5.1.- Uso de vocabularios controlados

Llegados a esta fase de disefio se hace neceshlan el uso deocabularios
controlados, con el objeto de estandarizar las etiguetas quesaran en los apartados
vistos en los parrafos anteriores.

Estos vocabularios controlados aportan la ventajaqae van a reducir las
ambiglUedades, a mejorar la consistencia en lasepi@Ecion de la materia y a facilitar
la realizacion de busquedas amplias. Tampoco heygrder de vista que a la hora de
introducir la informacion, constituye una herranté&emuy segura para evitar problemas
a la hora de introducir la informacion como difari@s en el uso de mayusculas o
minuUsculas, nomenclaturas que se escriben diferenfedemas, el usar este tipo de
vocabulario facilita la creacion de filtros o coltas para seleccionar la informacion a
buscar. Sin embargo, presentan la desventaja swbwecabulario libre de tener que
mantener actualizado el contenido controlado.

Ademas, este conjunto de taxonomias disefiado pgpeogecto presenta la
importante ventaja de constituirse como sistemdidEueda por “tags” o etiquetas,
agilizando y flexibilizando la busqueda de informdacdesde cualquier pagina que
incorpore entre sus contenidos estos elementodedalrrollo de esta herramienta viene
propiciado en el gestor de contenidos elegido, bajepigrafeTaxonomias Drupal
permite a través de este elemento la creacion di@hag esquemas de clasificacion.

Por tanto, se van a usar los siguientes vocabalario

» Tipologia de biblioteca. Se aplicara a la interflet usuario editor en
forma de lista desplegable, como forma de uso. tébaina la tipologia
bibliotecaria elegida para categorizar la inforrdacgue contendra el
sistema.

» Servicios bibliotecarios. Se aplicara a la interflet usuario editor en
forma de una lista de botones que admite selecaidtiiple. Los
contenidos seran los diferentes servicios de gsoden las bibliotecas
objeto de estudio.

2.2.5.2..-Ment principal

Para el servicio, se disefiara un menu principal ojuezca los elementos
siguientes:
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* Inicio: Muestra la pagina inicial del wicio.

 Ver todas las bibliotecas. Ofrece una lista con labliotecas
incorporadas al sisten

» ¢Como usar el servicioUna funcion de ayuda simple.

* Colabora Formulario web para comunicar con el administradel
sistema y afiadir datos de bibliotecascambiar datos de algu
biblioteca.

» Exencion de responsabilida.

« Acerca de.. Informacion acerca del autor del servicio.

2.2.5.3.- Sistemas de busqueda

A la hora de elegir los métodos de busqueda, se tbailo cuestione
relacionadas con las pautas busqueda de los posibles usuarios que accediel
sistema. Lo mas habitual, es que se utilicen am@oiones sucesivas, de acuerd
esta secuencia:

1. Conocer el nombre de la bibliote

2. Sino se conoce el nombre de la biblioteca, sdifacporpoblacion

3. Sino aparece por poblacion, se extiende la busgaguovincie

4. Sino se encuentra, se navega por la lista comgidetacursos bibliotecaric

Ademas de los criterios explicados, se afade ldipdad de localizar centrc
bibliotecarios através de dos nubes de etiquetas, que cubren éxtedstica di
localizar una lista de bibliotecas a través deigaldgia, o de los servicios que
ofrecen.

Por ultimo, hay que resefar que el uso de etiquatabién permite relacion
busquedas decaerdo a un sistema de etiquetado desde dentr@sd&dpias fichas ¢
informacion. Para ello, bastara con pulsar solaretiqueta que se desee y el sist
devolvera una lista de bibliotecas que tengan enfstmacion dicha etiquet

=1

£COMO USAR EL SERVICIO? COLABORA EXENCION DE RESPONSABILIDADES ACERCA DE...

Inicio » Biblioteca Piblica de Huesca

Busqueda general Biblioteca Publica de Huesca Tipos de biblicteca

ADDRESS: TIPOLOGIA: e

Avenida de los Pirineos, 2 Municipal
= & 22004 Huesca Huesca SERVICIOS BIBLIOTECARIOS:
Buscar en una provincia snaia g

TELEFOHO:

a Internet

974-293285
Buscar ACCESIBILIDAD:

Buscar en una localidad EMAIL:

biblichuesca@aragon.es
OGALIGAD WEBICATALOGO:
Catilogo en red Etiquetas

Buscar

Busquedas

llustracién 7. Situacion de las busquedas
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2.2.6.- Usuarios del sistema
El sistema dispondra en su fase de explotaciéreddipos de usuarios:

e Andnimo, usuario que so6lo podra ver el sitio wela waz construido y
puesto en red.

» Escritor, usuario encargado de crear los contenjdpse solo controlara
los contenidos que el mismo haya generado.

* Administrador, encargado de controlar y gestionasigo de forma
técnica y los contenidos.

2.3.- Componentes del proyecto

A continuacion, se detallan los elementos mas itaptgs del proyecto, como
son la obtencién de los datos para la construad@&nada mapa y la lista de médulos
gue componen este proyecto. Hay que advertir g@estor de contenidos ya lleva
incorporados los mddulos minimos para empezar aidoar. Este conjunto de
modulos se llama@orey son los que incorpora el CMS al realizar unsailasion y se
completan con los elementos que incorpora el adtnémior en funcion de las
necesidades del sistema a desarrollar.

2.3.1.- Eleccion de proveedor de datos geograficos

Una definicién de un sistema de gestion geogré&fica

“Conjunto integrado de medios y métodos inforn@tjccapaz de recoger, verificar,
almacenar, gestionar, actualizar, manipular, reeupdransformar, analizar, mostrar y
transferir datos espacialmente referidos a la i&rr

De estos sistemas, los mas populares son Googls W&penStreetMap. Se
discuten ambas posibilidades y la seleccién dedeterminada.

Google Maps como servicio es una alternativa sumsameteresante que
ofrecia un uso gratuito hasta octubre de 2011,pqs$® a cobrar en funcién de usos.
Segun el articulo titulado “Google Maps: la APJjadde ser gratuita”, Google pasa a
cobrar en funcion de su uso, al pasar del limit2=600 mapas basicos o0 2.500 mapas
estilizados por dia a partir del cual se tiene pagar por su uso (Rodriguez, 2011).
También hay que tener presente, la proteccioneictighl que aplica Google sobre esa
informacion.

En relacion con OpenStreetMap, examinando las camdis de uso de este
servicio escritas en la pagina FAQ del proveedoersuentra

“En muchas partes del mundo, como en Espafiaalios deograficos (geodatos) publicos
no son de libre uso. Por lo general, en estos paisda delegado la tarea de realizar los
levantamientos de este tipo de informacion a dasermstituciones dependientes del
gobierno (como el IGN en Espafia) que a su vez verdt cartografia a personas como
usted, obteniendo una ganancia por ello. Si viverende estos paises usted esta pagando
dos veces por esa informacion publica. La primégenerarla, mediante sus impuestos, y
la segunda al adquirir una copia de la misma.”. Gi@mhay que tener presente que esta

* Tomada de http://www.ign.es/ign/layoutin/actividadesSistemalnfoGeografica.do
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fundacién aplica los datos segln a esta licenciztu@dlmente la cartografia de

OpenStreetMap se distribuye bajo los términos ddéickncia Open Database License
(ODbL): los contribuidores al proyecto permitercépia y distribucion de los datos y hacer
obras derivadas de éstos siempre que se recondadauadacion OpenStreetMap y a sus
contribuidores como sus autores y se compartaurggdicencia idéntica a esta.”.

Junto a este hecho, OpenStreetMap ampara sus eates licenciamiento
“Creative Commons Attribution-ShareAlike 2.0” qudreme las posibilidades de
compartir, copiar, distribuir, ejecutar y comunigarblicamente la obra, hacer obras
derivadas y hacer un uso comercial de esta’obifor tanto, mientras se cumplan las
condiciones establecidas en la licencia, el usedles datos es legal. No se puede
perder de vista, que la mayor parte de los datod®umnStreetMap son recogidos por
voluntarios de acuerdo a su disponibilidad, lo guoplica que puede haber errores en
los mapas o zonas sin cartografiar. Una vez réasastas cuestiones, OpenStreetMap
es el proveedor de datos geograficos elegido paralizacion de este proyecto.

2.3.2.- Eleccion de componentes

Una vez decidido el proveedor de datos geografiseseligen los modulos
necesarios para la creacion del servicio, tantka gmopia creacion directa del servicio
como con elementos auxiliares necesarios para maingiracion del servicio, en
concreto Chaos Tools, que simplifica la adminisfraéndividualizada de los diferentes
elementos. La lista completa se encuentra en ekd2. Ademas, en este anexo se
encuentra la presentacion o tema visual elegida lpaapariencia del servicio.

2.4.- Lineas de trabajo

Por una eleccion de disefio se incorpora el mapao quemte de la ficha de
informacion tratandolo como un elemento integralgesa documentacion. La opcion
de tratar la informacidon geografica de forma indingdlizada para cada biblioteca, se
debe a que aporta mayor informacién al usuarioudaya situar de forma completa y
visual al centro de documentacion del cual se @sé&tiendo informacion.  Una vez
tomada esta decision, se analiza la cuestion phagir el método de creacion del mapa
de cada ficha de biblioteca. En segundo lugarelgge el proveedor de datos
geograficos. Tras ellos, se procede a analizaondacorporar técnicamente los datos a
cada ficha de informacion. De este analisis, sieicen dos posibilidades.

2.4.1.- Uso de co6digo HTML

Esta opcion simplifica el disefio del servicio p@&q se necesita crear datos
especiales en el contenido, dado que se utilizlamento llamadbody donde se pega
el codigo HTML que se recoge desde el proveedaaties geograficos.

Sin embargo, presenta un inconveniente importaet&que obliga al creador de
contenidos a conectar con la pagina web de OpeaxiBla@, indicar la direccién donde
se encuentra la biblioteca y exportar el codigo |htte referencia del punto
seleccionado. Para ello, en primer lugar se esa@ib el cuadro llamadBuscar la
direccion de la biblioteca y una vez representddoapa, se utiliza el botdBxportar,

* Tomada de http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.0/deed.es
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opcion HTML integrable. Esta accidon generard cédigo como que se muastra
continuacion y que es necesario pegar en el elentbealy descrito con anterioridad.

Cddigo HTML para crear un mapa OSM

<ifframe width="425" height="350" frameborder="0" relling="no"
marginheight="0" marginwidth="0"
src="http://www.openstreetmap.org/export/embed.Plbinbx=-
3.695907,40.41805,-3.691546,40.420296&amp;layermikap style="border:
1px solid black"></iframe><br [><small><a
href="http://www.openstreetmap.org/?lat=40.419178%don=-
3.6937265000000004&amp;zoom=18&amp;layers=M">Ver pmam&#225;s
grande</a></small>

2.4.2.- Automatizacion de la generacion del mapa

Tras la revision y evaluacion de los diferentes unhggl de geolocalizacién
disponibles el repositorio de médulos de Drupak opta por el mddulo llamado
Openlayers Locatgrdebido a que Unicamente necesita para crear pa,maa modulo
especial llamad&d\ddress Fieldque genera la informacién necesaria para el mdapa
forma automatica a partir de la direccion que $mduzca. A partir de ese punto
calculado, Openlayers Locator genera el mapa que/isaliza en la ficha de
informacion.  Esta capacidad de automatizar laciée del mapa, es la que lleva a
utilizar estos modulos en el desarrollo del produedemas de permitir una
configuracion de acceso simple al sistema de irdordm OpenStreetMap.

3.- Resultados obtenidos

A la hora de realizar la version de prueba delisexyvse opta por realizar una
instalacion del software necesario en una maquinasdritorio mediante el paquete
XAMPP (http://www.apachefriends.org/es/xampp.htmique contiene el software
necesario para publicar una web. Dicha versigordebas, se encuentra en la direccién
http://155.210.13.30/openlocator

Esta web de prueba tiene la apariencia que muedigura siguiente:
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Directorio de bibliotecas publicas espainolas

INICIO  yER TODAS LAS BIBLIOTECAS ~ ;COMO USAR EL SERVICIO? ~ COLABORA  EXENCION DE RESPONSABILIDADES ~ ACERCA DE...

Busqueda general Inicio Tipos de biblioteca
- Municipal
— DIRECTORIO DE BIBLIOTECAS PUBLICAS Gorepas
ESPANOLAS
Buscar en una provincia Servicios bibliotecarios
Este directorio que se presenta, amplia este concepto, mostrando més informacion que la
estrictamente de enlace y actualizando el desarrollo de una herramienta de estas Acceso a Internet Actividades
caracteristicas. Nace con la finalidad de mejorar el acceso de cualquier ciudadano a la Atencién a USUAFOS
- > . - . Atencién a usuarios
informacicn de las bibliotecas publicas en Espafia, esta aplicacicn ofrece una completa - -
informacién acerca de cada una de las bibliotecas, incluyendo informacion de acceso, Hemeroteca Informacién de
Buscar informacion bibliotecaria e informacidn geogréfica referencia OPAC Préstamo Sala de

lectura y consulta Servicios para

De esta forma, se pretende promover y estimular gue los usuarios se acerquen a las
bibliotecas y hagan uso de sus servicios. También ofrece modernas herramientas de
busqueda que van a facilitar el acceso al usuario interesado en solucionar sus problemas
LOCALIDAD de informaciéon mediante esta herramienta. Cambia el paradigma de sistemas jerarquicos
para recuperar la informacion, por buscadores a texto completo o especializados y
sistemas de nubes de etiquetas

Buscar en una localidad nifios

Buscar

llustracidn 8. Pantalla principal del servicio

3.1.- Discusion de resultados

Una vez instalada y puesta en marcha la pruebameepto, se observan |
cuestiones siguientes:

1. Es posible crear un directorio ndo una solucion de software libre de
coste, orientada a usuarios con nivel medio deaomentos informatico

2. Adquisicion de datos En la fase deuesta en produccion, deberia sel
proyecto con orientacion a un trabajo colaboratpermitiendoregistro y
mantenimiento de datc

3. Sostenibilidad técnica: Drupal tiene una dispdigiad a largo plazo y Ic
modulos son viables y activos. Al estar almacenaidase de datos,
podria importar o exportar a futuros desarrc

4. Se plantea la creaci de un perfil de instalacion de Drupal, que haga
sencilla la implementacion a futuros usua

5. Como futuros desarrollos se pueden propotUso dé tema llamado
Responsivepara dispositivos moviles, carga automatizadeOpen Data
para su posterior refinado, etiquetado semanticas (alla del rdf simpl
utilizado porDrupal)

4.- Conclusiones

A la vista de los resultados obtenidos en el debarde este producto ¢
informacion, se puede conclique se puede desarrollar un pragude informacion
mediante un gestor de contenidos sin conocimidanfosméticosde alto nive. Lo que
si requiere es un buen disefio de la informacidredtignar y conocimiento de |

> https://drupal.org/project/responsive
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diferentes elementos que compondran el serviciojal necesario conocimiento de la
funcioén de los diversos componentes que ofrecévis.C

La inclusion de mapas de situacion en la fichanfiminacion de cada biblioteca
es relativamente simple de implementar y afiaderaim ¢plor a la informacién de cada
centro, lo que hace que sea sumamente interesanatéog usuarios que van a consultar
la informacion.

El producto de informacién generado debe ser lieglocbajo las condiciones de
GPLv2, licencia origen del gestor de contenidogidte segun las condiciones que
impone la licencia original del producto.

El modelo presentado esta disefiado para bibligtgeas sirve perfectamente

para crear otros servicios tematicos sobre centt®@sdocumentacion, archivos,
librerias... con muy pocos cambios.
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